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Apesar das boas perspectivas para o turismo no inicio do ano de 2020, com
expectativa de crescimento em varias atividades, a paralizacdo praticamente total
de suas operacdes em meados de marco deste ano, mudou completamente o futuro
desse importante setor econdmico brasileiro.

O mercado de viagens é um setores mais afetados pela crise, pois a politica de
isolamento resultante das medidas de contengdo ao contagio pelo Covid-19 afeta
frontalmente a dindmica econdmica do setor, restando quase nenhuma possibilidade
de receita. Como é uma atividade fortemente geradora de empregos em todas as
faixas de renda no Brasil, principalmente, e em grande escala, nas dreas de menor grau
de especializacdo, seu enxugamento traz consequéncias significativas o pais.

Segundo o IBGE, o setor representa 3,71% do PIB, e sua dindmica é composta por
diferentes atividades que serdo diferentemente impactadas nessa crise.

Em nossa analise, consideramos o periodo de interrupcdo de atividades de 3 meses,
quando terd inicio o reequilibrio dos negdcios (estabilizacdo) no Brasil, que durara
cerca de 12 meses, uma vez que a saude financeira dos negdcios e das familias estara
comprometida. No caso do turismo internacional, o periodo de recuperacdo podera
chegar a 18 meses. O momento seguinte da andlise considera a recuperacdo do setor
no Brasil, levando em consideragé&o o crescimento necessario para compensar a perda
econdbmica do periodo de crise, como demonstrado nos graficos a seguir:
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Atividades recreativas, culturais e desportivas

. Outros transportes e servicos auxiliares dos transportes

. Atividades de agéncias e organizadores de viagens

. Aluguel de bens moveis

. Hotéis e Pousadas

. Bares e Restaurantes
. Transporte Rodoviario
. Transporte aéreo

Fonte: FGV.



Nesse cenario, as perdas econdbmicas, em comparacdo ao PIB do setor em 2019,
totalizardo R$ 116,7 bilhdes no biénio 2020-2021, o que representa perda de 21,5% na

producédo total do periodo.

Cenqdrio de Impacto Econémico do Covid-19 nas Atividades Caracteristicas do Turismo
Volumes de perda econémica e recuperacao do setor (2020-2023)
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Nota: Calculo realizado com valores de 2019.
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Para compensar essa perda, serd necessario que o turismo como um todo cresca em
média 16,95% ao ano em 2022 e 2023, com PIB de, respectivamente, R$ 303 bilhdes e

R$ 355 bilhdes. Esse crescimento definitivamente ndo é tarefa facil.
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Vale ressaltar que medidas urgentes precisam ser tomadas para que o impacto ainda

ndo seja mais significativo, e que o setor esteja ainda saudavel para o periodo de
estabilizacdo e de recuperacéo, aliviando a pressao operacional e salvando empregos.
Por exemplo:

® Auxilios publicos serdo essenciais para manter o setor vivo, urge a disponibilizacao
de crédito para o setor, principalmente o setor aéreo, que é o coracdo da atividade.

® Reequilibrio dos contratos de concessdo (aeroportos, centros de eventos e

atrativos turisticos) precisam ser considerados com urgéncia para dar seguranc¢a aos
empreendedores e tempo para a recuperacdo dos negdocios.

® Asmicro e pequenasempresas precisamdeuma atencao especial, crédito facilitado
e subsidiado para manter suas atividades, diferimento de tributos e flexibilizacdo dos
contratos de trabalho de forma a manter no médio prazo a massa salarial do setor.

® Redirecionamento dos recursos e esforcos para a promocdo do turismo domeéstico.
O crescimento econémico do setor de turismo estd fortemente atrelado a promogao
dos destinos. A crise presente trouxe a necessidade de revisdo dos planos que estavam
em andamento e replanejamento dos modelos de comunicacdo com os consumidores.
O turismo internacional levard ainda mais tempo para retomar. Recursos devem ser

disponibilizados para viabilizacdo de eventos coorporativos e de lazer no mercado
doméstico.

® Crédito ao consumidor com condi¢cdes atrativas. No periodo de retomada, as
financas familiares e das empresas do setor estardo combalidas. Serd necessario um
esforco de crédito especial as operadoras de turismo e consumidores de forma viabilizar
a estada de lazer no Brasil. Ressalta-se ainda que o periodo de férias escolares devera
sofrer adaptacao diminuindo o periodo de possibilidade de viagens para as familias.

Por fim, ressalta-se que o “estoque” da atividade turistica estd aguardando para voltar
a funcionar apds a fim do confinamento e retomada da atividade econémica. No
entanto, medidas urgentes precisam ser tomadas para que o setor tenha capacidade

que setor pode gerar para o pais.

de reacdo no momento adequado. O investimento nos parece pouco para o resultado

-



CONTEXTO

De acordo com andlise feita pelo Pew Research Center, 93% da populagdao mundial
vive hoje em paises que adotaram algum tipo de medida de restricado de viagem e
3 bilhdes de pessoas ao redor do mundo vivem em paises que fecharam totalmente
suas fronteiras para estrangeiros'. O Brasil esta incluido no grupo que fechou suas
fronteiras terrestres e restringiu a entrada via aérea, permitindo a entrada somente
para alguns grupos, como residentes, cidadaos brasileiros, entre outros.

O isolamento social, apesar de ser a Unica estratégia encontrada até agora para frear
0 avanc¢o da doenca, tem um impacto enorme na atividade econémica, principalmente
para aqueles setores e servicos que ndo sdo considerados essenciais. Os servi¢cos
ligados ao mercado de viagens, por exemplo, estdo entre aqueles que sdo e serdo
mais afetados por essa pandemia.

O turismo é diretamente afetado pela crise econdmica e social, provocada pela
possibilidade de contdgio por Covid-19. Como uma atividade fortemente geradora de
empregos em todas as faixas de renda, principalmente, e em grande escala, nas areas
de menor grau de especializacdo, seu enxugamento traz consequéncias significativas
para diferentes cadeias produtivas.

Primeiro, ha o efeito direto. Com a suspensao de viagens e o fechamento de fronteiras
ao redor de todo o planeta, a atividade turistica se torna invidvel, ndo havendo
possibilidade de que pessoas se desloquem para outros lugares para atividades de
consumo em locais diferentes de suas areas de residéncia. Em seguida, a cadeia ligada
ao setor também é afetada porque mesmo os residentes locais ndo podem frequentar
areas de lazer por causa dos riscos de contagio, j& que pontos turisticos sdo, por sua
natureza, lugares de grande aglomeracao de pessoas.

Por essa razdo, atrativos turisticos estiveram entre os primeiros locais a serem
fechados pelos governos na tentativa de evitar o avan¢o da Covid-19, o que provoca,
por exemplo, a suspensao de atividades de hotéis e restaurantes, a suspensao de rotas
rodoviarias, reducdo drastica de voos e impossibilidade de venda de pacotes turisticos
por parte de operadores.

1 New York Times. Disponivel em: https./www.nytimes.com/article/coronavirus-travel-restric-
tions.html.
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Alguns poucos estabelecimentos conseguem se adaptar a nova realidade. Certos
restaurantes, por exemplo, passaram a oferecer servicos de entrega e promocdes de
compra para consumo futuro, como uma forma de se manter durante o periodo de

isolamento social.

Os danos diretos a economia do turismo sdo significativos e se agravam sob uma
determinada condicdo: a duragao do periodo de isolamento social. Ndo se sabe ainda
guando serao suspensas as medidas de contencdo social nem se havera outras ondas
de contagio. Quanto mais tempo for necessario, mais o setor sofrerd, o que pode levar
a faléncia de empresas e reducao significativa do niumero de empregos. O fechamento
de empresas afeta o faturamento dos negdcios, a renda dos funcionarios que nelas
trabalham e a posterior recuperacdo da economia, ja que ndo haverad a mesma oferta
de produtos e servicos que existia anteriormente. Outro ponto a ser considerado é a
reducdo das receitas fiscais nas ja debilitadas finan¢as publicas brasileiras.

Mesmo com o fim do periodo de maior isolamento social, com a queda de renda
da populacdo, os primeiros cendrios indicam que a demanda pelos servicos de
turismo e dos setores relacionados ndo serd a mesma, ja que a predisposi¢cdo para
gastos em viagens ainda estara condicionada a uma maior confianca na seguranca
sanitdria do destino a ser visitado. Um agravante para o processo de retomada da
economia nacional € que todo o resto do planeta também deve enfrentar as mesmas
consequéncias econdmicas, ou seja, havera queda também do turismo internacional.

Com relacao aos efeitos econdmicos e sociais que este periodo causard no futuro do
turismo em nosso pais, ha de considerar a existéncia de um grande numero de variaveis
de influéncia no calculo: o sucesso das medidas de isolamento social, as pesquisas em
relacdo a um tratamento efetivo, a descoberta de uma vacina, o nimero de vitimas, as
politicas econdmicas e socias adotadas pelos governos locais para mitigar os efeitos
da crise, entre outros fatores. Mesmo sendo um setor essencialmente privado, a forca
das politicas governamentais sera fundamental para a recuperacao do turismo e sua

capacidade de geracdo de empregos e divisas.

Para aumentar a capacidade de compreensdo dos efeitos econdmicos da pandemia,
busca-se um modelo que estime as perdas e as possibilidades de inferir sobre a
recuperac¢ao do setor de turismo.

Considera-se, como premissa para o calculo, apds o periodo de isolamento social,

um periodo de estabilizacdo ou “retorno” de 12 meses, seguido de uma recuperagao
econémica das Atividades Caracteristicas do Turismo, de forma a “zerar” a perda

causada pelo cenario atual.
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ATIVIDADES CARACTERISTICAS
DO TURISMO

O Brasil tem experimentado uma trajetodria de crescimento do turismo tanto do ponto
de vista doméstico como em numero de chegadas internacionais. Dados do IBGE,
indicam que o turismo no pais contribui, diretamente, para cerca de 3,7% do PIB
nacional e 3% do total de empregos no pais. No turismo internacional, o Brasil saiu de
um patamar de 4,1 milhdes de chegadas internacionais de turistas em 2003, para um
resultado superior a 6 milhées nos ultimos anos.

H& atividades consideradas pelo IBGE como Atividades Caracteristicas do Turismo
(ACT) que formam um grupo bastante heterogéneo. A identificacdo, em sua producao
principal, dos produtos classificados como caracteristicos do turismo é o que permite
agrupar e analisar essas atividades. Tais produtos caracteristicos do turismo sdo

aqueles que, na auséncia de turistas, teriam seu consumo sensivelmente reduzido?.

Os grupos considerados pelo IBGE como atividades principais relacionadas ao turismo
e com sua participacdo relativa setorial sao:

» Hotéis e Pousadas (7,14%);

» Bares e Restaurantes (37,45%);

» Transporte rodoviario (17,37%);

» Transporte aéreo (4,78%);

» Outros transportes e servicos auxiliares dos transportes (9,93%);
» Atividades de agéncias e organizadores de viagens (2,73%);

» Aluguel de bens maéveis (2,67%);

» Atividades recreativas, culturais e desportivas (17,93%).

2 Para essa analise, foi considerado como base o estudo “Economia do Turismo - Uma pers-
pectiva econémica (2003-2009), do IBGE, realizado em 2012. Tal estudo identificou, através
de parceria com o Ministério do Turismo, as Atividades Caracteristicas do Turismo e calculou a
producdo e participacdo dessas atividades no PIB do Brasil.
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Utilizando essa informacédo, o PIB das Atividades Caracteristicas do Turismo para o
ano de 2019, chega a R$ 270,8 bilhdes para o consolidado dessas atividades.

O impacto da crise para o turismo apresentard variacdes entre as diversas atividades
do setor nos destinos, mas ja é fato que toda a cadeia produtiva serd uma das mais
afetadas com a crise. Por isso, medir o impacto econdmico e social do setor é crucial
para que se possa apresentar propostas de recuperacdo e iniciar o processo de

replanejamento setorial o quanto antess.

CENARIO ECONOMICO

O anode 2020 teveiniciocom boas perspectivas para o setor turistico, com expectativa
de crescimento da demanda por viagens e consequente aumento do faturamento das

empresas de diversas Atividades Caracteristicas do Turismo.

Porém, em meados de marco o setor sofreu com a paralizacdo praticamente total de
suas atividades. Interrupcdes das viagens internacionais e recomendacdes de governos
locais de isolamento social e fechamento das empresas travaram completamente o
mercado e sua produc¢do, com cancelamentos e remarcagcdes de pacotes e passagens

vendidas antes da chegada da pandemia ao Brasil.

As restricdes comecaram na segunda quinzena de marco, seguindo até o presente
momento para quase todos os estados brasileiros, mantendo em funcionamento
apenas os servicos considerados essenciais. Dessa forma, o status econdmico do setor

de turismo é de quase paralisacao das atividades.

Este cendrio deve seguir durante o més de maio (totalizando praticamente 3
meses) quando, de maneira geral, deverd ser possivel recomecar a se buscar o
reequilibrio dos negocios, passando por um periodo considerado de estabilizacdo por,
aproximadamente, 12 meses, seguido de uma recuperacdo econdmica do setor de

forma a “zerar” a perda causada pelo cenario atual, conforme grafico 1:

3 Tourism, OECD Committee. (2020). Covid-19: Tourism Policy Responses. March, 2-36.
World Travel & Tourism Council. (2016). Travel and Tourism Economic Impact. In Tourism.
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B Outros transportes e servicos auxiliares dos transportes

. Atividades de agéncias e organizadores de viagens

B Hotéis e Pousadas
. Bares e Restaurantes

. Aluguel de bens moveis

. Transporte Rodoviario

Atividades recreativas, culturais e desportivas

. Transporte aéreo

Fonte: FGV.
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Aplicadas as condicionantes do momento para o setor, pode-se encontrar os seguintes
resultados:

» A reacdo do setor tende a ser lenta, e serd motivada, em um primeiro momento,
pelo retorno do consumo, especialmente por viagens essenciais, saude e visita
a parentes apods o surto da doenca. Em um segundo momento, o impulso sera de
retomada das viagens domeésticas de lazer e trabalho. O terceiro momento trara de

volta eventos corporativos e culturais e, mais para o final do periodo de estabilizacdo,
o inicio da retomada do turismo internacional.

» Haverd uma grande reducdo do volume de producdo das atividades devido a
pandemia (Covid-19), chegando, em média, a 11% da producdo mensal “normal” (tendo

como referéncia a producdo dessas atividades calculadas para o ano de 2019) no
periodo de confinamento.
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» As perdas econdmicas do setor, em comparacdo ao PIB do setor em 2019, serdo
significativas. Considerando os volumes de producdo da (tabela 1, Nota Técnica) o PIB
do setor serd de R$ 165,5 bilhdes em 2020 (reducado de 38,9% em relacdo a 2019) e
R$ 259,4 bilhdes em 2021 (préximo de retomar o patamar de 2019, porém ainda 4,2%
inferior). Dessa forma, a perda total do setor turistico brasileiro serd de R$ 116,7 bilhdes
no biénio 2020-2021 (que representa perda de 21,5% na producdo total do periodo).

» Pararecuperar essa perda, serd necessario que o setor de turismo cresca 16,95% ao
ano em 2022 e 2023 - recuperando a perda econdmica causada pela crise da pandemia
do Covid-19. Nesse periodo de estabilizacdo, as Atividades Caracteristicas do Turismo,
através de suas diversas estratégias e retorno da demanda, poderdo voltar ao patamar
de 2019, considerado nesse modelo como o 0% de perda (como demonstrado no

grafico 1. Essa recuperacao perfaria aproximadamente R$ 303 bilhdes em 2022 e R$
355 bilhdes em 2023 no PIB do Setor.



O grafico 2 a seguir demonstra, através do volume das areas pintadas, o total da perda
econdbmica do setor e a seguida recuperacdo considerada nessa andlise. Fica claro
gue a retomada dos niveis do setor é bem mais gradual ao longo do tempo, ou seja, a
recuperacdo é durante todo o periodo, enquanto o pico da crise é bem mais rapido e
intenso.

Grafico 2
Cendrio de Impacto Econémico do Covid-19 nas Atividades Caracteristicas do Turismo
Volumes de perda econémica e recuperacao do setor (2020-2023)
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Fonte: FGV.

Nota: Calculo realizado com valores de 2019.

» As atividades de bares e restaurantes serdo menos afetadas (em média) pela
crise do Covid-19, devido ao aumento do consumo através de servicos de entrega.
Setores como de transporte aéreo e aluguel de bens mdveis (automoveis) terdo maior
nivel de recuperacdo com o retorno gradual da demanda, especialmente a partir do
momento que houver retorno das viagens de negodcios. Ja as atividades de agéncias

e organizadoras de viagem devem ser mais afetadas e levardo mais tempo para
recuperar suas perdas.
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RECUPERACAO ECONOMICA

De modo a evitar impacto ainda maior ao Setor de Turismo, medidas devem ser
tomadas pelo Governo e por empresas, buscando reduzir os impactos e possibilitando
uma mais rapida recuperacado do setor, aliviando a pressdo operacional e salvando
empregos.

Auxilios Publicos serdo essenciais para a retormada do setor e o debate entre empresas,
entidades representativas e governos deve ser iniciado agora. Os repasses financeiros
(independente da modalidade) devem ser urgentes, sem desconsiderar a necessidade
de empréstimos de longo, visando a manutenc¢do de toda a cadeia produtiva do setor,
empregos e resolvendo a escassez de liquidez das empresas, de todos os portes.

Além do socorro financeiro de curto e médio prazo deve-se pensar em condicionantes
de suporte econdmico (waiver de impostos) tanto para pequenas como para grandes
empresas, direcionadas especificamente para o setor de turismo que possui uma
dindmica e sazonalidade diferente do restante da economia.

Grandes eixos podem ser observados no processo de recuperacdo econdmica do
turismo:

% RECUPERACAO DO MERCADO AEREO

A aviacdo é sem duvida a atividade de maior relevancia para o desenvolvimento do
turismo no Brasil. A circulacdo em nosso pais, depende da capilaridade deste modal.
Sua cadeia produtiva afeta diretamente a economia dos destinos em que estdo
instalados aeroportos, bem como sua regido de influéncia. Além disso, a aviacdo
possui condicionantes muito especificas, que envolvem um volume grande de recursos
financeiros e infraestrutura de grande porte, o que significa necessidade de trabalhar
estrategicamente o tempo, o planejamento e o foco por parte de gestores publicos e
privados.

13



» Incentivar o setor aéreo e toda a cadeia de operacdo por meio de desenvolvimento
de pacote de assisténcia financeira imediato para empresas de aviacdo e da cadeia

de aeroportos, como contrapartida para manutencdo de empregos e operacdes
estratégicas;

» Disponibilizar linhas de crédito especificas para a aviacdo, subsidios (ex. EUA)

com foco na recuperacao operacional imediata das companhias aéreas;

» Reducdo, isencdo ou diferimento de impostos como, por exemplo, PIS/COFINS de

QAYV, em pagamentos feitos no Brasil e no exterior de forma a aumentar a capacidade
das empresas na retomada das atividades

» Desoneracdo das folhas de pagamento e flexibilizacdo das regras para licencas ndo
remuneradas de empregados, como forma de garantia de manutencdo dos empregos.

REEQUILIBRIO DE CONTRATOS DE CONCESSAO

Dentro das operacdes aéreas, hd uma série de outras atividades que precisam ser
recuperadas para que o setor de turismo funcione como um todo. Dentro dessas

atividades, encontram-se os aeroportos, parques naturais e atrativos turisticos,

operacdo de centros de convencdes, e outras operacdes concedidas pelo setor publico
gue sado vitais para o dinamismo do setor.

» Antecipar as negociacdes para reequilibrar contratos de concessdo do setor
publico para as diferentes atividades caracteristicas do turismo tais como: aeroportos,
transportes turisticos, parques naturais, centro de exposicdes e eventos:

® As novas negociacdes dardao folego aos concessionadrios a renegociar contratos
com os fornecedores e demais atividades comerciais intrinsecas ao negodcio;

® Usar conceito de bandas de crescimento de demanda para pagamento das
outorgas fixas das concessoes;

» Rever prazos de pagamentos de tarifas de concessdo e entregas contratuais de

obras de infraestrutura, como forma de garantir que as empresas dediguem seus
esforcos financeiros a recuperacao dos servicos concedidos.
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%2 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As empresas de pequeno porte sdo de extrema relevancia para a manutencdo do
comércio e dos servicos no Brasil, além de terem grande participacdo na geracao
de postos de trabalho. A protecdo as micro e pequenas empresas é foco da grande

maioria dos governos no mundo e ndo deve ser diferente no Brasil.

» Diferir a carga de impostos para pequenos produtores e prestadores de servicos

turisticos, como forma de incentivo a manutencdo de empregos e revitalizacdo das

operacdes das empresas;

» Ampliar os incentivos de crédito para pequenas e médias empresas do setor de
turismo retomarem seus negocios. Além das extensdes de prazos de impostos, a
provisdo de crédito barato é essencial para a sobrevivéncia das empresas de menor

porte;

» Prover flexibilizacdo temporaria de contratos de trabalho para evitar a demissao
e 0 aumento dos custos com pessoal para as pequenas empresas. O objetivo é a
manutencdo do maior niumero possivel de postos de trabalho.

f@ PROMOGAQ TURISTICA DOMESTICA

O crescimento econdmico do setor de turismo esta fortemente atrelado a promocéao.
A crise presente trouxe a necessidade de revisao dos planos que estavam em
andamento e replanejamento dos modelos de comunicacdo com os consumidores.
Para o turismo internacional, que deve levar até 18 meses para retomar os niveis de
demanda anteriores a pandemia, além de reimplementar o orcamento e as campanhas
de marketing ja existentes, sera necessario pensar um novo modelo de campanha
internacional de marketing de turismo, a fim de reforcar para o publico global que o

Brasil € um pais seguro e que estard aberto para negdcios.

» Redirecionamento dos recursos e esforcos para a promoc¢ao do turismo doméstico.
Recursos devem ser disponibilizados para promocdo do turismo doméstico e
viabilizacdo de eventos coorporativos e de lazer no mercado interno.

» Na area internacional, priorizar os mercados de maior proximidade.

» Rever os custos de parcerias com clientes corporativos e pensar conjuntamente
no periodo de retorno. Precos baixos ndao serdo necessariamente o principal atrativo,

mas talvez garantias de cancelamento;

15



» Promover o setor de eventos: os eventos sao atividades de grande capacidade de
captacdo de turistas, mas sua operacdo devera ser usada com critério nos primeiros

meses de retomada. Porém, considerando que varios eventos foram cancelados, uma
nova onda poderd se organizar para 2021;

75 CREDITO PARA EMPRESAS E CONSUMIDORES DE TURISMO

A cadeia produtiva do turismo é extensa e composta de atividades essenciais para
sua operacdao como hotelaria, restaurantes, agentes operadores, cruzeiros maritimos,
empresas de transporte, aluguel de veiculos, dentre outras.

Nesse sentido, o
desenvolvimento de medidas de suporte a manutencado e retomada das atividades faz
parte do pacote de reestruturacdo do turismo.

Deve-se fazer um esforco para incentivar a demanda turistica, ou seja, os consumidores
de viagens.

» Desenvolver linha de crédito para recuperacdo do turismo. Conceder empréstimos,
imediatos em condicdes especiais para empresas de viagens e turismo, bem como
para peguenas e médias empresas da cadeia produtiva turistica, como um estimulo
para impedir que entrem em colapso.

» Prover

crédito para médias e grandes operacdes de turismo a taxas
atrativas. A equacao do problema das empresas de grande porte também depende
de crédito. Acdo governamental garantidora de condicdes especiais é essencial para
recuperacao econdmica.

» Crédito ao consumidor com condicdes atrativas. No periodo de retomada, as

.,.0
000e®

financas familiares e das empresas do setor estardo combalidas. Serd necessario
um esforco de crédito especial as operadoras de turismo e consumidores de forma

viabilizar viagem de lazer no Brasil. Ressalta-se ainda que o periodo de férias escolares
devera sofrer adaptacdo diminuindo o periodo de férias para as familias.
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Aregrabadsicaparacrise que foge ao controle dasempresas é comecar oreplanejamento
para o retorno aos negdcios o quanto antes. Reduzir custos fixos, buscar crédito e
manter o foco na competitividade (o que pode significar manter pessoas especializadas
na operacao). Enquanto se busca solucdo financeira para evitar o colapso do setor,
dentro do possivel, deve-se voltar o olhar para a retomada dos negdcios.

» Buscar unido setorial com entidades de classe e representantes locais, regionais
€ nacionais para a provisao de pleitos conjuntos e proposicao de decisdes juridicas e

politicas para recuperacdo. O momento é de unido pelo turismo.

» Antecipar-se em contatar clientes para reorganizacdo dos servicos contratados,
buscando o reagendamento e explicando a impossibilidade de devolucao de tarifas no
primeiro momento.

» Interromper temporariamente operacdes nado essenciais ou  reduzir
significativamente as operacdes. Por exemplo, hotéis com varios estabelecimentos de

alimentacdo podem fechar um ou mais estabelecimentos, utilizar poucos andares e

fechar servicos agregados.
» Rever contratos com fornecedores para aditamento de pagamento por servicos

contratados.
» Manter contato com o consumidor. Clientes também precisam de ajuda e

informacdes. Mesmo em isolamento, clientes ainda sonham com lugares para os
quais desejam viajar, quando puderem. Portanto, manter as conversas com clientes e

fornecedores é importante para a sobrevivéncia da empresa.

» Investir eminovacédo. Para as empresas que ja estdo tomando as medidas de gestdo

administrativa e financeira e mantém equipes essenciais, usar o tempo para inovar
pode ser uma opcao para o periodo de adaptacdo a crise. Revisar seu modelo, seus
produtos e comecar a inovar. Transforme suas equipes em equipes de P&D. Valorize

as ideias de todos ao criar algo novo para manter a produtividade.
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Parte muito importante do turismo e da economia, os eventos devem ser explorados
gradualmente como forma de recuperacado e desenvolvimento econémico. Podem ser
pensados eventos, shows, festivais e outras atracdes para o publico local e visitante
em destinos turisticos. Além disso, podem ser reforcados eventos internacionais de
negdcios, como feiras e congressos, através de mecanismos de incentivo e descontos
em taxas para trazer mais empresas e compradores para esses eventos, planejando

agendas com compromissos comerciais, networking e experiéncias turisticas.

Por fim ressalta-se que o “estoque” da atividade turistica estd aguardando para voltar
a funcionar apds a fim do confinamento e retomada da atividade econdmica, no
entanto, medidas urgentes precisam ser tomadas para que o setor tenha capacidade
de reacdo no momento adequado. O investimento nos parece pouco para o resultado

que setor pode gerar para o pais.
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Para essa analise, foi considerado como base o estudo “Economia do Turismo - Uma
perspectivaecondmica (2003-2009),do IBGE, realizadoem 2012. Tal estudo identificou,
através de parceria com o Ministério do Turismo, as Atividades Caracteristicas do
Turismo e calculou a producéo e participacdo dessas atividades no PIB do Brasil*.

As consideradas pelo IBGE como Atividades Caracteristicas do Turismo formam um
grupo bastante heterogéneo. A identificacdo, em sua producédo principal, dos produtos
classificados como caracteristicos do turismo é o que permite agrupar e analisar as
atividades. Tais produtos caracteristicos do turismo sdo aqueles que, na auséncia de
turistas, teriam seu consumo sensivelmente reduzido.
De acordo com o estudo, os grupos de atividades principais relacionadas ao turismo
representam 3,71% do PIB (numero referente ao PIB de 2009). As atividades analisadas
do setor sdo as seguintes:

® Hotéis e Pousadas;

® Bares e Restaurantes;

® Transporte rodoviario;

® Transporte aéreo;

® Qutros transportes e servicos auxiliares dos transportes;

® Atividades de agéncias e organizadores de viagens;

® Aluguel de bens moveis;

® Atividades recreativas, culturais e desportivas.

4 Economia do Turismo - Uma perspectiva econémica (2003-2009), IBGE, 2012.
Boletim de Desempenho Econémico do Turismo. FG\/MTur, 2017,
Sondagem do Consumidor - Intencdo de Viagem. FG\//MTur, 2017,
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Utilizando essa informagdo, foi calculado o PIB das Atividades Caracteristicas do
Turismo para o ano de 2019, chegando-se ao numero de R$ 270,8 bilhdes para o
consolidado dessas atividades. Considerando valores médios, foi estimada uma
producdo mensal normal do setor como um todo, proporcional a 12 meses, para poder

estimar variacdes da producdo por més, de modo a variar a retomada passo a passo
ao longo do tempo.

Apods a identificacdo da participacao das Atividades Caracteristicas do Turismo no PIB
brasileiro, foi estimada uma reducdo do volume de producdo das atividades devido
a pandemia do Covid-19, chegando, em média, a 11% da producdo mensal normal no
periodo de isolamento social (tendo como referéncia a producdo dessas atividades
calculadas para o ano de 2019), como demonstrado nas tabelas a seguir:

Atividades
Caracteristicas

jan

fev

Tabela 1
Volume médio de produciao mensal das Atividades Caracteristicas do Turismo - 2020

maio

jun

jul

do Turismo
Hotéis e
Pousadas

100%

100%

75%

10%

1%

25%

45%

50%

57%

69%

75%

82%

Bares e
Restaurantes

100%

100%

80%

42%

47%

51%

60%

65%

70%

73%

80%

85%

Transporte
rodoviario

100%

100%

67%

10%

15%

25%

45%

43%

60%

65%

72%

80%

Transporte
aéreo

100%

100%

65%

8%

9%

28%

50%

53%

60%

70%

79%

86%

Outros
transportes

e servicos
auxiliares dos
transportes

100%

100%

60%

5%

6%

20%

35%

42%

50%

60%

70%

80%

Atividades
de agéncias e
organizadores
de viagens

100%

100%

55%

5%

5%

15%

30%

27%

35%

47%

60%

75%

Aluguel de
bens moveis

100%

100%

75%

5%

9%

22%

41%

50%

65%

75%

85%

93%

Atividades
recreativas,
culturais e
desportivas

100%

100%

50%

5%

7%

19%

33%

45%

60%

64%

72%

86%
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Tabela 2
Volume médio de produciao mensal das Atividades Caracteristicas do Turismo - 20217

Atividades
Caracteristicas jan fev jun
do Turismo
Hotéis e
100% | 97% | 85% | 84% | 88% | 90% | 93% | 80% | 86% | 90% | 96% | 102%
Pousadas
Bares e
90% | 87% | 85% | 91% | 95% | 97% | 99% | 97% | 100% | 102% | 106% | 110%
Restaurantes
Transporte 95% | 99% | 93% | 97% | 99% | 101% | 102% | 95% | 100% | 101% | 106% | 108%
rodoviario
;réargzporte 92% | 95% | 90% | 93% | 96% | 99% | 102% | 91% | 98% |103% | 105% | 107%
Qutros
transportes
e servicos 82% | 90% | 85% | 88% | 91% | 93% | 97% | 90% | 93% | 97% |100% | 101%
auxiliares dos
transportes
Atividades
deagenciase | gho | gioe | 779 | 79% | 81% | 85% | 90% | 84% | 89% | 92% | 95% | 98%
organizadores
de viagens
Aluguel de 103% [100% | 90% | 93% | 95% | 97% | 101% | 93% | 98% | 99% | 102% | 105%
bens moveis
tividades (o] (o) (o) (e} (e} (e} (o) (o] (e} (o] (o) (o]
Atividad 95% |100% | 88% | 90% | 92% | 95% | 98% | 90% | 95% | 97% | 99% | 102%
recreativas,
culturais e
desportivas
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Tabela 3
Volume médio de produgcao mensal das Atividades Caracteristicas do Turismo - 2022

Atividades

Caracteristicas jan fev
do Turismo

Hoteis e 104% | 105% | 99%

103% | 105% | 107% | 110% | 106% | 109% | 12% | 115% | 117%

Pousadas

Bares e NM2% | 108% | 105% | 107%
Restaurantes

Transporte 110% | 108% | 104% |108%
rodoviario
Transporte 108% | 107% | 105% | 106% | 107%
aereo

109% | 112% | M4% | 115% | 117% | 121% | 123% | 125%

110% | 112% | 120% | 108% | M1% | 113% | 115% | 116%

109% | 112% | 106% | 109% | 10% | 114% | 117%

Outros
transportes

e servicos
auxiliares dos
transportes

103% | 105% | 102% | 104% | 106% | 108% | 111% | 113% | 115% | 118% | 121% | 125%

Atividades
de agéncias e | 1hz00 1 1089% | 101% | 105% | 108% | 112% | 115%
organizadores
de viagens

106% | 109% | 112% | 115% | 119%

Aluguel de 107% | 110% | 105% [108% | 112% | 115% | 117% | 110% | 113% | 114% | 118% | 120%

bens mdoveis

Atividades

recreativas, 105% | 110% | 104% | 107% | 110% | 113% | 115% | 107% | 112% | 115% | 121% | 128%

culturais e

desportivas
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Atividades

Caracteristicas

jan

fev

Tabela 4
Volume médio de produciao mensal das Atividades Caracteristicas do Turismo - 2023

do Turismo

Hotels e 128% | 125% | 118% | 122% | 125% | 130% | 135% | 120% | 128% | 136% | 145% | 150%
Pousadas
Bares e 128% | 127% | 126% | 127% | 129% | 131% | 134% | 131% |134% | 137% | 139% | 141%
Restaurantes
Transporte 123% | 122% | 118% | 120% | 122% | 125% | 132% | 121% | 124% | 127% | 137% | 141%
rodoviario
;réargzporte 126% | 124% | 15% | 117% [120% | 127% | 135% | 123% | 131% | 135% | 141% | 149%
QOutros
transportes
e servicos 125% | 123% | 120% | 122% | 123% | 123% | 124% | 126% | 127% | 128% | 129% | 130%
auxiliares dos
transportes
Atividades
de agencias e | 110 1000 | 179% | 119% | 123% | 125% | 133% | 120% | 127% | 132% | 140% | 149%
organizadores
de viagens
életﬁiurilo(j/iis 129% | 127% | 125% | 127% | 128% | 129% | 140% | 132% | 135% | 139% | 145% | 153%
Atividades
Eeucltriraatl'svaes 135% | 134% | 130% | 132% | 135% | 138% | 145% | 135% | 137% | 139% | 146% | 155%
desportivas
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A sazonalidade considerada para as Atividades Caracteristicas do Turismo foi baseada
nos estudos Boletim do Desempenho Econémico do Turismo (FGV/MTur), que analisou
o comportamento das empresas do setor de turismo em relacdo a faturamento, preco,
custo e quadro de pessoal e a Sondagem do Consumidor - Intencédo de Viagem (FGV/
MTur), que analisou o comportamento dos consumidores, ou seja, dos turistas em
relacdo ao desejo de viajar. O principal periodo de reducdo da producdo e consumo

no setor € no més de agosto (logo apds o pico do més de julho), com retomada ja no

més seguinte.
O nivel de producdo 100% é o nivel normal considerado, baseado no ano de 2019.
Portanto, no cenario dessa analise, a producao seguiu normal até fevereiro de 2020 e
so retomara o nivel proximo da normalidade em meados de 2021.

A retomada da producédo (periodo de estabilizacdo) tem inicio em junho de 2020 e
segue por aproximadamente 12 meses, quando deve retornar ao nivel de producédo

considerado normal em 2019.

Nesse momento, foram calculadas as perdas econdmicas do setor, em comparacdo ao
PIB do setor em 2019. Com os volumes de producado das tabelas 1a 4, o PIB do setor
serd de R$ 165,5 bilhdes (reducdo de 38,9% em relacdo a 2019) e R$ 259,4 bilhdes em
2021 (préximo de retomar o patamar de 2019, porém ainda 4,2% inferior). Dessa forma,
a perda total do setor turistico brasileiro sera de R$ 116,7 bilhdes no biénio 2020-2021.

Para recuperar essa perda, serd necessario que as Atividades Caracteristicas do
Turismo, apods o periodo de estabilizacdo, crescam 16,95% ao ano em 2022 e 2023 para

recuperar a perda econdbmica causada pela crise da pandemia do Covid-19.
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