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Introducao

Um dos principais desafios enfrentados pelos empresarios
€ encontrar pessoas qualificadas para atuarem em seus
negocios. Um profissional com habilidades especificas para
uma atividade pode fazer toda a diferenca em uma empresa.

Porem, termos como habilidade, qualificagao, estudo e
formacao podem parecer muito vagos para determinar
0 tipo de profissional gue se espera em um pProcesso de
recrutamento e selecao. Afinal, esses termos podem ter
significados diferentes para cada tipo de pessoa.

Uma habilidade, por exemplo, pode ser traduzida como a
facilidade de executar algum processo manual, a exemplo
da montagem ou manutengdo de um equipamento. Contudo,
0S empresarios esperam caracteristicas mais profundas em
seus colaboradores. Nem sempre elas estdo relacionadas a

atividade-fim de um funcionario.
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Quando voltamos os olhares para habilidades
mais associadas ao relacionamento do
profissional com os outros colaboradores,
essa dificuldade aumenta substancialmente.

Nesse sentido, surge o conceito de soft skills.

Basicamente, trata-se de um conjunto de
habilidades que dizem respeito a interagao
entre pessoas. Se vocé ainda tinha duvidas
sobre esse assunto, entao chegou ao

lugar certo. Neste e-book, discorreremos
detalhadamente sobre tudo o que vocé
precisa saber sobre as soft skills.

Portanto, separe 0s proximos minutos e
confira este conteudo com muita atencéao.
Nele, mostraremos o conceito de soft skKills,
como ele pode ser utilizado e alguns cases
de sucesso de empresas que colocaram em
pratica esse elemento.

Continue lendo!

\

INTRODUCAO

o

|
I-K_Iﬂ

&

SEBRAE



O que sao soft skills?

Basicamente, as soft skills s&o competéncias
relacionadas ao comportamento. Ou seja, atributos
pessoais que um colaborador precisa ter para que seja
bem-sucedido no local de trabalho. Geralmente, as soft
skills tém relacdo com a capacidade de uma pessoa de
interagir com outra em um mesmo ambiente.

Assim, elas tambem inserem a habilidade de trabalhar
sob pressao e ter facilidade de adaptacao a situacoes
novas e mais complexas. Esse conceito € muito
diferente das hard skills. Essas ultimas tem mais
relacdo com as competéncias tecnicas.

Graduacdo em administracao, conhecimentos do
pacote Office, dominio de midias sociais, inglés
avancado etc. sdo alguns exemplos simples de hard
skills. Esse tipo de caracteristica € mais simples de ser
avaliado em um teste ou uma analise de documentos.
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6 O QUE SAO SOFT SKILLS?

Contudo, muitos empresarios consideram gue € mais dificil encontrar uma pessoa com boas competéncias comportamentais do gue tecnicas.
Alem disso, o treinamento de colaboradores em ambos 0s casos € mais complicado.

Por esse motivo, em muitos processos de
recrutamento e selecdo, 0s empresarios
tendem a dar preferéncia a candidatos que tém
a capacidade de se relacionar com 0S outros
mais aparente. Essa regra tem validade para a
contratacao e a promocao de pessoas.

Durante um processo de selegdo de pessoas,
varios candidatos aparecerado. Eles certamente
cumprirdo alguns dos requisitos basicos

para a vaga, tais como: fluéncia em idiomas,
formacdo académica, habilidades com sistemas
especificos, entre outros.

Todas essas habilidades, de fato, sao

importantes. Afinal, o recrutador ndao as exigiria
se nao fossem necessarias. Contudo, na etapa
final do processo de contratacgao, as soft skills

acabam falando mais alto.



Algumas pessoas podem parecer possuir habilidades
inatas, tais como a criatividade ou a organizacao.
Contudo, o autoconhecimento e capaz de aprimorar
essas caracteristicas gue se manifestam de forma
espontanea. Alem disso, o profissional com boas

soft skills pode desenvolver outras, trazendo
destague para ele em um cenario de mercado

cada vez mais competitivo.

Analisando de forma simples, voce pode ter percebido
gue as soft skills sdo caracteristicas inerentes aos
profissionais. Contudo, € importante conhece-las

por dois motivos muito simples. Primeiro, para que
voce entenda o tipo de colaborador gue deseja

inserir em seu estabelecimento.

Em segundo lugar, para que voce, enguanto gestor

de um negocio, tambem possa desenvolver essas
habilidades tdo importantes. Acredite: elas podem
fazer uma grande diferenga no seu dia a dia,
especialmente em momentos de resolugdo de conflitos
Ou para negociar com clientes e fornecedores.
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Quais sao as principais soft skills?

Agora gue vocé entendeu o conceito de soft skills, mostraremos as mais importantes a

serem exigidas ou desenvolvidas em seu negocio. Continue lendo!

Boa comunicacao

Provavelmente, a comunicagao eficaz € uma das principais soft skills gue um negocio
pode exigir em processos de recrutamento. E considerada como a principal aptidao a
ser desenvolvida, ndo apenas no ambiente profissional, mas também na vida pessoal do
trabalhador ou gestor de um negocio.

Ela € fundamental para possibilitar as pessoas se entenderem de maneira eficaz e
clara, sempre considerando o perfil de individuos que estdo se comunicando. Ou seja,

€

adequando a linguagem e a forma como a comunicagao e proferida as pessoas que
estao em uma interacao.

Comunicar-se nao e apenas se expressar. Esse processo tambem pressupde ouvir €
contextualizar o gue e transmitido por meio das palavras ditas ou escritas. Saber dosar
0 gue e dito ou escrito tambem & um sinal de inteligéncia muito importante e gue pode
interferir diretamente na produtividade da equipe.

\




9 QUAIS SAO AS PRINCIPAIS SOFT SKILLS?

Vicios de uma comunicacao ineficaz podem prejudicar substancialmente o sucesso de um negocio como um todo. As famosas “fofocas de
corredor”, muito comuns nas empresas, sO existem porque a comunicagdo no ambiente empresarial € ineficaz.

Sendo assim, a soft skill relacionada a essa habilidade deve ser desenvolvida em todos os niveis da empresa. Tanto na mais alta administracao
quanto nos colaboradores gue atuam Nno campo operacional.

<
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10 QUAIS SAO AS PRINCIPAIS SOFT SKILLS?

Escrita

A escrita € uma soft skill gue tambéem esta @
relacionada com a comunicacao. Afinal,

muitas dessas interac0es sao feitas por

e-mails, contratos, programas de mensagens

instantaneas etc. Logo, saber escrever

corretamente e de forma simples de se fazer

compreendido € fundamental para garantir uma
comunicacao eficaz.

Esse tipo de escrita ndo tem um “tom de voz’, 0

como ocorre em falas ou audios transmitidos
por aplicativos de mensagens instantaneas.
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Contudo, a forma de colocacao de frases e
verbos faz toda a diferenca na hora de escrever

uma mensagem. Logo, essa & uma soft skill gue
voce deve desenvolver no ambiente empresarial.
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QUAIS SAO AS PRINCIPAIS SOFT SKILLS?

Flexibilidade

Outra soft skill muito importante de ser observada no
ambiente empresarial € a flexibilidade. A cada dia que passa,
0 mercado exige mais dos profissionais, especialmente
dagueles gue sabem reinventar-se diante das mudancas de
cenarios que podem ocorrer.

Demandas novas aparecem diariamente. Isso vale tanto para
a empresa guanto para 0s profissionais que atuam nela. Logo,
ter a habilidade de ser flexivel frente as novas exigéncias
pode fazer toda a diferenca. Esse e o tipo de soft skill que o
empresario deve avaliar na hora de conceder uma promogao.

Pessoas gue sdo mais flexiveis a mudancas de cenario devem
ter mais chances de galgar posicOes mais altas no negaocio.
Contudo, isso ndo significa gue vocé nao pode desenvolver
esse tipo de habilidade dentro do negocio.

Quanto mais pessoas flexiveis voce tiver em sua empresa,
maiores serao as chances de ter profissionais aptos a
assumirem cargos de gestao.

SEBRAE



12 QUAIS SAO AS PRINCIPAIS SOFT SKILLS?

Lideranca Contudo, a lideranca ainda é uma soft skill que todo
empresario deve observar em seus colaboradores.
Durante anos, a lideranca foi a soft skill mais buscada no ambiente O exercicio de uma gestdo de pessoas eficiente
empresarial. Ela acabou perdendo um pouco de espaco para a passa por saber como motivar e engajar a sua
comunicacao. Mais recentemente, a flexibilidade também ganhou muita equipe. O lider deve saber identificar as melhores
importancia, principalmente apos as grandes mudancas ocorridas nos competéncias de cada um de seus liderados.

metodos de trabalho durante o ano de 2020.

Assim, ele sabera como aplicar essas caracteristicas
- em prol das metas estabelecidas. Um bom lider deve
dar exemplo e mostrar seguranca em sua tomada de
@ decisdes. A historia da humanidade foi construida
sob 0 comando de grandes lideres.

Desde 0s anos mais remotos, existiam pessoas
que tinham essa habilidade muito bem
desenvolvida. Vale a pena ressaltar que o lider
deve ser uma fonte de inspiracao, e ndo de
arrogancia, autoritarismo ou medo.

Ele deve estar a frente dos seus liderados,
conduzindo o caminho da equipe para leva-los aos

resultados que foram estabelecidos.

SEBRAE
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Relacionamento interpessoal

O termo “relacionamento interpessoal” e

muito comum de ser encontrado em curriculos
enviados em processos de selegdo. Mas voce
saberia definir o que vem a ser esse elemento?
Alem das relagcbes necessarias estabelecidas
pela propria equipe, muitas areas da empresa
relacionam-se entre si.

Sendo assim, ter uma comunicagao eficiente
entre os colaboradores de diferentes setores

e uma das habilidades que devem ser

buscadas em uma empresa. O relacionamento
interpessoal pressupoOe ultrapassar a barreira da
comunicacgao interna, que, geralmente, tem um
padrao diferenciado.

Em outras palavras, essa soft skill pressup0Oe a
facilidade que uma pessoa tem de se relacionar
COM PEess0as que possuem caracteristicas e
comunicacao totalmente distintas.

\
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QUAIS SAO AS PRINCIPAIS SOFT SKILLS?

Empatia

A empatia e uma soft skill gue tambem tem
relacao direta com a comunicagdo. Por meio
dela, &€ possivel auxiliar e liderar os parceiros
a conguistarem os objetivos do setor ou

da empresa. O termo se refere a se colocar
no lugar dos outros. Em outras palavras,

diz respeito a tratar todos com respeito e
educacao, mesmo em situacgoes dificeis.

Dessa forma, € possivel promover um espaco
amplo e livre para pedir e dar feedbacks entre
a equipe, alem de desenvolver ferramentas
fundamentais para o desenvolvimento
profissional. A empatia ajuda 0s gestores

a entenderem 0s pontos fortes e fracos de
suas equipes. Consequentemente, facilita a
aplicacao de mudangas que as tornam mais
fortes e preparadas.

SEBRAE
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Colaboracao

As soft skills sdo habilidades que cada individuo
deve desenvolver. Contudo, ao ler este conteudo,
voce deve ter percebido que a maioria delas acaba
esbarrando em guestoes gue envolvem toda a equipe
de uma empresa. A colaboracao e mais um exemplo
de uma habilidade pessoal que afeta todo um grupo.

Ter o bom e velho espirito de equipe e fundamental
na construcao de um departamento de alto
desempenho. = justamente nesses locais que temos
diversas cabecgas pensando juntas com um objetivo
em comum. Assim, essa se torna uma habilidade que
se complementa em cada funcionario.

A colaboracao e essencial para o desenvolvimento
do clima organizacional. Um local de trabalho
colaborativo tende a ser mais saudavel. Assim, serve
como auxilio e ajuda no estreitamento das relagdes
entre 0s membros da equipe.

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS SOFT SKILLS?

S—
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Organizacao e planejamento

Outro exemplo de soft skill gue deve ser buscado em
SUa empresa € a organizacao e o planejamento. Esses
elementos sdo fundamentais para garantir a eficiéncia
e qualidade do trabalho. Um profissional organizado
consegue otimizar o tempo dentro de sua empresa.

Afinal, ele e capaz de encontrar informacdes de
forma agil, reduzindo o tempo gasto em pesquisas ou

procurando por documentos em locais desorganizados.

Além disso, tais habilidades tambem diminuem a
ocorréncia de erros relacionados a falta de atencao.

Assim, o profissional transmite uma imagem de maior
competéncia aos seus colegas. Isso pode criar uma

forma de influéncia em um setor ou em toda a empresa.

Ou seja, pode fazer com gue 0s demais colaboradores
se espelhem nessa pessoa mais preocupada com a
organizacao e o planejamento de suas acoes.

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS SOFT SKILLS?

Resiliéncia

A resiliéncia é fundamental especialmente em momentos
de crise. Essa habilidade foi muito importante durante

0s anos de 2020 e 2021, guando passamos por um
grande problema de saude publica. Ela € necessaria,
especialmente, para as pessoas gue perderam sua fonte
de sustento ou que tiveram que mudar radicalmente a
forma de trabalho.

Saber superar adversidades demonstra muita maturidade
e forga. Em alguns casos, a pessoa precisa recomecar

do mais absoluto zero. Essa ndo € uma habilidade facil
de se desenvolver. Porem, deve ser buscada tanto por
colaboradores guanto pelo empresario.

Nesse sentido, € preciso compreender gue cometer
erros faz parte de um processo de aprendizagem.
Assim, € importante aprender com eles e persistir
ate chegar a determinado ponto.

SEBRAE
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Trabalho sob pressao

N&o ha como fugir: mesmo nos ambientes de
trabalho mais organizados podem ocorrer situacOes
desafiadoras e inesperadas. Nesses momentos, €
exigido do colaborador total equilibrio emocional e
controle para garantir que tanto rendimento gquanto
resultados da empresa nao sejam afetados.

Nesse caso, 0 segredo € buscar profissionais que
saibam gerenciar 0 seu estresse sem perder 0 foco
nas atividades. E Dreciso que a pessoa saiba o
momento de respirar e Nndo se agarrar profundamente
em problemas. Assim, deve buscar solucoes e
possibilidades de resolucao.

O trabalho sob pressao, muitas vezes, afeta os lideres
de setores e 0 proprio empresario. Nesse sentido,

e importante que os administradores do negocio
tambem desenvolvam essa soft skill. Alem disso,

ela tambem deve ser observada em processos de
recrutamento interno ou de promocgaoes.

\
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18 QUAIS SAO AS PRINCIPAIS SOFT SKILLS?

Etica profissional

A etica € uma habilidade que deve ser desenvolvida ao longo da vida. Ela e formada por valores individuais e coletivos que as pessoas
adquirem devido a sua formacao pessoal e as experiéncias vividas ao longo da vida.

Esse e um diferencial bastante importante de ser avaliado em um ambiente empresarial. [sso porgue existem cargos dentro da empresa
gue demandam certa confianca dos colaboradores. Especialmente, aqueles que lidam com recursos da empresa, que tém acesso a contas
bancarias e, ate mesmo, atuam com dados e informacdes da empresa.

Afinal, muitas delas sao confidenciais e precisam ser
mantidas em sigilo. Nesse sentido, esse processo € muito
importante no meio corporativo, e a falta pode gerar

situacOes tensas e competitivas no ambiente empresarial. A

No ambiente empresarial, ela € fundamental para a

-

sustentacao e criacao de outras soft skills. A falta de
etica profissional pode colocar em risco todas as outras

habilidades mencionadas anteriormente. Afinal, nenhuma
soft skill poderia ser aproveitada em pessoas gue ndo teém
etica no ambiente empresarial.
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QUAIS SAO AS PRINCIPAIS SOFT SKILLS?

Por fim, podemos chegar a conclusao de gue
£55as sd0 as soft skills mais importantes de
serem desenvolvidas em uma empresa. Elas
sdao tao importantes de serem desenvolvidas
gquanto de serem identificadas. E essencial que
0S colaboradores saibam como encontrar essas
caracteristicas nas pessoas.

Diferentemente da capacitagcao tecnica, essas
aptidoes ndo sao ensinadas facilmente. Nem

todas as habilidades podem ser desenvolvidas de
forma igual e com a mesma intensidade. Assim, €
natural que diferentes experiéncias e pontos de
vista criem soft skills diferentes. Assim, garantem a
singularidade de cada pessoa.

O importante € gue o empresario tenha em

mente gue as soft skills sdo reflexo de um
desenvolvimento continuo e do aperfeicoamento
das pessoas. Assim, vale a pena buscar fortalecer e
reconhecer essas capacidades dentro da empresa.

SEBRAE
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Qual é a importancia de
desenvolve-las nos desafios
diarios?

O modo que as equipes interagem entre si, o relacionamento entre 0s
colegas e a propria eficiéncia do colaborador contribuem de forma positiva
para o ambiente de trabalho, proporcionando gue ele seja mais saudavel

e prospero. Nesse sentido, desenvolver soft skills auxilia em todos esses
processos. Por isso, elas sao tado fundamentais.

Assim, trabalhar o desenvolvimento dessas habilidades e ter ciéncia de como
agir frente ao cenario cotidiano permite gue o empresario seja capaz de
aprimorar o foco, a comunicacao e a propria colaboracao dentro da empresa.

Nesse caso, e importante aliar as soft skills com as hard skills, tendo em
vista que elas sdo essenciais para determinadas fungoes. Com o trabalho
diario da equipe, 0s colaboradores lidam com diversas pessoas, emocoes
e caracteristicas diferentes. Nesse ponto, & que surge a importancia do
conceito que mencionamos neste e-book.

SEBRAE
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A inteligéncia emocional pode relacionar-se
diretamente a entrega de resultados. Assim, €
possivel gue 0s funcionarios expressem suas proprias
emocdes, compreendendo tudo 0 que esta a sua
volta, melhorando sua sensibilidade para identificar

eventuais problemas e entender como resolve-los.

magine, por exemplo, que voce esta atuando em um
orojeto com o prazo final vencendo no mesmo dia.

De repente, o computador utilizado da um problema

e Nao salva 0 arquivo. A pessoa que nao tem
habilidades emocionais bem desenvolvidas pode ficar
muito irritada. Afinal, perdera horas de trabalho.

Expressar frustragdes a sua equipe pode causar

um impacto negativo, desmotivando 0s outros
funcionarios e, ate mesmo, irrita-los. Nesse caso, as
soft skills podem fazer toda a diferenga no ambiente
empresarial. Elas auxiliam 0s gestores a controlarem
suas emogOes e evitarem passar sentimentos ruins
para 0s colaboradores.

\

QUAL E A IMPORTANCIA DE DESENVOLVE-LAS NOS DESAFIOS DIARIOS?
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Como e possivel
aprende-las?

Agora, mostraremos como voce pode aprender as soft skills ou
transmiti-las aos seus proprios profissionais. Continue lendo!

Ofereca feedbacks

A primeira estrategia para desenvolver soft skills & oferecer
feedbacks. Ou seja, dar retorno aos colaboradores guanto ao
desenvolvimento de algumas soft skills. Por exemplo, imagine
que um colaborador gue tem um bom potencial vem sendo
mais individualista, fechado em sua propria mesa, sem se
relacionar muito com os demais colegas.

Nesse sentido, 0 seu papel enqguanto gestor e aproximar-
se desse colaborador e orienta-lo guanto as soft skills
relacionadas ao relacionamento, comunicacao e empatia.
Contudo, isso precisa ser feito com muito cuidado para nao
ofender o funcionario e piorar ainda mais a situagao.

\
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A orientacao ou o fornecimento de feedbacks deve ser feito com muito
cuidado. A falha nessas estrategias pode colocar em risco todo o
desenvolvimento das soft skills de outros colaboradores. Portanto, vale a
pena dar atencao a esse detalhe.

SEBRAE
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COMO E POSSIVEL APRENDE-LAS?

Seja exemplo

Existe uma maxima que diz: “a palavra
convence, mas 0 exemplo arrasta”. Isso € uma
verdade absoluta no ambiente empresarial. O
gestor deve agir tendo em mente que ele e um
espelho para 0s seus colaboradores.

Equipes que tém lideres com caracteristicas
ruins acabam passando-as para 0S Seus
funcionarios. Sendo assim, e fundamental que
voce tenha em mente que precisa policiar-se
todos os dias dentro do seu negocio.

Antes de cobrar o desenvolvimento de soft
skills de seus colaboradores, e fundamental
cria-las dentro de si. Ndo ha como exigir que
um funcionario seja flexivel, por exemplo,

se voceé atua de forma engessada e sem
disposicdo a mudancas.

SEBRAE
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Disponibilize treinamentos

Qutro ponto importante e oferecer
treinamentos aos seus colaboradores para

0 desenvolvimento de soft skills. Algumas
delas podem ter conceitos diferentes para
cada pessoa. Sendo assim, e importante ter a
NOCAao de criar processos padronizados para
demonstrar aos seus funcionarios.

Contudo, podem existir algumas dificuldades
na inclusao desses treinamentos. Como

sao muitas soft skills, pode ser complicado
desenvolver cada uma delas em alguns cursos
ou formagdes. sendo assim, em alguns casos,
e possivel desenvolver treinamentos exclusivos
para 0 seu proprio negocio.

COMO E POSSIVEL APRENDE-LAS?

I,
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Utilize a gamificacao

Outra dica interessante para o desenvolvimento de soft skills em uma
empresa € utilizar a gamificagcdo. Basicamente, esse € um conceito
que pressupde uma forma de usar elementos comuns aos jogos,
pOrem nao se restringe a entretenimento.

O conceito utiliza a logica dos games para servir a propositos
empresariais, tornando conteudos complexos em itens mais
acessiveis, o que facilita o processo de aprendizado. Assim, seus
funcionarios podem entender as soft skills de forma mais dinamica,
facilitando o entendimento e a importancia do seu desenvolvimento.

COMO E POSSIVEL APRENDE-LAS?

Nesse tipo de estratégia, varios elementos caracteristicos
de um jogo sao utilizados no aprendizado. Alguns exemplos
Sa0 0s sistemas de pontuacao e ranking, com um objetivo
claro a ser alcangado, bem como recompensas para
completar cada uma das missoes.

Assim, eles podem ser utilizados para atrair os seus
colaboradores e engajar pessoas para promover o
aprendizado g, principalmente, motivar acoes eficazes
aos seus funcionarios.

A gamificagdo pode ser utilizada em diversos segmentos.
L0ogo, nao seria diferente para 0s processos de
desenvolvimento e aprendizagem de soft skill. Ela é
considerada uma opgao mais atrativa para engajar

seus funcionarios, principalmente 0s mais jovens.

Contudo, e importante ter em mente um detalhe: o fato
de utilizar a gamificacdao ndo exclui metodos tradicionais
de aprendizagem de habilidades. Na realidade, essa e
apenas uma das formas de incorporar esSsSes processos
em uma empresa.

SEBRAE
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Analise exemplos de outras empresas
que aplicaram esse conceito

Por fim, € interessante analisar o exemplo de

outras empresas gue aplicaram 0 conceito das soft
skills. Grandes organizacdes tém mais facilidade

na implementacao desses processos. Afinal, elas
possuem estruturas gigantescas que facilitam muito o
treinamento e desenvolvimento de soft skills.

Contudo, é importante que vocé ndo se assuste com a
amplitude desse procedimento. Na realidade, ele pode
servir para demonstrar os caminhos gue vocé pode
seguir para implementar o processo em seu negocio.

Pensando nisso, n0s mostraremos alguns exemplos de
empresas que aplicaram soft skills em seu negocio e
tiveram bons resultados. Continue lendo e descubral

A
y
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Quais empresas utilizaram
esses elementos e
obtiveram sucesso?

Como mencionamos anteriormente, uma das formas de
desenvolver as soft skills @ analisando os cases de sucesso de
empresas que aplicaram esse conceito e tiveram bons resultados.

Alguns exemplos divulgados pelo site Radar do Futuro foram
das empresas: Natura, O Boticario, Globo e Fiat. Uma das soft
skills desenvolvidas pelas companhias foi a da produtividade.

Nesse caso, ela foi relacionada a gestdo de tempo e das
tarefas executadas.

Em outras palavras, a implementacao da soft skill tem

como objetivo organizar o comportamento dos colaboradores,
sempre visando a aumentar a produtividade no ambiente de
trabalho das companhias citadas.



https://radardofuturo.com.br/empresas-investem-no-estimulo-as-habilidades-humanas/
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Qutra habilidade que foi trabalhada e a chamada Design Thinking.
Essa € uma forma de pensar e agir frente a um problema. Nesse
caso, 0 foco & desenvolver um pensamento amplo sobre a forma de
identifica-lo. Contudo, isso ainda nao e tudo.

Essa soft skill tambem foca na resolugdo desses problemas. Afinal,
nao adiantaria apenas identificar uma questdo problematica sem
apresentar solucOes para ela. sendo assim, essa habilidade se
relaciona a prototipar, testar e integrar o funcionario como o centro
de todo esse processo de resolucao.

Qutra soft skill trabalhada foi a negociacao. Nesse processo, 0s
colaboradores das companhias mencionadas aprendem tecnicas
e ferramentas para negociar melhor. Esse processo ocorre em
todos 0s ambitos profissionais. Ou seja, tanto na negociagdo com

fornecedores, como com clientes e outros funcionarios da empresa.

Essa habilidade de negociacao utiliza diversas soft skills que citamos
a0 longo deste e-book. Entre elas, podemos destacar a comunicagao

e a empatia. Por fim, temos uma caracteristica de apresentacao.

QUAIS EMPRESAS UTILIZARAM ESSES ELEMENTOS E OBTIVERAM SUCESSO?

A justificativa para o desenvolvimento dessa skill foi a
importancia de as pessoas saberem apresentar seus
pensamentos de forma estruturada e eloquente. Assim,

foi trabalhada a forma correta de apresentar um conteudo,
bem como o desenvolvimento de presenca de palco e técnicas
de contacao de historias.

Como vocé pode perceber, essas companhias utilizaram diversas
soft skills gue mencionamos para criar novas habilidades. Ou
seja, adeguando o conceito de cada uma delas para chegar a um
processo especifico para o seu empreendimento.

SEBRAE
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Conclusao

Por fim, podemos concluir que
ter habilidades emocionais e de
relacionamento pode fazer toda a diferenca

em uma empresa. O sucesso do negocio
depende da perfeita interagdo entre
todos 0s seus setores, e Ndo ha como
pensar nesse elemento sem destacar a
importancia das pessoas gue atuam nele.

Sendo assim, conhecendo o conceito

de soft skills e como elas funcionam na
pratica, vocé podera ter todos os resultados
gque esses grandes empreendimentos
tiveram ao aplicar o processo.

Portanto, nao perca mais tempo e comece a
estudar o desenvolvimento de soft skills na
sua empresa 0 quanto antes.

SEBRAE



SEBRAE Py n o

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Pernambuco € uma entidade privada
sem fins lucrativos, agente de capacitacao e de promocao do desenvolvimento, criado para dar apoio
aos pequenos negocios. Desde 1972, trabalha para estimular o empreendedorismo e possibilitar a
competitividade e a sustentabilidade dos empreendimentos de micro e pequeno porte.

Para garantir o atendimento aos pequenos negocios, o Sebrae em Pernambuco atua em todo o territorio
estadual. Alem da sede no Recife, a instituicdo conta com mais 5 unidades espalhadas pelo Estado.

Com foco no estimulo ao empreendedorismo e no desenvolvimento sustentavel dos pequenos negodcios, o
Sebrae atua em: educacao empreendedora; capacitagcdo dos empreendedores e empresarios; articulagcao
de politicas publicas que criem um ambiente legal mais favoravel; acesso a novos mercados; acesso a
tecnologia e inovacgao; orientacao para o acesso aos servigcos financeiros.


https://www.facebook.com/sebrae
https://www.twitter.com/sebrae
https://www.youtube.com/user/tvsebrae
https://www.linkedin.com/company/sebrae/
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