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A Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis se interessa profundamente pelo
desenvolvimento global e pela inovagao do mercado turistico. Este interesse nos obriga a
realizar continuamente processos de formagdo e de qualificagdo voltados para todas as
instancias da nossa cadeia produtiva.

£ valido ressaltar que no caso especifico da hotelaria, os envolvidos devem sempre buscar
informagao e aprimoramento profissional em relagdo as novas tecnologias, aos modelos de
gestao existentes e aos novos produtos e tendéncias de consumo. £ com este espifito atento
a realidade e inovador que apresentamos aqui o0 Manual de Gestac de Sustentabilidade do
Programa de Qualificagdo de Pequenos Meios de Hospedagem. (Sugerimos que estas duas
frases iniciais sejam revistas pelo departamento de comunicagao da ABIH para que as mesmas
se enquadrem na abordagem padréo da Associagdo).

Este manual tem como fundamento bésico uma nogao de sustentabilidade que pretende ir
muito além de um simples discursc em prol da preservagao daquilo que reconhecemos como
natureza. Partilhamos da idéia que um mundo sustentavel possui dimensdes sociais, culturais,
politicas, éticas e estéticas que se cruzam e que conferem maior densidade ao conceito.

Com a mesma intensidade pretendemos também estimular a realizagdo de agdes concretas,
diretas e vidveis para 0 pequeno hotel ou pousada. Com os olhos voltados para a
transformagdo do cotidiano de todos os envolvidos nos meios de hospedagens, desejamos
ultrapassar a linha do discurso, rumo a consolidagao de préticas genuinamente sustentaveis.

Trataremos aqui de pensar sobre a sustentabilidade de forma que ela possa ser inserida como
componente central entre as preocupagdes de um gestor de um Pequeno Hotel ou Pousada.
Também abordaremos especificamente as praticas sustentaveis dentro de um meio de
hospedagem de pequeno porte de forma a garantir 3 efetiva concretizagdo das agdes. Em
alguns trechos especificos temos referencias normativas para gue vocé possa trilhar o
caminho para a certificagao.

Um pouco de cada esfera do fazer empresarial seré tratado aqui, além de mostrar como usar
© mundo digital, principalmente a velocidade e a imensuravel possibilidade de buscar
informagdes que a Internet nos trouxe. Juntamente com a busca pela informagao, articulamos

0s conteldos tratados com 0s mecanismos de percepgdo, andlise, medigédo e avaliagao
pertinentes a um Pequeno Meio de Hospedagem.,

O texto do manual estd dividido em tépicos, sendo 0s primeiros apresentando uma
abordagem mais discursiva e tedrica sobre a temdtica do turismo e sua relagdo com a
sustentabilidade, abordando aspectos histdricos e por vezes, conceituais. No segundo
momento aparecem 0s temas centrais relacionados a sustentabilidade em suas diversas
dimensdes no turismo, Com uma aproximagdo maior com o mercado propriamente dito.

Nos tépicos finais temos um roteiro bésico de agdes que sugere algumas formas de trabalho
em relagdo ao cotidiano concreto de um hotel ou pousada. Temas como a gestao da dgua, da
energia, e dos residuos gerados possuem grande destaque neste manual, por entendermos
que sao primordiais e mais complexos ne que tange a caminhada rumo a certificagdo de cada
meio de hospedagem.

Ao final do manual vocé encontrara algumas referéncias tedricas e documentais para guem
desejar aprofundar no assunto, preferimos nao levantarmos muitas referéncias durante o
préprio texto para dinamizar a leitura, Note também que durante todo o manual, vocé poderd
observar alguns quadros, destacados do texto, que objetivam ampliar olhar. Sao eles:

QUADRO OBJETIVO

Trocando em mitdos Observar explicagdes bem resumidas e diretas
Chegando mais perto Possibilitar uma aproximagao maior com a realidade
Para saber mais Aprofundar, via Internet, 0s temas apresentados

O Olhar Normativo Topicos retirados de Normas da ABNT
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. Caminhos péra
a sustentabilidade

Sustentabilidade ao longo do tempo de transformou em um termo de facil
apreensao, porém de dificil concretizagdo na realidade. O discurso, apesar de
muito presente e solido, apresenta, em diversas situagdes, uma fragilidade
quando se direciona 0 modo de pensar sustentdvel para as praticas.

O desafio na atualidade é, exatamente, transpor a barreira do desejo por um
mundo mais saudavel rumo a materializagdo duradoura deste outro mundo.
Ao lado deste desafio, temos outro tdo expressivo quanto, que é a busca pela
aproximagao dos desejos individuais em direcao as necessidades coletivas,
sobretudo quando objetiva-se desenvolvimento de fato, algo muito além do
simples crescer economicamente.

Ja se passaram quase 20 anos da realizacdo da chamada Conferéncia das
Nacoes Unidas - também conhecida como “Rio 92", momento em que o
conceito de Desenvolvimento Sustentdvel deixou de ser algo restrito aos
gabinetes politicos e aos bancos das universidades (veja um pouco do
desdobramento histdrico do conceito no quadro Trocando em Middos
abaixo). No relatério que ficou conhecido como “Nosso Futuro Comum”
desenvolvido entre 1983 e 1987 consagrou-se o entendimento de que
desenvolvimento sustentdvel é "aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer as possibilidades de as geragbes futuras
atenderem suas préprias necessidades”. Do conceito original, que nutriu a
Conferéncia Rio 92 até a atualidade, grandes discussées foram abertas,
questionando-se 0s limites do desenvolvimento e o propésito do que é
efetivamente sustentével.

As perguntas sobre a durabilidade ainda persistiram, 0s anos se passaram e
muito ainda precisa ser refletido, pois muitas aproximagdes conceituais
deixaram de fazer sentido ao longo da histéria e outras abordagens foram
incorporadas como verdadeiras. Desta forma gquando falamos em
sustentabilidade muitas possibilidades ainda se propagam.

O que de fato pode ser observado é que o termo sustentabilidade, de alguma
maneira, substituiu no mercado o termo ecologia, e assim como a propria
ecologia, sustentabilidade também ja passou de um mero conceito para uma
visdo pratica no mundo atual. As empresas sao sustentaveis, as atitudes sao
sustentaveis, a educacao visa a sustentabilidade e muito mais.

Voltemos um pouco ao termo ecologia para percebemos algumas relagdes
interessantes. Muito j& se falou da aproximacdo dos termos ecologia e
economia, mas nunca é demais relembrar. Numa rdpida anélise das palavras
economia e ecologia, muito comuns no vocabuldrio cotidiano, pode-se
concluir que as praticas ambientais, que associam estes dois termos sao na
verdade principios de gestao de uma visao competitiva.

Tanto a palavra ecologia quanto a palavra economia possuem o radical eco,
(do grego oikos), que significa casa. Entdo Ecologia é o estudo/conhecimento
"logia", (logos) da casa, enquanto economia € a ‘norma, costume, regra, lei”
(nomos) da casa, ou seja, algo como administrar a casa. Economia € a regra da
casa e ecologia é o conhecimento da casa. Portanto, a grosso modo, para se
ter uma boa economia, uma boa regra ou norma, € preciso conhecer.

Pensando no empreendimento turistico, ou qualquer outro, sé é possivel ter
uma gestao correta se vocé tiver o conhecimento correto das caracteristicas
do seu negdcio, no caso da gestao sustentavel, sé conhecendo o lugar e as
implicagdes ambientais que 0 negdcio possui, pode-se administrar.




No turismo, a perspectiva sustentdvel nos faz refletir de maneira bem
particular, pois 0s ambientes que passam por um processo de turistificacao,
expdem suas fragilidades intrinsecas, as quais estao demonstradas na beleza e
nas tradi¢oes resguardadas. Este é o dilema central do turismo, como
proceder de forma equilibrada em relagao as comunidades e aos lugares, visto
que seu desenvolvimento depende de alguma forma dos impactos da prética
turistica. Pensando neste dilema e estendendo estas preocupagdes, em 1999
a Organizagdo Mundial do Turismo langa seu Cédigo de Etica Mundial do
Turismo, que tem em seu Artigo 3 uma referéncia clara a preocupagao com a
sustentabilidade. Segue abaixo o que diz o documento:

Artigo 3 do Cédigo de ética Mundial do turismo

0 TURISMO, FATOR DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

1. Todos os agentes de desenvolvimento turistico tém o dever de
proteger 0 meio ambiente e 0s recursos naturais, com perspectiva de
um crescimento econdmico constante e sustentavel, que seja capaz de
satisfazer equitativamente as necessidades e aspiragoes das geragoes
presentes e futuras.

2, As autoridades publicas nacionais, regionais e locais, favorecerao e
incentivardo todas as modalidades de desenvolvimento turistico que
permitam preservar recursos naturais escassos e valiosos, em particular
a dgua e a energia, e evitem no que for possivel a produgao de residuos.

3. Procurard distribuir no tempo e no espago 0s mavimentos de turistas
e visitantes, em particular por intermédio das férias remuneradas e das
férias escolares, €, equilibrar melhor a freqiéncia com a finalidade de
reduzir 3 pressao que exerce a atividade turistica no meio ambiente e de
aumentar seus efeitos benéficos no setor turistico e na economia local.

4. Se concederé a infra-estrutura e se programardo as atividades
turisticas de forma que se proteja o patrimdnio natural que constituem
05 ecossistemas e a diversidade biologica, e que se preservem as
espécies em perigo da fauna e da flora silvestre. Os agentes do
desenvolvimento turistico, € em particular os profissionais do setor,
devern admitir que se imponham limites a suas atividades quando as
mesmas sejam exercidas em espagos particularmente vulnerdveis:
regides desérticas, polares ou de alta montanha, litordneas, florestas
tropicais ou zonas Umidas, que sejam iddneos para a Criagdo de parques
ou reservas protegidas.

5. O twrismo de natureza e 0 ecoturismo se reconhecem como formas
de turismo particularmente enriquecedoras e valorizadoras, sempre
que respeitem o patrimdnio natural e a populagao local e se ajustem a
capacidade de carga dos lugares turisticos.




Nota-se claramente uma preocupagdo da OMT com os limites de utilizagao
das localidades turisticas, visto que é neste ponto que reside o maior
problema em relacao a garantia de perenidade da prépria atividade.
Manter os lugares belos e atrativos é basilar e intimamente ligado a
sustentabilidade. Nao hd como inventar um novo lugar depois que se
degrada; portanto a conservagdo ambiental, a valorizacdo cultural e a
justica social sdo inerentes ao desejo do turista.

Para saber mais
No link abaixo, vacé pode baixar o texto integral do Codigo
de ética mundial no turismo.

www.uff.br/entretere/index_files/codigo_de_etica_mundial.doc

Um turismo sustentdvel nao se posiciona contra qualquer modelo de
crescimento, no entanto busca continuamente encontrar alternativas para os
problemas de mal-uso de recursos naturais e para o relacionamento com
todas as populagdes humanas envolvidas. Entende-se que hd um limite para a
agdo do turismo nos lugares e estes limites precisam ser pensados no médio e
longo prazo.

Assim, parte-se do principio que uma gestdo sustentdvel deve ser
economicamente vantajosa, considerando de forma muita explicita os
aspectos relacionados a uma temporalidade especifica. No longo prazo, as
decisdes ambientais devem gerar lucros e receitas adicionais ao seu
empreendimento, de modo que possam ser direcionadas para a manutengao
da dinamica turistica.

Por outro lado, no processo da gestao turistica sustentavel dos lugares, nao se
imagina conter simplesmente o crescimento econdémico, voltando apenas a
atengdo para a conservagao dos ambientes naturais em si. Vejamos em
rapidas palavras, 0 que efetivamente podemos pensar quando se trata do
universo envolto na pratica do turismo sustentdvel, vejamos ao menos as
cinco dimensdes mais evidentes:

As duas primeiras, ja citadas neste texto e muito divulgadas e ventiladas pela midia:

* Um olhar para a solidez econémica do negécio ao longo do tempo;

* Preocupagao evidente com a conservagao dos ambientes naturais, visto
que é foco de extrema relevancia direta ao turismo.

Além destes dois elementos mais citados temos ainda:

* Necessidade de promover um pensamento que valorize as especificidades
culturais;

® Proporcionar uma dinamica que fortale¢a a equidade social;

® Promover entendimento politico entre os atores envolvidos.




E essencial que se desdobre para atender as necessidades humanas,
entendendo para muito além da aguisicao de bens. No balanco das
atividades, precisa-se voltar para 0s ganhos e as perdas de todos
envolvidos no lugar turistico, como uma lei de sobrevivéncia do préprio
negocio.

Quando se chama a atengdo para a cultura, para as desigualdades sociais e
para a dimensao politica entende-se que num lugar turistico percebe-se
todo o desdobramento caracteristico da sociedade. O dilema da
sustentabilidade no turismo estd claramente ligado a capacidade dos
lugares em se articular com estas dimensdes vitais para a durabilidade de
qualguer acgéo.

Cada hotel ou pousada necessita descobrir como desenvolver
economicamente sem reproduzir 0s grandes problemas sociais evidentes
na sociedade padrao. E estas preocupagdes se referem ao interior de cada
PMH e também em seus arredores. Na medida em que se tem maior
densidade de pessoas e aumento no fluxo de mercadorias e servios, cabe
aqueles que trabalham no turismo ficarem atentos para o surgimento dos
descompassos estruturantes do lugar que podem levar a perda da
qualidade da experiéncia do visitante.
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Para saber mais

Uma agao sustentavel precisa estar vinculada a um Plano de Sustentabilidade que pode
ser entendido como um resultado prético de uma politica de sustentabilidade, e de um
roteiro operacional. Um plano deve ter claro suas metas e seus objetivos, deve criar uma
hierarquia de prioridades e ir atuando em cada setor do seu negécio.

Existem varios programas de sustentabilidade no mundo, voltados para meios de
hospedagem - com manuais e orientagao. Monte sua estratégia pessoal, siga o
caminho que te agrade.

Veja estes exemplos:

Guia de sustentabilidade para meio de hospedagem do grupo Santander.
http://sustentabilidade.bancoreal.com.br/biblioteca/Documentos/Guia%20de%
20Sustentabilida_final.pdf

Manual de sustentabilidade da Freeway operadora:
http://www.freeway.tur.br/editor/web/verpagina.asp?cod=268&codm=0&lang=




no m

exvet'\é“"‘as

Turismo sustentdvel passou a ser uma marca de vérios programas e politicas
publicas no mundo inteiro. Muitos sdo o0s projetos publicos e privados que
abordam a sustentabilidade em seus objetivos e finalidades. Mesmo com
certa divergéncia conceitual e criticas sobre o discurso da sustentabilidade é
possivel dizer gue no mercado se tem interesse real em relagdo a insercao de
préticas que visam ser durdveis.

A cada momento e de forma cada vez mais intensa aparecem nas empresas e
nos érgdos publicos, mecanismos de gestdo que possuem uma intengdo
sustentdvel real. O espirito de novidade parece ja ter ido embora, 0 que se faz
hoje é um processo sélido de efetivacao sustentavel.

Algumas entidades globais do Turismo, como a OMT (Organizagao Mundial
do Turismo) e a WTTC (World Travel & Tourism Council - Conselno Mundial de
Viagem e Turismo) j& possuem indicadores e projetos destinados a orientagdo
sustentdvel. A WTTC, entidade formada pelos empresérios do turismo no
mundo, desenvolveu um programa denominado Turismo para © amanhd,
que oferece um prémio para as corporagdes, empresas € destinos que
desenvolvem agdes de responsabilidade sécio-ambiental.

A OMT possui vérios programas e iniciativas com foco em sustentabilidade como:
1. Alteragoes Climéticas e Turismo;

2. Codigo de Etica Mundial para o Turismo;

3. Protecao das Criangas no Turismo;

4, Iniciativa de Operadores de Turismo para o Desenvolvimento;

5. Turismo Sustentével (TOI);

6. Turismo Sustentavel - Elimina¢ao da Pobreza (ST-EP);

7. Observatorio Global sobre Turismo Sustentével (GOST).

Sao projetos e agdes que orientam as scciedades globais sobre as tendéncias
e obrigagdes empresariais, que devem ser observadas pelos empresdrios
como oportunidades e ndo como obrigagao e regras a cumprir. No fundo é
um deliberado comprometimento real e incontornével.

A TUI, uma das maiores empresas de turismo do mundo, também possui seus
programas e relatérios de responsabilidade sdcio-ambiental. Nao € apenas
um projeto isolado, sdo agdes perenes que visam a consolidacao das praticas
sustentaveis de forma ampla.

Pode-se dizer, no entanto, que ainda paira uma questdo. Serd que estas

instituicbes e empresas estdo se dedicando por pura responsabilidade
com o planeta?
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A resposta é nao!

Apesar de a sustentabilidade fazer parte dos novos conceitos de turismo, isto
ocorreu, de fato, em fungao de razdes econdmicas. Posicionamento, imagem,
interesse do consumidor, alto retorno para a marca sao com certeza
motivagbes mais convincentes para a maioria dos empresdrios do que
efetivamente transformar e participar de um mundo melhor. E nutrido pelo
sentido de ser uma empresa também durdvel que se investe em
sustentabilidade.

No Brasil a busca nao é menor e iniciativas semelhantes sao criadas. A mais
evidente é o langamento da Norma de Turismo Sustentdvel “ABNT NBR
15401:2006 - Meios de hospedagem - Sistema de gestao da sustentabilidade”, a
partir de um estudo feito pelo IH Instituto de Hospitalidade em parceira com o
Sebrae e com 0 apoio do MTur. Esta norma brasileira foi debatida com a
sociedade e wvalidada no INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagao e Qualidade Industrial) e ABNT (Associagao Brasileira de Normas
Técnicas) e consiste, antes de tudo, num instrumento para orientar 0s
empresarios na busca pela certificacdo em sustentabilidade. £ um passo
decisivo e vital para qualguer iniciativa desta natureza.
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Trocando em mitdos

Apresentacao da ABNT NBR 15401:2006

Esta Norma estabelece requisitos para meios de hospedagem que possibilitam planejar e
operar as suas atividades de acordo com o©s principios estabelecidos para o turismo
sustentdvel, tendo sido redigida de forma a aplicar-se a todos os tipos e portes de
organizagdes e para adequar-se a diferentes condigdes geograficas, culturais e sociais, mas
com atengao particular a realidade e a aplicabilidade as pequenas e médias empresas. Neste
sentido, esta Norma estabelece requisitos objetivos que podem ser verificados, seja para fins
de certificacdo seja para os empreendimentos efetuarem auto-avaliagdes fidedignas e
comprovaveis.

Pela importancia do surgimento da norma nac podemos deixar de citar a
Pousada Canto das Aguas em Len¢dis na Bahia, primeiro hotel certificado do
Brasil. Ndo se trata de uma missao facil como veremos, tanto que ainda séo
poucos os empreendimentos que conseguiram a certificacao, mas ja
podemos dizer que o Brasil estd no caminho certo para o futuro e a
sustentabilidade do turismo nacional.




Para saber mais

Site da WTTC denominado turismo para 0 amanha.
http/www.tourismfortomorrow.com/

Site da OMT
http//www.unwto.org/sdt/index.php

Siteda TUI
http//wwwi tuitravelplc.com/tui/pages/sustainabledevelopment
Site da Pousada Canto das dguas http//www.lencois.com.br/

Site da ABNT
http//www.abnt.org.br
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Antes de falarmos do processo efetivo de implementagdo de a¢des que
garantam a sustentabilidade do Pequeno Meio de Hospedagem, vamos trazer
uma sigla muito conhecida no mundo do trabalho. O Ciclo PDCA (sigla
baseada no inglés Plan-Do-Check-Act), é, de forma bem resumida, o processo
interno de qualquer empresa de Planejar, Executar, Verificar e Agir.

4.1 0 “Clico PDCA”

Plan (planejamento): estabelecer os parametros que norteiam as atividades,
com a definicdo da missao, da visdo da empresa ou instituicao, estabelecer as
metas, 05 procedimentos € 0s Processos necessarios para se chegar aos
resultados esperados.

Do (execugdo): realizar, executar as atividades propriamente ditas, tendo
inicialmente a aplicagdo de procedimentos que preparem a equipe e
fornecam as condigdes para alcangar cada meta definida.

Check (verificacao): monitorar e avaliar os resultados alcangados e

confronta-los com os definidos durante o planejamento, € o momento
também de consolidacao das informagdes e producdo de relatdrios.

Act (acdo): Agir de acordo com o avaliado e de acordo com os relatdrios,
pode-se nesta etapa definir nos planos de acgdo, visando a melhoria da
qualidade de cada agao, aprimorando a execugao e corrigindo eventuais falhas.

No grafico abaixo temos uma
sistematizacao do que seria o ciclo PDCA:

Definir Método

Checar
METAS X RESULTADOS

-

Como em qualquer ciclo, quando uma volta no ciclo se completa, pode-se
dizer que a empresa estd subindo um degrau e alcangando novo patamar de
competitividade e sustentabilidade.

Como aidéia é que o processo se torne um maovimento continuo, a cada nova
volta objetivos maiores e metas mais complexas sdo tracadas e resultados
cada vez mais expressivos sao alcangados. Lembrando sempre que o ciclo
PDCA precisa ser pensado desde as agdes mais cotidianas e banais até as
esferas mais refinadas da gestao de uma empresa.

Vejamos agora alguns elementos fundamentais para uma gestdo sustentdvel de
um pequeno meio de hospedagem a partir da inspiragao vinda do ciclo PDCA.
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Para saber mais

Texto sobre o ciclo PDCA

http//wwwiisssbrasil.usp.or/pdfs2/ana.pdf

Link com vdrios textos scbre o assunto
http//www.docs-finder.com/ciclo-pdca-e-a-gest%C3%A30-de-pessoas.html

4.2 Aspectos ambientais

4.2.1 Gestdo da Agua

De forma geral, podemos dizer que a gestdo da dgua é fundamentalmente
um mecanismo de implementagao de agdes para tornar o uso mais eficiente,
de maneira que o PMH reduza o consumo e o desperdicio de dgua e melhore
estes quesitos evolutivamente a partir de agoes continuas.

A gestdo das aguas é um desafio global, desta forma ela passa a ser entendida
como uma responsabilidade e um dever de todos. Nos negdcios de turismo e
em especial dos meios de hospedagem, dgua é um componente gue
interfere na rentabilidade do negdcio de maneira direta.

Por estes motivos a gestao correta das dguas serve a imagem e a economia do
empreendimento, além de ser um ponto fundamental na busca pela
certificacado e imagem do pegueno meio de hospedagem.

O consumo “per capita”, 0 uso das dguas das chuvas, armazenamento,
reducéo de lavagens de roupas de banho, equipamentos econdmicos sdo
temas de extrema relevancia para o cotidiano de um PMH. Abordaremos
agora Gestao da Agua, a partir da aplicagdo do Ciclo PDCA, procurando
mostrar caminhos e opgdes para a busca de uma gestao sustentdvel.

Plan - Planejamento - defini¢do do conceito, de metas e modelo de afericao
No Planejamento da gestao das dguas propomos uma andlise considerando
trés grupos de acgoes:

A) Equipamentos e Redugao do Consumo;
B) Reaproveitamento e Armazenamento;

€) Comunicag¢do com o0s hdspedes.

A) Reducao do Consumo e Equipamentos

No consumo de dgua, segundo a Norma da ABNT NIH-54: 2004, precisa-se
observar a relagdo consumo/cliente/noite, ou seja, o cdlculo formado pelo
volume de dagua do més, dividido pela quantidade de noites do més, dividido
pelo nimero de hospedes por noite (Volume Consumido/numero de dias do
Més/pessoas por noite).

Com este célculo temos um parametro de consumo da pousada por hdspede.
Vocé vai notar que nos meses de baixa ocupagao, 0 consumo “per capita” é
maior, tendo em vista que a demanda fixa (jardim, grama, piscina, etc) se
mantém. Outro aspecto a ser observado é o periodo da medicao e as
caracteristicas da pousada ou hotel. Nos meses de seca, 0 consumo aumentg,
principalmente nos empreendimentos com grande drea ajardinada.

Durante o planejamento deve se tracar algumas metas em relagao ao
consumo e a partir de uma avaliagao da média aferida ao longo dos anos,
verificar a possibilidade de redugao. No caso do consumo, a norma da ABNT
preconiza o monitoramento e documentagao, portanto o fato de vocé criar
um procedimento de medicdo e andlise mensal ja te colocaré apto a fazer uma
auditoria, mas vocé deve ter um programa de metas de redugao permanente,



Quanto ao Paisagismo

Apesar de importante na ambientacdo de pousadas e hotéis, a escolha do
paisagismo deve levar em conta a questao econdmica, portanto, a partir de
projetos que tenham o conceito de conservagdo e adequagao regional. Plantas
nativas devem ter preferéncia, pois vao desenvolver menos doengas e ajudardo a
manter a integridade visual da paisagem.

1. Asgramineas séo as grandes vilas. As gramineas mais delicadas demandam mais
3gua, ja as gramineas mais rusticas podem ser mantidas com menor quantidade
de dgua. Porém, em se tratando de turismo ha certa imposicdo de mercado em
relagao a adogao de gramineas mais delicadas, que supostamente demonstram
uma estética moderna e sofisticada. Use gramineas mais rusticas e esclarega o
motivo sustentdvel. O consumidor certamente vai compreender. Use pisos
combinados com areia, cascalho ou seixo rolado para reduzir g drea de graminea.

2. Implante tecnologia de irrigagao. Ela reduzird consumo de dgua e mao de obra.
Jardim aguado com as maos consome muito mais recursos. Sistemas de micro
aspersdo e gotejamento podem ter efeito muito bom do ponto de vista
paisagistico, além de reduzir em muito seu consumo de dgua. O hordrio ideal é no
final de tarde, pois hd maior aproveitamento de dgua, com a reducao da
evaporagdo, garantindo maior utilizagdo pela planta.

3. Utilize plantas nativas da regido que demandem menor necessidade de
irrigacao, que sejam do ecossistema local, e que por conseqiéncia tenha seu ciclo
vital compativel com o regime de dguas. Aproveite a estética destas plantas, e
pense um paisagismo que manterd um visual agraddvel mesmo na seca.rrigagao,
que sejam do ecossistema local, e que por conseqiiéncia tenha seu ciclo vital
compativel com o regime de dguas. Aproveite a estética destas plantas, e pense
um paisagismo que manterd um visual agradavel mesmo na seca.

Quanto aos Sanitarios

Existe hoje no mercado uma série de equipamentos (chuveiros, torneiras e
sistemas de irrigacdo) que economizam agua. As escolhas destes
eguipamentos geram economia em médio prazo, e principalmente reduzem
sua necessidade de armazenamento jé no primeiro momento.

Quanto aos Sanitarios

1. As torneiras devem ter o bico com arejador, que propicia a sensagao de
maior vazdo e chega a economizar cerca de 50% no uso. Para torneiras de
acesso publico recomendas-se a torneira de fechamento automaético, pois
garante um uso racional, por fechar apds um tempo determinado.

2, Para 0s Chuveiros, 0s que possuem sistema aerado também propiciam
economia e garantem o conforto, e a sensa¢ao de prazer. O banho nos hotéis
e pousadas sao referéncias de qualidade da estadia e 0 consumo de dgua é
enorme neste quesito.

3. As vélvulas de descarga, sejam de caixa acoplada ou de descarga direta j&
possuem modelos com vazéo de 3 e 6 litros, para dejetos sélidos ou liquidos.

4. A escolha do registro para sistemas de dguas aquecidas por sistema centra
é um dos maiores fatores de econdmica de dgua. Nos chuveiros, ¢ sistema de
aquecimento central pode aumentar em 100% o consumo em fungdo do
tempo necessario ao ajuste da temperatura certa, ou em funcéo da espera da
chegada da dgua quente. Portanto se vocé quer economizar energia com
sistemas de aguecimento solar, escolha os misturadores de mono comando,
pois ird reduzir o tempo de mistura. Cologue o retorno do sistema, de forma
que 3 dgua sempre se mantenha aquecida na tubulagao, evitando que a
torneira se mantenha aberta na espera da dgua quente.

Para saber mas - http://www.banhoeconomico.com.br/down/ci160409.pdf
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B) Reaproveitamento e Armazenagem

O reaproveitamento de dgua ja foi um problema do ponto de vista técnico para as
pousadas e hotéis com dificuldades para definir os equipamentos e tecnologia
correta e tipologia do consumo. Mas hoje em dia, numa pousada ou hotel, passou
a ser um componente econdmico, principalmente para empreendimentos que
possuem grandes dreas de paisagismo.

O consumo de dgua durante os banhos em hotéis e pousadas ¢ diferente em
relagac aos banhos nas proprias moradias. O tempo do banho em pousadas e
hotéis de negdcio € bem maior que em uma residéncia e nas hospedagens
voltadas para o lazer este tempo pode se estender ainda mais.

Para realizar 0 aproveitamento das dguas sao necessdrias algumas solugoes
estruturais e técnicas. O primeiro passo serd a divisdo dos sistemas de coleta de
esgoto em duas redes: dgua cinza e dgua marrom. A dgua Cinza s3o as aguas
oriundas dos banhos e das tomeiras dos banheiros e as dgua marrom sao
decorrentes dos vasos sanitdrios e pias das cozinhas. A diferenca sao os residuos
organicos gerados.

Ovolume de dgua cinza nos meios de hospedagem é muito maior e pode ser feito
um tratamento que demanda menor custo. Jd os residuos de dguas marrons
devem ser feitos com o ciclo de fossas sépticas, com filtros ascendentes e zonas de
raiz. Vejam os exemplos abaixo e pesquise na internet sobre os diversos modelos,
depois consulte um especialista em saneamento para definir o modelo adequado
para o seu PMH. O mais importante é vocé avaliar a possibilidade de, ao final do
sistema, colocar um reservatério para armazenar e distribuir as dguas para 0s usos
alternativos. A dgua de reuso pode ser utilizada na irigagdo e conforme a eficiéncia
do sistena, até nos vasos sanitdrios, mas nos dois casos devemos ter uma rede de
distribuicdo de dguas também separada, tendo aquela que vem da Empresa de
(}(jUdS ou da cisterna e a outra que Hrif]%[)()llr) as égur;s ae reuso.

O reaproveitamento das dguas das chuvas é mais facil do que o da dgua cinza
e permite o0 uso imediato para o jardim, mas deve ser armazenado de forma
correta. Para tornar possivel o reaproveitamento das chuvas deve se estruturar
um sistema de calhas por todo o telhado, assim coletara as dguas durante as
chuvas e podera usa-la nos jardins, pois sempre precisamos de dgua durante
o periodo das secas, assim o sistema pode ser usado para 0s vasos sanitarios e
torneiras que ajudam na limpeza. Para que a dgua da chuva seja usada sem
problemas, recomenda-se 0 uso de filtros de areia para evitar a sujeira dos
telhados.

[anto para o reuso da dgua cinza guanto para o reuso das dguas de chuva o
reservatorio é fundamental, e recomenda-se que sejam reservatérios distintos
para 0s dois tipos de dgua. O reservatdrio pode ser subterraneo, ao nivel do
solo, com bombas para irrigacao, ou podem ser mais elevados no caso das
dguas das chuvas, permitindo a disponibilidade de um sistema por gravidade
para as torneiras. Nas regices que possuem chuvas esparsas durante varios
meses, 0 sistema de coleta de dguas das chuvas podem fazer a diferenca.

Veja as tabelas de consumo e faca suas contas:

CONSUMO POR PESSOA
RESIDENCIA POUSADA
Vezes /dia Litros/uso Lt Vezes/dia Litros/uso LT
Bacia Sanitaria 4 6 24 3 6 18
Minutos/dia  Litros/minuto Minutos/dia  Litros/minuto
Banho 10 18 180 20 18 360
Lavatério 5 10 50 5 10 50
Total 254 Total 428

Fonte: hit




C) Comunicacdo com Hospedes

A comunicagdo com os hospedes é a mola mestra do acerto das agdes que
visam a redugao do consumo de dgua, dessa forma conhecer o perfil do
héspede é fundamental para o sucesso desta empreitada. A orientagdo para a
economia de dgua na reutilizagdo das toalhas é fundamental, mas ela deve
estar acompanhada de condigdes para a guarda da toalha, com porta toalhas
horizontais que permitam esticar a toalha entre um uso e outro. £ sempre
bom lembrar que o hdspede nao pode ter grande dificuldade para aderir a
politica sustentdvel do hotel ou pousada.

Também se recomenda a colocagao de comunicados suaves tais como. “esta
pousada possui um programa de conservagao de dguas, colabore utilizando
este recurso natural de forma consciente: desligue a dgua do chuveiro
quando estiver ensaboando e durante a escoa¢do dos dentes desligue a
torneira. Para cada minuto desligado vocé economiza entre 10 e 6 litros
respectivamente. A natureza agradece”.

Caso seu hotel ou pousada tenha tarifas baixas, vocé pode ser incisivo na
comunicagao, principalmente no banheiro a respeito do consumo de toalhas
novas. J4 nas pousadas com didrias em valor mais alto este comunicado pode
ser mais discreto, pois 0 hdspede pode pensar 0 seguinte “0 proprietdrio
desta pousada pensa que me engana, cobra caro e quer que eu economize
dgua para ele”. Para evitar o risco de ser mal compreendido trate deste
assunto com muita discricdo, informando a ele que vocé possui um
programa de sustentabilidade e que estd buscando certificagdo com a
reducao do consumo de dgua, energia e reaproveitamento de residuos, e
que vocé espera a colaboracdo de todos. E genérico, ndo ofende, mas
informa “ser sustentavel é chic".

As dicas sugeridas acima sdo Uteis e tem amplas chances de resultar em boa
economia, mas é essencial que a instalacdo e a escolha definitiva sejam
acompanhadas de engenheiro ambiental ou de profissional que relna as
condicoes técnicas, seja um engenheiro civil ou arquiteto.

Para a economia que depende do comportamento dos funciondrios promova
uma sensibilizagdo permanente, mostrando os beneficios para eles. Uma
pousada que gasta menos dgua deve ser mais eficaz na limpeza e deve usar
menos produtos de limpeza, por consequiéncia. Todo profissional quer se
comprometer com o desenvolvimento da empresa, principalmente quando
percebe claramente a influéncia do seu trabalho no alcance das metas. Dessa
maneira, € interessante também recompensar sua equipe em fungao dos
bons resultados.

Na compra dos equipamentos de sanitdrios, chuveiros e torneiras, procure
fazer contas de longo prazo, avalie eficicia e durabilidade, evite comprar
apenas observando o prego. Pense nos custos de manutengao e nos Custos
da dgua. As dguas podem custar entre 5 e 10% do seu custo operacional e sua
economia vai impactar no lucro.

O custo do metro clbico de dgua no Brasil varia entre RS 1,75 e RS 5,00,
podendo ser definido como valor médio RS 2,50 por metro cuibico (1000
litros). Numa economia real de 1000 litros por dig, 0 gue para uma pousada é
muito pouco, vocé pode pensar em investimento de RS 80,00 por més na
compra de equipamentos que visam economia. Verd que a diferenga entre 0s
equipamentos que economizam dgua nao € muito alta em comparagao aos
de alto consumo, e vocé poderé efetivamente dizer que investiu na economia
de dgua, porque vocé poderd comprovar.



Para os sistemas de reuso e reaproveitamento vocé, pode optar entre sistemas
alternativos e industrializados. Veja, pesquise na internet e depois contrate um
profissional da drea na hora de decidir e implementar. Escolha sistemas que
possam ser monitorados. Observem dois tipos de ilustracdo de sistema de
tratamento para reuso da dgua.
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£ importante que vocé faca sempre uma checagem e uma avaliacdo dos
resultados alcangados. Se vocé ja possui uma pousada e pretende mudar de
atitude € provavel que conseguird mostrar isto de maneira mais clara.

Pegue as contas de dgua dos ultimos anos e monte a seguinte planilha:

« Pessoas dia € um calculo baseado na seguinte formula (Ocupagdo média X
numero de apartamentos x média de pessoas por apartamento / 100)

« Consumo M3/Hdéspede/Dia é um calculo baseado na seguinte formula (M3 x
pessoas dia / 30)

E possivel criar graficos para orientar o planejamento de suas acoes de
continuidade e melhoria da gestao da dgua.
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A partir destes graficos apresentados podemos chegar a algumas conclusdes.

Observe que nos meses de mar¢o, apesar do baixo consumo de dgua da

pousada, o custo por pessoa foi alto, pois 0 consumo fixo se mantém enquanto
0 variavel, decorrente do consumo de cada pessoa diminuiu. Mas na média o

cCOonsumao per C'%D:Ta envolive O Custo (')D[‘!r‘:('i()"’lﬂ], :HTIP(VH de toda a pou

jardim, etc. Isto demonstra que nos meses de alta 0 aproveitamento da dgua € maior.

Outro fator que deve ser considerado € o regime de dguas da regido, porque na
seca 0 consumo de dgua aumenta, mesmo com numero menor de hospedes.
Por isso o recomendavel para a gestao da pousada é criar indicadores mensais,
ou seja, propor redugdes més a més, ou no méximo na contabilidade do ano.

0 olhar normativo
Na norma da ABNT NIH-54: 2004, em relagdo a certificagdo em dguas
destacamos as seguintes orientagdes:

‘O empreendimento deve planejar e implementar medidas para minimizar
0 consumo de 3agua ique ©

que 0 seu usc nac prejudiq
abastecimento das comunidades locais, da flora, da fauna e dos
mananciais.

5.7.1 O empreendimento deve controlar e registrar o consumo de dgua de
fontes externas e de fontes proprias.

5.7.2 O empreendimento deve estabelecer metas de consumo,
considerando a demanda e 0 seu desempenho histérico e o levantamento
de referéncias regionais de consumo em estabelecimentos de mesmo

15 de consumo devem considerar o "consumo fixo" e

padrdo. As
"variavel".

5.7.3 O empreendimento deve planejar e implementar medidas que
asseguram que a captagao e o consumo de dgua ndo comprometam a sua
disponibilidade para as comunidades locais, flora e fauna, a vazao dos
corpos d'dgua e o nivel e protecdo dos mananciais preservando o
equilibrio dos ecossistemas.

As medidas devem incluir a¢des tais como:

- utilizagdo de dispositivos para economia de dgua (como, por exemplo,
torneiras e valvulas redutoras de consumo em banheiros, lavabos,
chuveiros e descargas)



- programas espec ificos como trocas nao didrias de roupa de cama e toalnas;
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Hoje, no entanto, este paradigma parece demonstrar sinais de fadiga. Quanto
mais desenvolvida a sociedade menor deve ser o consumo de energia
proporcionalmente. E claro que esta corrida pela reducdo do consumo de
energia esta sé comegando, mas j& podemos hoje em dia tomar decisdes que
impactam positivamente 0 meio ambiente e o préprio bolso.

A energia tem sua matriz mais visivel no atendimento a iluminagdo, mas na
verdade desde o transporte automotivo, aquecimento, maquindrio das
industrias quase tudo, demanda utilizagdo de energia, seja ela renovével ou
nao, produzida por petréleo, dgua ou material radioativo, vento ou sol.

Neste capitulo vamos debater o consumo de energia em um pegueno meio
de hospedagem, sob a dtica da redugao do consumo e as possibilidades que a
tecnologia disponivel oferece e também o que a atitude da equipe e estimulo
aos hospedes podem auxiliar neste quesito.

Detalhe, energia custa muito caro Planejar um empreendimento sustentével
do ponto de vista do consumo de energia é algo mais simples do que fazé-lo
com a dgua, porque depende mais de matematica e procedimentos e nao é
dificil encontrar as solugdes. O foco de sua estratégia deve percorrer
basicamente dois caminhos: economia e redugdo de consumo.

A Economia se faz por meio da utilizagdo de equipamentos adequados, com
comprovada economia de energia. Vejamos:

Equipamentos

No caso dos equipamentos dos apartamentos, ar condicionado, frigobar e
televisao, ja existem selos de economia bem conhecidos e é inteligente optar
pelos de classificagdo A.

O selo PROCEL certifica os equipamentos eletronicos e eletrodomeésticos e
tem como objetivo indicar os produtos que apresentam os melhores niveis de
eficiéncia energética dentro de cada categoria, proporcionando assim a
reducdo do consumo de energia elétrica. No processo de concessao do Selo
Procel, a Eletrobras conta com a parceria do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial - INMETRO, executor do Programa
Brasileiro de Etiquetagem-PBE, cujo principal produto é a Etiqueta Nacional de

Conservagédo de Energia - ENCE.
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Vejam alguns dos selos existentes com foco em sustentabilidade -

http://greenpeacemanaus.blogspot.com/2009/11/selos-de-certifi
cacao.html




Além dos selos de economia é importante acertar o dimensionamento dos
aparelhos de ar condicionado. Um aparelho subestimado, ou seja, com
poténcia abaixo do indicado pelos célculos para a definicio de BTU s vai
gastar mais energia. Apesar do consumo do aparelho ser menor em KW/H ele
vai ficar mais tempo ligado e ndo vai acionar o dispositivo que desliga quando
atinge a temperatura desejada. Além disso, 0 hdspede vai deixar o ar ligado
quando sai pois sabe que o aparelho demora para esfriar o quarto.

O economizador, dispositivo que economiza energia com o desligamento da
rede elétrica do quarto, tem seus pontos positivos, mas sua instalagao deve ser
bem planejada. O economizador de cartao rigido pode ser substituido por
qualquer pega de mesmo formato, até um cartdo de visitas pode ficar no lugar.
Isto ocorre quando o hdspede quer deixar o ar ligado para pode retornar com
0 quarto em bom estado térmico.

O ideal sao 0s novos sistermas que possuem sensor de presenga interna, que
desliga os equipamentos quando verifica que nao existern pessoas no guarto e
0 aciona quando se abre a porta. E discreto e ndo precisa ser informado. Custa
mais caro, mas no longo prazo tem-se mais economia, principalmente para
destinos com média de temperatura muito alta.

O revestimento e a laje da constru¢do sdo itens muito importantes na
economia de energia. A estabilidade térmica da obra garante um menor uso
do ar condicionado e maior eficiéncia do mesmo. Hoje em dia 0s usos de lages
de isopor garantem uma obra mais leve e uma térmica mais eficaz. O uso de
material sintético pode desagradar algumas correntes de pensamento da
discussdo ambientalista, mas na pratica vocé estabiliza termicamente o seu
ambiente e no longo prazo vocé tem um ganho energético.

Lages de ceramica e ou forros sempre trazer mais calor ao ambiente e
também consomem recursos naturais. Insolagdo é um dos vildes da
arquitetura sustentavel. Uma vista maravilhosa para o por do sol implica em
ambientes guentes, pois onde a vista vai ao longe o sol vem e entra na
edificagéo.

O equilibrio entre a vista e a prote¢do do sol pode ser um fator decisivo no
consumo de energia. Aposte nas sombras para proteger as janelas, deixe o
calor do lado de fora.

Proteger do sol é um recurso para destinos ao norte do paralelo 25, latitude
sul. Para os destinos de clima frio a teoria é exatamente 0 Contrario, vire sua
janela para o sol para economizar no aguecedor no inverno.

Outro aspecto é combinagdo entre luminosidade e espago intimo. Uma boa
iluminagao natural, protegida do sol, pode economizar muito em iluminagao.
Para resumir, arquitetura é tudo em relagdo ao consumo de energia.
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Vejam algumas idéias
http://www.jeronimo.com.br/internas/sub_mono/capitu03.htm
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A redugdo do consumo de energia nos equipamentos industriais de uma
pousada tais como 0s da cozinha, lavanderia, bomba da piscina, devem seguir
0s mesmos principios de compra, ou seja, optar pelos que possuem selos de
economia 0 mais proximo de “A". Outra dica importante: ndo economize na
fiagdo, uma fiagdo sub-dimensionada gasta mais energia além de provocar
falhas nos equipamentos.

Dependendo da escala de suas demandas compre 0s equipamentos Certos.
Exemplo: se vocé usa forno elétrico esporadicamente, ndo compre um forno
grande, pois vai gastar muita energia para aquecé-lo. O segredo da economia
nos equipamentos industriais € sua adequagdo a demanda. O erro de célculo é
danoso para © consumo.

Aquecimento de dgua é um ponto importante. A troca do chuveiro pelo
aquecimento solar tem que ser feita na sua melhor forma, sob pena de vocé ver
o consumo de dgua dobrar. Como jé& dissemos no item de conservagao de
dgqua, os registros devem ser monocomando e deve-se instalar um sistema de
retorno para evitar que a espera pela dgua guente dobre o consumo de dgua.

lluminagao

lluminagao € a parte visivel da energia, ¢ onde associamos o uso de energia ao
nosso dia a dia. Hoje temos muitas opgdes para reduzir 0 consumo na
utilizagédo des lampadas corretas. As ldmpadas incandescentes ainda sdo as
melhores no quesito iluminagdo cénicas. Para dreas de alimentagao, onde a
gastronomia faz a diferenga, é muito dificil fugir das lampadas Halégenas pela
dramaticidade e fidelidade da luz. Com excec¢do destas de uso para valorizagdo
de produtos alimenticios, devemos evitar ao méximo as lémpadas de caréter
incandescente, pelo alto consumo de energia.

CONSUMO DE
ENERGIA (em kwh)

Devemos combinar entre as ldampadas fluorescentes e as [dmpadas de LED.

O consumo é muito diferente, assim como sao diferentes 0s precos e a
durabilidade. E importante considerar que para uso da tecnologia LED é
necessério consultar um especialista e verificar se suas instalacoes estao
corretas e protegidas, pois o custo de manutengdo é alto para o caso de
queima de lampadas. A escolha das ldmpadas é essencial, pois as informagoes
Nao representam exatamente a mesma coisa. Vejamos: 25w em uma lampada
incandescente pode significar 8w em uma ldmpada fluorescente e apenas 1w
numa lampada de LED. Veja o gréfico de consumo:

50000 ‘

Pode-se verificar que as lampadas em LED ndo sdo muito competitivas para
iluminacdo utilitdria, vinculada com atividade de trabalho, mas j& na
iluminagdo cénica sao bem eficazes.




Reducao do consumo

Atitude é a palavra chave. Fazer com gue todo hdspede, funciondrio, fornecedor
diminua o consumo de energia € um desafio permanente. Esse estimulo deve
ser feito com a comunicagao dos objetivos da empresa em reduzir © consumo
de energia. Humor, dados na recepgao, dicas nos quartos e procedimentos da
equipe, dardo coesao e persisténcia nas agoes.Vejam estes exemplos:

* Dividir os interruptores em blocos que te permita desligar parte da

iluminagdo apds a meia noite, sem a pousada ficar escura é uma étima
estratégia.

® Reunir maior volume de roupas para lavar e passar todas de uma vez.

* Desligar o ar condicionado quando os ambientes atingem temperatura ideal
ja préximos do final do dig;

* Verificar se 0s hospedes deixam o ar condicionado ligado e desliga-lo.

DO - Realizando © projeto,

dicas e j
se mformag&es Objetivgs

Fazer acontecer é uma questao de decisdo superior e envolvimento da base
da equipe. A conversdo sustentdvel de uma pousada ou hotel é muito
complexa, no entanto é possivel e vidvel, pois todos sabemos que uma
pousada renova em média a cada 07 anos seus equipamentos, entdo nesta
hora comece a mudanga por equipamentos ecoeficientes.

Nas posturas, que em nosso entendimento consegue resultados mais
efetivos, é importante ter foco no comportamento, € muito importante
planejar cada uma das agdes de maneira a garantir gue a execugac possa ser
vidvel e permanente, visando sempre metas pré-definidas.

O custo de energia ¢ muito alto nos meios de hospedagem e é muito
importante reduzi-lo, pois pode representar algo entre 5% e 15% do gasto de
um empreendimento. O que impacta diretamente no lucro.

A comunica¢do com o héspede pode render boas economias, mas é preciso
ficar claro os aspectos ambientais. A percep¢do dos hospedes sobre a
possibilidade de o empreendimento falar em sustentabilidade sé para
economizar na conta é uma realidade, por isso € sempre importante mostrar
as atitudes que o empreendimento ja tomou e pedir 0 apoio e a colaboragao
de cada um.

Mostre que vocé investiu em equipamentos ecoeficientes, que estd usando
lampadas de menor consumo, que utiliza energias renovdveis e entdo pega
para que faga sua parte nos quartos, no ar condicionado e nas lumindrias. Para
a equipe, a economia pode ser estimulada com programa de conversao em
gratificagdo, estipule metas e vera todos se esfor¢ando para economizar.
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Check - Avalie o resultado,

Se vocé j& possui uma pousada e pretende mudar de atitude é provével que
vai conseguir mostrar isto de maneira mais clara.

Pegue as contas de energia dos ultimos anos e monte a seguinte planilha:

[ Jan | tev  mar | abe | mal | Jun | jul | ago  set | ost | nov | dez
nw 4 5 3 2 23 24 5 4 35 25 24 3
Valor R§ 1120 1400 B840 560 644 672 1400 1120 980 700 672 840
Ocupacio média mensal % 80 S0 25 30 33 40 70 34 2% 4 23 60
NGmero de Apartamentos 12 12 120 12 12 12 2. 12 2] 12 12 12

Média do Hospedes por apantamento 2 2 2 2 2 2 2 Iz Nz Nz 2 2
| 1920 1200 600 720 (7,92 960 1680 | 624 980 552 1440
002 001 | 001 001 001 82 1001 [ 001 | 041

467|259 [ 271 (233 | 2.78 | 458 | 524 [ 243 [ 406 | 134

® Pessoas dia é um cdlculo baseado na seguinte formula (Ocupacdo média
X numero de apartamentos x média de pessoas por apartamento / 100)

¢ Consumo MW/Hospede/Dia é um calculo baseado na seguinte formula
(MW / pessoas dia / 30)

* Consumo R$/Hospede/Dia é um calculo baseado na seguinte formula
(M3 /valor RS / 30).

Vocé pode entdo optar por monitorar 0 consumo per capita do ponto de vista
de energia consumida ou do valor para fins de calculo de sua didria. E possivel
criar gréficos para orientar e permitir a visualizagdo dos resultados e
sazonalidade do consumo.

Consumo KW/ Hospede/dia

Consumo KW/ Hospede/dia

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Consumo R$/ Hospede/Dia

Consumo R$/ Hospede/Dia

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Apos analisar seus nimeros, crie metas dinamicas, pois no inicio nao vai ficar
claro 0 que é impactante ou nao, por isso a necessidade de séries histéricas de
consumo, pois 0 acompanhamento de longo prazo vai lhe permitir avaliar
melhor. Se vocé tiver estes dados por muitos anos podera avaliar os impactos
de instalagdo de equipamentos (como lavanderias, fornos, etc,) e criar suas
metas baseadas na experiéncia. Por isto mesmo a Norma ABNT NBR
15401:2006 é muito atenta aos procedimentos e documentagao, base para a
gestdo sustentavel.




0 olhar Normativo

Vejam algumas das questoes abordadas na Norma ABNT NBR 15401:2006:

5.6 Eficiéncia energética
O empreendimento deve planejar e implementar medidas para minimizar o
consumo de energia, em particular de fontes ndo renovaveis.

5.6.1 O empreendimento deve controlar e registrar o consumo de energia (em
quilowatts por hospede/noite) de fontes externas e de fontes préprias
renovaveis e ndo renovaveis.

5.6.2 O empreendimento deve estabelecer metas de consumo, considerando
a demanda, o seu desempenho histérico e o levantamento de referéncias
regionais de consumo em estabelecimentos de mesmo padrdo. As metas de
consumo devem considerar o "consumo fixo" e o "consumo varidvel".

5.6.3 E recomenddvel que o empreendimento faca uso de fontes de energia
renovéveis, na extenséo e de acordo com as suas especificidades e tecnologias
disponiveis, levando em conta os aspectos de viabilidade econdmica e
ambiental. Dentre estas convém considerar o uso de tecnologia solar ou outras
de menor impacto ambiental.

5.6.4 O empreendimento deve ter implementado um procedimento para
assegurar que as luzes e equipamentos elétricos permanegam ligados apenas
quando necessario.

5.6.5 Os procedimentos de aquisicdo de equipamentos e insumos que
consomem energia (como ldmpadas, equipamentos de refrigeragao,
geladeiras e frigorificos, fogoes, aquecedores, lavadoras de roupa, etc) devem
incluir como critério sua eficiéncia energética e a possibilidade do uso de
fontes de energia alternativas.

5.6.6 A arquitetura das construgdes deve utilizar as técnicas para maximizar a
eficiéncia energética;

5.6.7 O empreendimento deve planejar e implementar medidas para reduzir
o consumo de energia dos meios de transporte préprios e utilizados nas suas
atividades.

5.6.8 O empreendimento deve informar aos clientes o seu
comprometimento com a economia da energia e encorajar 0 seu
envolvimento
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Depois de implementadas as agdes, o desafio € manter uma atuagao rigorosa
e metddica com as praticas adotadas. Uma sugestdo € definir o dia da energia
em cada Més de forma a fazer o check de todos os procedimentos e a
medi¢do necessaria. Neste dia todos os funciondrios podem ficar responséveis
por uma agdo e ao final fazer o repasse a todos e a documentagéo dos
procedimentos.

A documentagdo dos procedimentos e resultados faz com que o
empreendimento salte da categoria de bem intencionado para profissional.
As normas estéo focadas na documentagao e apresentacao dos resultados
interna e externamente. Esta exposicao das informagdes ajuda na
permanéncia dos programas, pois compromete todos nos projetos de
imagem e postura da empresa.

Para saber mais

http//www.abraceoplaneta.com.or «
http/Awww.escolovarorg/ambiente_reciclerhtm
http//www licenciamentoambiental.eng br/3-rs-4-rs-e-5-rs/

4.2.3 Gestao de Residuos Solidos

A discussao sobre os residuos solidos perseguiu nos Ultimos anos o caminho
de expressdes como Reduzir, Reutilizar e Reciclar. Nos ultimos tempos, outros
termos foram incorporados como Repensar e Recusar. Os famosos “Rs” da
gestao dos residuos solidos ou simplesmente “LIXO", conseguiram se
consolidar no discurso e das praticas educacionais, empresariais € em demais
instancias da sociedade.

A Cultura do consumo exigiu de todos, atengao especial a0s Nossos descartes,
pois a sedugdo das embalagens e a falsa praticidade que elas nos apresentam
tem sido um dos nossos maiores desafios. Uma atitude séria em relagéo aos
residuos gerados € a Unica possibilidade de reversao do quadro atual e a maior
responsdvel para atingir resultados positivos. As solugdes ja estdo todas ao
alcance do empresario de qualquer ramo de atividade e nao é diferente
guando pensamos nos pequenos meios de hospedagem.

No entanto vocé nao pode ser comum ao tratar deste assunto, pois o risco de
simplificar as solugdes pode implicar em perda de qualidade. Por isso a
proposta é andar sobre a linha ténue entre 0 uso consciente, 0 manejo dos
residuos e o atendimento sanitdrio e de qualidade.

Os residuos sélidos sao em sua maioria oriundos da drea de alimentos e
bebidas de um meioc de hospedagem e é neste setor do seu
empreendimento que vamos focar nossa atengao em busca de solugdes
préticas, exequiveis e mensuradveis. Seguindo a proposta deste manual vamaos
as etapas, lembrando sempre que o inicio “Planejamento”, vai se tornando
cada vez mais importante quando pensamaos em resultados.




Plan - Planejamento - defini¢ao
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A estratégia para os residuos sélidos passa inicial e obrigatoriamente pelo uso
minimo de materiais, pela escolha dos produtos pensando nas embalagens,
na defini¢do dos alimentos e no modo de preparo e de produgao de lixo. Este
modelo de uso minimo é baseado no seu planejamento de compras e
carddpios. Muitas vezes optamos por alguns produtos porque sdo mais
baratos, mas, no entanto vao gerar uma demanda muito grande na
administragdo dos residuos.

Na elaboragao do carddpio vocé pode promover acdes que trardo enorme
vantagem e eficiéncia. Assim como, “ndo existe almogo gratis” e “ tudo tem
seu prego” a produgdo do lixo gera também gastos de duas naturezas.
Primeiro o gasto do desperdicio, pois vocé pagou o alimento por peso e ao
jogé-lo fora estd também jogando dinheiro fora. Depois o trabalho de
gerenciar o lixo custa funciondrio, espaco e tempo. Portanto a opgao por
reduzir o lixo € a primeira e a mais importante delas.

Um cardépio longo, com variedade grande de itens, com certeza vai gerar
mais perda. Um cardapio pequeno, mas nao customizado, ou seja, que nao
coincidem os itens nos pratos ofertados, demanda mais controle e gera
também muito lixo. O carddpio tem que ser inteligente e pensar em pratos
compativeis com o mercado fornecedor local. Produtos que compde muitos
pratos permitem um aproveitamento maior e o risco de perda menor.

A compra de produtos ja higienizados é outra opgao, principalmente dos
hortifrutigranjeiros. O alimento j& higienizado gera menor lixo e ocupa menos
espago na geladeira, além de ter maior tempo de conservagao. Folhas como
alface, agrido, ricula e as verduras de forma geral, podem ser compradas com
embalagens higienizadas ou compradas a unidade direta dos produtores, que
poderd se ocupar de reintegrar as aparas dos vegetais no seu terreno, na sua
compostagem.

O café da manha ¢ o grande vilao dos meios de hospedagem, porque, via de
regra, gera sobras enormes de frutas, embutidos e ldcteos. Tantos os produtos
gue sobram nos pratos dos clientes quanto os produtos que perdem na
propria mesa expositora determinam a maior dificuldade na gestao das perdas.

A opgao pelo servico & la carte pode ser um diferencial para o pequeno meio
de hospedagem, e o custo que terd com a equipe, pode ser compensado com
o aproveitamento dos alimentos. Desta forma, os lacteos, frutas e sucos
podem ser servidos na hora, diminuindo em muito a perda e as possibilidades
de contaminacgao.

Nas compras de materiais de limpeza os “refis” séo uma realidade, ou seja, sO
pague pelo produto e ndo pela embalagem, elimine o problema jd na
compra, é o principio da recusa de algo que ndo tem utilidade no
empreendimento. A ndo utilizagdo das embalagens combinado com a
reducdo do residuo de alimentos formam uma dupla muito eficaz na gestao
geral dos residuos gerados no PMH.

Apds esta acdo de recusar a compra de produtos em embalagens
desnecessdrias e de compra inteligente, temos um primeiro e mais
importante passo dado, mas sempre teremos os residuos, ou materiais a
serem tratados. Para a reutilizagdo e posteriormente a reciclagem dos
materiais, 0 segredo estd na organiza¢ao da destinagéo final.




DO - Realizando o projeto,
}et\\/as

A implantacdo do processo de reciclagem depende necessariamente da
estrutura disponivel, que € a base para ¢ “fazer acontecer”. A cozinha e a drea
de servico devem estar suportadas por eguipamento e espacos especificos
para este acondicionamento dos materiais de forma organizada e eficiente.

A tipologia dos materiais tem uma relagao direta com o tipo de consumo do
seu empreendimento. Se vocé vende bebidas em lata, deve prever uma
prensa de amassar latinhas, se vocé usa garrafas de vidro, pode se pensar em
container de ferro com possibilidade de quebra do vasilhame para venda do
vidro guebrado.

No quadro a baixo temos uma proposta basica para o acondicionamento de
maneira a viabilizar o menor custo para a revenda ou reutilizagao:

Residuo
organico
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Ch_eck- valie esulado,

A checagem da atuagdo da equipe na gestao de residuos sélidos se daré pela
prépria equipe, monte um check-list de avaliagdo sobre a qualidade da
separacao e sobre 0 aproveitamento dos materiais. Se tiver como pesar alguns
daqueles materiais e acompanhar o peso em relagcao ao numero de hospedes
vocé poderd criar alguns indicadores.

Ao longo dos anos vocé vai verificar e ajustar 0s pontos criticos. A escolha
por fornecedores que possuem propostas de reciclagem, a compra de
materiais que geram menor lixo, opgdo por produtos com refil, tudo isto
passard a ser observado.

A cultura de reciclagem deve gerar receitas adicionais e
conseglientemente ser compartilhada com a equipe, que é a forma mais
eficaz de motivar o time em busca de uma reciclagem 100%.

Chegando mais perto

- Fazer a compostagem do residuo organico & uma agao muito bem avaliada pelos hdspedes e
gera em alguns o interesse em ver © processo. A pergunta sobre o que fazemos com os restos
dos alimentos do almaogo, e café da manha é recorrente e falar sobre a compostagem gera
imagem positiva.

- Os papéis podem ser doados para instituigdes de caridade ou que trabalham com
projetos infantis.

- As latas de aluminio podem ser acondicionadas pelos funciondrios gerando um Caixa
extra ao final de periodos e estimula a equipe ne projeto de reciclagem.




4.3 Aspectos Socio-Culturais - Para que? Para quem?
Porque?

4.3.1 Sensibilizacao da equipe de colaboradores e dos héspedes.
Implementar agdes de sensibilizagdo, motivagao e treinamento para equipe da
pousada ou do hotel, de maneira que possam realizar agdes de gestdao da
sustentabilidade é fundamental e ndo é uma tarefa objetiva, ela depende de
dimensdes cognitivas e emocionais, ou seja, depende de sensibilizagdo.

Ndo se trata de impor condig¢des ou seguir os modelos das grandes redes de
hotelaria que se utilizam dos mecanismos coorporativos de presséo, onde um
profissional pode crescer frente a derrocada de um parceiro. Neste modelo o
controle de comportamento é a base da ascensdo profissional e certamente
ndo se aplica ao pequeno meio de hospedagem.

Nos pequenos meios de hospedagem a mobilidade é pequena, os
funciondrios permanecem, geralmente, muito tempo na mesma fungdo e
mediante uma pressdo podem simplesmente mudar de emprego. Envolver a
equipe é o mais eficaz e garante solidez nas propostas sustentaveis.

Na divisdo dos setores, coloque sempre um responsavel por um tema, algo
como o gestor das dguas, gestor de reciclagem, gestor de energia e remunere
os desempenhos individualmente para o gestor e coletivamente para o
conjunto dos funcionarios.

Se vocé reduzir o consumo e dividir 0s resultados econdmicos com a equipe
pode ter certeza que a mobilizagdo vai ser mais eficaz, e vocé podera se
surpreender com uma economia No Custo operacional e uma equipe motivada
e atenta aos detalhes.

Para efeito das certificagdes, as reunides e as planilhas de acompanhamento
dos valores e dos indicadores podem gerar um método de célculo e podem
ser documentadas. Quanto mais documentado for o processo mais vocé se
aproximara dos objetivos da certificacao.

Local de trabalho, contratos, beneficios, tudo o que vocé fizer para os seus
colaboradores deve ser pensado e discutido com eles. As vezes vocé pode
gastar em um programa que nao terd o interesse do beneficiado. Crie na sua
equipe de colaboradores um grupo para debater os beneficios. J& que vocé
esta disposto a fazer algo, faga aquilo que seja do interesse da equipe. Nao
jogue esfor¢o e dinheiro fora.

Fique sempre atento ao fato de existir beneficios que sao incorporados ao
salario, tenha uma boa orientagdo com um contador e pega a ele para estudar
a legislagdo e os acordos coletivos da sua regido. Fique atento aos acordos e a
legislagao pertinente a sua atividade, porque este comportamento poderd
evitar problemas para que sua boa intengdo com sua equipe nao se
transforme num problema trabalhista.
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Chegando mais perto ’

Visite algum estabelecimento que tenha projeto de gestdo de recursos
naturais e politica sélida de sustentabilidade. O método de “Sao Tomé”, ver
para crer, ainda € o mais eficaz para sensibilizar.




Os hospedes devem ser informados de suas atitudes. Este € o ponto central
de uma politica interna voltada para a sustentabilidade. As certificacdes sempre
vao cobrar mecanismos de transparéncia e comunicagdo externa.
Néo transforme isto num problema. Este é o grande momento de vocé
sensibilizar seu hdspede a entrar no jogo. As apresentar seu propdsito e seus
resultados vocé jé trard seu hdspede para o projeto, sem precisar falar como
ele deve proceder.

Chegando mais perto:

- Desenvolva um folder para os quartos que fale de seus objetivos, propdsitos
e acoes em sustentabilidade ou um quadro que possa ter maior durabilidade.

- Coloque materiais do tema no restauranie, € monte um quadro com os resultados.

- Prepare visitas aos locais de armazenamento e compostagem. Isso confere
boa impressao e demonstragao concreta e real das agoes.

4.3.2 Comunidade local e tradi¢ao.

A nogao de ambiente numa perspectiva contemporanea vai além da natureza
reconhecida no verde e na beleza cénica. As expressdes culturais e a
sociedade em seu fluxo continuo de pessoas e mercadorias, tornam-se
indissocidveis quando pensamos em sustentabilidade.

Por isso mesmo uma pousada ou hotel sustentével deve ter uma postura
muito préxima e digna em relagao a comunidade que vive no lugar onde o
turismo chegou. A comunidade local ndo pode ser vista apenas como um
grupo de pessoas a se relacionar. E preciso ir além, é preciso envolver,
promover e capacitar.

Numa abordagem sécio-cultural é necessério considerar que o trabalho com
a comunidade deve ser visto como uma oportunidade econdmica e nao
apenas uma oportunidade para ser ou mesmo “parecer” sustentavel. Algumas
atitudes podem baixar seu custo operacional, agregar valor a sua imagem e
tornam a operagdo mais eficaz, € a0 mesmo tempo determinam um
compromisso sociocultural.

‘Implementar agdes que contribuam para © reconhecimento, a promogao e
valorizagao do patriménio cultural material e imaterial do destino e o
desenvolvimento social e econdmico dos trabalhadores e das comunidades
envolvidas na cadeia produtiva do turismo do destino (adaptado de IH, 2004)"




Uma das formas mais interessantes e verdadeiras de integrar a comunidade do
entorno do hotel ou pousada é optar sempre pela contratagdo de mao de obra
local. Esta atitude certamente trard ganhos em diversos campos que interferem
diretamente no cotidiano de seu empreendimento, além de se tornar politicamente
forte na regido. SO para se ter uma nog¢do destes ganhos, €aso a pessoa contratada
more perto de seu empreendimento observe estes fatores abaixo:

* a redugao do custo de transporte;

* formar sua equipe, criar vinculos de vizinhanga;

* permitird que o profissional almoce ou jante em casa;

* redugao do custo e do tempo no preparo da alimentagao;

* melhoria do bem estar do profissional em seu convivio familiar;
* prote¢ao social a0 negécio.

Além da contratagdo pura e simples de pessoas do entorno, seu
empreendimento pode e deve participar de projetos no bairro ou regido do
entorno. Descubra as creches, associagdes, movimentos de bairro, e apdie-os é
a sua uma contribui¢do como cidaddo e terd ganhos para a imagem de seu
empreendimento e for¢a politica com seus vizinhos.

Seja num hotel urbano ou numa pousada rural ou de cidade do interior, vocé
vai se relacionar com a popula¢ao do seu entorno. Nunca se esquega que vocé
chegou depois e portanto é melhor ter seus vizinhos como aliados do que ter
pendéncias e constrangimentos nestes relacionamentos.

Cada sociedade tem seus codigos e seus simbolos, procure se relacionar no bairro,
na venda, no bar da esquina, converse, pe¢a sugestoes, conquiste seus vizinhos,
devolva a comunidade outras possibilidades que até entdo ndo eram percebidas.
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Chegando mais perto:

Se puder crie projetos com as familias, como por exemplo uma campanha do
agasalho com seus héspedes durante o inverno, possibilite a venda do
artesanato produzido no entorno. Descubra que pode te fornecer algo, seja
um doce, um ano de mess, aquilo que seu empreendimento vai ter que
comprar de alguém e que seu vizinho possa fornecer. Mas cuidado trate
destas relagdes com muito carinho, pois em alguns casos uma boa intengao
em aproximar pode causar um problema de longo prazo.

Seu empreendimento é um consumidor nato, seja ele pequeno ou grande.
Ele consome de tudo, equipamentos, rouparias, detalhes de decoragdo,
alimentos, bebidas. £ neste ponto que o relacionamento com a comunidade
local vai ganhando solidez e verdade. Afinal por que ndo consumir da
comunidade onde vocé vive? Porque ndo valorizar a arte e a cultura local para
adicionar valor ao seu negdcio?

A produgdo associada ao turismo é a forma que o turismo tem de se envolver
com a comunidade local de maneira rentdvel e justa e é a prova gue o turismo
distribui renda a toda a comunidade do entorno. Mas é sempre interessante
lembrar que é preciso ter uma atitude pro-ativa.




Vocé pode ser um ponto de venda do artesanato local, separe um local na sua
recepgao ou mesmo perto do bar e apresente o que sua comunidade produz
e isto ndao é uma prerrogativa dos municipios de cidades do interior. Nas
capitais e centros urbanos € muito comum vocé ter arte engajada, design de
reciclagem, ou mesmo produgdo de vanguarda e com charme, 0 importante é
que ela remeta a sua localidade e envolva a cadeia de fornecedores locais.

O artesanato é a forma mais visivel e de facil compreensdo por parte do
empresario, além de ser de facil assimilacdo por parte do héspede. Comprar
uma lembranca na saida do hotel é um fato corriqueiro para qualquer turista.
Sempre temos alguém para presentear. A produgdo de alimentos, doces,
geléias também sdo uma 6tima oportunidade de comércio, sempre teremos
alguém para promover.
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Chegando mais perto
Sobre esta produgao associada o primeiro acerto € darmos 0 exemplo de forma muito
clara em nossc empreendimento.

A mesa do café da manha é uma 6tima oportunidade de trabalhar a produgao local.
Desde o forro, os alimentos, as travessas, elementos decorativos, tudo pode ser
comprado junto ao artesanato local e vai fazer o maior sucesso. Substituir as geléias
industriais pelas artesanais, os paes e as frutas pela producao da vizinhanga é sempre
interessante e nao faltara quem promover.

Apenas uma ressalva: Sempre verifique o controle sanitério dos alimentos - uma boa
agdo nao pode se transformar num processo de algum cliente.

4.4 Aspectos Legais e de Certificacdao

Cumprir a legislagdo vigente significa economia e é o ponto de partida para
qualquer atitude profissional. As legislagbes ambientais, trabalhistas e
tributdrias devem ser cumpridas a risca num pequeno meio de hospedagem,
principalmente quando este se enquadra no regime do Simples.

Do ponto de vista ambiental, que incluem o alvara de funcionamento, corpo
de bombeiros, licengas ambientais para empreendimentos rurais de grandes
dreas ou préximos a unidades de conservagao ou encostas de morro, o
grande negacio é fazer o que a lei exige. Vai ficar mais barato. As vezes somos
orientados a seguir em frente sem os requisitos minimos, posteriormente nos
deparamos com problemas que gerardo despesas com advogados e multas,
ou seja, “ndo vale a pena”.

Nas questdes trabalhistas o raciocinio € o mesmo, com o agravante de ser
talvez o maior responsavel por quebra de empresas por causas judiciais. £
muito mais barato pagar tudo o que devemos do que criar um sistema
paralelo de contratos. Afinal devemos nos lembrar que as demandas
trabalhistas sempre privilegiam o empregado.

Sobre 0s aspectos tributdrios também segue © mesmo caminho, 0s impostos do
simples sdo factiveis e ndo ha como dizer que eles inviabilizam as empresas. Faz
parte da estratégia de governanga nos destinos turisticos ter uma atuagao na
arrecadagao. Nao podemos deixar brecha para a critica da sonegacao.

A busca para se tornar um hotel sustentavel, passa pela seriedade em relagao
a legislagéo, todo e qualquer processo de certificagdo demanda seriedade em
relacdo as leis e normas, tempo para realizar as acdes e vontade. Nao se
consegue uma certificagdo de um pequeno meio de hospedagem sem o




envolvimento do parceiro financeiro, ou seja, do dono. O processo tem seu
Custo a curto prazo e retorno a médio e longo prazo, e a experiéncia indica o
retorno é garantido.

Existemn hoje vérios processo de certificacdo no mundo e os mais conhecidos
sao os I1SOs - estes sisteras certificam qualquer empresa, ndo importando o
campo de atuagao, pois 0 que é considerado € a capacidade da empresa de
sequir procedimentos. A série ISO 14.000 trata dos aspectos ambientais e se
orienta sobre o comportamento empresarial em seus processos internos e em
sua relagdo com os processos dos fornecedores.

No Brasil a ABNT - Associagao Brasileira de Normas Técnicas tem assumido um
papel importante na organizagdo dos processos de certificacdo, garantindo
lisura na formulagdo e estabelecimento das normas.

Para saber mais

Acesse este link para ter uma Nnogao resumida tratando de normalizagdo:
http://www.abnt.org.br/m3.asp?cod_pagina=931

Como foi citado no inicio deste manual, para a hotelaria a norma mais
importante é uma que foi criada para os meios de hospedagem, a NORMA
BRASILEIRA ABNT NB15401, vélida a partir de 30.11.2006 que trata de Meios de
hospedagem - Sistema de gestdo da sustentabilidade - Requisitos.

A norma possui uma abordagem muito ampla e exige do empresario uma
conduta exemplar do ponto de vista do planejamento, realizagdc e
checagem. Os processo sao muito valorizados com a velha premissa que ndo
adianta s executar, tem que mostrar, provar e analisar os resultados e além
disso disponibilizar interna e externamente.

Hoje no Brasil temos pouquissimos empreendimentos Certificados, mas
temos varios em processo de certificagdo. Nao tente salvar o mundo em uma
semana. Inicie o processo. Faga uma leitura da norma, e veja onde vocé terd
mais sucesso, comece o por onde vocé se encontra mais preparado. Escolha
seu caminho, ponha no papel seus objetivos, marque datas. No processo de
certificagdo vocé ndo vai apenas buscar um titulo, mas uma maneira mais
profissional de gestao.

5. O pequeno sustentavel: casos de sucessos com
solucdes sustentaveis voltadas para o Pequeno Meio
de Hospedagem.

Caso de sucesso 1- Pousada Toca da Coruja - Rio Grande do Norte

Na praia de Pipa, no Rio Grande do Norte, com 25.000 m2 de drea verde, marca
sua presenca a Pousada Toca da Coruja. Um lugar diferenciado, com um
aspecto regional ressaltado e que busca como o préprio site da pousada
afirma a “total privacidade aos nossos hospedes”.




A pousada faz parte da Prestigiada Associa¢ao Roteiros de Charme e a chancela
Cond. Nast Johansens atesta o nivel de conforto, dos servi¢os e da gastronomia.
Mas ndo é s6 um selo de qualidade que garante que esta pousada se torne
uma referéncia e um caso de sucesso. Na Toca da Coruja tudo que é feito tem
ligagdo extrema com principios de sustentabilidade e de valorizagao da cultura
e da arquitetura local e regional.

Um dos primeiros diferenciais competitivos estd na atengao dispensada a
sustentabilidade, a pousada possui um Programa de eficiéncia energética, com
reflexos constantes em seu cotidiano, com utilizagdo de sensores de presenca,
telhas transparente e outros aspectos que visam O uso racional da energia,
além de estratégias de conservagao de dgua e agdo continua de educagdo
ambiental com os funcionarios e com os hdspedes.

Todo o olhar sustentdvel se torna muito auténtico devido ao local onde a
Pousada se encontra, o verde da mata é um convite a tranguilidade, as
estruturas sao distribuidas em meio a vegetacdo muito bem conservada.
Andar pela drea é certamente 0 que traz o espirito da natureza que estd
presente sem nenhuma afetagao, o convicio com o natural é na verdade um
convite ao prazer. A Toca da Coruja aposta nesta area diferenciada para se
tornar um lugar de estadia verdadeiramente equilibrada.

As acomodagdes entremeadas pelo verde sao distribuidas em Bangalds com
decoragao extremamente bem cuidada, com sofisticagdo na escolha dos
equipamentos aliando-se ao aspecto regional. Para o lazer a pousada aposta
entre outras coisas em uma piscina de 25 metros, que permite a pratica da
natagao de fato e também possui uma atengado a cultura e o saber, através de
uma aconchegante sala de leitura.

Mas a Toca da Coruja aposta também em outro diferencial, o héspede pode
ter a sua disposicdo um banho de sais com pétalas de rosa numa linda
banheira de hidromassagem, podendo ainda ter velas espalhadas pelo deck
da piscina e um balde com champagne, da marca que vocé escolher, para
passar uma noite extremamente romantica.

A Gastronomia certamente compode seu maior diferencial competitivo, o
restaurante Oca Toca da Pousada Toca da Coruja foi vitorioso do badalado
Festival Gastrondémico de Pipa nos anos de 2008 e 2009, nas categorias de
Prato Principal e Melhor Servico. Todos 0s pratos no restaurante podem ser
saboreados com a grande variedade de vinhos presentes em sua adega.

A Toca da Coruja, é realmente uma homenagem aos sentidos, nada é
entregue de forma mecénica, tudo passa pela conquista. Os cheiros e os
sabores da

gastronomia aliados aos sons vindos da mata e de musicas muito bem
escolhidas, com sensagdes corporais promovidas pelos banhos diferenciados
ou pelo vento que passa pelo rosto e ainda um visual de deixar qualquer um
boguiaberto formam o conjunto de elementos que definem o escopo geral
de encantamentos da pousada.

Para saber mais acesse www.tocadacoruja.com.br
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Caso de sucesso 2 - Hotel Canto das Aguas

“Pode entrar. As portas nem existem. Esse é
0 nosso modo de dizer que estamos abertos
24 horas para nossos hospedes, para a brisa
que vem da serra, e para o canto das éguas
do rio Lengdis que passa ao lado.”

E assim que o Hotel Canto das Aguas se apresenta em seu site de internet, é
uma pequena demonstracao do astral que pretendem oferecer aqueles que
hospedam em seus lindos quartos. O Primeiro Hotel Sustentdvel do Brasil,
situado em Lengois em plena Chapada Diamantina na Bahia, ndo tem este
titulo e esta certificagdo por acaso. Se observarmos rapidamente o modo em
que tudo ocorre neste lugar é facil perceber como conseguiram tal honraria.

O Hotel realiza um projeto de valorizagdo das espécies vegetais da Chapada
Diamantina, inserindo na proposta de paisagismo, sementes das serras e dos
campos, através de coleta responsavel, a meta € ter no jardim um cantinho
verdadeiramente diamantino para desfrute dos hdspedes. Seguem-se
principios de naturalidade em relagdo ao modo como a vegetagao ocupa a
drea do hotel, em dreas como a tenda de massagem e a beira do rio,
atualmente pode se observar uma vegetagao nativa robusta.

Por falar em massagens, o Hotel oferece um cardapio interessante de “cuidados
corporais, meditagcao e relaxamento”, como um grande diferencial sustentével
que é a insercao e indicagao de profissionais de massoterapia para realizar as
atividades oferecidas pelo hotel. Além de dinamizar a prépria oferta promove o
saber e a prética da comunidade local.

Para o lazer, o Canto das Aguas oferece mais do que as convencionais piscinas,
ppis a proposta de articulagdo estética e sensorial com o lugar é sentida em
uma proposta de formato organico em suas piscinas além de ter o privilégio
de proporcionar a visao do rio len¢dis de seu proprio deck. E como se o rio
invadisse o Hotel, com seus sons e seu visual.

Na gastronomia novamente a atengdo ao gosto local, a sofisticagao dos pratos
¢é pensada a partir da inser¢ao de produtos regionais com a inspira¢ao de um
Chef profissional que confere originalidade aos pratos servidos. Poderia se
pensar que é apenas uma pequena a¢ao de marketing a0 tratar da culindria
local, mas ao observarmos os propositos gerais de sustentabilidade do Hotel,
nota-se claramente um compromisso verdadeiro e duradouro.

Para obter a certificagdo o hotel ja atende as normas da ABNT no que se refere
tratamento de residuos gerados, com compostagem das podas e varrigdo e
coleta seletiva de lixo com resultado financeiro para os funcionarios, além do
uso de energia solar, adogao de trocas de enxoval & cada 3 dias e outras jd
elucidadas inclusive neste manual.

Para elucidar apenas algumas ag¢bes complementares e interessantes,
observa-se uma preocupacao legitima com a comunidade local, com apoio a
projetos de ONGs e priorizagdo a contratagao de pessoas que vivem na regiao,
além de pensar em seus colaboradores como parceiros efetivos da
empreitada com incentivo a aprendizagem de linguas estrangeiras e
formagdo académica. O Hotel canto das dguas parece saber exatamente quais
sao 0s ganhos com a adogao da prética sustentavel, uma equipe envolvida,
uma comunidade inserida e um hdspede sensibilizado. Para muito além do
discurso ambiental o Canto das Aguas estd em pleno cotidiano sustentével.

Para saber mais acesse www.lencois.com.br




Caso de sucesso 3 - Acolhida na Colonia:
turismo rural em Santa Catarina

Em 1998 surge no Brasil a Acolhida na Coldnia uma a associagao de agricultores
integrada a Rede Accueil Paysan (atuante na Franca desde 1987) que tem a
proposta de valorizar o modo de vida no campo através do agroturismo
ecoldgico. Na esteira desta visdo de mundo e de produgdo, os agricultores
familiares de Santa Catarina iniciaram um processo de abertura das portas para
receber pessoas.

No site da associagdo é facil perceber o espirito da iniciativa, guando se referem
aos objetivos, algo muito diferente do convencional surge entre as idéias desta
proposta. “O objetivo é compartilhar com vocé nosso saber fazer, nossas
histérias e cultura, nossas paisagens.. oferecemos hospedagens simples e
aconchegantes com direito a conversas na beira do fogao & lenha, a tradicional
fartura de nossas mesas e passeios pelo campo”.

E a mais pura tradugdo do termo aconchegante. Ja no primeiro momento
podemos perceber de onde vem o diferencial desta proposta, é na garantia de
gualidade através do conviver junto. Uma casa de portas abertas para quem
quiser conhecer a vida de quem guer “outra forma de vida".

Uma noite em um lugar que aglomera intengdes e vontades bem diferentes do
mundo veloz e atropelado de vérias localidades contempordneas. Uma
acolhida assim, ¢ uma atitude de oferecer uma calmaria, oferecer aquilo que
realmente tem sentido, degustar o momento.

E notdrio que o sentido sustentavel estd em todos os lugares da associaco e
dos participantes, eles promovem suas agdes tendo em vista 0s principios
bésicos de para garantir que tudo ganhe perenidade. O viés da agricultura
organica confere mais for¢a ao projeto, pois o discurso é percebido como
condutor da prédtica, os agricultores entendem que desta forma garantirdo
uma alimentagao saudavel da mesma forma que esperam atingir aqueles que
ali resolvem experimentar outra temporalidade, o ritmo lento e seguro da
prépria natureza.

Para se ter uma idéia da concretude da proposta e da valorizagdo que a
inten¢do vem recebendo, a Acolhida na Coldnia recebeu os prémios de
Destaque do Ministério do Desenvolvimento Agrério (2002), Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM/ONU - 2005), Destaque em Turismo Rural
IPEQ (2006) e Projeto Generosidade da Editora Globo (2008). Além de ter sido
em 2007 destacada como destino referéncia em turismo rural, de acordo com
o Plano Nacional de Turismo 2007/2010: uma viagem de inclusao.

“Atualmente, a entidade atua em cerca de 30 municipios catarinenses,
envolvendo aproximadamente 180 propriedades rurais familiares, numa rede
de desenvolvimento comunitdrio, soliddrio e sustentdvel”. Os nimeros dao a
dimensdo da proposta e dos resultados obtidos, 0 pequeno se mostra grande
nesta acolhida.

Em cada propriedade uma histéria diferente, passeios a cavalo, banho de rio,
trilhas, pescarias, agroecologia, cafés coloniais e mercadinhos fazem com que
o elemento da simplicidade tenha vdrios tons, cheiros, gostos e sensagdes.
Estd ai com certeza o diferencial de maior expressao da Acolhida na Coldnia.
Diversidade e simplicidade.

Para saber mais acesse http://www.acolhida.com.br




6. Consideracgoes finais

Bom, chegamos ao fim deste manual, mas certamente no comego de vdrias
historias. Nossa intengao é que tudo que esta aqui escrito tenha um sentido
valioso para seu cotidiano. O importante € gque este manual esteja sempre
acessivel e préximo de todos que precisam dele.

Sabemos que um texto sozinho ndo tem o poder de garantir grandes
transformacdes e nem de atuar decisivamente na consolidagdo de mudangas
efetivas. Esperamos, contudo, que este documento possa estimular uma busca
constante pelo conhecimento pertinente a sua pratica didria.

As reflexdes que aparecem no inicio deste manual devem ser estendidas e
aprofundadas. Nos limites deste documento o que podemos é apenas apontar
caminhos e estimular que cada leitor tenha a vontade de ir sempre mais além.
Os termos sustentabilidade, conservagao, equidade social, valorizagdo cultural
e outros precisam ser incorporados ao cotidiano de cada pequeno meio de
hospedagem.

Quando tratamos da gestao propriamente dita, seja ela da dgua, da energia ou
dos residuos gerados, esperamos que o breve roteiro apresentado em cada um
destes aspectos ambientais sirva de norteador das a¢des concretas nos PMHSs.
E certo que existem muitas especificidades e diferencas entre os hotéis e as
pousadas, mas quando se trata de concretizar efetivamente um processo de
gestao, é vdlido observar tecnicamente cada atividade a ser desenvolvida. Por
este motivo é essencial que consultores, técnicos e profissionais da drea sejam
contratados para melhorar a cada dia a gestao geral da empresa.

Os outros aspectos ressaltados neste manual, como aqueles que se referem as
questdes sociais e culturais, bem como os que tratam da certificagdo,
precisam ser interpretados continuamente na tentativa de descobrir segredos
que no primeiro momento possam passar despercebidos. No mercado dos
pequenos meio de hospedagens, qualquer detalhe faré a diferenca tanto no
rendimento do negdcio em si como em toda a abrangéncia da gestao
sustentdvel.

O propdsito de fundo deste manual é proporcionar maior solidez na
compreensdo de certas agoes e discussdes. Sabemos que tudo ainda esté por
ser feito, ainda mais quando a certificagdo € ainda algo muito dificil para a
maioria dos PMHs. Por outro lado, o fato de comegarmos algo novo é
momento importante para a mudanca de rumo.

A Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis e o Sebrae sabem o quanto
precisamos de persisténcia e vontade para fazer com que 0 negécio seja
vidvel e com constdncia de crescimento. Acreditamos que a idéia de
sustentabilidade ndo é algo passageiro e da moda, é na verdade algo essencial
para a gestdo da empresa do presente. E é com esta expectativa que
esperamos contribuir com todos que tiverem acesso a este material.

Bom trabalho a todos.
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