




INTRODUÇÃO 

O Cashback veio para ficar! 

Varejo, indústria, cartões de crédito ... 

Empresas que trabalham com os mais variados tipos de entregas 
e produtos estão utilizando o modelo de Cashback em ações 
de relacionamento com resultados surpreendentes. 

Você mesmo já deve ter sido impactado com alguma 
promoção ou campanha que fez uso dessa poderosa 
ferramenta de vendas. 

Segundo dados recentes do Sebrae, cerca de 6,4 milhões de 
estabelecimentos estão cadastrados em programas de 
Cashback por todo o Brasil. 

Mas, afinal de contas, o que está por trás de todo este sucesso? 

E, o mais importante, como ele pode incrementar as suas 
vendas, fortalecer o relacionamento com os seus clientes e 
atrair novos consumidores para os seus negócios? 

Isso é o que esse material pretende revelar. Um breve panorama 
desse mercado com alguns direcionamentos iniciais de como 
aproveitar a modalidade em benefício da sua marca. 

Boa leitura! 
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O CASHBACK NÃO É UM PROGRAMA 

DE FIDELIDADE. ELE É UM PROGRAMA 

DE BENEFÍCIOS QUE GERA FIDELIDADE 

Normalmente, os valores oferecidos variam de acordo com o preço dos 
produtos: quanto maior o valor da compra, maior será o Cashback. 

E esse valor pode ser acumulado para compras futuras em um cartão de crédito, 
no site de uma loja ou no app utilizado pelo consumidor. 

Antes, para as marcas viabilizarem um programa ou campanha de Cashback, 
era preciso ter o suporte de uma agência de marketing digital, diversas reuniões 
de alinhamento e muito dinheiro investido. Felizmente, com o advento de 
plataformas autoimplementáveis l 00% digitais, tudo ficou muito mais fácil. 

Basta criar a campanha direto na plataforma, plugar o app ou a carteira digital 
parceira e a operação é lançada, de forma rápida e simples. E o melhor: 
otimizando boa parte da verba. 

Ah, mas ele é como um programa de pontos? 

Não, não é. Um programa de pontos oferece descontos somente em produtos e 
serviços ofertados pela operadora do cartão de crédito. Já o Cashback 
funciona como um bônus que o consumidor pode utilizar como e onde quiser. 

Então, parece um cupom de desconto? 

Também, não. Os cupons geralmente têm mais restrições e são limitados a 
categorias ou a produtos selecionados. O dinheiro de volta vale para compras 
em todos os produtos nas lojas parceiras. 

Quer dizer que Cashback é dinheiro de verdade para usar como quiser? 

Exatamente. É dinheiro na conta para usar a qualquer momento, em qualquer 
lugar, do jeito que o participante preferir. Serve para comprar em lojas, carregar 
crédito de celular, usar em experiências, transferir para programas de milhagem 
e até doar para instituições. 

Já pensou como você pode utilizar o Cashback na sua empresa? 
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MUITAS OPORTUNIDADES 

PARA O CONSUMIDOR 

E sua empresa também pode se beneficiar de uma ação 
de Cashback. 

Não são apenas os grandes varejistas que podem usufruir das 
vantagens de um bom programa de Cashback. Pequenas e 
médias empresas também entram no jogo, com: 

Venda e promoções de produtos (potencializa a oferta 
de produtos além de impulsionar os de baixo giro) 

Programas MGM - Member Get Member (incentiva o 
aumento da sua base de clientes) 

·i:z·_,....._ Co-branding com estabelecimentos parceiros 
�� � (aproxima de novas oportunidades comerciais) 

Apoio a projeto socioambientais (ganho institucional e 
mídia espontânea) 

Todas essas utilizações têm potencial de alavancar as suas 
ações de comunicação, vendas, marketing e relacionamento, 
de acordo com o perfil do seu cliente e do seu negócio. 

O negócio tem tudo para ser excelente. Mas você está achando 
que é caro e complicado na hora de implantar? 

Então, prepare-se para se surpreender! 
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