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I INDUSTRIA BASE DE TECNOI_OGIA| resumo setorial da pesquisa com empresarios
IMPACTOS DA COVID-19 NOS PEQUENOS NEGOCIOS

A 32 edicao da pesquisa O Impacto da Covid-19 nos Pequenos Negocios, entrevistou, via web, 10.384
empresarios entre os dias 30 de abril e 05 de maio sobre os efeitos da pandemia nas suas empresas e sobre
quais medidas estao sendo tomadas para tentar mitiga-los. O erro amostral é de +/- 1% para um intervalo de
confianca de 95%. A sequir apresentamos os principais resultados para Industria de Base Tecnoldgica (IBT). Do
total de respondentes, 123 foram empresarios especificos do segmento, lembrando que os demais segmentos
sao clientes da IBT e também impactam na elaboracao de cenarios .
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1. OPERACAO E FUNCIONAMENTO

Das empresas do segmento, 27% disseram que seus .
negocios so funcionam presencialmente, por isso nao 0
estao abertos, cumprindo os decretos locais de 44/0
suspensao das atividades, esse numero € o menor entre UTILIZAM

os demais segmentos pesquisados, mostrando que a ;fgm\TSE:;AS
IBT tem buscado se adaptar. Dos 77"? que”estao FUNCIONAMENTO
operando de forma adaptada, 44% estdo utilizando ApaPTADO
ferramentas digitais e 29% estao ativos de outras

formas. Chama a atencao que 13% relatou nao ter

estrutura para tecnologias digitais, 0 que requer atengéo Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos
negocios — 32 edig¢do. Coleta: 30 de abrila 5 de maio.

E ﬁ’ﬂ%?é@s%qﬂ'e citar que, em relagao a segunda edigao da pesquisa, 0 numero de empresarios que declaram ter
as portas fechadas temporariamente subiu 2 pontos percentuais, migrando de 24% para 26%, o que
provavelmente se explica pela maior fiscalizagao a quarentena nas ultimas semanas em alguns municipios e a
adaptacao das empresas a essa nova realidade, o que tem sido chamado de "novo normal”.

Z 40/ dos empresarios responderam
0 gue sim no inicio de abril

T 2 6 % -
que sim no Inicio de maio
2. IMPACTO NO FATURAMENTO

Os dados da pesquisa apontam uma estabilidade na percepcao de queda
de faturamento dos empresarios em todas as edi¢goes da pesquisa. Na
pesquisa de abril, 88% dos empresarios do segmento haviam declarado
queda no faturamento mensal. Na atual pesquisa, esse percentual foi de QUEDA NO

83%. Mas, ainda nao se sabe se a leve queda da percepg¢ao de diminuigao FATURAMENTO
reflete vendas atuais ou faturamento de pedidos anteriores. MENSAL

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 32 edig¢do. Coleta: 30 de abrila 5 de maio.
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Apesar de apenas 6% dos entrevistados declararem
que seu faturamento mensal aumentou no periodo e

outros 6% mencionarem que permaneceu igual, no FATURAMENTO SEMANAL (EM
geral, 0 segmento apresentou uma leve melhora em COMPARACAO COM UMA SEMANA
comparacio ao inicio de abril. O grafico demonstra NORMAL)

uma retomada gradual. Algumas hipdteses da leve 19/3223/3 3/4a7/4 30/4a5/5

melhora: aquecimento do mercado com o recebimento
da 1a parcela do auxilio-emergencial por mais de 50
milhdes de autonomos, MEls e informais — que
acabam consumindo dessa cadeia para aquisi¢cao de
insumos; adaptacao de empresas e consumidores a
essa "nova normalidade”; flexibilizacao do isolamento
social em alguns municipios; ou mesmo pela alta do -69%
dolar e dificuldades de logistica de importagao, o que

pode ter aumentado a demanda interna no pais.

== |nd. Base Tecn. e Total

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 32 edicdo. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.
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Ainda sobre adaptacao do negécio e vendas, a crise
acabou por causar, ou forgcar, uma transformacao
digital acelerada dos pequenos negodcios. Nesse

Z 3% ~ sentido, 23% dos empresarios da IBT comecaram a
L

vender via redes sociais; 14% passaram a operar em
VENDA VIA

— home office; 13% dos empresarios do segmento
REDES SOCIAIS

passaram a fazer a gestao de contas pelo aplicativo do
o banco; 12% entraram em comunidades de interesse
1 4 /o dos clientes. Apenas 8% tem usado impulsionamento

em canais virtuais e vendas virtuais.
HOME OFFICE

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 32 edicdo. Coleta: 30 de abrila 5 de maio.

3. PESSOAS
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DERAM FERIAS SUSPENDERAM O REDUZIRAM A JORNADA
COLETIVAS CONTRATO DE DE TRABALHO E
TRABALHO SALARIOS

1%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negoécios — 32 edi¢do. Coleta: 30 de abrila 5 de maio.
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4. POLITICAS PUBLICAS
44%

REDUCAO DOS JUROS
DOS EMPRESTIMOS

65%

0/. AUXiLIO
4 1 A’ TEMPORARIO PARA

SUBSISTENCIA

46%

AUMENTO DAS

LINHAS DE
Esses sdo alguns anseios de EMPRESTIMOS SEM CREDITO
possiveis politicas publicas para o JUROS 0
segmento  Industria de Base 6 1 /o
Tecnololglca. Mesmo multissetorial, REDUCAO DE
0s numeros revelam que o IMPOSTOS E
segmento podera se fazer presente TAXAS

em demandas coordenadas.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 32 edicdo. Coleta: 30 de abrila 5 de maio.

5. CREDITO

mas, para manter o
negocio em

funcionamento sem 6 /o

gerar demissoes PRECISAM OU

ST T T * PRECISARAO DE
esse nlimero é 4 pontos CREDITO
tem dividas/empréstimos em percentuais inferiores a
aberto e estdo em atraso. segunda edi¢ao da pesquisa

34% ©)70%

tentaram acessar crédito, destes: _
apenas 9% conseqguirame 21%

0 "
9 7 /0 BUSCARAM EM BANCOS estao aguardando resposta.

Fonte: Sebrae - 3a. Pesquisa "O impacto da pandemia de coronavirus nos pequenos negdécios", com coleta entre 3 e 7 de abril de 2020

para saber mais acesse a pesquisa completa em: : datasebrae.com.br/corona _www.sebrae.com.br - para contato com a
coordenacgao nacional Industria de Base Tecnoldgica: juliana.borges@sebrae.com.br (61) 3348-7374 ou (61) 98242-4645
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