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Este documento é resultado da revisdo e atualizacdo de uma
primeira versdo publicada em 2004, com base nos relatérios
dos encontros regionais do Programa SEBRAE de Artesanato
nos SEBRAE/UF, e nos dados levantados pelos diagnésticos da
atuacdo nos estados.

O presente Termo de Referéncia serd o instrumento de trabalho
norteador das acdes a serem realizadas no segmento de
artesanato, com base em parémetros para o planejamento,
a execucdo e o monitoramento da atuacdo do SEBRAE com o
objetivo de garantir sua eficiéncia e eficdcia no contexto do
desenvolvimento dos territérios e no cumprimento de sua missdo.
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De acordo com a Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais
(MUNIC 2006), realizada pelo IBGE em parceria com o Ministério
da Cultura, 64,3% dos municipios brasileiros possuem algum tipo
de producdo artesanal, liderando o percentual das manifestagdes
culturais identificadas na pesquisa. Essa producdo tem grande
importdncia na geracdo de ocupagdo e renda no Brasil, onde
milhdes de artesdos sdo responsaveis por um movimento financeiro
que comprova a capacidade econdmica desse setor.

A relevéncia do artesanato também se dé na medida em que se
apresenta como contrapartida & massificacdo e uniformizacdo
de produtos globalizados, promovendo o resgate cultural e o
fortalecimento da identidade regional.

Com um custo de investimento relativamente baixo, o setor artesanal
utiliza, em grande parte das categorias existentes, matéria-prima
natural; promove a insercdo da mulher e do adolescente em
atividades produtivas; estimula a prética do associativismo e fixa
o artesdo rural no seu local de origem, evitando o crescimento
desordenado dos centros urbanos.

Além disso, a caracteristica de ocupar mdo de obra sem
qualificagdo formal, onde muitas pessoas buscam um meio
alternativo de sobrevwencm especialmente em comunidades com
baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH), dé ao setor um
papel estratégico para a diminuicdo da desigualdade social no
pais.
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Outra particularidade que chama a aten¢do para o artesanato
é a sua grande inferface junto ao turismo, uma vez que a
competitividade de um destino muitas vezes estd relacionada a
diversificacdo e qualificacdo de produtos associados que valorizam
suas manifestacdes culturais e tradicionais. Do mesmo modo, para
a producdo artesanal, a demanda turistica é mais um importante
meio de acesso a mercados.

\ ~ Atuagao do Sistema SEBRAE no A



Entre as cadeias produtivas vocacionadas do Brasil, o artesanato
tem elevado potencial de ocupagdo e geracdo de renda em todos
os Estados, posicionando-se como um dos eixos estratégicos de
valorizacdo e desenvolvimento territorial.

E nesse sentido que a missdo do SEBRAE de promover a
competitividade e o desenvolvimento sustentavel das micro e
pequenas empresas, junto ao seu atual Direcionamento Estratégico,
definem a amplitude da sua atuagdo no setor artesanal.

A concorréncia cada vez maior, a falta de arcabouco legal para
o desenvolvimento do segmento, a dificuldade do artesdo em
desenvolver postura empreendedora e visualizar o artesanato
como negdcio, e o acesso a mercados sdo os principais desafios
que precisam ser superados para a legitimacdo do artesanato
como um negdcio brasileiro de sucesso.

Para que a atuagdo do SEBRAE no artesanato possa cumprir os
desafios apresentados e contribuir de forma eficiente e eficaz
na promog¢do do desenvolvimento sustentavel, é importante a
padronizagdo da linguagem, definicdo comum de conceitos,
direfrizes, objetivos, metas e estabelecimento de uma estrutura
organizacional, de eixos norteadores e de um sistema de gestdo
integrado.

Assim, a atuagdo do SEBRAE deve contribuir para o
desenvolvimento do artesanato de forma integrada, enquanto
setor econdmico viavel que amplia a geracdo de renda, de postos
de trabalho e promove a melhoria da qualidade de vida.

do do Sistema SEBRAE no Artesanato
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GERAL

Com este Termo de Referéncia busca-se a apresentacdo de uma
base conceitual que facilite o planejamento, a execucdo e o
monitoramento de projetos e agdes a partir da definicdo das
categorias artesanais, estratégias e orientagdes de intervengdo e
indicadores de desempenho.

ESPECIFICOS

* Apresentar conceitos, tipologias e segmentos nivelando a
abordagem do sistema SEBRAE para o setor de artesanato.

e Orientar a atuacdo do Sistema SEBRAE e dos parceiros nesse
setor, definindo papéis e criando sinergia de acdo entre esses

atores.

¢ Orientar o levantamento e a sistematizacdo de informacdes
para realizacdo de estudos e pesquisas.

® Apresentar orientagdes para intervencdo com foco no
mercado.

e COirientar e incentivar a utilizacdo de indicadores de
desempenho.

L.



PARA O SEBRAE

Aqui estdo apresentadas as bases para um enfoque comum,
coerente com a pluralidade da producdo artesanal brasileira,
de forma que cada UF possa garantir o atendimento de suas
especificidades sem perder a abordagem sistémica.

Para definicdo e ordenamento das demandas quanto & atuagdo
do Sistema SEBRAE no Artesanato serdo adotados os conceitos
a seguir apresentados, com base em diversas referéncias
bibliograficas.

5.1. Categorias

As categorias dos produtos artesanais sdo definidas de acordo
com seu processo de produgdo, sua origem, uso e destino.

* Arte popular
Conjunto de atividades poéticas, musicais, plasticas e expressivas
que configuram o modo de ser e de viver do povo de um lugar.

* Artesanato

A partir do conceito proposto pelo Conselho Mundial do
Artesanato, define-se como artesanato toda atividade produtiva
que resulte em objetos e artefatos acabados, feitos manualmente
ou com a utilizagcdo de meios tradicionais ou rudimentares, com
habilidade, destreza, qualidade e criatividade.
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* Trabalhos manuais

Os trabalhos manuais exigem destreza e habilidade, porém
utilizam moldes e padrdes predefinidos, resultando em produtos
de estética pouco elaborada. Néo s@o resultantes de processo
criativo efetivo. E muitas vezes, uma ocupagdo secundéria
que utiliza o tempo disponivel das tarefas domésticas ou um

passatempo.
TRABALHOS
ARTE POPULAR ARTESANATO MANUAIS
Producdo de Produgdo de pequenas Producdio
pegas Unicas séries com regularidade | assistematica
Arquéti Produtos semelhantes, po- | Reproducdo ou
rquetipo rém diferenciados entre si cbpia
Compromisso Compromisso com o Ocupacéo
consigo mesmo mercado secundaria
Fruto d.o.crioc;éo Fruto da necessidade Fruto da
individual destreza
Quadro 1

* Produtos alimenticios (tipicos)

Os produtos fipicos sdo, em geral, produtos alimenticios
processados segundo métodos tradicionais, em pequena escala,
muitas vezes em familia ou por um determinado grupo.

* Produtos semi-industriais e industriais “Industrianato/
Souvenir”

Producdo em grande escala, em série, com utilizagdo de moldes
e formas, mdaquinas e equipamentos de reproducdo, com pessoas
envolvidas e conhecedoras apenas de partes do processo.
Souvenirs sdo objetos produzidos com foco no mercado turistico,
que expressam identidade cultural, comunica conceitos e busca
qualidade e funcionalidade das pecas.



* Artesanato indigena

S&o os objetos produzidos no seio de uma comunidade indigena,
por seus proprios integrantes. E, em sua maioria, resultante de
uma produgdo coletiva, incorporada ao cotidiano da vida tribal,
que prescinde da figura do artista ou do autor.

* Artesanato tradicional

Conjunto de artefatos mais expressivos da cultura de um
determinado grupo, representativo de suas tradi¢des, porém
incorporados & sua vida cotidiana. Sua producdo é, em geral, de
origem familiar ou de pequenos grupos vizinhos, o que possibilita
e favorece a transferéncia de conhecimentos sobre técnicas,
processos e desenhos originais. Sua importdncia e seu valor
cultural decorrem do fato de ser depositéria de um passado, de
acompanhar histérias transmitidas de geracdo em geracdo, de
fazer parte integrante e indissocidvel dos usos e costumes de um
determinado grupo.

* Artesanato de referéncia cultural

Sdo produtos cuja caracteristica é a incorporacdo de elementos
culturais tradicionais da regido onde sdo produzidos. Sdo, em
geral, resultantes de uma intervencdo planejada de artistas
e designers, em parceria com os artesdos, com o objetivo de
diversificar os produtos, porém preservando seus tracos culturais
mais representativos.

* Artesanato conceitual

Objetos produzidos a partir de um projeto deliberado de
afirmacdo de um estilo de vida ou afinidade cultural. A inovacdo
é o elemento principal que distingue este artesanato das demais
categorias. Por detrds desses produtos existe sempre uma
proposta, uma afirmagdo sobre estilos de vida e de valores, muitas
vezes explicitos por meio dos sistemas de promogdo utilizados,
sobretudo aqueles ligados ao movimento ecolégico e naturalista.
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5.2. Usos dos Produtos Artesanais

* Adornos e acessorios
Objetos de uso pessoal como joias, bijuterias, cintos, bolsas,
pecas para vestudrio etc.

* Decorativo
Objetos produzidos para ornamentar e decorar ambientes.

* Educativo
Objetos destinados as préticas pedagdgicas.

* Lodico
Objetos produzidos para o entretenimento e para representacdo
do imagindrio popular. Exemplos: jogos, bonecos, brinquedos,
enfre outros.

* Religioso

Pecas destinadas aos usos ritualisticos ou para demonstracéo de
crencas e da fé. Exemplos: amuletos, imagens, adornos, altares,
oratdrios, entre outros.

* Utilitario

Pecas produzidas para satisfazer as necessidades de trabalho
dos homens, seja no campo, seja na atividade doméstica. Pecas
de grande simplicidade formal, seu valor é determinado pela
importancia funcional e ndo por seu valor simbélico. SGo utensilios
produzidos para atender s necessidades domésticas.

5.3. Tipologias do Artesanato

As matérias-primas podem ser de origem mineral, vegetal ou
animal, podendo ser utilizada em seu estado natural, depois de
processadas artesanalmente/industrialmente ou serem decorrentes
de processos de reciclagem/reaproveitamento. Para cada matéria-
prima principal derivam préticas profissionais que resultam em
tipologias de produtos especificas, com suas respectivas técnicas,
ferramentas e destinacdes.

\Aiuagdo do Sistema SEBRAE no Artes



MATERIA-PRIMA

NATURAL

PROCESSADA

RECICLAVEL/
REAPROVEITAVEL

ARGILA

PEDRA

METAIS

VIDRO

GESSO
PARAFINA

METAIS

VIDRO

PLASTICO

CERAMICA
PORCELANA
MOSAICOS

SANTERIA
JOALHERIA
MOVELARIA

CANTARIA

FERRARIA/
FERRAMENTAS

UTENSILIOS
JOALHERIA
SERRALHERIA

VITRAIS
MOSAICOS
EMBALAGENS

MODELAGEM
MODELAGEM
FERRAMENTAS

UTENSILIOS
JOALHERIA
SERRALHERIA

VITRAIS
MOSAICOS
EMBALAGENS

PRATICAS
DIVERSAS

VEGETAL

FIBRAS

MADEIRA

CASCAS E
SEMENTES

FIO

TECIDO

BORRACHA

MADEIRA

PAPEL

TECIDO

TAPECARIA
CESTARIA
MOVELARIA

MARCHETARIA

LUTHERIA

CARPINTARIA
NAVAL

MARCENARIA

SANTERIA/
ESCULTURA

PRATICAS
DIVERSAS

TECELAGEM
RENDAS
BORDADOS

COSTURA
BORDADOS

PRATICAS
DIVERSAS

MARCHETARIA
MARCENARIA
ESCULTURA

PRATICAS
DIVERSAS

COSTURA
BORDADOS
FUXICO

COURO
CHIFRE E
0550

CONCHAS
E CORAIS

LA

PENAS E
PLUMAS

COURO

FIO DE
SEDA

B

COURO

LA

SAPATARIA/
CALCADOS
SELARIA
MALAS

PRATICAS
DIVERSAS

ENTALHES E
ESCULTURAS

TECELAGEM

PRATICAS
DIVERSAS

CALCADOS
SELARIA
MALAS

TECELAGEM
BORDADO

TECELAGEM

PRATICAS
DIVERSAS

TECELAGEM
TAPECARIA
BORDADOS

MINERAL + VEGETAL

+ANIMAL

CERA

COURO
SINTETICO

MASSA
PARAFINA

COURO
SINTETICO

MODELAGEM
CALCADOS

CONFECCRO
DE BOLSAS E
ACESSORIOS

MODELAGEM
MODELAGEM

CALCADOS

(OSTURA/
CONFECCAO
DE BOLSAS E
ACESSORI0S

tilizada.

.

da matéria-prima u

do

Classificacdo do artesanato em fung

Figura 1
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5.4. Organizacéo do Trabalho Artesanal

* Mestre artesao

Individuos que se notabilizaram em seu oficio conquistando
admiracdo e respeito, ndo somente de seus aprendizes e
auxiliares artesdos, como também dos clientes e consumidores.
Sua maior contribuicGo é repassar para as novas geracdes,
técnicas artesanais e experiéncias fundamentais de sua atividade.

* Arteséo
E aquele detentor de conhecimento técnico sobre os materiais, as
ferramentas e os processos de sua especialidade.

* Aprendiz

E o auxiliar das oficinas de producdo artesanal, encarregado de
elaborar partes do trabalho e que se encontra em processo de
capacitagdo.

* Artista

Em principio, todo artista deve ser, antes de tudo, um artesdo
para conseguir dominar o “saber fazer” de sua area de atuagédo,
ou simplesmente ndo conseguird realizar a contento seus projetos
e sua prefensdo criativa. Tem em seu trabalho uma coeréncia
tematica e filoséfica, cristalizados em uma série de compromissos
consigo mesmo, dentre estes o de buscar sempre ir além do
conhecido. Tem um compromisso com o seu tempo, de exteriorizar
sua visdo especifica do mundo que o cerca.

* Nucleo de producao familiar

A forca de trabalho é constituida por membros de uma mesma
familia, alguns com dedicagdo integral e outros com dedicacdo
parcial ou esporédica. A direcdo dos trabalhos é exercida
pelo pai ou pela mae (dependendo do tipo de artesanato que
se produza) que organizam os trabalhos de filhos, sobrinhos e
outros parentes. Em geral ndo existe um sistema de pagamentos
prefixados, sendo as pessoas remuneradas de acordo com suas
necessidades e disponibilidade de um caixa dnico.

Atuacéo do Sistema SEBRAE no Artes
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* Grupo de producdao artesanal

Agrupamento de artesdos atuando no mesmo segmento artesanal ou
em segmentos diversos e que se valem de acordos informais, como:
aquisicdo de matéria-prima e/ou de estratégias promocionais
conjuntas e produgdo coletiva.

* Empresa artesanal

Sdo nicleos de producdo que evoluiram para a forma de micro
ou pequenas empresas, com personalidade juridica, regida por
um contrato social. Como quaisquer empresas privadas, buscam
vantagens comerciais para continuar a existir. Empregam artesdos
e aprendizes encarregados da producdo e remunerados, em
geral, com um saldrio fixo ou uma pequena comissdo sobre as
unidades vendidas.

* Associacdo

Uma associagdo é uma instituicdo de direito privado sem fins
lucrativos, constituida com o objetivo de defender e zelar pelos
interesses de seus associados. S@o regidas também por estatutos
sociais, com uma diretoria eleita em assembleia para periodos
regulares.

* Cooperativa

As cooperativas sdo associacdes de pessoas de nimero varidvel
(ndo inferior a 20 participantes) que se unem para alcancar
beneficios comuns, em geral, para organizar e normalizar
atividades de interesse comum. O obijetivo essencial de uma
cooperativanadreadoartesanatoéabuscade umamaioreficiéncia
na producdo com ganho de qualidade e de competitividade em
virtude do ganho de escala, pela otimizacdo e reducdo de custos
na aquisicdo de matéria-prima, no beneficiamento, no transporte,
na distribuicdo e venda dos produtos.

do do Sistema SEBRAE no Artesanato -




A estruturacdo estratégica quanto & atuacdo do Sistema SEBRAE
no Setor de Artesanato, no dmbito nacional e nos Estados, deveré
ser norteada a partir dos eixos e das linhas de atuagdo aqui
apresentados.

6.1. Eixos Norteadores

6.1.1. Estudos e Pesquisas

-

Desenvolver atividades de prospeccdo que buscam o
conhecimento sistémico do setor para apoio aos processos de
tomada de decisdo.

Apoiar a realizagdo de pesquisa de identificacdo e resgate da
iconografia regional, em bases técnico-cientificas, utilizando-
se de grupos multidisciplinares.

Realizar sistematicamente pesquisas de oferta e demanda
(mercado), como requisito para intervencdes de melhoria dos
produtos.

Adotar indicadores de desempenho para balizar as agdes
de monitoramento e avaliagdo dos Projetos, conforme
metodologia da gestdo estratégica orientada para resultados.



6.1.2. Inovagdo e Tecnologia

® Desenvolver e ofimizar produtos em fun¢do das demandas e
oportunidades de mercado (intervencéo por meio de design
e adequagdo/inovacdo de materiais e orientando sobre
utilizacGo racional/controlada dos recursos naturais baseada
na legislagdo ambiental.

e Ofimizar processos produtivos (utilizagdo de tecnologias a
partir de novas técnicas e equipamentos).

® Adequar a capacidade de produgdo as demandas (volume
de producdo em determinado periodo de tempo).

* Adequar & infraestrutura (melhoria dos locais de trabalho
utilizados pelos artesdos).

* Aproximar as intervencdes das oficinas de design e melhoria
de produtos s acdes nos projetos de Artesanato.

e Desenvolver e/ou adequar embalagens para os produtos e
para transporte;

e Estruturar projetos, quando necessdrio e possivel, de indicagdo
geografica como forma de agregar valor ao produto.

6.1.3. Capacitagdo Empresarial
e Capacitar técnicos do Sistema SEBRAE (atividades de
treinamento das equipes de coordenacdo e dos técnicos

regionais para gestdo e acompanhamento dos projetos).

* Capacitarfornecedores—consultores, instrutoresmultiplicadores
(formagdo de multiplicadores nas metodologias).

e Capacitar artesdos (oficinas e consultorias praticas e teéricas

para grupos de artesdos e dirigentes de associacdes e
cooperativas do setor).



e Disseminar, entre os técnicos dos outros produtos do Sistema
SEBRAE e agentes municipais, no¢cdes sobre o artesanato e
sua importdncia para a comunidade, a fim de se buscar uma
melhor sinergia na execucdo dos projetos.

® Apoiararealizacdo de eventos técnicos para o aprimoramento
das equipes envolvidas na execugdo dos projetos (semindrios,
simpdsios, missdes efc.).

e Habilitar familiares dos artesdos em gestdo, comercializagéo
e outras informacdes inerentes ao mercado.

e Estabelecer intercdmbios e/ou cooperacdo técnica com
instituicdes nacionais e internacionais para absor¢cdo e
transferéncia de tecnologias.

® Promover a inser¢do da cultura da cooperacdo no dmbito do
setor artesanal.

e Desenvolver estratégias de apoio ao associativismo e
cooperativismo.

o
—

4. Acesso a Mercados

* |Inserir nos projetos agdes de agregacdo de valor visando a
identidade visual/ desenvolvimento de marcas; desenvolvimento
de embalagens; selo de procedéncia/certificado de origem;
certificado de qualidade; utilizagdo de normas ambientais
e sociais; contextualizagdo histérica e cultural do produto e
processo.

* Implementar projetos de acesso aos mercados, integrados a
outros setores (turismo, agronegdcios, outros) e a promotores
de eventos.

e Posicionar a atuacdo no Setor de Artesanato como agente
de aproximagdo entre oferta e demanda final (lojistas,
representantes comerciais, galerias de arte, entre outros).
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e Elaborar e implementar “Plano de Promo¢do Comercial” para
as unidades produtivas e seus produtos.

® Promover a participagdo em eventos de acesso a mercado
(feiras, rodadas, missdes etc.).

* Interagir na logistica e distribuicdo de matérias-primas e/ou
produtos acabados, de sua origem ao destino, favorecendo o
acesso direto ao consumidor final e ao atacadista.

e Distribuicdo/Comercializagdo - articular meios que facilitem
aos artesdos ou pessoas escolhidas por eles o acesso direto
ao consumidor final e ao atacadista.

e Utilizar nos projetos de artesanato, conceitos e ferramentas de
promogcdo comercial como: Comércio Justo, Comércio Brasil e
Bolsa de Negbcios.

6.1.5. Servigos Financeiros

® Articular parcerias para ampliagdo do acesso ao crédito a
partir da qualificacdo e do dimensionamento da demanda
(matéria-prima, equipamentos, capital de giro, infraestrutura
e marketing).

e Articular parcerias para captacdo de recursos para o
financiamento do setor artesanal, negociando, com organismos
nacionais e internacionais, a alocacdo de recursos para a
implementacdo de projetos.

6.1.6. Politicas Publicas

e Contribuir para a criagdo de legislacdo especifica que
regulamente a atividade artesanal;

e Disseminar informacdes e estimular a formalizacdo do
artesdo e das unidades produtivas, identificando a figura
juridica adequada para cada organizagcdo. (Associagdo,
Cooperativa, Empresa, Empreendedor Individual).
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6.2, Atuacdao do SEBRAE Nacional
Séo atribuicdes do SEBRAE Nacional:

* Apoiar projetos inovadores e geradores de metodologias e
conhecimento no setor de Artesanato.

e Desenvolver, testar e disseminar metodologias para
atendimento das necessidades e caracteristicas especificas
do setor.

e Coletar e disseminar informacdes necessérias aos SEBRAE/
UF, no que se refere ao setor de artesanato no Brasil e no

mundo.

* Apoiar e articular junto & gestdo piblica agdes que beneficiem
a MPE.

e Orientar e apoiar a atuagdo do SEBRAE/UF na implementagdo
de suas estratégias no dmbito do artesanato.

e Articular parcerias em @mbito nacional e internacional de
modo a auxiliar as atividades dos SEBRAE/UF.

® Definir padrdes, sistemas e procedimentos no dmbito do
atendimento coletivo e individual.

e Coordenar, articular, animar e mobilizar as agdes do Sistema
SEBRAE;

e Orientar e acompanhar o processo de capacitacdo das
equipes de todo o Sistema.

e Executar acdes de escala nacional.

® Monitorar e avaliar o impacto das acdes relativas ao
atendimento do Sistema SEBRAE.



e Conhecer as melhores préticas que estdo sendo utilizadas nos
SEBRAE/UF e disseminé-las para os demais, congregando
as informagdes para melhor gestdo do conhecimento,
utilizando, prioritariamente, ferramentas de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (Tic) (Site do Artesanato, Blog do
Artesanato efc.), inclusive na parceria com érgdos publicos
que concenirem essas informagdes.

6.3. Atuacao dos SEBRAE/UF

Séo atribuicdes dos SEBRAE/UF:

e Formular uma estratégia de atuacdo para o artesanato que se
decida apoiar, sempre considerando e alinhando ao Termo de
Referéncia para atuagdo do Sistema SEBRAE no Artesanato.

® Reunir os principais interessados de um determinado segmento
da cadeia produtiva a fim de entender as necessidades,
caracteristicas e, se possivel, tracar estratégias futuras de
atuacdo.

® Aplicar os direcionamentos propostos nesse TR.

e Executar as acdes de atendimento em consondncia com as
estratégias e diretrizes estabelecidas em dmbito nacional.

* Articular parcerias nos dGmbitos estadual e municipal.

e Garantir a capacitacdo de seu quadro de colaboradores.
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® Customizar solucdes de atendimento quando for necessario
suprir caracteristicas e especificidades locais, bem como
propor novas solugdes.

e Estabelecer um canal de comunicacdo direto com outros
SEBRAE/UF e com o SEBRAE/NA para que, com base em
experiéncias bem-sucedidas, os estados possam propor e
disseminar metodologias que tenham apresentado bons
resultados junto &s tipologias de artesanato
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A légica de intervencdo dos projetos comegca e termina no
mercado e pressupde a realizagdo de um conjunto de atividades
sequenciais cuja responsabilidade pela execucdo requer a
colaboragdo de toda a infraestrutura de apoio ao artesanato.

PRODUCAO MERCADO
IDENTIFICAR
DEMANDA COMERCIALIZAR
IDENTIFICAR DIVULGAR E
OFERTA PROMOVER
MELHORAR
PRODUTOS AGREGAR VALOR
MELHORAR CAPACITAR
PROCESSOS PRODUTORES
\/

Figura 2: Légica de intervengdo.
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O processo de intervencdo compreende as seguintes etapas:
7.1. Identificacéio e Andlise da Demanda

Uma estratégia de inser¢cdo comercial do artesanato no mercado
de consumo, para que tenha algum sucesso, deve ser precedida
de uma pesquisa de mercado que possa identificar os distintos
pUblicos compradores, seus hdbitos, gostos, preferéncias e separar
os produtos de acordo com essas informacdes. Esta divisdo do
mercado chama-se segmentacdo, podendo ser quantitativa ou
qualitativa.

A segmentacdo quantitativa baseia-se nos dados fornecidos
pelos recenseamentos e pesquisas realizadas que permitem
conhecer os distintos niveis de renda e de capacidade de gasto
dos consumidores, agrupados por sexo, idade, estado civil,
ocupacdo, local onde vivem e demais dados de ordem genérica.

A partir dessas informacdes e definindo um determinado
grupo social potencialmente mais demandante, outra pesquisa
(qualitativa) pode ser realizada, detalhando as informagdes mais
importantes, como:

* Motivagdes e hdbitos de compra.

e Caracteristicas dos produtos mais demandados.
e Fidelidade a produtos e servicos.

® Sazonalidade e frequéncia das compras.

* Nivel de gasto para cada tipologia.

¢  Grau de satisfacdo.

* Questionamentos feitos no momento da compra.

e Destinacdo da compra (residéncia principal ou residéncia
secunddria).

* Aspiragdes e desejos ndo satisfeitos, entre outros.
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Estes dados permitem estimar o tamanho do mercado visado,
desenvolver produtos que venham de encontro a estas expectativas
e definir a melhor estratégia e a época mais propicia para as
vendas.

Estas pesquisas de demanda podem ser feitas em um @mbito local,
regional, nacional ou mesmo internacional, dependendo para
onde se pretende direcionar a oferta de produtos. Inicialmente,
devemos considerar a possibilidade de escoar parte da producdo
na prépria regido ou cidade onde o artesanato é produzido.

Uma pesquisa no mercado local deve identificar os compradores
usuais e potenciais de artesanato, incluindo-se ai os turistas em
lazer ou a negécios. Deve aferir ndo somente o nivel de interesse
e satisfacdo pelos produtos que estdo sendo oferecidos, mas
também, e principalmente, o nivel de rejeicdo. Entender as
razdes por que certos produtos ndo sdo vendidos é muitas vezes
mais facil que entender o sucesso de outros. O fracasso é mais
aparente, tangivel, compreensivel e assimilavel que o éxito.

Uma pesquisa de demanda deve apontar, ainda, as tipologias
preferenciais; os produtos mais consumidos; as limitagdes
referentes a tamanho, volume, peso ou preco; as épocas de maior
consumo e todos os demais dados que permitam organizar a
oferta de modo mais eficaz.

Este trabalho de prospecgéo do mercado deve ser o primeiro passo
nos projefos de artesanato. Embora as pesquisas de mercado
levantem dados precisos, que, quando analisados com rigor e
método, permitem orientar acertadas decisées de posicionamento
de produtos, é também de fundamental importéncia estudar as
possibilidades futuras, com um olhar prospectivo obijetivando
conhecer as tendéncias do mercado para poder se antecipar as
mudancas.
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7.2, Identificacao e Andlise da Oferta

Tendo identificado a demanda, é necessdario também identificar
e qualificar a oferta. Isto significa conhecer os produtores, o
que produzem, como, onde e para quem. Inclui tracar um perfil
socioecondmico da populagdo visada, levantando a renda
familiar de cada artesdo, perfil de escolaridade, acesso a bens
e servicos e as condicdes de trabalho e moradia. Somente de
posse dessas informacdes serd possivel avaliar, no futuro, qual
foi o impacto e o resultado dessas agdes sobre aquele grupo de
individuos.

Uma pesquisa sobre a oferta do setor artesanal deve identificar
e separar as diferentes categorias de artesdos: aqueles que
{m no artesanato sua atividade principal, fundamental & sua
sobrevivéncia, e aqueles que tm no artesanato apenas uma
op¢do de renda complementar ou como terapia ocupacional.
Do mesmo modo, deve ser feita uma distincdo entre artistas
populares, mestres artesdos, aprendizes e demais envolvidos no
processo produtivo.

Ainda como pesquisa de oferta, deve ser feito um levantamento
dos principais produtos artesanais, identificando sua origem,
matéria-prima, peso, tamanho, dimensdes, custo e volume de
producd@o mensal.

Essas informagdes sdo indispensdveis para a montagem de uma
base de dados sobre a oferta de produtos artesanais e para a
confeccdo de catélogos para a venda.

Também é importante identificar e cadastrar as associacdes,
cooperativas de producdo, fornecedores de matérias-primas,
compradores diretos ou indiretos, técnicos e especialistas
diversos. E de fundamental importéncia pesquisar e analisar a
oferta (aquilo que se produz) fazendo uma avaliacdo de suas
qualidades e deficiéncias, permitindo-se assim tirar proveito das
oportunidades e neutralizar ou eliminar as ameacas.
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Uma situacdo 6tima da oferta corresponde ao cumprimento das
seguintes caracteristicas:

* Que os produtos que a compdem sejam integrados e coerentes,
formando familias ou colecdes, exibindo um diferencial
comum.

* Que estejam identificadas com sua origem, procedéncia,
contendo elementos de informacdo sobre quem as produziu e
em que condi¢des, como uma espécie de garantia.

* Que possuam qualidade técnica facilmente percebivel pelos
consumidores, como durabilidade, seguranca no manuseio,
funcionalidade etc.

® Que tenha uma qualidade formal e estética atraente, com
expressiva carga simbdlica e significagdo cultural.

®  Que tenham uma marca comercial que os distinga no mercado
das demais ofertas artesanais;

* Que estejam associados a outros produtos de prestigio.

Outro componente importante para configurar uma base de
informagdes, sélida e consistente, deve ser uma pesquisa de
resgate e valorizagdo da cultura material e iconogréfica da
regido onde as agdes serdo implementadas.

Desenvolver novos produtos artesanais de referéncia cultural
significa valerse de elementos que reportem o produto o seu
lugar de origem, seja por meio do uso de certos materiais e
insumos, ou técnicas de produgdo tipicas da regido, seja pelo uso
de elementos simbélicos que facam explicita men¢do as origens
de seus produtores ou de seus antepassados.

A busca pela renovagdo do artesanato deve colocar em evidéncia
os elementos mais comuns e tipicos de seu entorno. Deve utilizar
as cores de sua paisagem, imagens prediletas, sua fauna e flora,
refratar os tipos humanos e seus costumes mais singulares, utilizar
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as matérias-primas que estdo mais proéximas e as técnicas que
foram passadas de geracdo em geracdo. Esses elementos Gnicos
ddo sentido ao artesanato e indicam para o artesdo seu lugar
no mundo. Essas referéncias e atributos sdo valorizados por um
mercado globalizado, avido por produtos diferenciados.

Uma base de dados com informacdes sobre demanda, oferta e
histérico do artesanato é o insumo indispensavel para estruturar
os projetos de artesanato e promover um salto qualitativo
fundamentado em um planejamento de longo prazo e sustentado
na inteligéncia competitiva.

7.3. Andlise da Concorréncia

Uma pesquisa de mercado é completa quando se analisam
também as caracteristicas da concorréncia, dentre estas:

* Astipologias de artesanato local com as mesmas caracteristicas
e direcionado ao mesmo segmento (geralmente o que menor
risco apresenta devendo ser encarado como aliado e ndo
como concorrente).

e O artesanato proveniente de outras regides do pais (mesmos
produtos com qualidades e precos diferenciados).

e O artesanato de outros paises da América Latina (maior
diversificacdo, porém de preco mais elevado).

e O arfesanato de diferentes procedéncias agrupgdo sob a
denominagdo genérica de “étnico” (em geral, da Africa e do
Oriente).

e O artesanato produzido em gronde escala na Ching,
India e Malésia (grande diversidade e preco muito baixo).

® Os produtos industriais que falsificam o produto artesanal, em
geral produzido pelos “tigres asidticos”.

Esta andlise deve permitir conhecer os pontos fortes (vantagens
competitivas), os pontos fracos (deficiéncias), as ameacas e
oportunidades que a presenca desse tipo de artesanato representa
no mercado.
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7.4. Melhoria e Desenvolvimenio de Novos Produtos

Conquistar um nicho especifico de mercado consiste em identificar
uma demanda insotis{;ito e em seguida oferecer um produto
diferente (ou melhor) de todos os demais conhecidos, que venha
ao encontro dessas expectativas ndo satisfeitas.

Conhecido o perfil do plblico-alvo, a partir da anélise da
demanda, serd possivel desenvolver e oferecer um produto
coerente com as expectativas de seus consumidores.

A tarefa de conceber e desenvolver um novo produto, ou atualizar
um produto existente de acordo com as expectativas do mercado
e respeitando-se as condi¢des da producdo, é uma atividade
altamente complexa que requer a colaboracdo de profissionais
experientes (como designers, engenheiros de producdo,
arquitetos, antropdlogos, entre outros) e para isto ndo basta ter
talento e capacidade criativa. E necessaria, acima de tudo, uma
atitude de respeito a cultura do arteséo.

Criar novas linhas de produtos, com uma estética mais despojada
e depurada, dirigida ao mercado consumidor de maior poder
aquisitivo, pode ser, em algumas situagdes, uma alternativa para
valorizar os produtos e aumentar sua producdo, porém sem perder
de vista a iconografia, o simbélico e o estético que caracterizam
sua cultura de origem.

Novos produtos podem significar o aumento da demanda desde
que venham ao encontro das necessidades e expectativas dos
consumidores, e isto se consegue com a proposicdo de pecas que
conformem uma colecdo.

A embalagem é um componente muito importante do produto.
Além de contribuir para a diminuicdo das perdas dos produtos
primdrios, assegurando sua preservacdo e longevidade, funciona
como elemento de atracdo e estimulo ao consumidor.

A relacdo entre o produto e sua embalagem é tdo estreita que
obriga que o planejamento em relagdo a ambos seja realizado
de forma conjunta, considerando aspectos mercadolégicos e de
custo.




7.5. Melhoria e Desenvolvimenio de Processos

A ofimizacdo dos processos produtivos, tornando a producdo
mais &gil e competitiva, e adequacdo destes produtos as
novas exigéncias do mercado, tanto do ponto de vista formal
quanto técnico, devem e podem ocorrer sempre que possivel
sem descaracterizar ou se afastar dos valores tradicionais e da
histéria particular de cada nicleo artesanal, pois alguns desses
processos de producdo sdo ancestrais e sua preservacdo pode ter
um reflexo positivo perante o mercado.

A atualizagdo da producdo artesanal pode se dar:

* Na substituicdo de uma matéria-prima que estd ficando
escassa por outra mais abundante.

e Pela troca de instrumentos de trabalho mais eficazes.

® Pela utilizacdo de novas ferramentas que facilitem o trabalho,
porém sem esquecer que algumas técnicas somente a mdo
humana pode executar, com suas imperfeicdes e pequenas
diferencas.

* Pela mudanca de técnicas ou de processos mais produtivos.
* Pela alteragdo da forma, da aparéncia e da fungdo.
* No modo de apresentar comercialmente os produtos.

A melhoria do artesanato passa, necessariamente, pela
melhoria das condicdes de trabalho e do uso de ferramentas
mais adequadas. A adequacdo do artesanato as mudancas
tecnolégicas, ou das expectativas de consumo, sGo modos de
descaracterizar o trabalho ou afasté-lo de sua pureza original?

Embora este tipo de interrogacdo tenha em sua esséncia uma boa
infengdo embutida, sdo, em grande medida, fruto apenas de uma
preocupacdo protetora com a cultura popular, porém ingénua
com o objetivo de acreditar ser possivel preservar os artesdos e
artistas populares das influéncias do mercado e de um meio em
permanente e continua mudanga.
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Querer restringir o acesso do artesdo as novas tecnologias (que
sGo quaisquer ferramentas ou processos de producdo e ndo
apenas as de ponta, como se acredita erroneamente), ndo implica
acabar com o artesanato auténtico, pois a autenticidade estd na
forma singular como cada artista ou artesdo vé o mundo ao seu
redor e consegue representd-lo ou expressar seus sentimentos ou
emocoes.

Uma nova ferramenta pode, no méximo, melhorar o desempenho
da atividade realizada, facilitar a execucdo de uma tarefq,
porém nunca fazer que o homem mude sua forma de pensar.
Contudo, a incorporacdo de uma nova ferramenta, de um novo
modo de produzir, ou de um novo material, deve vir precedida de
uma reflexdo sobre os ganhos que esta mudanca poderd trazer,
sobretudo na melhoria real do resultado econémico.

O conceito de qualidade é muito mais amplo e vai desde a selecdo
e o preparo da matéria-prima até o cuidado com a embalagem
no momento da comercializacdo. A selecdo dos insumos é de
fundamental importéncia em qualquer segmento artesanal,
evitando que o ataque de fungos, a corrosdo, a umidade, o sol e
inbmeros agentes externos acelerem o processo de deterioragdo da
peca produzida. E preocupar-se com a durabilidade do produto,
utilizando corantes, tintas e vernizes que n&o irdo desaparecer
com o tempo, perder a cor, o brilho e a beleza.

Adotar préticas ambientais adequadas e, com isso, diminuir ou
eliminar os desperdicios de insumos é uma mudanca de atitude
que aumenta a rentabilidade do negécio, ao mesmo tempo
em que possibilita seu reposicionamento para um contexto de
mercado mais moderno e competitivo.

Também é importante verificar as condi¢des ambientais de
trabalho do artesdo. A preocupacdo com a ergonomia implica
em melhorar e adaptar o ambiente de trabalho ao homem. A
NR 17 é Norma Regulamentadora que estabelece pardmetros
que permitem a adaptagdo das condicdes de trabalho as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um méximo de conforto, seguranca e eficiéncia de
desempenho.




Qualidade significa, também, fazer a centésima peca como se fosse
a primeira, no tamanho, no peso, na forma, porém preservando
as pequenas diferencas que tornam cada elemento uma peca
dnica e singular, pois manter estes padrées é fundamental para
poder padronizar os processos de embalagem e comercializagdo,
buscando mais eficiéncia e economia. Uma das formas eficazes
de sistematizar esta informacdo é por meio do uso de fichas
técnicas de produtos, contendo todas as informagdes sobre
eles, como matérias-primas utilizadas, descricdo dos processos
de producdo, dimensdes, peso, caracteristicas fisicas e formais,
volumes de producdo, entre outras.

Intervir na produg¢do com o objetivo de torné-la mais eficaz e os
produtos com maior qualidade somente serd vidvel e sustentével
no longo prazo se esta for uma agdo sistémica e compromissada
com o artes@o, pois somente é possivel esperar elevada qualidade
de producdo daquele que tem qualidade de vida.

A crescente exigéncia do mercado consumidor, nacional e
internacional, por produtos de qualidade, acelera a necessidade
de ado¢do de ferramentas inovadoras que possam manter e
ampliar mercados.

Uma dessas ferramentas é o design, que é uma forma efetiva
de agregar valor aos produtos e servicos das micro e pequenas
empresas. Atualmente, ele se destaca como um dos principais
fatores para o sucesso de uma empresa, desde o desenvolvimento
de produtos e servicos, até sua comercializagdo por meio da
otimizacdo de custos, embalagens, material promocional, padrées
estéticos, identidade visual, adequacdo de materiais, fabricacdo
e ergonomia.

A indicacdo geogrdfica é outra estratégia de promogdo comercial
dos produtos e busca criar valor local. Ela tem papel importante
em areas com baixo volume de producdo e escala, em fun¢do, na
maioria das vezes, da tradicionalidade da produgdo.
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7.6. Capacitacgao

Qualquer mudanga em um modo de producdo implica uma
mudanca comportamental daqueles envolvidos nesse processo.
Significa ter de alterar um modo de fazer diferente daquele com
o qual as pessoas |G estavam acostumadas. E, nada mais dificil
que erradicar hdbitos arraigados. Isto somente se consegue com
educacdo, treinamento e demonstracdo inequivoca dos beneficios
oriundos dessa mudanca.

Por essa razdo sdo oferecidos tantos treinamentos aos artesdos,
para que eles percebam e compreendam a necessidade de
mudar sua visdo e sua postura no trabalho. O SEBRAE deve
buscar as melhores praticas e metodologias no Artesanato para
criar referéncias para o trabalho em todos os SEBRAE/UF. Pois
generalizar metodologias e conteddos pode ser arriscado se estas
metodologias foram geradas entre outros contextos socioculturais
diferentes daqueles onde serdo aplicados.

A educacdo de adultos exige programas de capacitacdo
especialmente concebidos para a realidade particular de cada
contexto. Muitos programas de capacitacdo, ao perceberem que
o ponto fragil do artesanato é sua comercializacdo, oferecem
como solucdo cursos sobre formacdo de preco, técnicas de
comercializa¢do e vendas e outros temas correlatos, provocando
com isso o distanciamento do artesdo daquilo que ele saber fazer
melhor, que é produzir artesanato. O artesdo ndo é o principal
ator da comercializacdo, porém ele deve ter nocdes de todo o
processo, visto que isto ird gerar impacto na producdo.

Outra caracteristica marcante dos artesdos é seu comportamento
individualista. Acostumado que estd a um trabalho solitério,
realizado na maioria das vezes na sua residéncia, compartilha
sua experiéncia e seus conhecimentos apenas com familiares ou
algum aprendiz. Este modo de trabalho dificulta a realizagdo de
um programa de capacitacdo ou de agdes cooperadas.

Portanto, um programa de capacita¢do para artesdos deve levar
em conta estas particularidades, estruturando-se em médulos




sucessivos, com um calenddrio compativel com seu tempo de
producdo, iniciando-se por um processo de sensibilizacdo com
ganhos crescentes de confianca e participagdo.

Dentre as atividades de capacitacdo que necessitam ser ofertadas,
destacam-se:

e Treinamento de pessoas, nos municipios que serdo atendidos,
preparando-as para agirem na interface entre os projetos de
apoio ao artesanato e comunidade de artesdos.

e Treinamento para técnicos que atuardo nos processos de
transferéncia de novas tecnologias de producdo para os artesdos;
repassando informacdes sobre as demandas de mercado e
ensinando métodos e técnicas de gerenciamento da producdo
para torné-la mais agil e competitiva, porém sem descaracterizé-
la.

* Qudlificacdo de técnicos e designers para atuarem no
segmento artesanal.

Com relacdo & capacitacdo dos artesdos, é necessdrio estruturar
um programa sistémico, continuado, com principio, meio e fim.

Um programa desta natureza deve propor um conjunto de
disciplinas, com conte(dos interconectados construindo uma
sequéncia légica, com exercicios de verificacdo de aprendizagem
e um tempo de aplicagdo dos ensinamentos recebidos em
sua prética cotidiana, construindo assim uma aprendizagem
significativa.

7.7. Agregacdao de Valor

Um artesanato de qualidade deve ter uma clara identificacéo
com sua origem, impressa nas cores, nas texturas, nas marcas
deixadas pelas maos dos artesdos em cada pega.

Esta identidade é algo que se consegue com o tempo, fruto de
muito esforco, constancia e dedicacdo. N&o se consegue com
decretos e nem utilizando-se, de modo forcado, as caricaturas de
nosso enforno.
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Quem compra artesanato esté comprando também um pouco
de histéria. Nem que seja sua propria histéria de viagens
e de descobertas. Um produto, por melhor que seja, deve vir
acompanhado de algo que o contextualize, que o localize no
tempo e no espaco. A informacdo sobre a pessoa que fez uma
determinada pec¢a, a quantidade de horas ou de dias que levou
para executar esta tarefa podem ter um alto valor para quem a
adquire.

Os grandes compradores solicitam cada vez mais, sobretudo
para os produtos provenientes dos paises em desenvolvimento,
um selo de procedéncia, uma certificacdo de qualidade ou de
respeito as normas ambientais e sociais. Isto poderd em breve ser
uma exigéncia de todos os paises importadores.

Tudo isso se consegue com um amplo projeto de identidade visual,
que pode ser adotado em cada estado e subprojetos especificos
para cada grupo de artesGos que tenham uma caracteristica
propria.

Agregar valor significa também oferecer embalagens adequadas
para o transporte e para a comercializacdo. Embalagens que
ao mesmo tempo estdo protegendo seu conteldo estdo também
conferindo uma identificagdo de origem.

Este grupo de acdes se completa com o projeto de um sistema de
expositores fixos ou méveis, displays para promogdo comercial,
gdndolas para vendas avulsas, souvenirs e uniformes.
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7.8. Promocdo Mercadolégica

VALOR CULTURAL

VOLUME DE PRODUCAO

Figura 3: Volume de Produgdo x Valor Cultural

|ll

A utilizacdo dos critérios “valor cultural” e “volume de producéo”
permite uma avaliacdo para diferenciar os distintos tipos de
produtos, contribuir para perceber que para cada grupo deverd
ser definida uma estratégia de apoio e promogdo diferenciada.

Deste modo, observa-se que quanto menor for a escala de
producdo, aproximando-se de pegas Unicas ou exclusivas, seu
valor nominal econdmico tende a ser maior, valor este que também
pode crescer na proporcdo de seu valor cultural.

Desta forma, cada produto deverd ter uma estratégia de promog&o
diferenciada em fun¢do do puiblico consumidor a que se destina:

* Arte popular

As estratégias de apoio aos artistas populares devem ser
direcionadas & valorizagcdo da personalidade, colocando em
evidéncia e destaque o melhor de sua producdo, pois sdo eles
os que primeiro definem o padrdo do artesanato da regido onde
vivem.
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Seu trabalho é a fonte de inspiracdo dos artesdos, que, ao utilizar
sua obra como referéncia, ndo somente lhes presta uma sincera
homenagem, como buscam uma alternativa legitima de trabalho.

Considerando que o compromisso desses artistas é consigo
mesmo e sua maior aspiracdo é ver seu trabalho reconhecido
e valorizado, quanto menor for a interferéncia nesse trabalho,
maior serd a preservacdo de sua originalidade.

A producdo deverd estar sempre focada nas pegas Unicas e
séries limitadas, garantindo assim o seu valor nominal. Entre
outras formas de promogdo do artista popular e sua obra estd
a concessdo de reconhecimentos e/ou prémios pelo conjunto
de sua obra, a organizagdo de exposicdes retrospectivas e as
publicacdes de sua biografia.

Estas pecas devem, preferencialmente, ser vendidas em galerias
ou lojas especializadas. Caso sejam comercializadas em lojas
comuns de artesanato, devem ser expostas em géndolas ou
displays especificos e diferenciados, nominando seu artista.

* Artesanato indigena
O artesanato indigena dispde de seus proprios canais de
comercializa¢do na maioria das regides onde é produzido.

Recomenda-se que as acdes de apoio ndo interfiram nos
processos produtivos para evitar a descaracterizagdo do produto
final, pois, embora parte da producdo artesanal indigena seja
destinada ao mercado de consumo, possuem formas identificacdo
e de atribuicdo de valor aos bens, de distribuicdo e de uso que
diferem das formas convencionais capitalistas e que merecem ser
preservadas.

Portanto, o apoio e a promogdo do artesanato indigena devem
estar focados na garantia da cidadania das comunidades,
preservando sua cultura e ampliando os canais de promogdo e
comercializagdo de seus produtos artesanais.
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* Artesanato tradicional

O artesanato tradicional, por sua importancia social, econémica
e cultural, deverd ter como principal estratégia a identificacdo, o
resgate e a promog¢do dos produtos de reconhecida identidade
regional, colocando em evidéncia suas raizes, sua histéria e sua
trajetéria.

Um sistema de agregacdo de valor com o uso de selos de
procedéncia, etiquetas de contextualizagdo cultural, embalagens
exclusivas e pontos-de-venda bem definidos tem se mostrado de
grande eficiéncia e retorno para esta categoria.

A intervencdo, depois da andlise do contexto, pode se dar a
partir da proposicdo de novas ferramentas e processos que
possam ofimizar a eficiéncia do trabalho.

Os produtos podem ser divulgados/apresentados em catdlogos,
com destaque para sua importancia cultural, destinados a
mercados especificos.

* Artesanato de referéncia cultural

Este é um dos segmentos mais promissores para o incremento
competitivo do artesanato brasileiro, pois trata-se de produtos
concebidos dentro de uma légica de mercado, orientados para a
demanda, acompanhados por designers, tendo como referéncia
os elementos mais expressivos e significativos da cultura regional.
Além disso, é o que mais favorece a ampliacdo de postos de
trabalho.

Incremento importante da diversidade de produtos de uma regiGo
ou grupo de produtores é a realizacdo de consultorias em design
para grupos de artesdos, para o desenvolvimento de colecdes
temdticas inspiradas na iconografia regional.

A introdugao de novas técnicas, novas Ferromentqs, novos
processos e/ou novas matérias- primas é uma acdo estratégica
para esta subcategoria, objetivando agregar valor aos produtos,
melhorar a produgcdo, aumentar a produtividade, ofimizar os
custos e tornar o trabalho mais eficaz.
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Estes produtos, por incorporarem significativas inovacdes de
forma, de uso e as vezes de materiais, sGo produzidos a partir de
estudos de tendéncias e prospeccdo de mercado.

* Artesanato conceitual

Considerando que o artesanato conceitual é aquele desenvolvido
por grupos de individuos com algum tipo de formagdo artistica,
que imprimem em seus produtos algum conceito cultural e/ou
ambiental e ndo se prende aos aspectos da cultura regional,
predomina a producdo de pequenas séries onde a inovacdo é
seu diferencial. Sua evolugdo é rapida, sistematica, direcionada
em geral a um publico consumidor exigente e elitista, com maior
poder aquisitivo.

A comercializagdo, geralmente, é realizada na prépria oficina de
producdo e em lojas especializadas de arte e decoragdo.

* Trabalhos manuais - “artesanato doméstico”

Desafio para esta categoria é promovéla & condicdo de
artesanato, agregando valor cultural aos produtos e direcionando
sua producdo ds demandas de mercado. O ponto de partida é
o mapeamento dos grupos de artesdos levantando dados sobre
seu trabalho: produtos que desenvolvem, grau de envolvimento e
dedicacdo a atividade artesanal, disponibilidade de tempo, grau
de interesse e possibilidade de participacdo.

A partir dessas informacdes é possivel iniciar um trabalho de
mobilizagdo com o objetivo de constituir uma organizagdo formal,
que permita a compra conjunta de matéria-prima para reducdo
de custos, a realizacdo de cursos e treinamentos, a participacdo
conjunta em feiras e exposicdes e uma estratégia de vendas mais
eficaz.

* Produtos alimenticios - (tipicos)

Os produtos alimenticios serdo atendidos pela Unidade de
Atendimento Coletivo — Agronegécios e Territérios do SEBRAE,
dado que traté-los como artesanato poderia implicar em uma
série de equivocos.
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Tendo em vista o forte apelo cultural e o modo de producdo
artesanal desses produtos, a Carteira de Projetos de Artesanato
poderd atuar de forma integrada a de Agronegécios, agregando
valor por meio do desenvolvimento de embalagens que valorizem
estes produtos e “demonstrem” para o mercado o seu modo de
producdo e, consequentemente, seu valor cultural.

* Produtos industriais e semi-industriais - “industrianato”
Embora uma das caracteristicas do artesanato seja o fato de ele
ser resultante de um modo de produgdo rudimentar em pequena
escala; alguns casos, como a produgdo cerdmica ou a fundigdo
de metais — que utilizam em seus processos produtivos formas ou
moldes para obter a forma béasica dos produtos, permitindo uma
produgdo seriada — poderdo ser atendidos em acdes especificas
de design, por meio do desenvolvimento de produtos inspirados
na iconografia regional, visando agregar valor cultural a estes
produtos.

J& a produgdo de pequenas lembrancas pode e deve ser apoiada,
resgatando suas caracteristicas mais essenciais, aportando-lhes
maior eficiéncia, diversificando e melhorando seus produtos,
adequando-os aos diversos piblicos e ndo somente ao turista de
baixa renda.

7.9. Comercializagao

A comercializac@o sempre foi o maior desafio para o artesanato,
tanto no que se refere ao acesso ao mercado como também fazer
que o resultado financeiro desse processo seja apropriado pelo
artesdo.

Em outras palavras, é necessério estabelecer mecanismos que
viabilizem ao artesdo o acesso direto ao consumidor final ou ao
comprador atacadista, o que lhe proporcionaria uma melhoria
significativa de sua renda.

Esta auséncia de didlogo entre o artesGo e o consumidor final
ndo propicia seu acesso ds informacdes importantes que podem
municid-lo de dados relevantes necessarios para que ele possa
adaptar o fruto de sua criac@o ao desejo do cliente.




O perfil atual do consumidor demonstra que ele estd cada vez
mais cansado dos produtos e servicos atuais, mais consciente,
bem informado e, consequentemente, mais exigente. Mais seletivo
e racional, busca produtos com precos mais baratos. A atual
geracdo do marketing preconiza o fim do atendimento de massa
passando para o atendimento individualizado, o uso intensivo da
tecnologia da informacdo e a venda eletrénica, cada vez mais
acentuada.

Deste modo, serd oportuno repensar as funcdes e atribuicdes
das Centrais de Comercializacdo. Elas devem ter sua gestdo
profissionalizada e seu trabalho supervisionado por conselhos de
administracdo onde os artesdos tenham assento. O que se busca
é inovar nos processos de comercializacdo propondo sistemas
que sejam autossustentados e mais eficazes.

Estas centrais de comercializagdo podem, no futuro, evoluir para
se transformarem em empresas virtuais, sem a necessidade de
uma Onica sede fixa, podendo possuir dezenas de pontos de
venda (franqueados ou ndo), aproximando o artesanato de seu
pUblico comprador.

Deve-se estudar a possibilidade de se criar uma estrutura de
distribuicdo do artesanato para venda direta dentro dos hotéis,
pousadas e restaurantes, em regides de grande afluxo de turistas,
podOTndo ser planejado como uma estratégia mais agressiva de
vendas.

Finalmente, é indispensavel preparar o artesanato para a
insercdo no mercado de compra atacadista, pois as vendas no
varejo ndo sdo muitas vezes suficientes para um desenvolvimento
autossustentado, j& que estdo sempre sujeitas as épocas de alta
estacdo turistica.

Algumas estratégias de comercializagéo

* Estratégia diferenciada

Cada grupo de produtos ou colecdo de um determinado tipo de
produto orienta-se a um grupo especifico de consumidores. Esta
estratégia pode ser uti|izc£1 quando existe grande produgdo
capaz de suportar grande volume de demanda.




* Estratégia de concentracéo

E direcionar a promocdo, a comunicacdo e a venda de um
conjunto de prOdFL)JfOS, compondo um “mix” dirigido somente a um
segmento de mercado.

Esta parece ser a estratégia mais apropriada para os produtos
artesanais, pois requer um menor investimento com maior reforno.

* Fatores comerciais

O sucesso comercial de um empreendimento, seja este industrial
ou artesanal, depende de quatro fatores fundamentais, em um
modelo flexibilizado daquilo que em marketing, se convencionou
chamar dos 4 Ps.

1° Produto

Linhas proprias com design exclusivo formando familias ou
colegdes, correta escolha das matérias-primas, uso de processos e
tecnologia apropriada e néo poluente, usos e funcdes claramente
definidas e eficazes e valor cultural explicito.

2° Preco

Determinado a partir do célculo dos seguintes componentes:
fracdo de amortizacdo dos investimentos realizados, custo
da matéria-prima utilizada, volume de horas de méo de obra
empregada e o valor simbdlico percebido pelos compradores,
dentro de suas expectativas de gasto.

3° Posicionamento

Direcionamento dos produtos ofertados a um piblico bem
especifico, posicionando-os para a venda em locais frequentados
por este mesmo pUlblico, realizando vendas casadas com outros
produtos que complementem a oferta.

4° Promocao

Embalagens adequadas, selo de procedéncia, elementos de
contextualizacdo cultural, displays e pontos de venda projetados
em harmonia com os produtos oferecidpos, campanhas publicitérias
corretamente direcionadas, promogdes e ofertas diferenciadas de
acordo com as estacdes do ano ou datas festivas.
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Uma infraestrutura que busque sustentabilidade ao artesanato
deve incluir um sistema de inteligéncia capaz de captar, processar,
analisar e disseminar informacdes e conhecimentos, qualquer que
seja sua natureza, de modo a dar respostas rapidas e eficazes
diante dos problemas, preferencialmente de modo criativo e
inovador. Isto inclui, evidentemente, a capacidade de projetar
produtos de acordo com as tendéncias e os desejos do mercado,
sem perder as caracteristicas essenciais que identificam sua
origem e procedéncia.

A infraestrutura ideal para o desenvolvimento sustentado do
artesanato dentro de uma concepcdo estratégica e sistémica
deve ser, portanto, um conjunto de unidades, preferencialmente
integradas de modo orgénico, constituido de cooperativa ou
associacdo de artesdos, oficinas experimentais de producdo,
unidades de processamento e beneficiamento de matéria-prima,
central de comercializagdo, centro de treinamento e capacitacdo
e oficinas de inovagdo e design.

8.1. Oficinas de Inovacéo e Design

Tém por objetivo principal colaborar para o desenvolvimento e a
melhoria da qualidade e competitividade do produto de origem
artesanal, de modo sustentavel, por meio dos seguintes projetos

e atividades:

* Diagnésticos, pesquisas e informagdo técnica (incluindo as
pesquisas de mercado).

* Design e desenvolvimento de novos produtos.
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* Transferéncia de tecnologia.
® Testes, ensaios e experimentagdes.

® Preparacdo de material didatico de apoio aos processos de
capacitagdo e aperfeicoamento de recursos humanos (em
especial de multiplicadores).

* Organizacdo de semindrios e jornadas técnicas.

*  Organizagdo e coordenagdo de workshops para desenvolvimento
de produtos.

® Publicacdes de material técnico-didéatico.
8.2. Oficinas Experimentais de Producdao/Oficina-Escola

Sdo unidades cuja finalidade principal é desenvolver e testar
os protétipos das novas linhas de produtos e transferir para os
artesdos a melhor tecnologia de producdo. A implantacdo dessas
oficinas se justifica pela necessidade de dispor de um espaco de
experimentacdo que n&o interfira na rotina e no fluxo cotidiano
de produc¢do nas unidades existentes.

Por se tratar de um espaco coletivo, e, portanto, neutro, que procura
reproduzir as condi¢cdes ideais de trabalho, a transferéncia de
conhecimentos sobre novos processos se d& de modo mais natural
e significativo.

Aprende-se na prdtica, fazendo, experimentando, testando,
comparando, questionando. As oficinas experimentais podem
ainda abrigar, provisoriamente, a médo de obra recrutada para
atender eventuais demandas excedentes.
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8.3. Central de Processamento de Matéria-Prima

Em vérias regides produtoras de artesanato, um dos problemas
mais corriqueiros e graves tém sido o fornecimento e processamento
preliminar da matéria-prima, seja esta o barro para a cerdmica,
as fibras vegetais para os trancados, ou a madeira, o couro,
metais, etc.

Submetidos com frequéncia a diferentes fornecedores, que, por
sua vez, coletam a matéria-prima em diferentes lugares, portanto,
com caracteristicas intrinsecas diferenciadas, o artesdo ndo
consegue atender a grandes encomendas mantendo o mesmo
padrdo de qualidade.

Uma unidade de coleta, processamento, beneficiamento e
distribuicdo de matéria-prima poderd representar um imediato
salto de qualidade e de reducdo de perdas. Esta unidade deve ser
gerenciada ou supervisionada pela cooperativa dos produtores.

8.4. Oficinas de Treinamento e Capacitacdo

A chave para qualquer mudanga social estd na educagdo,
pois é por meio dela que os individuos encontram seu lugar na
sociedade, adquirem a no¢do de pertencimento e de cidadania
e podem desenvolver suas habilidades e capacidades para o
trabalho. O processo educacional deve ser continuo, sistematico
e voltado para a realidade de cada contexto social.

Um programa de modernizagdo do segmento artesanal visando
sua insercdo na economia formal por meio do fornecimento de
produtos competitivos tem como principal pilar de sustentacdo um
programa de cursos e treinamentos, em diferentes niveis e graus
de complexidade, dirigidos ao aperfeicoamento e & atualizacdo
tecnolégica dos artesdos, bem como dos técnicos e profissionais
que com eles irGo trabalhar. Um local ideal para treinamento
deverd estar associado a uma oficina de produ¢do experimental,
dadas as exigéncias de um aprendizado significativo.
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8.5. Centrais de Comercializagao

O circulo de eficiéncia da atuacdo do Sistema SEBRAE no
setor de artesanato fecha-se com a criacdo de uma central de
comercializa¢do do artesanato, pois tudo se origina a partir do
mercado e nele deve ficar.

Esta central deve ser gerenciada profissionalmente, com a
participagdo direta dos artesdos na supervisdo de suas atividades,
sendo beneficidrios diretos de seus resultados financeiros,
podendo ser uma unidade executiva cooperativa. Deve possuir
um local de exibicdo dos produtos, preferencialmente que integre
o circuito obrigatério dos turistas e visitantes, e que sirva ao
mesmo tempo de local de afericdo de resposta do mercado aos
produtos inovadores. O SEBRAE poderd apoiar e orientar sua
implementacdo por tempo determinado.
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Indicadores s@o dados ou informagdes numéricas que quantificam
as entradas (recursos ou insumos), saidas (produtos) e o
desempenho de processos, produtos e da organizacdo como um
todo (resultados). Os indicadores s@o utilizados para acompanhar
e melhorar os resultados ao longo do tempo.

A integracdo de indicadores pressupde a combinagdo de
diferentes indicadores visando facilitar a sua andlise, ou seja, é
a capacidade de um indicador ou grupo de indicadores interagir
com outros indicadores ou grupos, visando permitir a medi¢do
do desempenho global da organizagéo, de subsistemas ou de
aspectos relevantes.

Correlacionar indicadores envolve o estabelecimento de uma
relacdo de causa e efeito entre eles onde os resultados de um
influenciam os demais.

9.1. Comuns - Sistema SEBRAE

* Nomero de artesdos envolvidos no projeto.

® Percentual liquido da variagdo de faturamento dos artesdos
atendidos.

e Percentual liquido de variagdo dos postos de trabalho.

e Custo por cliente atendido (cdlculo: investimento total -
Sistema SEBRAE (NA+UF) + parceirof(s)).
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® Grau de satisfacdo de clientes atendidos pelo SEBRAE (em
percentual).

9.2, Especificos
® Grupos atendidos
— Constituidos
- Novos
* Municipios atendidos
— Nomero de municipios beneficiados
— Percentual de municipios beneficiados (municipios atendidos
divididos pelo ndmero total de municipios do Estado)
* Nomero de capacitagdes (enfoque tedrico)
* Nomero de capacitados (enfoque tedrico)
® Nomero de capacitagdes nas oficinas
® Nomero de capacitados nas oficinas

e Percentual de artesdos com aumento de producdo

® Percentual de artesdos com aumento do nimero de novos
produtos

® Percentual de artesdos com ampliagdo do mercado de atuagdo

® Feiras de negdcios.

- Nomero de feiras.

—  Nimero de artesGos que participaram nas feiras.
Percentual de empresas com ampliagdo do mercado de atuagdo.
Volume de negécios durante e apés o evento (90 e 180 dias).
Valor investido pelo SEBRAE por evento.

Rodadas de negécios
- Nomero de rodadas.



Nomero de arfesGos envolvidos nas rodadas (produtos de quantos
artesdos).

Percentual de empresas com ampliagdo do mercado de atuagdo.
Volume de negécios durante e apds o evento (90 e 180 dias).
Valor investido pelo SEBRAE por rodada.

* Associacdes — cooperativas constituidas formalmente
— Nimero de associagdes e cooperafivas existentes no inicio do
Projeto.
- Quantas foram criadas a partir da agdo do Projeto.
- Quantas foram revitalizadas a partir da agdo do Projeto.

® Empresas artesanais
— Nimero de empresas arfesanais existentes no inicio do Projefo.
— Nimero de empresas arfesanais criadas a partir da atuagdo do

SEBRAE
9.3. Definicéio dos Termos dos Indicadores

e GRUPO: a quantidade de pessoas, no minimo 05, que
exercerdo atividades conforme tipologia e/ou ferritério
(incluindo microrregio).

e GRUPO CONSTITUIDO: aquele atendido pelo projeto no ano
anterior, antes do inicio da execucdo das atividades.

* GRUPO NOVO: aquele constituido e atendido no ano em
curso (a partir da data de inicio da execugdo do Projeto).

e ARTESAO ENVOLVIDO: aquele que participa de pelo menos
uma a¢do do projeto, apds a palestra de sensibilizagdo.

e ASSOCIACOES E COOPERATIVAS REVITALIZADAS: séo
aquelas existentes, com funcionamento precério, e que tiveram
seu funcionamento normalizado e/ou otimizado a partir da
acdo do Projeto. y

e ATIVIDADE DE CAPACITACAO (enfoque teérico): palestras,
cursos, semindrios, workshops.



e OFICINAS DE CAPACITACAO (enfoque prético): oficinas
voltadas para capacitagdo do artesdo enfocando produgdo
e design.

e MERCADO DE ATUAGAO: local onde o produto do artesdo é

comercializado com frequéncia.

* FEIRA DE NEGOCIOS: eventos que visam a comercializacdo
de produtos artesanais.

e EMPRESAS ARTESANAIS: empresas legalmente constituidas
que t&m como obijetivo a producdo artesanal.
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ANEXO

Diagnéstico da producdo artesanal
Nome do pesquisador:
Data:
Hora de Inicio:

1. DADOS PESSOAIS

1. NOME: 20 SEXO:(JF()M |3 DINASG_ / /
4. ESTADO CIVIL: 5. NATURALIDADE: 6. NACIONALIDADE:

7. CPF: 8. RG: 9. ORGAO EMISSOR:

10. TELEFONE / CEL: 11. FAX:

12. ENDERECD: 13. BAIRRO:

14. MUNICIPIO: 15. UF: ‘ 16. CEP:

17. POSSUI E-MAIL: () SIM: ()NiO

18. POSSUI HOMEPAGE: () SIM: () NiO

19. RgGISTRO ()SI_M, N° 20. ORGAO 21. DA[ADE

ARTESAO: () NAO EMISSOR: EXPEDICRO:

22. ESCOLARIDADE DO () No alfabetizado () Alfabetizado () Ensino Fundamental () Ensino Médio
ARTESAO (COMPLETA): () Superior () Mestrado () Doutorado

2. DADOS DA IDENTIDADE

1. FIGURA JURIDICA:

() Associagio () Cooperativa () Empresa () Empreendedor Individual () Informal

2. RAZAO SOCIAL: [ 3. ONPJ:

4. NOME FANTASIA:

5. ENDERE(O: 6. BAIRRO:

7. MUNICIPIO: 8. UF: 9. .
10.POSSUI E-MAIL: () SIM: ()NAO
11 POSSUI HOMEPAGE: ( ) SIM: () Ni0
12. TELEFONE: [ 13, FAX:

3. CARATERISTICAS DO ARTESANATO

1. POR QUE VOCE INGRESSOU NA ATIVIDADE ARTESANAL (RM)?

() Falta de outra opgio de renda () Aprendi com minha familia e sigo a tradido do arfesanato

() Pelo potencial de mercado do artesanato () Busca por ocupagéo do tempo () Considera uma atividade lucrativa

() Produzir como voluntdrio para doaggio em programas sociais () Preocupagiio com o erritdrio e meio ambiente
() Outros:

2. TEMPO EM QUE EXERCE A ATIVIDADE ano(s)?
3. QUAIS SAO AS CATEGORIAS QUE VOCE DESENVOLVE (RM)?

() Arte popular () Trabalhos manuais () Industrianato/ Souvenir () Artesanato Tradicional

() Artesanato Referéncia Cultural () Artesanato Indigena () Artesanato Conceitual

1. RU: Resposta Unica
2. RM: Respostas MoLripas
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4. QUAIS SAO 0S SEGMENTOS DE ARTESANATO QUE VOCE MAIS PRODUZ (RM)?
() Adornos e acessérios () Decorativo () Educativo () Lédico

() Utilitdrio ( ) Moda () Outros

() Religioso

5. ONDE VOCE PRODUZ (RM)?

() Associagio

() Cooperativa

() Empresa ( ) Em casa

() Espago Alugado

() Espaco préprio do grupo

(') Aiguém do grupo disponibiliza sua residéncia para o trabalho do grupo

() Outros:

6. QUAL A FAIXA DE RENDA MENSAL QUE VOCE OBTEM COM A VENDA DO ARTESANATO (RU)?

() menos de 1 SM ()deTa2SM ()de2a3SM ()de3adSM
()deda5SM () acima de 5 SM:

7. EM RELAGAO AO SEU LUGAR DE ORIGEM, VOCE (RU)?

() Nasceu e sempre viveu no Municipio () Nasceu e retornou ao Municipio apés auséncia

() Nasceu em outro lugar mas mora na localidade hé muito tempo

() Morador recente () Outros:

8. QUANTO A SITUACAO ECONOMICA (RU)?

() Vive apenas da atividade artesanal

() O artesanato completa a renda de Agricultura familiar

() O artesanato completa a renda de Ap ia rural

() O artesanato completa a renda de Ap ia comum

() O artesanato completa a renda de Trabalho em empresa péblica
() O artesanato completa a renda de Trabalho informal

() O artesanato completa a renda de Trabalho em empresa privada

() Outros:

9. 0 SEU PRODUTO ARTESANAL E DESENVOLVIDO A PARTIR DE (RM)?

() Resgate de técnicas tradicionais locais () Utilizagdo de téenicas tradicionais de outros locais do pais
() Introduggio de novas técnicas () Outros:
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4. PRODUCAO

1. EM QUAIS DAS TIPOLOGIAS ABAIXO SE ENQUADRA O ARTESANATO QUE VOCE PRODUZ:

Maréria-Prima IMiNERAL VEGETAL Anima IMiNgRAL+ VEGETAL+ ANIMAL
() Argila () Fibras () Couro
() Pedra () Madeira () Chifre e Osso
NaruraL () Casca e Semente (') Conchas e corais
()La
() Penas e Plumas
() Metais () Fio () Couro () Cera
() Vidro () Tecido () Fio de Seda () Couro Sintético
Processaba
() Gesso () Borracha ()Lé () Massa
() Parafina () Parafina
() Metais () Madeira () Couro () Couro Sintético
Recictave /
() Vidro () Papel ()Lé
REAPROVEITAVEL
() Pldstico () Tecido

2. SUA MATERIA-PRIMA E (RM):
() Retirada do meio-ambiente () Comprada em lojas do seu municipio
() Recebida de doagdes () Comprada em outros estados
() Comprada em lojas de outros municipios de seu préprio estado

() Aproveitamento de residuos de indstrias ou sucata () Outros:

3.VOCE ADQUIRE MATERIA-PRIMA: (RU)?

() Em grande quantidade para uso imediato () Em grande quantidade para estocar

() Em pequena quantidade () Regula a quantidade de compra de acordo com as encomendas

() Ndo sabe calcular a quantidade de matéria-prima que precisa comprar () Outros:

4.0 RECURSO QUE VOCE UTILIZA PARA O PAGAMENTO DO FORNECEDOR DE MATERIA-PRIMA E DE (RU)?

() Capital proprio de poupana e investimento () Crédito bancdrio (') Micro crédito

() Emprestado de ferceiros () Emprestado de amigos ou da familia () Outros:

5. QUANDO VOCE MANIPULA A MATERIA-PRIMA, VOCE (RM)?

() Utiliza EPI (mdscaras, luvas, 6eulos, protetor auricular) () Se preocupa com sadde e seguranca

() Néo utiliza materiais téxicos () Procura reduzir desperdicios ( ) Precisa utilizar materiais poluidores

() Ndo se preocupa com o tipo de material () Outras preocupagdes:
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6. 0 QUE VOCE FAZ COM OS RESIDUOS DE MATERIA-PRIMA (RM)?

() Reutiliza ou recicla () Se desfaz em local adequado ( ) Descarta em qualquer lugar
() Ndo se preocupa () Ndo existe local adequado
() Doa para outro artesdo ou grupo de produgdo () Outros:

7. AS TECNICAS QUE VOCE UTILIZA SAO (RU)?

() Apenas do seu dominio () Do dominio da coletividade

() Transferidas de avés ou pais para filhos e nefos () Téenicas oferecidas em cursos avulsos
() Transferidas espontaneamente de um mestre para um individuo ou grupo

() Transferidas de forma induzida de um mestre para um individuo ou grupo

() Aprendidas em revistas ou em programas de televisdo () Outros:

8. QUANTAS PESSOAS ESTAO ENVOLVIDAS COM A PRODUGAO ARTESANAL NO SEU GRUPO?

8.1 Direfamente (n® de pessoas)
8.2 Indiretamente (n® de pessoas)
8.3 Outro tipo de envolvimento: (n® de pessoas)

9. QUANTAS HORAS DIARIAS, EM MEDIA, VOCE TRABALHA COM O ARTESANATO?
()0a4 ()4a8 ()8a12 () Sempre que dd vontade () Outros:

10. NO SEU PRINCIPAL PRODUTO, QUANTO TEMPO DEMORA DA ENTRADA DO PEDIDO ATE A PRODUCAO (RU)?

() Até uma semana () Até quinze dias () Até um més () Outros:
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5. ACESSO A MERCADO

1. 0S SEUS CLIENTES, NA MAIORIA, SAO (RU)?
() Vizinhanga () Pessous fisicas (varejo) () Turistas do proprio estado () Turistas de outros estados

() Turistas de outros paises () Pessoas juridicas (atacado) () Outros:

2. COMO VOCE ENTROU EM CONTATO COM SEUS CLIENTES PELA PRIMEIRA VEZ (RM)?

() Eles fizeram contato a partir de panfletos, folders e catdlogos () Em feiras e eventos

() Eles foram ao seu atelié ou local de trabalho () Pela internet () Outros:

3. DE QUE FORMA VOCE MANDA SEUS PRODUTOS AOS CLIENTES (RM)?

() Pelo correio ou transportadora () Eles vém pegar no atelié () Por um portador

() Outra:

4. QUAL E A FREQUENCIA MEDIA DAS ENCOMENDAS QUE SEU CLIENTE FAZ (RU)?

() Mensal () Trimestral () Semestral () Anual ( ) Eventual () Outra:

5. SE SEU CLIENTE DEIXA DE FAZER ENCOMENDAS, VOCE (RM)?
() Entra em contato com ele para saber o mofivo () Apresenta novos produtos

() Néio entra em contato com ele () Outros:

6. VOCE PROCURA ADEQUAR SEU PRODUTO A NECESSIDADE DO CLIENTE (RU)?

() Sim () Ndo

Em caso positivo, vocé (RM)?

() Modifica inteiramente o produto () Adéqua para tamanhos, cores e padrdes diferentes

() Melhora a qualidade do produto () Outros

7. QUAL O DESCONTO PRATICADO PARA O ATACADO FRENTE AO PRECO DE VAREJO (RU)?

()5% ()10% ()20% ()30% ()40% ()50% () Outro: () Néo pratica desconto
8. VOCE PRATICA UM PEDIDO MiNIMO PARA ATACADO (RU)? ()SImM () NAo
Em caso positivo, qual o ndmero de pegas valor ?

9. SEU GRUPO FEZ ALGUM TIPO DE PESQUISA OU TESTE DE MERCADO PARA IDENTIFICAR
ADEQUACAO AS EXIGENCIAS DO CONSUMIDOR (RU)?

()sIM ()NAO
10. POSSUI MARCA REGISTRADA (RU)?

{)sim () NAo
11. 0 ROTULO OU LOGOTIPO ATENDE AS EXIGENCIAS DO MERCADO E DA LEGISLACAO (RU)?

()sIm ()NAO
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12. BENEFICIOS OU SERVICOS ACOPLADOS AO PRODUTO (Marque um X se precisa e se pratica)

SERVICOS E BENEFiCIOS ADICIONAIS PRECISA? PRATICA?

12.1 Servigo pés-venda

12.2 Orientaggo sobre uso das pecas

12.3 Garantia

12.4 Entrega

12.5 Codigo de Barras

12.6 Trocas, restituicdo, efc.

12.7 Embalagem para venda

12.8 Outros:

13. FORAM INTRODUZIDAS ALTER!A{()ES SUBSTANCIAIS NA SUA LINHA DE PRODUTO NOS ULTIMOS 3 ANOS (DESENVOLVI-
MENTO DE NOVAS LINHAS/COLECOES — INOVACAO EM FUNCAO DA EXIGENCIA DE MERCADO) (RU)?

() Sim () No
Quais alteracdes:

() Novos Produtos () Nova matéria-prima () Novo design () Outro

14. 0 PRECO PRATICADO, QUANDO COMPARADO AO DA CONCORRENCIA, (RU)?
() igual () até 10% mais barato () entre 11 & 20% mais barato () até 10% mais caro

() entre 11 e 20% mais caro () Ndo realiza

15. COMO DEFINE O PRECO DE VENDA (RU)?
() Fixagdo de pregos com base no custo de produgio () Fixagdo de precos com base na concorréncia

() Fixagio de pregos com base no valor agregado () Néo defini o prego de venda

16. 0 FRETE ESTA EMBUTIDO NO PRECO DO PRODUTO?
() Sim () Néo

17. QUEM DEFINE O PRECO DE VENDA (RU)?

() Vocd () O comprador () Uma instituigio parceira () Outros:

18. PRAZO MEDIO PARA ENTREGA, APOS CONFIRMAGAO DO PEDIDO (RU)?

() Até uma semana () Até quinze dias () Até um més () Outros:

19. POSSUI EMBALAGEM ADEQUADA PARA REALIZAR O TRANSPORTE DO PRODUTO (RU)?
() Sim () Ndo

SE POSSUI, QUALOTIPO ?
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20. COMO VOCE DIVULGA SEUS PRODUTOS (RM)?

() Mala direta, catdlogo, folhetos () Telemarketing () Propaganda rddio () Propaganda felevisio

() Propaganda jornal ou revistas () Venda pessoal () Internet () Merchandising () Outros

21. QUEM REALIZA AS VENDAS DO ARTESANATO DO GRUPO (RM)?

Todnracd

() Cooperados/Associados () Equipe de vendas externa.  Quantos

() Representantes comerciais () Outros:

22. CANAL DE DISTRIBUICAO DOS PRODUTOS (RM)?

() Representantes comerciais () Atacadistas () Distribuidores () Varejistas
() Atravessadores () Internet () Feiras e Eventos () Porta em porta
() Outro

23. VOCE TEM CADASTRO DE CLIENTES (RU)? () Sim () Néo

Em caso positivo, qual o ndmero de dlientes cadastrados?
Nimero de clientes ativos:
Utiliza o cadastro para fidelizagdo de dientes (RU)? () Sim () Ndo

Se utiliza, indique como:

24. QUAIS SAO OS PRAZOS DE PAGAMENTOS PRATICADOS NAS VENDAS DO GRUPO (RU)?
() Pagamento total antecipado () Pagamento parcial na confirmaggo do pedido () Pagamento d vista
() Pagamento em 30 dias () Pagamento em prazos de 30 e 60 dias () Pagamento em prazos de 30, 60 e 90 dias

() Pagamento em prazos acima de 90 dias. () Outros:

25.QUEM SAO OS PRINCIPAIS CONCORRENTES NO MERCADO INTERNO, QUAL A SUA LOCALIZAGAO)?

PRODUTOS CONCORRENTES PROCEDENCIA

251

25.2

253

26. PONTOS FORTES DA CONCORRENCIA (RM):
(') Prego menor () Qualidade melhor () Maior variedade () Melhor atendimento

() Mais préximo do mercado consumidor () Mais conhecido () Outros:

27. PONTOS FRACOS DA CONCORRENCIA (RM):
() Preco maior () Qualidade pior () Menor variedade () Pior atendimento

() Mais longe do mercado consumidor () Menos conhecido () Outros:
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28. VOCE EXPORTA OU JA TEVE ALGUMA EXPERIENCIA COM EXPORTA(ﬂO (RU):
() Sim, exporta atualmente () Teve experiéncia, mas ndo exporta atualmente. HG quanto tempo?

(') Nunca teve experiéncia com exportagiio

29. EM SUA OPINIAO, OS MAIORES PROBLEMAS DO ARTESANATO SAO (RM):

() Comercializagio () Produgdio informal () Falta de organizagio do artesio
() Falta de visio de mercado () Matéria-prima escassa () Sistema de produggo informal

() Necessidade de financiamento () Néio hd preocupagdes com qualidade dos produtos

() Todos mandam no negécio () Outros

6. CAPACITAGAO

1.QUAIS 0S METODOS UTILIZADOS COM MAIOR FREQUENCIA PARA A APRENDIZAGEM DAS TECNICAS ARTESANAIS (RM)?
(') Por meio de consultores e instrutores

() Por meio do compartilhamento de experiéncias entre arfesdos

(') Por meio da ufilizagiio de um artesio como mestre, por dominar técnicas tradicionais

(') Por meio da ufilizagdio de um arteséio como mestre, por dominar fécnicas modernas

() Por meio de revistas e cursos avulsos () Qutro:

2. QUAIS SAO AS SUAS FONTES DE INSPIRAGAO PARA O ARTESANATO (RM)?

() Arte () Mito ou religido

() Histéria () Sua realidade cotidiana e social

() Matéria-prima existente na sua localidade () Experiéncia existencial

() lconografia local ou regional () Ver outras pecas elaboradas por outros arteséos

() No tem inspirago e copia modelos () Outro:
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7. GESTAO

1. 05 CONTROLES DE VENDAS SAO (RU)?

() Ndo faz controle () Eletrénicos () Manuais () Outros:

2. QUE TIPOS DE CONTROLES DE VENDAS FAZ SISTEMATICAMENTE? E EM QUE PERIODICIDADE?

TIPOS DE CONTROLES PERIODICIDADE

2.1 Faturamento

2.2 Ndmero de vendas

2.3 Nomero de itens produzidos

2.4 Venda em reais por vendedor

2.5 Controle de estoque

3. PARA QUE A PRODUGAO SEJA CONTINUA E PROFISSIONAL, VOCE CONSIDERA QUE ALGUENM DE FORA PRECISA CUIDAR
DOS INTERESSES DO GRUPO (RM)?

() Sim, de um Consultor ()Sim, de um Contador  ()Sim, de um Administrador

() Sim, de um Vendedor/Representante comercial () Néo () Outros:

EM CASO NEGATIVO, O SEU GRUPO (RM):

() Se responsabiliza pelo atendimento e entrega dos pedidos () Planeja a produgio
() Administra a compra de matéria-prima () Administra os recursos das vendas
() Planeja a produgiio () Coloca o produto no mercado () Outros:

4.NO SEU GRUPO DE PRODUCAO ARTESANAL, QUE ATIVIDADES DA ADMINISTRACAO SAO MAIS BEM DESENVOLVIDAS (RM)?

() Articulagiio () Planejamento () Determinaggio de farefas para produgdo
() Negociagio () Comunicagio () Aquisigio de matéria-prima
() Controle de pedidos e entregas () Controle financeiro () Outros:

8. RELAGOES INSTITUCIONAIS

1.DAS _INSTITUIQ(_)ES QUE ATUAM COM O ARTESANATO, INDIQUE AS QUE MAIS BENEFICIARAM VOCE OU SEU GRUPO (B) E AS
QUE NAO INFLUENCIARAM NAS SUAS ATIVIDADES (RM):

() Prefeitura () Governo do Estado () Governo Federal () SEBRAE
() ONG “s/0SCIP () Privadas () Outras

2. COMO O SEU GRUPO SE COMUNICA COM AS INSTITUIGOES (RU)?

() 0 grupo vai até as instituiges ( ) Espera que as instituigdes venham até o grupo () Néo se comunica
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3. QUAIS BENEFiC10S VOCE OU SEU GRUPO OBTEVE DAS INSTITUICOES (RM)?

() Cursos. Quais?

() Consultorias. Quais?

() Certificagiio de Comércio Justo () Ajuda para participar de feiras e eventos

() Folhetos ou material de divulgagdo () Outros: () Nenhum

4. REALIZOU FINANCIAMENTO (RU)?

() Sim, micro crédito () Sim, crédito bancdrio () Sim, empréstimo pessoal () Néo realizou

Assinatura do pesquisador:
Hora do término:
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