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IMPACTOS DA COVID-19 NOS PEQUENOS NEGOCIOS

A 62 edigdo da pesquisa “O Impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios entrevistou, via web,
6.506 microempreendedores individuais e micro e pequenos empresarios entre os dias 27 e 30 de julho sobre os
efeitos da crise nas suas empresas e sobre quais medidas estdo sendo tomadas para tentar mitiga-los. O erro
amostral é de +/- 1% para um intervalo de confianga de 95%. A seguir, apresentamos os principais resultados

para o segmento d energia. Do total de respondentes, 35 sdo empresarios do segmento Eets :
stdo compreendidas na

tematica energia as
renovaveis e ndo renovaveis.
E realidade do pequeno
negdcio a presenga na
primeira, segunda e terceiras
camadas de fornecimento de

° produtos e servigos para o
27 a 30/]“' 6 5 o 6 2 6 U F mercado de energia. Sdo elos
s de atividades econ6micas de
EMPRESARIOS EM PRESARlOS DE E DISTRITO FEDERAL | indstria, comércio e servigos
ENERGIA

1. OPERACAO E FUNCIONAMENTO

Desde a pesquisa com coleta no inicio de abril, vem aumentando o
nimero de empresas que estdo retomando o funcionamento.
Enquanto que, na pesquisa de abril, s6 23% das empresas do \ ’
estavam operando normalmente, quase cinco meses depois, 92%, ja N .
adaptados a nova realidade, estdo em atividade. Pouco mais da ~——_--
metade (55%) trabalha em instalagGes préprias e 21% trabalha em

campo, os demais em instalagdes de terceiros empreendimentos o
coletivos. 8 /o
Ainda sobre funcionamento, ha um grupo que representa 8% que

interrompeu suas atividades durante a pandemia, e a boa noticia é

que ndo houve registro, nesta coleta, sobre empresas que tenham

encerrado suas atividades. Destaca-se que energia € uma atividade
Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 62 edigdo.

essencial, e que o grupo com atividades suspensas deve representar coleta: 27 a 30 de julho.
9 2 0/ dos empresarios responderam
0 que sim no final de julho

camada de fornecimento de terceiro ou quarto nivel.
_ z 3 % dos empresarios responderam que sim no inicio de abril (inicio da pandemia)

2. IMPACTO NAS VENDAS

JPtias REGISTRARAM
P QUEDA NO
No mercado de energia, 69% dos empresarios Ut FATURAMENTO
registraram queda no faturamento mensal, uma queda ‘\:: ------- ° 17% MENSAL
menor que da pesquisa anterior, mas é o segundo melhor \‘. NAO FORAM
desempenho no grupo pesquisado, ficando atras apenas 6% AFETADOS

de “agronegécios”. Além disso, 17% nado se sentiu
afetado em termos de faturamento, e hd 6% que ganhou
ainda mais mercado na pandemia, faturando mais!

AUMENTOU

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 62 edicdo. Coleta: 27 a 30 de julho.
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Porém, o cendrio é de muita atengdo. Para um mercado de atividade
essencial, apesar de 6% dos entrevistados declararem que seu faturamento Faturamento semanal
mensal aumentou no periodo, no geral, 0 segmento apresentou queda em (em comparagdo com uma semana normal)
comparagdo a coleta no final de junho, quando perguntados sobre uma
semana “normal” de faturamento.

0 gréfico ao lado demonstra uma retomada gradual das vendas, ainda em
patamares significantemente inferiores ao pré-crise (-57%) e também
abaixo do total dos segmentos (-50%). O segmento da energia estdo entre
as que “estdo em queda” quando comparadas a uma semana “normal” , ao
lado de outros segmentos:

. Pet shops e servigos vet. (-24% -> -37%)

. Agronegdcio (-37% -> -45%)

. Artesanato (-44% -> -47%)

. Energia (-49% -> -57%)

. Logistica e transporte (-53% -> -58%)

Mas observem que, apesar do alerta, houve uma flutuagdo entre melhora e
piora. Conhega o que o Sebrae estd fazendo para intensificar a geragéo de

negécios para esse grupo: -70%
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/

e-ai-vamos-falar-sobre-o-mercado-de-
. energia,83224aabf3922710VgnVCM1000004c00210aRCRD ——Energia e Média geral
1)

23/mar 07/abr 05/mai 02/jun 30/jun 30/jul

-45%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 62 edigdo.
Coleta: 27 a 30 de julho.

6 o /0 Q %’ﬁ:‘ Pagam propagandas pela CRM

FAZENDO . internet, abaixo da média
: Vendem por Whatsapp =0 —) @ g
NEGOCIOS for Business, mas estdo CI=X0 e Utilizam CRM,
ONLINE abaixo da média do grupo do acima da média
o pesquisado
2 3 /o Usam software m
ou app de @ Usam Google Meu Automatizam
L - . .

QUER'ENDO gestao, acima da Negocio, acima da média e Processos, acimada
N EGOCIOS média e entre os que entre os que mais usam média

mais usam

ONLINE

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 62 edigdo. Coleta: 27 a 30 de julho.

3. PESSOAS 339,

2%
@ Nao reduziu
custo com

549 pessoal
(1}

SUSPENDERAM O REDUZIRAM DERAM
CONTRATOS DE JORNADAS DE FERIAS COLETIVAS APOIO DO GOVERNO EM TROCA
TRABALHO TRABALHO E SALARIOS DA MANUTENCAO DE EMPREGOS

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 62 edi¢do. Coleta: 27 a 30 de julho.
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4. RETOMADA SEGURA

~ VOCE CONHECE 0S PROTOCOLOS DE SEGURANGA ESTABELECIDOS PELO PODER PUBLICO?
Para uma manutengdo ou retomada

mais adequada, a implementagéo de
protocolos de seguranga por parte das https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebr
l ae/artigos/retomada-segura-das-atividades-

empresas é essencial. Apenas 12% dos : -

. . . ind-da-area-tecnologica-e-

empresarios do ramo disseram nao energia,97717b3b724b2710VgnVCM1000004
00210aRCRD

conhecer os protocolos estabelecidos

pelo poder publico; e 4% estdo com Protocolo
[ ]

dificuldade para implementar. 84% ~ . , .
demonstram prontidao para 6 4% d |Sp0n|Ve| aqUI
implementagao, certamente dada a h .z h .
familiaridade com processos e conneceme Ja connecem e

procedimentos inerentes dia-a-dia com |m p|ementa ram eStéO

normas de seguranga e requisitos de

fornecimento a grandes empresas. implementando

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 62 edigdo.
Coleta: 27 a 30 de julho.

v Com relagdo a situagao financeira das empresas do mercado
5- CREDITO de energia, 45% estdao com dividas ou empréstimos em dia;
23% ndo tém dividas no momento; 32% tém
dividas/empréstimos em aberto e estdo em atraso, mas estao
abaixo da média de endividamento em relagdo aos outros

o segmentos.
o Do total pesquisado, 62% das empresas procuraram
N3o tém empréstimo e sdo o segundo maior grupo que o fizeram,

- o ficando atras apenas de “oficinas automotivas”. Apenas 18%
dividas/empréstimos e os
. - . dessas conseguiram crédito e 26% aguardam resposta.
que tém estao em dia

“ 6 Z /o ; Dos que buscaram nao tiveram éxito

apenas 18% conseguiram e 26%
estdo aguardando resposta.

tentaram acessar crédito, destes:

NAO BUSCARAM EMPRESTIMO AGUARDAM RESPOSTA CONSEGUIRAM

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 62 edicdo. Coleta: 27 a 30 de julho.

para saber mais acesse a pesquisa completa em:: datasebrae.com.br/covid _www.sebrae.com.br




