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RESUMO

O presente estudo explora inicialmente o universo da pequena empresa tratando da questéo de
sua definicdo e classificacdo sob uma perspectiva global. Evidencia sua importancia
econbmica e social atraves da exposicdo de dados estatisticos abrangendo as principais
regibes do pais e alguns dados do exterior. A seguir, investiga o desafio de sobrevivéncia
dessas pequenas organizagOes no Brasil e busca identificar os principais fatores internos e
externos que exercem influéncia sobre o seu sucesso e insucesso. Diante de tais fatores,
objetiva contribuir especificamente a problematica da discutivel capacidade gerencial da
pequena empresa, de sua fragilidade administrativa e de sua caréncia de informacoes
gerenciais. Como resultado do estudo, apresenta ferramentas construidas a luz da Ciéncia
Contabil sob seu enfoque gerencial, adaptada de maneira a atender a gestdo financeira das
pequenas empresas. No desenvolver do trabalho, verifica-se que a Contabilidade Gerencial
pode contribuir positivamente para o sucesso da pequena empresa, contudo para viabilizar sua
implantacdo e compreensdo por parte dos empresarios de pequena empresa € necessaria a
adaptacdo de alguns instrumentos contdbeis como: Balango Patrimonial, Demonstragdo de
Resultado do Exercicio, Plano de Contas, Centro de Custos, e Fluxo de Caixa.
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1 INTRODUCAO

Nos séculos 1X e XX o poder econdmico das grandes poténcias se caracterizou pelo dominio
da grande empresa onde os Estados viam nelas a oportunidade de crescimento e
desenvolvimento econémico (SOLOMOM, 1986). A geréncia cientifica, o controle do tempo
e movimentos (taylorismo), a producdo em série e a massificacdo do produto (fordismo)

mostram o esforco empreendido em favor das grandes organizagoes.

Contudo, segundo ACS (apud PINHEIRO, 1996) uma visdo alternativa sobre a economia,
tem sugerido que as pequenas empresas estdo cumprindo um papel muito mais importante do
que se pensava anteriormente. Esta visdo é fruto do reconhecimento da capacidade da
pequena empresa de contribuir, mais eficazmente, ao desempenho da politica do Estado, ao

fortalecimento econdmico e a um desenvolvimento social verdadeiro.

Atualmente, a discussdo sobre a importancia da pequena empresa € longa e aponta o0 seu
incentivo como solucdo para o desenvolvimento do pais e solucéo de problemas diversos de
natureza social. Neste sentido, BARROS (1978, p. 61), comenta que a pequena e média
empresa ““ ... tem uma substancial importancia [para o pais] em seu processo evolutivo,
contribuindo significadamente, quer seja do ponto de vista econémico, quer seja do ponto de

vista social e inclusive politico”.

Devido ao seu grau de importancia e a baixa taxa de sobrevivéncia identificada nas empresas
desse porte, diversas entidades publicas e privadas dedicam-se ao estudo da problematica
dessas empresa. Segundo MORAES (Apud PINHEIRO,1996) , identificar os fatores que
exercem influéncia sobre 0 sucesso e 0 insucesso das empresas tem sido um dos objetivos

mais almejados por pesquisadores.

Entre os varios fatores que contribuem para alta taxa de rotatividade das pequenas empresas,

destaca-se aqui, 0 de aspecto gerencial, denunciando o problema da discutivel capacidade
gerencial dessas pequenas empresas (PINHEIRO, 1996), da fragilidade administrativa e
organizacional (CAVALCANTI apud PINHEIRO, 1996) e de praticas e costumes comuns
nestas empresas consideradas como forgas restritivas ao seu desenvolvimento (BARROS,
1978).



O presente trabalho orienta-se pelo estudo e identificacdo de ferramentas gerenciais que
possam ser aplicadas a pequena empresa como meio de orientar as decisdes dos empresarios.
Verifica-se que, em muitas vezes, nessas empresas as decisfes sdo tomadas com base no
sentimento (KASSAI, 1997) ou na maioria dos casos, por improvisacdo (PINHEIRO, 1996).
Em seu trabalno BARROS (1978, p.24) observa que *“... a grande maioria dos pequenos
empresarios adquiriu, em forma empirica e na direcdo diaria de seu estabelecimento, a

capacitacao exigidas para as funcGes diretivas”.

A relevancia do presente estudo confunde-se com a importancia da pequena empresa
conforme BORTOLI (1980, p.4) faz questdo de destacar:

“Todo trabalho embasado numa pesquisa que tenha como objetivo conhecer
a realidade das pequenas e médias empresas, justifica-se por si sé, pois a
caréncia de informacdo nesta &rea € inversamente proporcional a sua

importancia na economia nacional e regional™.

Contribuir para 0 aumento da taxa de sobrevivéncia das MPE’s atacando seus problemas
relacionados a falta de informacdo gerencial configura-se como objetivo principal deste

trabalho.

Segundo ATKINSON et al (2003, p. 37) a contabilidade gerencial, através de suas
ferramentas permite uma interpretagdo dos numeros da empresa. Assim, a contabilidade
gerencial “poderd executar o seu papel de gerar informacfes ao empresario para que este

tome decisBGes mais acertadas e em tempo habil.”

Quanto & adaptacdo de ferramentas contabeis gerenciais como Balango Patrimonial,
Demonstracdo de Resultado do Exercicio, Fluxo de Caixa, Plano de Contas e outras,
POMPERMAIER (1999) confirma tal possibilidade e ALMEIDA (apud KASSAI, 1997)
observa que o conhecimento profundo de técnicas administrativas ndo é fundamental para as

peguenas empresas, dada a simplicidade de seu funcionamento.



2 Definicdo de Micro, Pequena e Media Empresa

Existem varios critérios utilizados para a definicdo das MPME’s. Vemos defini¢bes que se
baseiam no nimero de empregados, no capital social, na receita bruta, na receita operacional
liquida, no grau de sofisticacdo tecnoldgica, etc., considerados de forma isolada ou em
conjunto (BRASIL & FLEURIET, 1979). Segundo FILION (apud PINHEIRO, 1996, p. 21-
22), os EUA foram os primeiros a definir a pequena empresa em determinacdo oficial do

Selective Service Act, de 1948 estabelecendo os seguintes critérios:

a. sua posicdo no comércio ou industria da qual faz parte ndo seja dominante;
b. o ndmero de empregados nédo seja superior a 500;

C. seja possuida e operada independentemente.

Considerando a multiplicidade dos critérios de definicdo das MPE’s, VIDAL (1990, p. 21)

classifica-os e exemplifica em:

a. Qualitativos: incipiente especializagdo em termos de organizacdo e
administracédo (em geral familiar e centralizada);
b. Qualitativos combinados: auséncia de organizacdo com estrutura financeira

inadequada.

Contribuindo a esta questdo, PINHEIRO (1996, p. 21-22) acrescenta 0s critérios mistos,
resultado da associacdo de aspectos qualitativos e quantitativos e ainda combina com
indicadores econdmicos e sociais onde afirma que este método ““ parece permitir analise mais

adequada para fins de categorizacdo de empresas™

Criticando os critérios existentes, BRASIL & FLEURIET (1979, p.13) dizem que tais
parametros de classificacdo sdo inadequados “pois estdo contaminados pelos objetivos que se
quer atingir a partir da definicdo™. Ainda explica que “n&o representa a empresa toda no seu
encaixe real no mundo dos negdcios, pois é difuso, e ora abrange uma faixa de firmas, ora

outra, sem que venha a traduzir um universo representativo de caracteristicas comuns”.



Considerando as definicbes que se baseiam em aspectos qualitativo e/ou quantitativo das
empresas um pouco mecanicistas, BRASIL & FLEURIET (1979) partem de um enfoque
sociologico e assumem uma definicdo da pequena empresa considerando a posicdo desta

diante do governo, sindicatos, demais empresas e da sociedade.

“... definiriamos as PME como todas aquelas empresas que sofrem a
influéncia das decisGes tomadas pelo poder econdmico da Nagdo, pouco
podendo fazer para influir nelas. S&o muito mais objeto do que agentes, ou
participantes dessas decisfes”. BRASIL & FLEURIET (1979, p. 14)

Diante dos critérios apresentados e classificados pelos autores como quantitativo, qualitativo,
misto e de posi¢do social, na pratica o que observamos € que prevalece o critério de natureza
quantitativa (KASSAI, 1996, p. 2) que tem como vantagens:

a. Sao mais faceis de serem coletados;

b. Permitem a determinacéo de porte da empresa pela faixa de faturamento;
c. Permitem o emprego de medidas de tendéncias no tempo;

d. Possibilitam analises comparativas;

e. S&o de uso corrente nos setores institucionais publicos e privados.

Mesmo que os critérios quantitativos prevalecam, SOLOMON (1986, p. 32) afirma que
“nenhuma das defini¢cbes quantitativas de Pequena Empresa pode ser considerada

universalmente satisfatoria”.

Perante a questdo sobre a definicdo das MPE’s onde cada autor expde seus argumentos,
conclui-se que, atualmente, ndo existe um padrdo universal que classifique as empresas como
Micro, Pequena ou Média. Cada érgdo, Estado ou Pais, tem sua prépria definicdo de MPEs
pois utilizam os critérios que melhor lhe conduzem a seus objetivos. (BRASIL & FREURIET,
1979). Possivelmente, 0 maior avanco que temos em termos de padronizacdo esta ocorrendo
com a consolidacdo dos blocos econémicos. O Mercosul, por exemplo, ja estabelece os
limites maximos para a definicdo das MPME’s visando padronizar sua classificagdo nos

paises participantes do bloco como pode ser percebido no quadro a seguir.



Microempresa Pequena Empresa Média Empresa
MERCOSUL L, Comércio e . Comeércio e . Comércio
Indudstria . Inddstria . Industria .
Servigo Servigo e Servigo
N° de
1-10 1-5 11-40 6-30 41 - 200 31-80
Empregados
Faturamento US$ 400 US$ 200 US$ 3,5 US$ 1,5 US$ 20 US$ 7
Annual mil mil milhdes milhdes milhdes milhdes

Quadro 1: Critérios de Classificagdo de empresas no Mercosul
Fonte: MDIC/SDP/DMPME - 05/12/02.Documento elaborado pela CAMEX com base em dados
extraidos de sites oficiais e em informagdes enviadas pelas Embaixadas e Camaras de Comércio.

De modo geral, as classificacbes de porte se baseiam no nimero de empregados, nas
vendas/ingressos e nos ativos. Além disso, alguns paises diferem nas defini¢cbes de acordo
com o setor de atividade econdmica (Inddstria, Comércio e Servicos). Em outros paises, as
defini¢Oes de porte dependem da instituicdo que realiza o trabalho, portanto, cada entidade

utiliza uma classificagdo prépria de porte.

Ha de se lembrar que as divergéncias ndo sdo apenas de um pais para 0 outro, mas
internamente também podem variar em razdo de estudo e dos objetivos. Isto torna ainda mais
distante a adocdo de um critério Unico e dificulta a identificacdo das MPE’s em termo de

participacao e importancia (KASSAI, 1996).

No Brasil, os critérios para enquadramento legal se divergem nas esferas de governo fazendo
com que , na pratica, uma empresa seja considerada microempresa, ME, para fins de Imposto
de Renda (Governo Federal) ao mesmo tempo em que no Estado seja classificada como uma
Empresa de Pequeno Porte, EPP. Neste caso, a empresa fica impossibilitada de gozar dos
incentivos ou isencdes fiscais oferecidas no estado. Semelhantemente, 6rgéos de apoio como
0 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, SEBRAE e o Instituto
Brasileiro de Geografia e Pesquisa, IBGE, apesar de adotarem o numero de empregados
como critério de classificacdo para MPEs, variam os limites maximos de ocupacdes entre o
setor de comércio, inddstria e servico. Esta multiplicidade de critérios para classificagdo de
MPMEs , no Brasil, ¢ demonstrada na tabela a seguir. Para efeito deste trabalho, o critério

para definicdo de MPE’s adotados aqui sera 0 mesmo estabelecido pelo SEBRAE.



ORGAO/INSTITUICAO Microempresa Pequena Empresa Média Empresa
ESTATUTO MPEs até R$ 244.000,00 | até R$ 1.200.000,00 -
Receita bruta anual

SIMPLES FEDERAL até R$ 120.000,00 | até R$ 1.200.000,00 -
Receita bruta anual

SIMPLES PAULISTA até R$ 83.700,00 | até R$ 720.000,00 -
Receita Bruta anual

SEF/MG Até R$ 180.000,00 - -
Receita Bruta anual

RAIS/MTE 0-19 20-99 100 — 499
N° de empregados

SEBRAE 0-19 20-99 100 — 499
Industria

SEBRAE Comércio e 0-9 10 — 49 50 — 99
Servicos

IBGE N° de empregados 0-19 20-99 100 - 499

Quadro 2 : Critérios de classificacdo de empresas no Brasil.

Fonte: RAIS/TEM - Lei n° 9.317/96(Simples) e IN SRF n° 034/01 - Lei n® 9.841/99 - PUGA, Fernando
Pimentel. Experiéncias de Apoio as MPE’s nos Estados Unidos, na Italia e em Taiwan. DEPEC/BNDES.
Textos para Discussdo n° 75. RJ, fev/2000.

3 O Interesse despertado pelas MPMEs.

A discussdo sobre a importancia das MPMEs € longa e aponta o seu incentivo como solucgédo
para o desenvolvimento do pais, diminuicdo da pobreza, da marginalidade, desigualdades
sociais e da concentragdo de renda. (QUEIROZ, 2002). Sua importancia para o0
desenvolvimento do pais é comentada por BARROS (1978, p. 60) ao dizer que a pequena e
média empresa contribuem significadamente, ““ quer seja do ponto de vista econémico, quer

seja do ponto de vista social e inclusive politico".

BARROS (1978, p. 61), revela as fungbes que a pequena empresa exerce como contribuicdo

ao processo evolutivo do pais como sendo:

a) A significativa contribuicdo na geracdo do Produto Nacional,

b) A exceléncia na absorcdo de grande contingente da méao-de-obra a baixo custo;



c) A sua alta flexibilidade locacional, desempenhando importante papel na
interiorizacdo do desenvolvimento;

d) A capacidade de gerar uma classe empresarial nacional, através da absorcdo de uma
tecnologia gerencial produzida em seu préprio ambiente;

e) A possibilidade de atuacdo no comércio exterior, proporcionando uma salutar
diversificacdo na pauta de exportacoes;

f) A sua condicdo de acdo complementar aos grandes empreendimentos.

As MPEs, constituem-se de fato, na maioria dos agentes econémicos como demonstram as
estatisticas. Segundo dados da RAIS 2001 (Relacdo Anual de Informacdes Sociais), existem
no pais cerca de 5,6 milhGes de empresas das quais 99% sdo micro e pequenas empresas. No
setor de industria as MPE’s correspondem a 98,8% do total das empresas formais do pais. No
setor de comércio 99,6 sdo MPE’s. No setor de servigos as MPE’s representam 98,4% do total

das empresas do pais.

Tahbela 1: Patticipagio das empresas segundo o porte e setor econdmico.

Inddstria Comeércio Servigos Total
MN.? de MN.? de M.? de MN." de
FPorte Empresas %% Empresas %% Empresas %% Empresas %o
i cro S28 2ZEY 178 Za4 G852 L5 8 1928 380 2 3I5d BT ES 100
Fequena 48314 197 88 941 362 108 203 441 245 458 100
Media S35 2325 5 o7 ad  [E 4 12288 47 3 29579 100
Srande 1 580 7.0 Z2.as5 132 17 899 F9.8 22.434 100
Total 995.017 17,9 2512272 451 2.083.480 37,0 5574.779 100

Fonte: Relacdo Anual de Informacdes Sociais - RAIS 2001 - MTE

Analisando os dados do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE (2001), dos vinte e sete
milhGes de trabalhadores existentes nas empresas formais, 28% estavam na industria, 16% no
comércio e 56% nos servigos. Ao identificarmos estes trabalhadores distribuidos segundo o
setor de atividade e o porte das empresas verificamos que as MPE’s sdo responsaveis por
41,4% dos postos de trabalho.

| Grafico 1 Distribuigdo do niumero de trabalhadores nas empresas
| formais. segundo o setor de atividade e o porte (96}
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N&o somente pela quantidade, mas tambeém pela qualidade peculiar, as MPE’s vém sendo alvo
de atencdo de analistas econdbmicos. Mesmo no pos-fordismo, a atencdo as empresas deste
porte se intensificaram a medida em que os atributos flexibilidade, rapidez e de adaptacéo as
demandas do mercado, caracteristicas de muitas MPE’s, sdo valorizadas (LA ROVERI,
1999).

No Brasil BARROS (1978) ja dizia que a micro e pequena empresa ‘“constitui matriz
geradora da capacidade empresarial, condicdo ‘sine qua non’ para a existéncia e

funcionamento de uma economia de mercado eficiente™.

E por tamanha importancia que atualmente tém surgido alguns trabalhos abordando temas
sobre MPE’s. No meio académico, o reflexo desse contexto tem-se sentido no aumento do
numero de trabalhos voltados a analise da problematica das pequenas empresas (KASSAI,
1996). Identificar os fatores que exercem influéncia sobre o sucesso e 0 insucesso das
empresas tem sido um dos objetivos mais almejados por pesquisadores. (MORAES , apud
PINHEIRO,1996)

4 Dificuldades e desafios enfrentados pelas MPMEs

Apesar dos esfor¢os no sentido da manutencao e desenvolvimento MPE’s ainda € baixa a taxa
de sobrevivéncia dessas organizacdes. Segundo estudo realizado por NAJBERG? & PUGA®
(2002) existe uma forte heterogeneidade nas taxas de sobrevivéncia das empresas que variam
de setor da economia (industria, comércio, servigos e construcdo) e do tamanho do

estabelecimento.

Através de uma amostra de trezentos e trinta e cinco mil e duzentas firmas brasileiras formais
(firmas nascidas em 1996) com dados obtidos através do Ministério do Trabalho e Emprego,
MTE, e a RAIS (1996) (Relacdo Anual de Informagdes Sociais, 1996), NAJBERG & PUGA
(2002) observaram que ao final de 2000, 51,8% continuaram a existir (RAIS 2000).

Na tabela a seguir, a taxa de sobrevivéncia das firmas nascidas em 1996 é
analisada por porte e setor.

2 NAJBERG (2002) é .PhD em Enomonia — Califérnia, USA. Gerente de Assuntos Fiscais e Emprego do BNDS.
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Tabela 2: Firmas Sobreviventes em 2000 dentre as nascidas em 1996
Setores

Porte

(Ntimero deTrab.) Inddstria Construcao Comércio Servicos
Nasc. (%) | Nasc. (%) | Nasc. (%) | Nasc. (%)
Oa4 24.496 48.2 15.057 22.8 108'62 47.9 98.395 53.7
5a19 5.935 60.4  4.366 33.4 13.469 60.1 16.321 67.9
20a99 1.537 59.6 873 41.8 1.945 59.2  3.630 68.6
100 a 499 392 63.3 127 441 163 58.3 549 69.8
500+ 40 75.0 17 64.7 7 85.7 117 87.2

Total  32.400 51.2  20.440 26.1 124.250 49.4 119.012 56.2
Fonte: NAJBERG & PUGA(2002). Rev. Sebrae n° 6, set/out 2002

Analisando por setor observamos que a taxa maior foi no setor de servicos (56,2%), menor na
construcdo civil (26,1%), enquanto que na industria ficou em 51,2%. A analise por porte,
independente do tamanho do estabelecimento a taxa de sobrevivéncia também € maior no

setor de servigos e menor na construcao civil.

Segundo NAJBERG & PUGA (2002) a taxa de sobrevivéncia cai mais nos primeiros anos de
existéncia por serem enfrentadas as maiores dificuldades. A concluséo do estudo realizado
apontou para a existéncia de trés grupos de taxas ap0s 0s quatro anos de atividade: 50% de
sobrevivéncia para as microfirmas (até quatro trabalhadores); 62% para micro (com cinco até

dezenove empregados), pequenas e médias firmas; e 83% para as grandes unidades.

BARROS (1978, p. 24-28), comenta sobre os fatores basicos limitantes do crescimento da

pequena e média empresa e classifica-os em:

a. Forcas restritivas de natureza Intrinseca: quando os fatores inibidores sdo internos a
empresa e portanto estdo sob seu controle.
b. Forcas restritivas de natureza Extrinsecas: quando os fatores inibidores do crescimento

sdo externos a empresa e esta nada pode fazer para modifica-los.

As forcas de natureza intrinsecas podem ser resumidas em duas componentes basicas: a
administrativo-gerencial e a tecnologica. No que se concerne a questdo administrativo-

gerencial BARROS (1978, p.24) observa que “ a grande maioria dos pequenos empresarios

® PUGA (2002) é Mestre em economia pela PUC/RJ e economista do BNDES
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adquiriu, em forma empirica e na direcdo diaria de seu estabelecimento, a capacitacao

exigidas para as funcdes diretivas”.

Como fator de restricdo intrinseca ao crescimento da empresa, também aponta-se o

comportamento empresarial, ou seja, a cultura dos empresarios de Micro e Pequenas

Empresas detalhada no quadro abaixo e comentada por ARRUDA? (2002, p. 69):

“Na realidade, os obstaculos ou dificuldades encontrados pelas micro e

pequenas empresas sdo funcdo do padrdo de comportamento dos

Y

empresarios em relacdo a competitividade que, por sua vez, resulta da
educacdo que tiveram e do ambiente em que vivem”. ARRUDA (2002, p.
69)

Baixo interesse em
cooperar com 0s
concorrentes

O Padrdo de comportamento dos empresarios das MPEs é de aversdo a
cooperacdo. Existe um distanciamento entre as micro e pequenas empresas
concorrentes que dificultam a concretizacdo dos programas ou projetos de
parcerias

Nao sabem
comercializar

Um dos grandes problemas das MPEs é a falta de capacitagdo na
comercializagdo. E comum ouvir falar que as MPES ndo sabem vender seus
produtos e que, por este motivo, ndo sao vendidos, sdo comprados. Em parte, a
explicacao é de que enfrentam alguns problemas estruturais, tais como a falta de
escala de producdo ou de faturamento insuficiente para amortizar os elevados
custos de comercializagdo, sobretudo nas exporta¢des. Por outro lado, seus
empresarios ndo se dispdem a buscar formas alternativas para contornar esses
problemas estruturais, como a cooperacdo para Vviabilizar esquemas de
comercializagdo externa. Os consorcios de exportacdo podem ser uma saida,
mas é necessario mexer no padrdo de comportamento dos grupos de
empresarios que o comporao para se ter um efeito desejavel.

Desconhecimento da
clientela

De um maneira geral, as MPE’s desconhecem o perfil da clientela, no pais e no
exterior e ndo investem em pesquisas de mercado, para saber o que a mesma
deseja.

Falta de conhecimento sobre a estratégia da concorréncia. O conhecimento da
concorréncia pode ter duas finalidades: uma ativa, que € o aprendizado com a
experiéncia do seu concorrentes; outra, mais defensiva, buscar a defesa de seus
interesses ou a escolha de boas estratégicas em funcdo da acdo de seus
concorrentes.

Passividade em relacao
a conquista de
vantagens competitivas

As MPEs sédo pouco agressivas, por exemplo, no desenvolvimento de tecnologias
de produto e de processo, o que faz com que o desenvolvimento de tecnologia
ndo esteja entre as suas vantagens competitivas.

Nenhuma compreensao
sobre a importancia dos
Intangiveis nos
Negécios

Os empresarios das MPEs ndo ddo a devida importancia ao quanto uma boa
marca para seu produto ou servigo pode ser Util na conquista de mercado

Quadro 3:Comportamento predominante dos empresarios de MPE,s no Brasil
Fonte: Adaptado da Rev. Sebrae n° 6, set/out 2002, p. 69-70. “A inser¢do de produtos no mercado” por ARRUDA

(2002)

* Mauro Arruda (2002) é assessor da presidéncia do Sebrae Nacional, pesquisador de MPE’s.
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A componente tecnoldgica refere-se principalmente aos processos de producdo que
demandam inovagdes tecnoldgicas como maquinas e equipamentos. Relaciona-se também
com o uso da Tecnologia de Informacdo (T.I) com objetivos voltados para a tomada de
decisdo. Essa tecnologia pode ser em forma de automacdo de operagbes que envolvem
softwares diversos e computadores. Para as MPE,s, este componente tem uma relagdo muito
estreita com uma forca restritiva extrinseca a empresa que € 0 acesso ao crédito que permitiria

a obtencao de novos equipamentos desfazendo-se de outros ja obsoletos.

Como desafios ou restricdes de naturezas extrinsecas a MPE depara-se com a dificuldade de
acesso ao crédito, elevada carga tributaria, burocracia excessiva, falta de mao-de-obra

especializada, instabilidade econdmica, etc.

Outro desafio que merece destaque é a posi¢do em que a MPE se encontra no mercado. A essa
posicdo MATTAR (apud CABIDO, 1996, p. 36) denomina ““efeito sanduiche”. Ocorre que a
pequena empresa se posiciona no mercado entre grandes fornecedores e grandes clientes. Os
grandes fornecedores impdem o custo dos produtos, enquanto que os grandes clientes impdem
0 preco de venda. Com pouco espago para negociacdo a MPE se vé literalmente exprimida
diante da imposicéo de seus fornecedores e clientes.

Entre os desafios de natureza extrinsecas as MPE’s detalharemos a dificuldade de acesso ao

crédito e a excessiva carga tributaria e burocratica:

4.1 Dificuldade de acesso ao crédito:

Segundo KASSAI (2001), as dificuldades que as MPES encontram para “levantar” dinheiro
junto as instituicdes financeiras giram em torno das elevadas taxas de juros praticadas na
economia brasileira e da inexisténcia de uma contabilidade devidamente estruturada para
gerar as informacdes necessarias para facilitar o processo de captacéo de recursos financeiros.
Quanto ao beneficio das informacbes contabeis KASSAI (2001,p.1) complementa: *“...
obviamente, também [servird] para minimizar o custo desse capital, pois € diretamente

proporcional ao nivel de risco identificado nas analises.”
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Segundo CABIDO (1996), BARROS (1978), as instituicdes financeiras adotam politicas que
dificultam a disponibilidade de crédito para as MPE’s tornando-se meros repassadores de
capital as empresas de melhor situacdo econdmica e que podem, conseqiientemente, oferecer

melhores garantias sobre o dinheiro emprestado.

Segundo SEBRAE (2002), Os grandes bancos relutam em administrar créditos pulverizados
destinados aos empreendedores de MPE, alegando alto custos administrativos. No Brasil, 0
volume de crédito aos pequenos empreendimentos alcanca apenas 52% do PIB, valor
excessivamente baixo quando se compara ao de paises como Estados Unidos ,161%, e mesmo
o Chile, 75%. (SEBRAE, 2002).

4.2 Excessiva Burocracia e a elevada carga tributaria:

De acordo com o Art. 1° da Lei 9.841, de 05/10/1999, nos termos dos arts. 170 e 179 da
Constituicdo Federal é assegurado as microempresas e as empresas de pequeno porte
tratamento juridico diferenciado e simplificado nos campos administrativo, tributario,
previdenciario, trabalhista, crediticio e de desenvolvimento empresarial, em conformidade
com o que dispde aquela Lei e a Lei n°® 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e alteracdes

posteriores.

Para retratar na préatica a politica tributaria aplicadas as MPE’s NO Brasil faremos uso das
palavras de QUEIROZ'(2002, p. 130):

“Na prética da realidade factual, constata-se que o tratamento diferenciado
colocado pelo legislador constitucional sofre varias distor¢Ges estruturais
gue terminam por desfavorecer a MPE (...). Para as grandes empresas
existem mecanismos que permitem amenizar tal problematica, para as

MPE’s, enquanto optantes do SIMPLES, é vedado tal possibilidade.”

® QUEIROZ é Doutora (PUC/SP) e Mestre em Direito Tributario (UFPE). Presidente do Instituto Pernambucano de Estatutos
Tributérios — IPET. Consultora Tributaria do Sebrae Nacional.
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O quadro a seguir identifica as distor¢des as distor¢des apontadas por QUEIROZ (2002) tanto

em relacdo as vedacdes legais que estabelecem desigualdade de tratamento entre as pequenas

empresas e demais pessoas juridicas, como no tocante a excessiva burocracia.

Vedacgédo a possibilidade de que as empresas do SIMPLES parcelem quaisquer dos seus débitos em
atraso, direito esse concedido as empresas em geral.

A ndo inclusdo das MPE, inicialmente, no parcelamento e na anistia fiscal concedida pela Medida
Provisoria 38, de 14/05/2002, que deu o perddo de multas e juros incidentes sobre débitos tributarios
e estabeleceu novo prazo para parcelamento para quem tinha ajuizado acdes.

A falta de correcdo das faixas e limites do SIMPLES, pelo menos aos indices do IPC, no minimo em
36,8%. A ndo-atualizacdo dos respectivos valores implica que empresas isentas passem, ao longo do
tempo, com os efeitos da inflacdo, as faixas mais altas de contribuintes, sem que haja um efetivo
incremento real do respectivo faturamento.

A falta de adequacéo da Lei do SIMPLES federal ao Estatuto da Micro e Pequena Empresa, com
relac@o aos respectivos valores, torna conflitante as regras que disciplinam a previsdo constitucional.

A impossibilidade de que empresas que compram de pessoas juridicas optantes do SIMPLES possam
creditar-se dos impostos, afeta a competitividade das MPEs em relagdo as demais.

A cumulatividade de impostos e a impossibilidade de que as MPEs possam creditar-se dos tributos
pagos na cadeia produtiva, contrariamente ao que acontece com as demais pessoas juridicas.

A vedacado a que determinadas categorias de atividades, especialmente as prestadoras de servicos,
possam ingressar no SIMPLES.

A falta de incentivos fiscais a exportacéo efetuada pelas MPEs.

As obrigacdes burocraticas e tributarias com custo fixo, que se tornam proporcionalmente mais
pesadas para a pequena empresa em relacao as grandes empresas.

10

A grande dificuldade que as MPEs encontram para se cadastrar nos registros oficiais dos diversos
0rgdos a que estdo obrigadas para iniciar as suas atividades. S&o exigéncias repetidas e simultaneas
que independem do porte.

11

A baixa nos registros oficiais, o que implica milhares de empresas sem movimento a permanecerem
com a obrigacdo de apresentar declaracdes e pagar pesadas multas para poderem encerrar a suas
atividades, fazendo com que seja utilizado o expediente de abrir empresas por meio de interpostas
pessoas (0s “laranjas”).

12

A exclusdo em massa das MPEs do Refis, as quais ficaram impossibilitadas de pagar,
concomitantemente, o parcelamento e também os tributos devidos em cada periodo, devendo ser
ressaltado que hoje permanecem no Refis apenas 29% das empresas que nele ingressaram, tendo
sido excluidas mais de 84 mil.

Quadro 4: Distor¢des, vedacdes legais e excessiva burocracia aplicadas as MPE,s optantes pelo SIMPLES
Fonte: Adaptado da Rev. Sebrae n° 6, 2002, set/out, p. 131-133. Artigo: “As micro e pequenas empresas em busca de
Justica Fiscal.” QUEIROZ (2002)
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5 Necessidade de informac0es gerenciais na gestao das MPE’s

PINHEIRO (1996) ao considerar depoimentos que tomam o aspecto gerencial das MPME’s
como fator importante para eficacia de seu desempenho sugere um questionamento quanto a
real contribuicdo de certas acdes governamentais e, também, de iniciativas privadas, que se

julgam pretensamente direcionadas ao desenvolvimento das empresas do setor.

O artigo publicado por EI-Namaki (1990) sobre o mito e realidade das pequenas empresas
relata que em muitos paises as politicas contemporaneas aplicadas as pequenas empresas
carregam uma ma interpretacdo de elementos criticos do processo de desenvolvimento
resultando, em muitos casos, em um desempenho restrito do setor. Para EL- Namaki (apud
PINHEIRO,1996, p.13) ““ a pratica de gerenciamento dessas empresas revela uma barreira
estrutural que pode contribuir para este desempenho restrito” .Segundo o autor essa barreira
expressa-se como um conjunto tangivel de praticas gerenciais imperfeitas observadas em
todos os paises considerados em seu estudo (Holanda. Irlanda. Grécia. Japdo. Hong Kong e

Singapura).

Considerando a baixa taxa de sobrevivéncia das pequenas empresas, pergunta-se: Até que
ponto a aplicacdo de ferramentas gerenciais nas MPMEs estaria contribuindo para o aumento
de sua produtividade e desempenho? Sabe-se que entre os fatores limitantes do crescimento
das pequenas empresas, a falta de capacidade gerencial € um fator altamente influente.
PINHEIRO (1996, p. 9), em sua tese de doutoramento, salienta que: ““ha de se considerar a
discutivel capacidade gerencial dessas empresas como um fator altamente influente, até

mesmo, impeditivo ao seu crescimento e desenvolvimento™

O n&o uso de ferramentas gerenciais nas empresas de pequeno porte esta relacionado ao fato
em que, muita das vezes, a decisdo é tomada com base no sentimento (KASSAI, 1997) ou na
maioria dos casos, por improvisacdo (PINHEIRO, 1996). Entre outros fatores,
CAVALCANTI (1986, p. 201) associa a falta de informagdes gerenciais ao estado de
fragilidade administrativa e organizacional dessas empresas.

“A fragilidade administrativa e organizacional das MPME’s revela-se com

toda a sua inteireza na pequena interligacdo entre aspectos tecnoldgicos,
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administrativos, de percep¢do ambiental, referentes ao sistema de

informacGes gerenciais adotados ou a estratégia desenvolvida™ .

6 Praticas e costumes em empresas de pequeno porte que inibem seu
sucesso e desenvolvimento

Considerando a classificacdo de BARROS (1978), quando as forgcas que restringem o

desenvolvimento da empresa sao causadas por fatores internos, essas estdo sob seu controle e

portanto, sdo passiveis de mudancas.Estas forcas expressam-se como um conjunto de praticas

e costumes que, em muitas das vezes , sao passados de pais para filhos e influenciam o

crescimento da empresa. Algumas dessas praticas, comuns as pequenas empresas e que

influenciam negativamente sdo destacadas por BARROS (1978, p. 185-186) em sua obra

“Pequena e média empresa e politica econdbmica’ como sendo:

Uso da contabilidade com objetivo precipuo de atender apenas a um exigéncia fiscal;

Pouco se aplica a finalidade basica da contabilidade que é a de orientar o
administrador em suas decisoes;

Comumente, as decisdes de capital importancia para empresa sao tomadas com base
na intuicdo do empresario;

DecisGes sem seguranca de estudos técnicos-administrativos fundamentados em
informacdes ou dados estatisticos pertencentes ao acervo de experiéncia da propria
empresa;

No caso de pequenas industrias, ha falta de controle das matérias-primas, produtos em
elaboracdo, produtos acabados, residuos, etc.

Raramente é feito o controle das horas trabalhadas pelos operarios, 0 mesmo se
repetindo no tocante ao rendimento das maquinas e equipamentos e matérias-primas
empregadas

7 Contabilidade Gerencial como ferramenta para gestdo financeiras das
MPEs.

N&o importa 0 porte da empresa. Seja ela uma micro, pequena, média ou grande empresa, a

Ciéncia Contabil sempre terd& a mesma definicdo. FRANCO (1997, p. 21) defini a
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contabilidade de forma a expressar a contribuicdo valorosa desta ciéncia para o processo de

decisio:

“ A contabilidade é a ciéncia que estuda e controla o patriménio das
entidades, mediante o registro, a demonstragdo expositiva e a interpretacdo
dos fatos nele ocorridos, com o fim de oferecer informacgdes sobre sua
composicgéo e variagdo, bem como sobre o resultado econémico decorrente

da gestdo da riqueza patrimonial”

Tendo reconhecido a importancia que a informacdo gerencial exerce sobre o processo de
tomada de decisdo pergunta-se: Quais as técnicas contabeis e ferramentas gerenciais devem
ser aplicadas para uma Pequena Empresa? Quais as dificuldades para se desenvolver um

trabalho gerencial voltado para as Pequenas Empresas?

POMPERMAIER (1999.p.89) afirma que todas as teorias e préticas conhecidas,
desenvolvidas e executadas nas grandes instituicGes, podem ser aplicadas nas pequenas e
medias empresas, com algumas ou muitas adaptacfes. Também explica que para desenvolver
um trabalho que permita a aplicacdo da contabilidade gerencial, as dificuldades dependem,
fundamentalmente, da vontade dos diretores e da capacidade técnica dos profissionais da area
contabil. A contabilidade gerencial se difere da contabilidade habitualmente utilizada nas
Micro e Pequenas Empresas que se restringe a preocupacdo com o fisco e as rotinas
trabalhistas. IUDICIBUS (apud PADOVEZE, 2000.p.27) nos faz compreender melhor este
campo da contabilidade gerencial e sua importancia:

“A Contabilidade Gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como
um enfoque especial conferido a vérias técnicas e procedimentos contabeis
jé conhecidos e tratados na Contabilidade Financeira, na Contabilidade de
Custos, na Andlise Financeira e de Balangos, etc, colocados numa
perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de
apresentacao e classificacdo diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes

das entidades em seu processo decisorio”.
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Neste conceito, a participacdo da contabilidade vai alem da emiss@o de simples papeis para se
tornar uma ferramenta estratégica. Passa a exercer seu papel da melhor forma com o objetivo

voltado aos seus usuarios responsaveis pela tomada de decisdo na empresa.

Para ABRANTES® (1998) a contabilidade ndo foi criada por contabilista e néo existe para
atender as necessidades do profissional, e sim as dos usuarios. Este pensamento de Abrante
guestiona gquanto ao real papel do contabilista e reacende a discussao sobre o novo perfil do
contabilista, o contador gerencial, capaz de suprir as necessidades de informacbes dos

empresarios e ndo apenas as necessidades de informacao dos varios niveis do governo.

A decisdo de se implantar a contabilidade gerencial na empresa trard uma infinidade de
ferramentas gerenciais que auxiliardo o empresario na gestdo financeira de sua empresa.
Dessa forma estara exercendo a capacidade administrativa que é exigida nos dias de hoje para
lidar com as tarefas diarias que, por mais simples que parecam, influenciardo os resultados da

empresa.

Segundo ALMEIDA (apud KASSAI, 1997), ndo é fundamental que o empresério de MPE’s
tenha um conhecimento profundo de técnicas administrativas e contabeis para garantir uma
boa gestdo, dada a simplicidade de funcionamento de uma MPE. Importa é adaptar as teorias
e praticas conhecidas, desenvolvidas e executadas nas grandes empresas a realidade,
necessidade e capacidade das pequenas empresas. POMPERMAIER (1999) confirma tal
possibilidade e ainda comenta que as dificuldades dependem, fundamentalmente, da vontade

dos diretores e da capacidade técnica dos profissionais da area contabil.

Com as devidas adaptacGes e com o reconhecimento de sua utilidade por parte do empresario,
a contabilidade, em seu foco gerencial, poderd transformar-se na principal ferramenta

estratégica para o desenvolvimento e até mesmo para sobrevivéncia da pequena empresa.

ATKINSON et. al (2003, p. 37) reconhece o valor que a informacao gerada pela contabilidade

gerencial tem para a empresa e assim comenta:

® José Serafim Abrantes é contabilista e empresario contabil de sucesso, empossado na presidéncia do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) em 1998.
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“A informacdo gerencial contabil mede o desempenho econdmico de
unidades operacionais descentralizadas, como as unidades de negocios, as
divisbes e o0s departamentos. Essas medidas de desempenho econémico
ligam a estratégia da empresa a execucdo da estratégia individual de cada
unidade operacional. Através de ferramentas que permitem uma
interpretacdo dos nimeros da empresa a contabilidade podera executar o
seu papel de gerar informacGes aos empresarios para que este tome

decisbes mais acertadas e a tempo habil.”

A Contabilidade Gerencial é ferramenta para administracdo das financas. Para GITMAN
(1997) , as atividades chaves do administrador financeiro sao realizar analises e planejamento
financeiro; tomar decisdes de investimento; tomar decisGes de financiamentos. Para que o
empresario de pequena empresa exerca estas atividades é necessario que ele também tenha
acesso a instrumentos contébeis que permitam a melhor decisdo. Pois, diferente das grandes
empresas que possuem recursos financeiros para implantacdo de complexos sistemas de
contabilidade, para contratacdo de profissionais altamente qualificados, para contratacdo de
assessorias e diversas outras possibilidades, empregadas conforme a sua necessidade e
capacidade de recursos financeiros, a pequena empresa é carente de recursos devido as
dificuldades e desafios ja comentados em capitulo anterior . Por isso, é necessario adaptar as
ferramentas contabeis utilizadas pelas grandes empresas, como o Balango Patrimonial (BP),
Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE), Plano de Contas, Centro de Custos , Fluxo
de Caixa e Indicadores econdmico-financeiros, para que seja possivel o seu uso pelo pequeno

empresario .

8 Ferramentas adaptadas para gestdo financeiras das MPMEs

Considerando caracteristicas basicas como simplicidade e facilidade de obtencdo dos dados,
introduz-se ferramentas adaptadas que assegurem a compreessdo e o atendimento das

necessidades dos gestores de pequenas empresas.

8.1 O Balanco Patrimonial e sua adaptacéo
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Para ROSS et. all (2000, p.56), o balango patrimonial pode ser descrito como o retrato da
empresa, atraves dele pode-se registrar o que a empresa possui, seus ativos, e 0 que a empresa
deve, seus exigiveis. “Balangco patrimonial, € a demonstracdo financeira que mostra os

valores contébeis da empresa em um determinado momento™.

Devido a dificuldade de aplicacdo dessa ferramenta na pequena empresa, KASSAI (1997), em
seu artigo publicado sugere como adaptacdo um relatorio que seja de facil compreensdo e de

elaboragéo: A Posicdo Patrimonial.

Semelhante ao balanco patrimonial, este relatorio representa efetivamente o quanto a empresa
teria num determinado momento, contudo, em valores arredondados e desprezando-se as
cifras ndo relevantes. Os valores de caixa, bancos, duplicatas a receber e a pagar seriam
obtidos diretamente de controles especificos como fichas e programas de computador ja
utilizados pela empresa. Os estoques e ativos fixos (moveis, maquinas, veiculos, etc) seriam
determinados através de inventarios, valorizados a precos de mercados. O patriménio liquido

seria apurado por equivaléncia contabil, e os lucros em relagdo com o capital investido até o

momento:
POSICAO PATRIMONIAL

ATIVO PASSIVO
Caixa Contas a Pagar
Bancos Empréstimos Bancarios
Dolares Impostos a pagar
A receber
Estoques
Imobilizado Capital
Outros Lucros
Total Total

Quadro 5 - Modelo de Posi¢do Patrimonial
Fonte: KASSAI (1997, p. 70)

8.2 O Plano de Contas e sua adaptacéo
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Segundo PADOVEZE (2002), o patrimbnio de uma empresa deve ser discriminado por
espécie. E através dos registros contabeis que é feito esta discriminacdo da qual podemos
separar 0s bens direitos e obrigacGes de uma empresa. A conta contabil é o meio que

possibilita os registros dos elementos do patrimonio e é a forma de representar tais elementos.

Portanto o plano de contas compde-se de um conjunto de contas estruturadas e pode ser
definido segundo PADOVEZE (2002, p. 185) como: “[Uma] técnica tradicional da
contabilidade de ordenacdo das contas, de forma logica e estruturada, para melhor

compreensdo do conjunto patrimonial sistematizacdo do trabalho contabil™.

Como adaptacdo ao plano de contas, adotaremos a proposta de KASSAI (1997), que sugere
um plano de contas de forma simplificada onde o numero de contas deve ser 0 minimo
possivel e a nomenclatura simples e compreensivel. E denominado por ela como Plano de
Gasto. Para criar esse plano, Kassai informa que o mais importante é ter conhecimento da

empresa em toda sua extensdo, para identificar suas metas, e as operac6es envolvidas.

100 - MATERIAS-PRIMAS

200 - MAO-DE-OBRA E ENCARGOS

300 - TRANSPORTES

700 — ALUGUEIS

910 - ESTOQUES

920 - CONTRATOS PAGOS ANTECIPADAMENTE
930 - ATIVOS FIXOS

Quadro 6 - Plano de Gastos
Fonte: KASSAI (1997, p. 70)

8.3 Centro de Custo e sua adaptacao

Alguns Planos de Contas incorporam a visdo de departamentalizacdo, por meio do conceito de
centro de custo. Para PADOVEZE (2002, p. 172) “os centro de custos representam todos os
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setores da empresa (diretorias, departamentos, chefias)””. Comenta ainda que é extremamente

util e deve necessariamente fazer parte da estrutura da conta contabil.

Na conta contabilidade de custos, MARTINS (2003) comenta que na maioria das vezes um
Departamento € um Centro de Custos. O Departamento de Producdo e o Departamento de
Servicos, por exemplo, sdo considerados Centro de Custos distintos. Porem, comenta que em
outras situacdes podem existir diversos Centros de Custos dentro de um mesmo

Departamento,

Como adaptacdo ao centro de custo, KASSAI (1997), propde a criacdo de um plano de
responsabilidade. Este plano consiste na identificacdo das principais partes da empresa e que
tém autonomia ou condicdo de provocar dispéndios, ou gerar resultados e sua associagdo com

codigos para acumulagdo de gastos/resultados.

1000 - EMPRESA GERAL

1001 — DIRETORIA E SOCIOS
1100 - AREA DE PRODUCAO
1200 - AREA COMERCIAL

1300 - AREA ADMINISTRATIVA

Quadro 7 - Plano de Responsabilidade
Fonte: KASSAI (1997, p. 70)

8.4 A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e sua adaptacéo

Para BRIGHAM & HOUSTON (1999, p.33), a DRE consistem em uma““Demonstra¢do que
resume as receitas e despesas da empresa durante um periodo contébil, geralmente de um

trimestre ou de um ano™.

Para MATARAZZO (1998, p. 470), “é uma demonstracdo dos aumentos e reducdes
causados no Patrimdnio Liquido pelas operagdes da empresa”. Quando a empresa tem
dinheiro a receber de suas transacdes, duplicatas a receber, possuem entéo receitas que fazem
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parte do ativo, do outro lado tem as despesas que representam o Passivo, enquanto o ativo

aumenta o patrimonio liquido, passivo reduz.

Para GITMAN (1997), a demonstracdo do resultado fornece um resumo financeiro dos

resultados das opera¢fes da empresa durante um periodo especifico.

Como adaptacdo a DRE, KASSAI (1997) propde um outro modelo mais simplificado

adotando o conceito de margem de contribuicdo e comenta:

“Em sua elaboracdo [modelo proposto], o empreendedor de pequenos
negocios compreende e avalia todas as varidveis que influenciam o
resultado, tais como: politica de precos, volumes de producéo e de vendas,
impostos devidos, custos varidveis e custos fixos, imposto de renda e a
magnitude do lucro final em relacdo ao lucro desejado” KASSAI (1997, p.
71).

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

Mensal Acumulado no Ano
Unidades Vendidas:
Preco médio de venda:

$ % $ %

Faturamento 30.000 100% 330.000 100%
(-) Impostos 950 3,2 10.450 3,2
(-) Descontos 300 1,0 3.300 1,0
(-) Comissdes 1.250 4,2 13.750 4,2
= Faturamento Liquido 27.500 91,7 302.500 91,7
(-) Custos Variaveis 17.857 59,5 196.427 59,5
= Margem 9.643 32,1 106.073 32,1
(-) Custos Fixos 3.500 11,7 38.500 11,7
= Lucro antes do IR 6.143 20,5 67.573 20,5
(-) Imposto de Renda - 0,0 - 0,0
= Lucro Final 6.143 20,5 67.573 20,5

Quadro 8 - Modelo de Estrutura de Resultado e precos de Venda:
Adaptado pelo autor da monografia
Fonte: KASSAI (1997, p. 71)
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8.5 Fluxo de Caixa para Pequenas Empresas

Segundo GITMAN (1997), MATARAZZO (1998), BANGS JR. (1999), ROSS et. al., (2000),
o fluxo de caixa é onde se obtém as entradas e saidas de caixa. Através dele a empresa sera
capaz de verificar a capacidade de pagamento por determinado periodo, se ha possibilidade de
investimentos, em qual data serd melhor para se programar determinada compra, enfim é o
orientador da empresa para suas tomada de decisdo. Através o fluxo de caixa a empresa
podera saber sobre sua salde financeira. Pois identifica as compras desnecessarias, as
contratag0es mal feitas, doagbes em data errada. Portanto, se a empresa tiver um fluxo de

caixa bem elaborado fica facil de se conduzir a empresa de modo rentavel.

Ja KASSAI (apud KASSAI, 1996, p. 208), elege como questdo fundamental a consideracdo
do aspecto temporal ao fluxo de caixa: ... O fluxo de caixa deve retratar eventos econémicos
ocorridos no PASSADO ou FUTURO?.” Vérios modelos de Demonstracdo de Fluxo de Caixa
ja foram desenvolvidos com o objetivo de auxiliar o processo decisorio. Autores como
ASSAF NETO & SILVA (1997), SILVA, SANTOS & OGAWA (1993), IUDICIBUS &
MARION (1990), apresentaram modelos, porem todos relacionam os resultados com

operagdes e eventos passados.

Neste trabalho buscou-se um modelo em que o enfoque mais importante seria o futuro.
Portanto, 0 Modelo de Fluxo de Caixa Prospectivo desenvolvido por KASSAI (1996), que
trouxe um avango consideravel no desenvolvimento de relatorios contabeis-financeiros para
as MPE’s, e a contra-proposta e comentérios de OLIVEIRA (2001), juntos compde a base

fundamental para o desenvolvimento da proposta de adaptacéo.

O modelo proposto por KASSAI (1996) é disposto de forma dedutiva, ou seja, partindo-se
dos dados operacionais relevantes que integram o cenario da pequena empresa. Entdo, estima-
se 0s montantes das entradas de caixa, que sdo diminuidos dos respectivos montantes das

saidas, até chegar-se ao saldo final, conforme sera demonstrado:
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MODELO DEDUTIVO DE FLUXO DE CAIXA PROSPECTIVO

1 — Dados Operacionais Relevantes Obs. “n” PERIODOS
2 -ENTRADAS

3 - SAIDAS

4 - VARIACAO (2-3)

5 — Retiradas

6 — Novos Investimentos

7 — Depreciacao

8 — Custo ou Remuneracdo do Dinheiro

9 - SALDO ACUMULADO (4-5-6-7-8)

10 — Empréstimos/Aplicacbes de Recursos

11 - SALDO FINAL (9+/-10)

Quadro 9 — Modelo Dedutivo de Fluxo de Caixa Prospectivo
Fonte: KASSAI (1997, p. 72)

Nas colunas colocam-se os periodos, meses por exemplo, sendo que o periodo corrente esta
acompanhado de valores orcados e realizado, possibilitando a analise horizontal. Assim, o

empreendedor pode comparar orgamento com o ocorrido e efetuar as correcdes.

A proposta de OLIVEIRA (2001) segue o modelo de fluxo de caixa voltado para o futuro,
como propde KASSAI (1996), porém suprime alguns dados considerados por ele como de

dificil entendimento por parte do usuario.

Em sua Dissertacdo de Mestrado intitulada “Informagdes contébeis-financeiras para
empreendedores de empresas de pequeno porte”, OLIVEIRA (2001) faz longos comentarios
a KASSAI (1996), inclusive utilizando varias de suas citacdes em todo seu trabalho: “[A
proposta de Kassai]Trata-se de um instrumento gerencial de grande poder informativo.”
(OLIVEIRA, 2001, p. 84). E destaca ainda que “O Modelo de Fluxo de Caixa Prospectivo
desenvolvido por KASSAI(1996) representou um avango consideravel no desenvolvimento de

relatorios contabeis-financeiros para empresarios de EPP’s...”” OLIVEIRA (2001, p. 82)

Contudo OLIVEIRA (2001) considera que algumas informag6es contidas no modelo de fluxo
de caixa propostas por KASSAI (1996) seriam de dificil entendimento por parte dos eventuais
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usuarios e comenta que “Neste sentido, alguns itens poderiam ser suprimidos do modelo
desenvolvido por Kassai, com vistas a simplificar as informacfes a serem colocadas a
disposi¢do dos empresarios” OLIVEIRA (2001,p.84).

O modelo de fluxo de caixa que apresentado a seguir, considera as caracteristicas do modelo
apresentado por KASSAI (1996), porém, levando em conta os comentarios de OLIVEIRA
(2001), sobre alguns itens considerados por ele como de dificil entendimento por parte do

usuario.
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MODELO ADAPTADO DE FLUXO DE CAIXA PROSPECTIVO

FLUXO — Agol02 Set/02 | Out/02 | Nov/02| Dez/02
Realizado Orgado Var. % Orgado
1. FATURAMENTO 10.000
1.2 Markup médio 3,0
2 ENTRADAS 13.300
2.1 Vendas a Vista 8.800
2.2 Cheques pré-datados 2.300
2.3 Cartdo 300
2.4 Recebimento de Clientes 1.800
3 SAIDAS 11.751
|Gastos Variaveis 4.448
3.1 Compras 3.333,0
3.2 Comissoes 5% 500
3.3 ICMS a Recolher FIXO 36
3.4 PIS.COFINS.C.S e IRLP, SIMPLES 6% 580,00
Gastos Fixos 1.426 |
3.5 Folha de Pagamento 540 .
3.6 INSS e FGTS 16% 86
3.7 13° Salario =
3.8 Aluguéis e Condominios 250
39 Aguae Luz 55
3.10 Telefone 85
3.11Materiais de Escritorio 25
3.12 Servigos Contabeis 240
3.13 Gastos com Veiculos 145
3.14 Juros -
3.15 Outros =
4 VARIAGAO 23 1.549
5 RETIRADAS 1.200
6 NOVOS INVESTIMENTOS -
9 SALDO ACUMULADO {4-5-6) 349
10 Empréstimos/Aplic. de Recursos -
11 SALDO FINAL 349

12 OUTRAS INFORMAGGES RELEVANTES

Salda Bancéario

Saldo de Contas a Receber

Saldo de Contas a Pagar

Quadro 10 - Proposta de fluxo de caixa prospectivo para pequena empresa

Fonte: Adaptado pelo autor do artigo: KASSAI,1996;0LIVEIRA,2001
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A utilizacdo do modelo demonstrado é de facil compreensdo podendo ser confeccionada
numa simples planilha de Excel (Software Microsoft). O item “Entradas” representam as
entradas de dinheiro na empresa a partir de seu faturamento. As entradas podem classificadas
por natureza sendo dinheiro, cheques, cartdo, etc. Dependendo do tipo de empresa pode-se
optar pela classificacdo da receita. Uma revendedora de veiculos novos e usados poderia,
entdo, classificar suas entradas como: Venda de Veiculos Préprios, Comissdo s/ Vda. de
Veiculos Consignados, Retorno s/ Financiamento, etc. O item markup esta relacionada com a
margem de lucro pretendida e serd usado para composicdo do orcamento. KASSAI (1996)
explica que este item significa o coeficiente multiplicador que se aplica sobre 0 montante das
compras, para obtencdo do montante das vendas. Ex: Ao comprar um lote de R$ 10.000,00 e
o markup médio adotar for de 2,5, entdo o faturamento total devera ser R$ 25.000,00. Ja o
orcamento dos gastos varidveis sera feito a proporcao da receita estimada porque estes variam

de acordo com a variagdo do faturamento.

Conforme o modelo demonstrado, as saidas foram classificadas como gastos variaveis e fixos
segundo modelo proposto por KASSAI(1996). Esta distin¢do levara o empresario de pequena
empresa a compreender o conceito de margem de contribuicdo e ird prepara-lo melhor para
entender outras ferramentas gerenciais como Ponto de Equilibrio, Formacdo do Preco de

Venda, ja que ambas utilizam o conceito de gastos fixos e variaveis.

Sugere-se que o empresario utilize este modelo para registros didrios de suas entradas e
saidas. Para isso, basta criar uma nova planilha no modelo desta proposta substituindo-se as
colunas que representam 0s meses por outras representado os dias. Assim uma pessoa
responsavel fard o lancamento diario e ao finalizar o més transportaria o total acumulado para

a planilha mensal, como no modelo demonstrado anteriormente.
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9 Ferramentas para avaliacdo do desempenho da empresa

A Avaliacdo do desempenho da empresa pode ser medido e acompanhado por indices.
MATARAZZO (1992) defini os indices com a relagdo entre contas ou grupos de contas das
Demonstragdes Financeiras, que visa evidenciar determinado aspecto da situacdo econémica
ou financeira de uma empresa. ““Assim como um medico usa certos indicadores, como pressao
e temperatura , para elaborar o quadro clinico do paciente, os indices financeiros permitem
construir um quadro de avaliacdo da empresa”. MATARAZZO (1992, p. 154)

Existe uma variedade de indices mas o importante ndo é o céalculo de grande numero de
indices, mas de um conjunto que permita conhecer a situacdo da empresa, segundo 0s
objetivos e desejos do usuario. Em resumo os indices revelam informagbes econdmicas,
financeiras e de atividades da empresa. (MATARAZZO, 1992)

Para BANGS JR (1999), PROVAR (1996), MATARAZZO (1998), GITMAN (1997),
SANVICENTE (1987), os indices orientam a empresa na identificacdo de alguma variavel
que esteja em desequilibrio, portanto é de suma importancia que se saiba analisar e compara-
los com empresas do mesmo setor para nao julgar através de nimeros errados. Os indices tém
como funcdo apresentar as situagcdes econdmicas ou financeiras da empresa, auxiliando no

sentido de alertar para futuros problemas.

Para GROPPELLI & NIKBAKHT (1999, p. 408), ““a administracdo responsavel por uma
empresa exige constante monitoramento das operacdes”. A maneira pela qual pode-se
monitorar a empresa € através de seus indices, que serve de base para um bom planejamento e

desempenho financeiro.

A sequir serdo apresentados os Indices necessarios para um diagnostico preciso da situagio
econémico-financeira de uma empresa. No entanto, a avaliacdo através de indices exige
obrigatoriamente a comparacdo com padrbes e a fixacdo da importancia relativa de cada
indice. MATARAZZO (1992, p. 189) explica que ha trés tipos basico de avalia¢cdes de um

indice:
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a) pelo significado intrinseco, ou seja, de forma grosseira levando em conto somente
a interpretacdo do calculo matematico;
b) pela comparacdo ao longo do tempo de varios exercicios;

c) pelacomparacdo com indices de outras empresas, denominado: indices-padrio.

9.1 Indice de Liquidez

Para GITMAN (1997), os indices de liquidez sdo utilizados para avaliar a capacidade de
pagamento da empresa, isto € constituem uma apreciacdo sobre se a empresa tem capacidade
para saldar seus compromissos, no curto prazo. Sdo indices que a partir do confronto dos

ativos circulantes com as dividas, procuram medir quao solida € a base financeira da empresa.

Indices de Liquidez

Ativo Circulante
Passivo Circulante

Liquidez Corrente =

Ativo Circulante - Estoque
Passivo Circulante

Liquidez Seca =

A. Circulante + R.L.P
P. Circulante + E.L.P

Liquidez Geral =

Quadro 11 — Indices de Liquidez
Fonte: MATARAZZO (1998, p. 170-179)

9.2 indice de Endividamento

Segundo IUDICIBUS & MARION (1992), sdo indices que mostram a relacdo de dependéncia
da empresa com relacdo a capital de terceiros. Ainda reforcado por SANVICENTE (1993),
“Sao medidas de uso de capital de terceiros pela empresa”. Informa a estrutura patrimonial

escolhida pelos proprietarios para o funcionamento da empresa, ou seja, 0 modo como
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acontece o endividamento da empresa indica o total de dinheiro de terceiros usado na

experiéncia de gerar lucros.

Perfil do Endividamento (PE): Indica a proporcdo de obrigacdes de curto prazo em
relacdo as obrigacgdes Totais.
PE = Passivo Circulante x 100

Exigivel Total

Participacdo de Capital de Terceiros (PCT): Representa quanto a empresa tomou
emprestado de capital de terceiros para cada real de capital proprio.

PCT = Exigivel Total

Patriménio Liquido

Grau de Imobilizagdo (Gl): Indica quantos reais foram aplicados no Ativo Permanente
comparados com 0s recursos que compdem o Patriménio Liquido.

Gl = Ativo Permanente

Patriménio Liquido

Quadro12: indices de Endividamento
Fonte: MATARAZZO (1998, p. 159-165)

9.3 indice de Lucratividade

Os indices de lucratividade medem o ganho que a empresa esta tendo em relacdo a sua receita
realizada. MATARAZZO (1998) explica que a lucratividade pode ser medida em trés etapas:
Lucratividade Bruta, Lucratividade Operacional e Lucratividade Liquida ou Margem Bruta,
Margem Operacional e Margem Liquida. Segundo SILVA (2001), MATARAZZO (1998) a
margem representa a “sobra“ ou excesso de receita sobre 0s custos e pode ser obtida
dividindo-se o resultado de seus trés estagios de resultados pelo faturamento liquido da

empresa.
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indices de Lucratividade

Margem Bruta - Lucro Bruto

Receita Operacional Bruta/Liquida

Lucro antes do Juros e do IR - LAJIR
Receita Operacional Bruta/Liquida

Margem Operacional =

Lucro Liquido
Receita Operacional Bruta/Liquida

Margem Liquida

Quadro 13: indices de Lucratividade
Fonte: MATARAZZO (1998, p. 183)

9.4 indices de Rentabilidade

Rentabilidade do Patriménio Liquido (RPL):

Também conhecido como indice de Retorno sobre o capital proprio. Representa a
lucratividade obtida, servindo inclusive, para comparativos com outros tipos de investimentos,
como os obtidos em bolsa de valores, caderneta de poupanca, etc. COELHO NETO, et. al
(1998)

RPL = Lucro Liguido

Patriménio Liquido

Giro do Ativo (GA):

Indica o comportamento do faturamento da empresa em comparacao ao crescimento do ativo

e, quanto maior se apresentar, melhor traduzira o retorno sobre o capital investido.

GA

Vendas Liguidas
Total do Ativo
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Rentabilidade do Ativo Total (RAT):

Mede a rentabilidade do ativo total, indicando quantos centavos foram obtidos de lucro em
relacdo a cada Real aplicado no Ativo. O RAT € o resultado da multiplicacdo da margem
liquida pelo giro do ativo ou pode ser obtido diretamente pela divisdo do lucro liquido pelo
ativo total (SILVA, 2001):

RAT = Lucro Liguido
Ativo Total

9.5 Ferramentas para Analise da Gestdo de Caixa

Os indices de atividades estdo diretamente relacionados a analise de gestao de caixa. Com eles
é possivel argumentar se o caixa esta sendo bem ou mal administrado no que se refere a
politica de compras e vendas adotadas pela empresa. Através das demonstragdes contébeis do
balanco patrimonial (BP) e demonstracdo do resultado do exercicio (DRE) podem ser
calculados quantos dias, em média, a empresa terd de esperar para receber suas duplicatas

(Prazo médio de recebimento — PMR).

Outros indices que podem ser calculados sdo os de prazo médio de renovacdo de estoques
(PME) e prazo médio de pagamento de compras (PMP). Segundo MATARAZZO (1992)
estes indices de prazos médios ndo devem ser analisados individualmente, mas sempre em

conjunto:

“A conjugacao dos trés indices de prazos médios leva a andlise dos
ciclos operacional e de caixa, elementos fundamentais para a
determinacdo de estratégias empresariais (...) vitais para a
determinacdo do fracasso ou sucesso de uma empresa”.
MATARAZZO (1992, p. 317)
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Indices de Atividade

PMR PME PMP

TV

_ DARx360 N Estoquex360  DAPx360
Rec.Operaciond Rec.Operaciond Rec.operaciond

CF

* * A * > tempo

Comprada Pagamento de Vendas Rpcebimento
MHA forngdcedores Dps vendas
PMP . P PMR .
< PME N
Ciclo Financeira
< »
< Ciclo Operacional I

Quadro 14: indices de Atividade
Fonte: SILVA (2001) — Adaptado pelo autor do artigo.

10. Formagcao de Preco de Venda

Segundo a Teoria Econdmica quem faz o preco de venda dos produtos é o proprio mercado,
basicamente através da oferta e procura. Se assumirmos esta essa condicdo, PADOVEZE
(2000) comenta que praticamente seria desnecessario o calculo dos custos e
consequientemente a formacao do preco de venda a partir dele. MARTINS (2003) em sua
obra, salienta que para fixar um preco de venda, sem davida é necessario conhecer o custo do
produto ou servigo , porém, comenta que somente a informacg&o do calculo do pre¢o de venda
ndo seria suficiente para sua aplicacdo devido as mudancas estruturais no mercado, preco
praticado pela concorréncia e outros fatores. Diante dessas questfes, pergunta-se: Qual seria
entdo, a utilidade ou necessidade em se calcular o preco de venda na MPE se, afinal, é o

mercado que decide?

PADOVEZE (2003, p.309) justifica sua necessidade pelo fato de proporcionar condi¢fes

para analises comparativas e assim se expressa:
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“De qualquer forma, é necessario um calculo em cima dos custos, tendo em
vista que, através dele, podemos pelo menos ter um parametro inicial ou

padrdo de referencia para analises comparativas™

Pelas palavras de PADOVEZE (2003) assume-se que o calculo do preco de venda para as
MPE possui utilidade estratégica quando utilizado para analises comparativas. Como
exemplo, PADOVEZE (2003, p. 309-310) cita alguns procedimentos que exigem o calculo do

preco de venda, entre os quais destacamos:
a) acompanhamento dos precos e custos dos produtos atuais
b) introducdo de novos produtos

c) analise de precos de produtos de concorrentes, etc.

Aplicando a férmula para formacdo do preco de venda chegaremos ao seguinte resultado:

PVUnit = Custo Unitario
1 — (impostos+comissdes+frete+Gastos fixos+margem de lucro)

PVUnit = 2,6875 = 2,6875 = R$5,1972
1- 48,23 0,5177

Quadro 15: Férmula do célculo do preco de Venda
Fonte: MARTINS (2003, p. 218-219)

11 Ponto de Equilibrio

Indica o nivel de vendas em que 0s custos da empresa de igualam as suas receitas, isto é, o
ponto em que ndo ha lucro, nem prejuizo. No ponto de equilibrio, a empresa consegue
absorver todos os seus custos fixos e varidveis até aquele ponto. A partir desse nivel, o
empreendedor comeca a gerar lucro, abaixo desse nivel a empresa opera com prejuizos.
MARTINS (2003) faz a seguinte ilustracao:
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5 A

Ponto de

Equilibrio W

Receitas

Varidveis Custos e Totais
< Despesas
e N H Totais
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' Fixos

3 ' o

>

(m) Volume

Figura 1 — Ponto de Equilibrio
Fonte: MARTINS (2003)

O Ponto de Equilibrio pode ser desmembrado em pelo menos trés formulas utilizadas de

acordo com o objetivo:

- PEC = Ponto de equilibrio Contabil (com depreciac6es)
- PEE = Ponto de equilibrio Econdmico (com lucro desejado ja incluido no calculo)

- PEF = Ponto de equilibrio Financeiro (sem depreciacdes)

Segundo MARTINS (2003) o Ponto de Equilibrio também pode ser obtido em moeda
(Receita Necessaria) ou em quantidade produzida. Pode-se calcular o Ponto de Equilibrio de

um produto apenas ou agregando varios produtos:

PECq = Gastos Fixos PEC$ = g x PVunit.
MCuUnit
PEEQ = Gastos Fixos + Lucro Desejado
MCuUnit
PEF = Gastos Fixos — Gastos ndo desembolsaveis
MCuUnit

Quadro 16: Formulas: Ponto de Equilibrio por produto:



37

Fonte: MARTINS (2003, p. 261-264)

PEC$ = Gastos Fixos
1 - Gvtot.
RV

Quadro 17: Formula Ponto de Equilibrio com varios produtos
Fonte: MARTINS (2003, p. 261-264)

Legenda Ponto de Equilibrio:

CVunit = Custo variavel unitario

DVunit = Despesas varidveis unitarias

PVUnit = Preco de Venda Unitario

MCUnit = Margem de Contribui¢do Unitéaria = [PVUnit — (CVunit + DVunit)]
Gvtot = Gastos Variaveis Totais

RV = Receita de Vendas

g = quantidade; $, em reais

PEC = Ponto de equilibrio Contéabil (com depreciacdes)

PEE = Ponto de equilibrio Econémico (com lucro desejado)

PEF = Ponto de equilibrio Financeiro (sem depreciacdes)

12 Recomendacdes Finais

O Resultado de uma empresa é presumivelmente uma funcao de varios fatores. No caso das
micro, pequenas e médias empresas 0 impacto de fatores ambientais representam um especial

desafio para 0 seu sucesso.

Conforme ja mencionado em capitulos anteriores, a atencdo especial as dificuldades dessas
empresas sdo destacadas devido a suas bases limitadas de recursos e pelo padrdo de

comportamento predominante em grande parte dos empresarios de MPME’s.

Tendo reconhecido a importancia social e econdmica das MPME’s, este trabalho trata da
problematica da pequena empresa e recomenda a implantacdo e uso das ferramentas
gerenciais aqui comentadas com o fim de amenizar as possiveis restricdes causadas pela falta
de informacdo gerencial durante o processo decisério. Todavia, lembra que a implantacdo de
tais ferramentas depende, principalmente, da vontade do empresario e da capacitacdo técnica
do profissional contabil que lhe assiste.
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A principal caracteristicas das ferramentas recomendadas é o respeito as limitacdes das
MPME’s que se expressa tanto na falta de recursos financeiros para investimento em
tecnologia de informacdo (T.I) quanto na capacidade de compreensdo de técnicas

administrativas e gerenciais modernas.

Ao explorar 0 universo da pequena empresa compreende-se que ndo somente pela sua
participacdo econdmica ou pela sua contribuicdo social, mas sua importancia também ¢é real
porgue elas representam, para muitos, uma oportunidade e realizagdo de sonhos. Como afirma

KASSAI (1997), antes do que um tema de estudo a pequena empresa é uma paixao.



