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Este estudo é uma publicacdo do Programa Sebrae Inteligéncia Setorial, criado pelo Sebrae Rio. O programa
tem como objetivo oferecer as micro e pequenas empresas informacgfes estratégicas estruturadas sobre
diversos setores da economia brasileira e gerar conhecimento sobre e para os pequenos negdécios a partir de

uma ferramenta digital, com produtos de Inteligéncia Competitiva (IC), visando auxilio aos empresdrios para
tomadas de decisdes mais rapidas e assertivas para que crescam de forma sustentavel e competitiva.
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APRESENTACAO

Avelocidade das mudancgas do mundo, seja no campo da tecnologia, do comportamento do consumidor ou da
maior consciéncia das empresas quanto ao seu papel na sociedade, estd promovendo transformacdes no jeito
como vivemos, interagimos, aprendemos e fazemos negdcios. Essas mudancas estdo dando espaco para o
surgimento de pequenos negdcios que nascem ambiciosos, com pensamento global, atentos as tendéncias
tecnolégicas e mais abertos ainovacao.

E relevante o papel das empresas de alto crescimento na geracdo de valor. Pela importancia do resultado
positivo que podem gerar na economia de um pais, essas empresas tém sido alvo de um crescente volume de
estudos e programas que procuram caracteriza-las e entendé-las de forma a subsidiar o estabelecimento de
estratégias que promovam o seu desenvolvimento.

A Coordenacdo de Base Tecnoldgica do Sebrae Rio tem como objetivo principal, por meio do Programa
ScaleUP I, elevar a competitividade e o potencial de geracao de negdcios das empresas, dando suporte a
gestdo, visando contribuir para a aceleracdo de seu crescimento de forma sustentdvel e impactando
positivamente a economia e o ecossistema empreendedor do Estado.

Ao longo deste projeto, a Coordenacao de Base Tecnoldgica, em parceria com a Geréncia de Conhecimento e
Competitividade, produziu contetdos especificos para as micro e pequenas empresas, visando proporcionar
novos conhecimentos e/ou atualizar conhecimentos existentes por parte dos empresarios.

Esses conteldos sdo complementares as outras agdes que estdo sendo executadas pelo Programa ScaleUP I,
taiscomo:

(o]

wokshops com tematicas de gestao;

o desenvolvimento e ampliacdo da capacidade de lideranca dos gestores com a aplicacdo de coaching de
lideranca;

o realizacdo de mentorias de negdcios para subsidiar os empresarios na tomada de decisdes importantes
sobre suaempresa;

o auxilio na organizacdo da gestdo com base em consultorias de gestdo individuais e na coleta de
indicadores de gestao

Este estudo é relativo a tecnologias de marketing digital via martechs, empregando “marketing” e
“technology” nabusca de solu¢des comerciais e de gestdo de segmentacao e prospeccao de novos mercados.

Por meio deste conteudo, espera-se poder ajudar as empresas a tomarem decisdes mais assertivas e seguras —
principalmente neste momento em que o mundo passa por transformacgdes significavas — e, ainda, contribuir
para que empreendedores e empresarios de diversos setores da economia possam vencer 0s crescentes
desafios do mercado.
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Definicao
de martech



Martech, uma redugdo da expressdao “Marketing Technology”, em esséncia, baseia-se no conceito de
aproveitamento de técnicas e ferramentas de automacao e de Inteligéncia Artificial (IA) no exercicio das
atividades estratégicas de marketing.

Surgiu com mais forca em 2014, apds um texto classico da Harvard Business Review', em que se demarcou que
“marketing se tornou importante demais para ser deixado apenas para os profissionais de marketing de
uma empresa”, referindo-se ao fato de que especialistas em Tl e a prépria equipe de marketing deveriam
compartilhar umavisdao comum que fosse capaz de culminar, por exemplo, em:

0 monitoramento e andlise de comportamentos de usuarios a partir de indicadores semelhantes aos
insights do Google Analytics;

o personalizagao do conteudo dos sites de acordo com as pesquisas e interesses dos usuarios;

o gestdao de campanhas de mailing, com personalizagdo automatica de e-mail de acordo com cenarios
predefinidos com base no comportamento dos usuarios, e atribuicdo de pontuagdes para identificar os
clientes em potencial de maneira mais rapida;

o reducdo consideravel daincertezaemtorno dos habitos de consumo e comportamento do consumidor;

o eliminacdodeviésnasinformacbes de mercado, produzindo, em tese, resultados mais "objetivos".

O marketing technology também se vale da aproximagdo com a ciéncia de market research, termo adotado
guando se emprega uma técnica de marketing que adicione o uso de evidéncias e dados analiticos no processo
de estruturacdo de decisdes de mercado?.

Algoritmos Cresce a Martech se

inteligentes e
aprendizagem
maquina surgem em
uma escala sem

capacidade de fazer
previsdes estatisticas
a partir de grandes
conjuntos de dados

difunde gragas ao
aumento do poder
de computacdo e ao
numero de cientistas

precedentes heterogéneos e de dados
ndo estruturados

Figura 1 — Martech - linha de crescimento (Bastos, G., 2021 a partir de Cardon et al., 2018).

"Swaan Arons M., van den Driest F. and Weed K. The Ultimate Marketing Machine, Harvard Business Review. Acessado em 15.03.2021.
2 Tendo como foco geral a identificacdo de dados secundarios existentes, a analise de dados n&o estruturados e um processo de aprendizagem para identificar e
analisar conjuntos de dados existentes para otimizar as atividades de marketing dentro de uma organizagdo. (Nunan, D. e Domenico, M., 2019).



Produtos e servigos de martech no Brasil

Um mapeamento recente feito pela plataforma de inovacao Distrito indicou existirem cerca de 475 startups ja
atuantes com produtos e servicos de martech no pais, englobando atividades de campanhas de conversao de
clientes com uso de:

o chatbote SMS;

o servicosdecriacdo de conteudo digital;

o0  servicos graficos com pré-impressdo de contetdos digitais e publicacdo remota3;

o geragaoderelatérios automatizados sobre jornada do cliente;

o plataformasde automagao do funil de vendas;

o gestdodecampanhas pela web e campanhas de otimiza¢io dos processos nos motores de busca’;

o marketresearch e inteligéncia comercial.

3 Conceito conhecido como Web2print.
4 Processo conhecido como SEO (Search Engine Optimization), que busca melhorar a posi¢do de um site junto aos motores de busca e indexagdo dainternet.



Ciencia de dados,
big data e insights

para a area de
V marketing



Kotras (2020) destaca que, em vez de maximizar as vendas de um determinado produto com base em objetivos
comerciais pontuais, as acdes de um cientista de dados deve buscar entender as necessidades de seus clientes
alongo prazo, a fim de apoiar uma chamada abordagem “relacional”.

Ciéncia de dados passa, portanto, a ser considerada como o meio para melhor alcangar o objetivo de uma
relagdo de servico de qualidade, baseada no conhecimento das trajetdrias de vida e projetos do cliente. Como
resultado, os profissionais de ciéncia de dados veem sua atividade como bastante distinta da antiga imagem
dos “nerds de TI”, que pouco contribuiam com campanhas comerciais.

Conforme a Associacdo Brasileira de Ciéncia de Dados (ABRACD), esta é uma area interdisciplinar que mescla
técnicas para adquirir, armazenar, analisar, gerenciar e publicar dados. A ciéncia de dados une diversas
disciplinas, como estatistica, ciéncia da computagdao, aprendizado maquina, pesquisa tradicional, a
especializagdo cientifica e o conhecimento dos negdcios ou do universo no qual os dados estao inseridos.

As principais aplica¢bes de ciéncia de dados em Marketing seriam®:

0 anuncios multiplataforma;

o segmentacdaode mercado;

o descobertae deteccdo de padroes comportamentais em nichos de mercado;
0 previsdesde novos cendrios e tendéncias de mercado;

o analises paramelhoralocacdoderecursos.

Ja Arons et al. (2014) acreditam que os profissionais de marketing de hoje estdo inundados de dados de
clientes, e a maioria estd descobrindo maneiras especificas de usar essas informagdes para melhorar a
segmentacdao de mensagens.

Importa saber o que um consumidor individual estd fazendo e onde e quando sdo as apostas atuais. E o desafio
passaaser:

0 a capacidade de integrar dados sobre o que os consumidores estdo fazendo com o conhecimento do
motivo pelo qual estdo fazendo, o que produz novas percepc¢des sobre as necessidades dos consumidores
e como melhor atendé-las;

o acapacidade de entender os impulsos bdsicos dos consumidores, como o desejo de alcangar algo na vida
—motiva¢des chamadas de “verdades humanas universais”.

5 Andrade, A. (2018) Disponivel em: https://abracd.org/. Acessado em 17.03.2021.



Desenvolvendo um produto
a partirdeinsights®

O que era um ténis de corrida agora é um pacote de produtos
e servigos de fitness pessoal, que combina uma compreensdo
profunda do que faz os atletas funcionarem por meio da
analise de uma expressiva base de dados.

O fabricante acopla, entdo, tecnologias de sensores
incorporados nos ténis de corrida e dispositivos vestiveis
(wearables’ responsive assistants) que se conectam com a web,
aplicativos para tablets e smartphones e redes sociais.

Este pacote tecnoldégico comeca a rastrear rotas e horarios em
execucao, fornecendo feedback motivacional e conectando os
usudrios a comunidades de amigos, atletas com ideias
semelhantes, influenciadores e personal trainers.

Os usuarios deste novo ténis de corrida recebem programas de
coaching personalizados que monitoram seu progresso. Um
aspirante a corredor de meia maratona pela primeira vez e um
corredor ja experiente receberdo programas muito diferentes,
baseados na condicdo de cada um em se recuperar de uma
lesdo, por exemplo.

Os usuarios sdao recompensados pelo bom desempenho,
podem postar suas conquistas em corridas de pequeno ou
longo trecho na midia social e podem comparar seu
desempenho com outras pessoas na mesma comunidade de
usuarios.

6 Insights sobre o que os consumidores estdo fazendo e as “verdades humanas universais” (Arons et al., op.cit.).

7

As “wearable technologies" (tecnologia vestivel) sdo dispositivos eletronicos inteligentes incorporados em roupas ou usados no corpo humano como implantes ou
acessorios. O termo “inteligente" indica que essas tecnologias sdo capazes de gerar, armazenar e transmitir informagdes. As grandes empresas de tecnologia, como
Google, Apple, Intel, Qualcomm, Samsung, LG, Sony, e de vestuario, como Nike, estdo investindo pesado na nova categoria. Os primeiros langamentos foram reldgios,
pulseiras e 6culos, com processadores integrados a dispositivos méveis (smartphone, tablet). As pulseiras inteligentes tém fungGes ligadas a saude, como a Life Band
Touch da LG, com controle de frequéncia cardiaca. Esses dispositivos giram um mercado de USS 34 bilhdes (Fonte: CCS Insight. Nota disponivel em:
https://sebraeinteligenciasetorial.com.br/. Acessadaem: 17.03.2021).



Marketing
Analytics



a.

Marketing Analytics ocupa o primeiro lugar na maioria das pesquisas feitas com “marketeiros” sobre
tecnologias de marketing para crescimento.

Ainda que o termo analise aponte para uma ampla rede de tecnologias orientada por dados, boa parte esta
procurando aderéncia com ambientes mais complexos, como o Google Analytics, por exemplo. As ferramentas
de analytics — e o Google Analytics é uma destas — monitoram o trafego de um site, blog ou uma loja de e-
commerce, com vistas a entender o comportamento dos visitantes ao navegarem pelas paginas destes
ambientes web.

Uma boa ferramenta de analytics é capaz de compreender como os usuarios interagem com o contetdo do
site ou do aplicativo e apontar os melhores resultados funcionais dessas interacdes. Algumas ferramentas de
analytics irdo se valer também de recursos de Machine Learning (aprendizado de maquina) para coletar novos
insights.

As opcoes de ferramentas de marketing analytics variam desde ferramentas nativas dos motores de busca e
dos provedores de servidores web até as mais sofisticadas vindas das grandes poténcias provedoras de
solugdes de ERP?

Caracteristicas do gestor de martech para ajudar um negdcio a escalar

Hoje o fato é que quase todas as plataformas de marketing incluem algum tipo de recurso analitico integrado.
Segundo estudos da B2C TECH, isso mostra que as ferramentas analiticas sdo a base de uma estratégia de
Martech, sendo certo que o gestor de uma a¢do de martech precisard deter ainda as seguintes capacidades:

Selecionar ferramentas
de analytics, permitindo que os cientistas
de dados da empresa possam criar modelos
de analise alinhados aos objetivos de
negdcios da empresa

Desenvolver e implementar uma
estratégia de arquitetura de
plataformas e dados

Gestor de
Martech

Conceber o plano
de integragdao de dados no
ERP da empresa junto com o plano de
automacdes das ferramentas de CRM
(Gestdo de Relacionamento com o Cliente)

Coordenar as campanhas de
E-mail Marketing, WhatsApp Business,
Push'®letc. e gerenciar essas campanhas
pelos indicadores de aquisi¢do de clientes e
margem na retencdo de clientes (LTV)[b]

Figura 2 — Capacidades técnicas de um gestor de Martech (Bastos, G., 2021).

Push é um modelo de comunicacdo entre cliente-servidor em que é o servidor quem inicia a comunicacdo, de
modo que um servidor envie dados para um cliente sem que ele tenha solicitado de um modo explicito. Esta
tecnologia de envio de notificagdes pode ser integrada com diversos sistemas operacionais, como o iOS,
utilizando o Apple Push Notification Service; o Windows Phone, com o Microsoft Push Notification Service; e o
Android, com o Google Cloud Messaging (IFSUL, Medeiros e Figueiredo. Acesso em 22.03.21).

LTV, ou lifetime value, € uma previsdo do lucro liquido imputada ao processo de relacionamento futuro com um
cliente, representando o periodo de fidelizacdo do cliente e o seu resultado, geralmente calculado a partir do
ticket médio, tempo médio de fidelidade e permanéncia do cliente e frequéncia de compras deste cliente.

8 Solugdes que interligam todos os dados e processos de uma empresa em um Unico sistema, provendo relatérios integrados desde relatérios de Controle fisico de
bens, Escrituracdo fiscal, dotagdo orgamentaria, imobilizado por centro de custo até relatérios de inteligéncia de negdcios como vendas por filiais, por linhas de
produtos e margens por clientes ou por areas regionais de atuagdo. Estas integragdes sdo possiveis em razdo da caracteristica dos ERPs de administrarem massivas
bases de dados com alta capacidade de processamento, além de visualizarem dados por meio de recursos multidimensionais dos cubos de decisdo do tipo OLAP

(Online Analytical Processing).
9 Portal B2CTECH e Baker, D. Acessados em 18.03.2021.



Aplicacoes usuais
dos provedores de
solucoes martech



Entre os provedores de solucdes integradas de martech, que incluem desde empresas de tecnologia para
gerenciamento de relacionamento com clientes (CRM) e funil de vendas até empresas coletoras de dados de
crédito e risco empresarial, sao estas as aplicagdes usualmente disponiveis e que podem servir de parametro
inicial para planejamento de desenvolvimento ou aquisi¢cdo de solu¢cdes martech:

Identificacao de prospects

Varredura em bases de dados B2B ou B2C e elaboracao de macicos bancos de dados onde sao
acopladas ferramentas de pesquisa inteligentes, capazes de identificar dados completos de
empresas e pessoas que possam estar em fase de decisdao de compra.

® o,
khf.?k*w.
d o ° ..

°
Validacao de prospects e leads

Tecnologias e métodos para validacao de /lead com base na analise do interesse de ligacdes ndo
solicitadas e ligacGes vindas do esforco do telemarketing ou divulgacdo em motores de busca.

)

Agrupamento de leads

Contatos ja classificados com potencial de relacionamento comercial, por ja terem evidenciado
interesse no produto ou servico da empresa, ficam agrupados a partir de uma integracdo com o
Google Maps, sendo filtrados por cidade, estado ou regido segmentada. Estas atividades
podem evoluir para segmentacdes de acordo com dados de geolocalizacao.

Planejamento de campanhas promocionais e Monitoramento
deresultados no Google Ads

Métodos de determinagao do mix ideal de promogGes, otimizando gastos conforme gestao da
categoria de produtos para uma melhor precisao da previsao de resultados. Algoritmos e
modelos de otimiza¢dao de gastos visando reduzir o Custo de Aquisicao de Clientes (CAC).
Monitoramento de resultados de Click Through Rate (CTR), ou taxa de cliques, como métrica de
desempenho de campanhas no Google Ads ou em redes sociais.

O,

g Automacao da prospeccao
° Alertas em tempo real para surgimento de prospects em potencial por serem recorrentes no
Q\ site da empresa ou de acordo com histdrico dinamico de visitas e monitoramento de 'clique' no
W site. ldentificacdao de um fluxo constante de leads e sincronizacao do fluxo de entrada de leads
com as campanhas de marketing.

Andlise dajornadapelosite

Uso de métricas para indicar quais paginas do site geram a maioria das chamadas aof .} I I @
telemarketing ou conversoes ao formulario de contatos. No caso de e-commerce, andlises do — “ lL(:
trafego naloja em tempo real e comparagoes entre razdes que levaram a compra online versus a e
compra nos pontos de venda (no caso do varejo). =7
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