MILLENNIALS: COMO CONQUISTAR NOVOS
CONSUMIDORES NAS REDES SOCIAIS?
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INTRODUCAO




uando se discute e se pesquisa sobre

consumidores, muitos empresarios e

também novos empreendedores se
prendem a diversos aspectos para definir o que
eles procuram e para tracar um perfil geral que
represente os habitos de consumo do publico-alvo.

No entanto, a verdade é que os negdcios acabam
esquecendo um ponto essencial para conseguir se
conectar com os clientes que tém e que querem
alcancar no futuro: compreender o peso dos
millennials no cenario nacional e como eles
ditam a relacao entre quem compra e quem
vende (seja um produto, seja um servico).

Por essa razao, preparamos um guia completo
para explicar em detalhes o que é essa geracao,
qual a dimensao dela, como ela impacta o mercado
e, em especial, como atrai-la e fideliza-la para a
sua empresa. Continue lendo e saiba tudo!
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QUEM SAO OS CONSUMIDORES MILLENNIALS?




ara entender o que sao os millennials e como isso afeta o consumo na atualidade, é preciso explicar o que sao as geracoes sociais e as
mudancas comportamentais que acompanharam cada uma delas. Por isso, este capitulo vai se aprofundar nos dois assuntos de maneira
clara, pratica e direta. Figue por dentro!

O que sao as geracoes sociais?

No campo da Sociologia, surgiu um conceito muito trabalhado
e discutido ao longo dos anos chamado de “geracoes sociais”.
Basicamente, ele divide a populacao em categorias conforme

0 ano de nascimento — ao todo, sao quatro.

Entretanto, o foco ndo é a idade que cada uma tem, viu?
Ao contrario, sao os contextos social, politico, cultural,

mercadoldgico e tecnoléogico que marcaram o periodo

historico em que essas pessoas nasceram e cresceram

(durante a infancia e o inicio da adolescéncia).

Afinal de contas, cada um abrange um cenario diferente e o
contribuiu diretamente para moldar os habitos e costumes
dos individuos. Ou seja, a forma como se divertem,

entretém-se, comunicam-se, trabalham, consomem etc. A
seguir, vocé conferird quais sao as categorias.
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Geracao baby boomers (quem
nasceu nos anos 40 e 50)

e época do pds-guerra;
e paises com uma cultura mais fechada;

e comunicacao e interagao sociais quase
que totalmente presenciais;

e mercado de trabalho focado em empregos mais estaveis
e tradicionais (como médico, engenheiro, advogado etc.);

e poucos recursos tecnoldgicos para
além da TV e do radio.

QUEM SAO OS CONSUMIDORES MILLENNIALS?

Geracao X (quem nasceu nos anos 60 e 70)
e auge da guerra fria;

e paises com trocas culturais divididas
entre Ocidente e Oriente;

e grande boom dos movimentos sociais
por liberdade e igualdade;

e mercado de trabalho com foco no maximo de
produtividade e empenho dos colaboradores;

e avanco das operadoras de telefonia e destaque
do fax na comunicacao a distancia.
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Geracao Y — mais conhecida como
millennials por conta da virada do milénio
(quem nasceu nos anos 80 e 90)

o fim da guerra fria;

* inicio da globalizacao com grande influéncia dos Estados
Unidos na cultura dos paises ocidentais, especialmente
na musica, no cinema e nas producoes de TV;

e comunicacao mais dinamica e cada vez
menos presencial com a expansao dos
telefones celulares e da internet;

e indUstria criativa ganhando forca
no mercado profissional;

e criacao de diversos aparelhos e maquinarios
tecnoldgicos voltados para a facilitacao da vida das
pessoas, otimizacao do trabalho e criacao de produtos
mais rapida e com um melhor custo-beneficio.
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Geracao Z (quem nasceu nos anos 2000 e 2010)
e periodo sem grandes conflitos armados em campo global;

e auge da globalizacao, em que uma pessoa que mora
no pais A pode consumir em tempo real diversas
coisas culturais e midiaticas de paises B, C e/ou D;

e popularizacao da internet, com o surgimento das
redes sociais e o desenvolvimento de inUmeras
tecnologias para proporcionar comunicacao e
educacdo a distancia, qualidade de vida e lazer;

e avanco de pautas sociais, como € o caso da sustentabilidade,
da protecao animal e do consumo consciente;

e mercado de trabalho com mais possibilidades
profissionais (especialmente no que diz respeito
aos freelancers, autobnomos e empreendedores) e
menos formal na jornada de trabalho e no modo de
atuacao (como o home office e o trabalho remoto).
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Qual a relacao dos millennials
com o consumo atual?

Como mostrado hd pouco, as geracoes sociais tém
caracteristicas muito particulares entre elas. Isso faz com
gue uma tenha mais facilidade para se adaptar as inovacoes
da proxima, mas nem tanto em relacao as que vém depois.

Por exemplo, a geracao baby boomers acompanhou

sem problemas as mudancas da geracao X. No entanto,
atualmente, € comum que as pessoas que fazem parte
dela nao sigam o que ocorre na geracao Z. Uma pesquisa

do IBGE feita em 2018 mostra isso de forma bem clara:
a populacao acima de 60 anos é a que menos acessa a
internet. Apenas 38,7% dela é composta de usudrios ativos.

Em contrapartida, os individuos que tém entre 22 e 41 anos,
que compoem justamente a geracao dos millennials, sao
agueles que vivem conectados. Para se ter ideia, a faixa
percentual de usuarios ativos varia entre 82,7% e 91%.
NuUmeros para |d de expressivos, nao concorda?
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Ou seja, eles nasceram em um periodo em gque a internet
comecou a ser usada pelas pessoas e se habituaram aos
avancos tecnoldgicos da geracao Z que a moldaram até ela
ser o que € hoje. Lembrando que esse Ultimo grupo €, em sua
maioria, composto por jovens menores de idade e sem renda
fixa, dependendo diretamente dos responsaveis por eles.

Um relatorio internacional de 2019 do Itad BBA, por exemplo,

identificou que 44,5% de toda a categoria nao tem qualquer
vinculo empregaticio ou atividade profissional. Justamente
por isso, nao sao vistos como consumidores pelo mercado.

Logo, sao os millennials que representam o perfil atual dos
clientes nas empresas, independentemente do segmento
delas. Inclusive, a mesma pesquisa apontou que 34% dos
brasileiros fazem parte da geracao Y, o que d3 cerca de
73 milhoes de individuos.
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O mais interessante é que esse publico

tem aspectos bem marcantes — aos quais
as empresas precisam estar atentas para
chegar até essas pessoas. Por exemplo, ele:

e recorre com frequéncia as compras virtuais;

e busca por um atendimento rapido,
humanizado e personalizado;

e utiliza blogs, sites e, em especial, as redes
sociais para se informar sobre as marcas
das quais consome produtos e/ou servicos;

e cobra posicionamentos das empresas

em relacao as pautas sociais que ele
ViU surgir e adotou com o tempo.
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COMO FALAR A MESMA LINGUA DOS
NOVOS CONSUMIDORES?




alar a mesma lingua dos millennials é

essencial para se posicionar corretamente

nas redes sociais, criar conteddos
atrativos para esse publico, conseguir
identificar quais personalidades do meio digital
eles acompanham e ser capaz de criar servicos
e produtos para ofertar pela internet.

“Mas como fazer isso?”, vocé deve estar se
questionando. Bem, uma solucao simples e
eficaz é investir em pesquisas com os seus
clientes para identificar o percentual deles
que se encaixa na categoria de geracao Y. A
partir dai, vocé pode realizar novas pesquisas
para conhecer os habitos de consumo, lazer,
informacao e afins dessas pessoas — o que
ajudara a tracar estratégias de comunicacao.
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omo ja foi dito, os millennials estao presentes em
peso na internet — e isso é algo que também é

perceptivel nas redes sociais. Nao € para menos
que uma pesquisa de 2019 elaborada pelo Hootsuite

confirmou isso, apontando que o perfil do publico nas
principais plataformas é composto por pessoas entre
25 e 34 anos. A seguir, vocé confere o percentual delas
em relacao ao total de usuarios:

e no Facebook, elas representam 31,58%;

e no Instagram, elas representam 32,45%;

e no Twitter, elas representam 31,29%.

Portanto, saber utilizd-las a seu favor é essencial para
chegar até esse publico de uma forma organica, rapida
e antenada ao que ele fala para, assim, adaptar-se ao
que esses potenciais consumidores esperam e buscam

em uma empresa. Por isso, separamos algumas dicas
para ajuda-lo nessa missao. Veja a sequir!
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Garanta um atendimento agil
e continuo nas redes

Os millennials desejam um atendimento agil e
continuo, pois ndo querem desperdicar tempo e

muito menos outras oportunidades de compras com
melhor custo-beneficio. Por isso, € interessante que as
redes sociais nao sejam sé um veiculo para divulgar
novidades do seu negdcio, colecionar seguidores e
tentar expandir as suas vendas.

Isto é, é necessario que também sejam um ponto

de comunicacao com a marca para além do contato
presencial, por telefone e por e-mail. Por esse motivo,
vale a pena contar com uma equipe especifica para

o atendimento online, definindo horarios e dias de
funcionamento mais flexiveis no decorrer da semana.

Assim, os clientes e potenciais consumidores tém
como, enguanto navegam nas diferentes plataformas,
tirar ddvidas, fazer reclamacoes, acompanhar

informacoes sobre pedidos e devolucoes e muito mais.
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E interessante que o intervalo de resposta realmente seja curto e ndo tenha
oscilagcoes com o passar do tempo, pois algumas redes, como o Facebook, ja
indicam o tempo médio que as paginas levam para dar um retorno ao usuario
— 0 que serve como um estimulo ou um desestimulo para as pessoas.
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Interaja com os usuarios

Facebook, Instagram, Twitter e afins tém uma
caracteristica em comum: todas elas buscam
promover a interacao social por meio de
comentarios, compartilhamentos, mencoes
e likes — independentemente de os usudrios
serem pessoas fisicas e/ou juridicas. Portanto,
aproveite essas redes para fazer isso.

Engaje-se em assuntos que sao virais, brinque
com os memes atuais (inclusive, “apropriando-
se” deles em suas postagens), promova
enquetes, converse com outras marcas e por ai
vai. Tenha em mente que isso permite humanizar
a Sua empresa, gerando, assim, empatia,
identificacao e acolhimento pelo publico.
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Utilize todas as ferramentas das redes sociais

Uma terceira dica € ndao se contentar em apenas estar presente
nas redes sociais, achando que isso € o suficiente para ser
notado, lembrado e, principalmente, buscado pelos usuarios.
Essas plataformas cada vez mais valorizam um conteuldo
dinamico, criativo e viral.

Portanto, s6 fazer postagens tradicionais no seu feed ndao é o
suficiente, ainda mais quando elas sao muito institucionais e
nao estao adaptadas a linguagem da rede.

O indicado é que voceé utilize todas as ferramentas que as redes
disponibilizam com conteldos mais leves e acessiveis, que
conversem com a rotina e com as necessidades das pessoas e
que tragam diferentes referéncias (como a cultura pop) etc.

Por exemplo, no Instagram, explore os stories, os reels e o IGTV.
Ja no Facebook, é uma boa usar os stories, os destaques, os
eventos e 0s grupos para diversificar a forma de se promover e,
principalmente, de interagir com o usuario.
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Invista em acées com influenciadores

Fora o que ja foi falado, saiba investir em acoes
com influenciadores, como postagens patrocinadas
no perfil deles, eventos para a promoc¢ao da sua
marca, criacao de conteldos para a sua pdagina e/ou
anuncios para a internet.

Afinal de contas, existem muitos deles no meio
digital que carregam consigo seguidores bastante
fiéis, dispostos a acompanha-los diariamente, imita-
los no que for possivel e ainda fazer o que eles
sugerem — o que inclui, é claro, comprar produtos e
Servicos que essas pessoas indicam.

No entanto, tenha atencao: escolha influenciadores
que pregam os mesmos valores que a sua empresa
defende e que estejam alinhados a imagem que
ela quer construir no mercado. Do contrario, o que
é para ser uma estratégia de marketing positiva se
tornara uma baita dor de cabeca.
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Envolva-se em causas sociais

Uma udltima dica € se envolver em causas sociais que
contribuam para o avanc¢o da sociedade e, ao mesmo
tempo, que melhorem a imagem do seu negdcio e 0
Impulsione entre os hovos nichos de mercado. Isso
porque, como ja comentamos, os millennials estao
atentos a elas e, muitas vezes, engajados na promocao
dessas pautas.

Um levantamento de 2018 do Instituto Akatu, por

exemplo, mostrou que as pessoas entre 25 e 49 anos —
que englobam justamente a geracao Y — representam
48% dos brasileiros que se definem como
consumidores conscientes. Ou seja, que valorizam
companhias que adotam iniciativas de sustentabilidade,
reciclagem, reflorestamento, producao natural etc.
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CONCLUSAO




gora que vocé estd por dentro de como

é a geracao dos millennials e do que

ela representa para o mercado, € hora
de se inspirar nas nossas dicas e adaptar a
forma como a sua empresa conversa com esse
publico e o conquista. Com isso, vocé tem como
fortalecer a sua marca, posicionar-se melhor
no meio digital e explorar novos negécios de
acordo com as demandas dos consumidores.

CONCLUSAO
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O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de
Pernambuco é uma entidade privada sem fins lucrativos, agente
de capacitacao e de promocao do desenvolvimento, criado para
dar apoio aos pequenos negdcios. Desde 1972, trabalha para
estimular o empreendedorismo e possibilitar a competitividade e a
sustentabilidade dos empreendimentos de micro e pequeno porte.

Para garantir o atendimento aos pequenos negdcios, o Sebrae

em Pernambuco atua em todo o territorio estadual. Além da sede

no Recife, a instituicao conta com mais 5 unidades espalhadas

pelo Estado. Com foco no estimulo ao empreendedorismo e no
desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios, o Sebrae atua
em: educacao empreendedora; capacitacao dos empreendedores e
empresarios; articulacao de politicas publicas que criem um ambiente
legal mais favoravel; acesso a novos mercados; acesso a tecnologia e
Inovacao; orientacao para o0 acesso aos servigcos financeiros.
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