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5as formas de

VO, dAdNdo SegUranca e valor 4as pecas artesanals.

Paraosconsumidores, aapresentacao visual deum produto feita por suaembalagem
¢ decisiva para a formacao de sua opinido. Por dispor de poucos recursos para competir,
a peguena empresa tem, na maioria das vezes, apenas a embalagem como ferramenta de
apoio na venda de seus produtos.

Uma embalagem tem que ser analisada considerando todos os pontos: custos
e ganhos - valorizar o produto final; ganhos e perdas - diminuir as quebras; ganhos e
ganhos - valorizar o produto final e a satisfacao do cliente. Ela deve ser utilizada como
peca-chave do negécio.

O Sebrae fornece neste manual informacoes basicas sobre o segmento de
embalagens, orientando e dando condicdes ao artesdo de entendimento e interferéncia
na confeccdo das embalagens de seus produtos para evitar perdas, fidelizar clientes e
conquistar mercados . Maos a obra!
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Analise as afirmacées abaixo
e veja se voce se identifica com alguma delas.

sk Embalagem é custo, de forma que ndo me preocupo com ela.
sk Recebosempre reclamacao de clientes de que os produtos chegaram quebrados.

s Quando o produto chega quebrado para o cliente, tenho a certeza
de que o culpado foi a transportadora. Eu nunca embalo mal.

sk Quando vou as feiras e levo meus produtos, um tanto chega quebrado, amassado e
imprestavel.

sk Normalmente, perco cerca de 20% da minha producdo por causa de produtos mal
embalados.

sk Aembalagem é amesma, tanto quando vendo em minha cidade, quanto para mandar
o produto para outro estado ou para o exterior.

e~ 2 s Nunca pensei numa embalagem para o meu produto. Embrulho

no que tenho em maos - jornal, papel picado, saco plastico...

sk Nunca pensei em colocar uma etiqueta ou mesmo um carimbo nas embalagens
quefaco, afinal ninguém sabe que sou eu quem faz. Nao acho que umaembalagem
adequada vai valorizar mais meu produto.
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i sk Embalagem é lixo e o problema é de quem recebe.

%
R

Bem, se vocé respondeu que se identifica com pelo menos dois dos quesitos acima,
este manual vai Ihe ajudar muito.
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Aen »u/"
conservacado, garantindo a sesuranca do produto a‘esa‘ lugar onde
fol produzido até o ponto de venda ou de consumo. Pode ser utilizada

a

Ser poc le ser definida como um melo de ﬁﬁe‘”@[GgGO c

tanto para produtos artesanais como para s’mdus“'c 17ad0s.

Paragueumaembalagemalcancetodasassuasfuncdes,eladeverdser confeccionada
observando-se todos os aspectos seguintes:

sk protecao;

%k armazenagem;

sk apresentacao, identificacdo/informacao;

sk zelopelavidadoprodutodurante aestocagem;transporte, manuseio e exposicao;
% viabilidade econdmica;

sk satisfacdo docliente;

sk importancia do seu destino apds o uso, considerando aspectos ambientais.
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Embalagem de consumo

E aquela que entra em contato direto com o consumidor. Isso a torna um meio de
comunicacao entre o produtor e o consumidor. Sendo assim, é sempre interessante vocé
ter, na embalagem, uma etiqueta, tag, ou mesmo um carimbo, informando quem vocé é
e o seu nome fantasia, caso o tenha. Essa comunicacdo deve ser colocada no produto
individual, na embalagem individual e na embalagem coletiva.

As pessoas gostam de saber de onde veio o presente que estao recebendo e somente
vocé pode informa-las. Muitas pessoas compram, as vezes, um produto pela aparéncia da
sua embalagem. Nao precisa ser caro... Um saquinho de juta, de chitao, ou mesmo um papel
ondulado simplesmente envolvendo o produto mostra o carinho do artesdo com sua peca.

E preciso estar atento a esse aspecto. Por melhor que seja o trabalho artesanal
produzido, se embalado em uma folha de jornal (ou outro tipo de material inferior),
perdera valor. A embalagem de consumo deve compor e valorizar o produto, mas ndo é
interessante que seu custo seja superior a ele.

Embalagens simples, criativas, com um toque pessoal, que se adaptam as
caracteristicas do produto e cumprem suas funcdes, inclusive de custo, sdo ideais.

Embalagem de transporte

E a embalagem ou acondicionamento que protege um produto durante a
movimentacdo, transporte e armazenamento, geralmente facilitando essas operacoes.

Apesar de ndo necessitarem de uma aparéncia tdo apurada quanto uma embalagem
de consumo, ou de presente, ela devera ter uma caracteristica marcante de identificacdo e
informacao. Tambémdeveraser consideradanasembalagensdetransporte de mercadorias
a resisténcia, conforme a maior ou menor quantidade e intensidade de movimentacao a
que estdo sujeitas.
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No transporte, precisamos considerar os tipos que ocorrem:

embalagem individual - aquela que acondiciona um ou mais produtos iguais, numa
mesma caixa.

embalagem coletiva - quando acondiciona diversas embalagens individuais,
racionalizando, assim, o transporte.

O ideal é que a embalagem coletiva seja do mesmo produto, do contrario, deve-se
marcar na area externa da caixa o que ela contém.

As embalagens de transporte tém uma importancia especial quando se trata de
conquistar novos mercados. E necessario racionalizar a0 maximo a sua ocupacio e
cubagem, evitando custos maiores com o transporte e o consequente impacto no preco
final do produto.

Além da protecao, outros fatores também contribuem para uma boa impressao do
produto, pela embalagem de transporte:

sk facilidade para desembalar o produto;

sk facilidade de movimentacao;

sk resisténcia mecanica;

sk marcacdes e inscricdes corretas (com o idioma do pais destinatario ou eminglés);

sk clarezadas informacoes;

% limpeza.
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Mercadologico

Envolve critérios visuais e de comunicacao, a identidade do produto e a percepcao

do consumidor.

Tecnologico

Os requisitos sdo: seguranca, estrutura, adequacdo de processos produtivos,

matéria-prima e logistica.

Funcional

Avaliacao da praticidade e eficiéncia da embalagem.

Econémico

Andlise darelacao custo-beneficio. Observa-se que,emalguns setores, aembalagem
custa mais do que o produto que estd embalando - como é o caso da indUstria alimenticia

e de cosméticos.
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Ecologico

A embalagem é vista como a grande vila do mundo. Aspectos ambientais como
degradacao, agressdo ao meio ambiente, avaliacdo de materiais e reciclagem devem ter

grande peso no desenvolvimento do projeto.

Legal

A embalagem precisa atender a toda a regulamentacao dos érgaos competentes e,

principalmente, ao Cédigo de Defesa do Consumidor.

Psicologico

A imagem pode provocar outros sentidos que ndo so os visuais, dando sensacoes

que ndo estdo contidas na embalagem, induzindo o desejo de consumo.

Comunicagao

Os consumidores decidem 70% das marcas na hora da compra. Por outro lado,
essa decisdo ndo demora mais do que quatro segundos. A embalagem tem, nesse breve
periodo de tempo, importancia fundamental.

A embalagem pode ser considerada um influente veiculo de comunicacdo entre
o produto e o consumidor. Ela desempenha varios papéis que superam aqueles com a
finalidade de proteger, promover, transportar e/ou identificar um produto.




Principair ospectos dors projetos de embalogem

Em uma feira, por exemplo, quando quer comprar umas bijuterias ou pecas para dar
de presente, o cliente sempre vai preferir aquelas que tenham cuidado na apresentacdo da
embalagem. Pode ser um saquinho de papel de pdo, com uma florzinha sempre viva. Essa vai
sempre chamar mais atencdo do que a que foi jogada num saco plastico sem nenhum cuidado.

Estrutural

Cada produto tem um tamanho e um peso. Isso é fundamental para estudar uma
embalagem individual, seja ela para presente (consumo) ou para transporte (venda a
lojistas e exportacdo).

Assim, por exemplo, a espessura do papeldo a ser usado € importante para que a caixa,
0 saco ou mesmo uma sacolinha ndo figuem mal colocados quando passarem de mao em mao.

Identidade

Todo mundo tem um nome... pode ser nome fantasia ou mesmo o préprio nome... se
vocé ainda ndo criou uma marca para seus produtos, pense em um nome ou mensagem
legal. Normalmente, as escolas de design tém projetos que ajudam as pessoas neste
desenvolvimento.

Facaum carimbo, ou mesmo uma etiqueta, com o nome escolhido e marque todas as
suas embalagens. Assim, toda vez que alguém comprar ou receber um produto que vocé
produziu, guardara seu nome ou sua marca na memoria.

A embalagem deve ter a sua cara. Pense nas cores de que gosta e na mensagem

gue quer passar.







Andalise das caracteristicas da embalagem

Alguns fatores devem ser conhecidos antes que uma embalagem seja finalizada.

Resumidamente: é necessario considerar as maneiras como um produto poderd
ser afetado, mecanicamente ou por influéncias climéticas, em relacdo aos riscos que a
embalagem poderd encontrar durante o transporte, distribuicdo e estocagem.

Um eficiente instrumento para reduzir erros no desenvolvimento de projetos de
embalagens é realizar um levantamento de dados que defina as necessidades para cada
tipo de produto.

Levantamento de dados para um projeto de embalagem:

sk peso do produto, individualmente;

sk quantidade, por caixa individual e por caixa coletiva;

sk peso da caixa coletiva;

sk peso da caixa individual;

sk comportamento em relacdo as influéncias fisica, quimica e bioldgica;

sk tipos de protecdo, calcos;

sk medidas e utilizacdo racional de espaco, otimizando todos os espacos, sejam eles
nas caixas individuais, caixas coletivas ou containers;

sk protecdo e medidas de seguranca;

sk identificacao e exigéncias legais;
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sk Adaptacdo ao despacho/distribuicao;

sk Formadedespacho (se emumafeira, se enviado por transportadora, de avido ou navio).

Planejamento para a producao de embalagem

\ 17

Pegue cada produto seu, pese, meca, calcule como serd cada caixa: se individual, se
para mais de uma peca, quantas caberiam numa caixa coletiva, qual seria o tamanho da
caixa coletiva que vocé vai usar... etc.

Assim, ficaaté maisfacil calcular asuatabelanoatacado. Se vocé sabe que do produto
X cabem seis numa caixa individual, pode fazer a sua proposta de venda no atacado de, no
minimo, seis produtos, por exemplo.

Agora, faca uma amostra de cada caixa que vai usar, numere-as € marque quais
produtos vocé embala com esta caixa. Deixe um molde pronto, em papeldo rigido, pois
assim fica mais facil reproduzir.

Agora, é preciso racionalizar as caixas - se vocé tem 50 produtos, ndo precisa fazer
50 caixas. Baseado nas medidas, vocé pode ver qual caixa podera servir para mais de um
produto, considerando alargura e aaltura. As caixas coletivas devem ser pensadas ao mesmo
tempo em que as caixas individuais. Lembre-se que quanto mais peso vocé colocar numa
caixa coletiva, mais forte tem que ser o papeldo a ser usado. Além disso, ela fica mais pesada,
0 que significa mais risco dos carregadores deixarem cair e al... |4 se vao os seus produtos.

Assim, tenha, além dos moldes, uma tabela que facilite a sua vida na hora de embalar.




Dicos para embalar produtos artesanais

Materiais disponiveis
=—=>
-

Quiais sdo os produtos que devem estar disponiveis para uma embalagem?

Geral para todos:

sk fita adesiva de boa qualidade;
sk etiquetas ou tags de produtos;
sk etiquetas para caixas;

sk plastico-bolha;

sk maquina de confeccionar sacos de ar, saco plastico ou jornal amassado em
bolinhas;

sk maquina de espuma expansiva ou chapa de isopor com um ou dois centimetros
de espessura;

sk pincel atdbmico preto paramarcar as caixas (os coloridos ndo destacam no escuro).

\
\_/

~J
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Se for produzir suas proprias caixas:
sk papeldo simples;

sk papeldo ondulado simples;

sk papeldo ondulado duplo;

%k papel cartdo;

% estilete;

% colabranca (cascorez rotulo azul);

% rolinho para passar tinta (para a cola);

sk maquinariscador;

sk maquina boca de sapo ou corte e vinco.

No Anexo 1, vocé encontra a tabela de cdlculo para confeccionar uma caixa e a
explicacdo sobre a forma de fazer um molde.

Utilizando embalagens prontas

Muitas vezes o artesao precisa recorrer a compra de embalagens prontas. Uma
opcdo é a aquisicao de embalagens em lojas distribuidoras de alguns tipos de caixas, sacos
de papel ou pléastico.

Neste caso, deverd ter a preocupacdo de escolher uma embalagem que atenda
as caracteristicas do produto. Objetos pesados e frageis ndo poderdo ser colocados
simplesmente em sacos ou sacolas, sem uma protecao maior.




Dicos para embalar produtos artesanais

Vocé também nao pode usar uma caixa trés vezes maior do que seu produto s6
porque nao existe outra disponivel.

Lembre-se do que falamos sobre o frete: se o lojista pagar um frete muito alto
pelo seu produto, ird inviabilizar a venda.

Vocé pode adequar o tamanho da caixa a sua necessidade. Veja como fazer no Anexo 2.

Reciclando embalagens

As vezes, nem sempre é necessario fazer uma nova caixa ou mesmo comprar no
mercado. Vocé pode reciclar caixas usadas de outros materiais e de supermercados.

Neste caso, vocé deve abri-las no lugar da cola e monté-las ao contrario. Assim a
parte escrita da caixa ficard do lado de dentro e vocé poderd usar o lado limpo para colocar
as suas informacoes, etiquetas e tags.

Veja, no Anexo 3, como reciclar caixas.

Embalando produtos artesanais

Um produto de vidro ndo pode ser embalado tal qual um produto de metal, assim
como um produto de tecido tem que ter protecdo para que ndo chegue as maos do

consumidor todo amarrotado.
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Produtos que tém a mesma matéria-prima ndo podem ser tratados de forma
igual: um cinzeiro de vidro e uma bandeja de vidro devem receber cuidados diferentes,
considerando seus respectivos pesos. Alguns cuidados béasicos devem ser tomados ao
embalar produtos artesanais feitos com materiais como madeira, metal, palha, couro,
pedra, vidro etc.

Deve-se ter atencao especial a fragilidade dos objetos na hora do manuseio. O que
vaivariarouinfluenciar naescolhado material ou naformadaembalagem é acaracteristica
do produto (peso, tamanho, fragilidade, capacidade de absorcdo de umidade etc.).

O produto tem que ficar firme na caixa. O teste é feito quando se termina de embalar:
balance a caixa com forca. Se o produto 14 dentro se mexer, quer dizer que a embalagem
ainda esta fragil. Nos Estados Unidos, dizem que um produto bem embalado deve ser capaz
de cair do segundo andar de um prédio e ndo quebrar. Ndo precisamos chegar a tanto, mas o
produto precisa resistir a alguns tombos. E provavel que durante o transporte sua caixa seja
“‘jogada” de um lado para outro, mesmo que nela esteja escrito “fragil”.

Embalando pecas de metal

Artigos metalicos deverao ser cuidadosamente embalados sem deixar impressoes
digitais, pois podem acelerar o processo de corrosao do objeto. O uso de luvas, nesse caso,
é recomendado. Danos superficiais, como arranhdes, devem ser evitados usando papel de
seda ou plastico suave no lugar de papel comum para envolver a peca. Danos estruturais
podem ser evitados com o uso de plastico-bolha ou de outros materiais amortecedores.

Pecas que tém bordas pontiagudas devem receber uma protecao especial para que
nao fure a caixa ou mesmo machuque quem a esta abrindo.




Dicas para emboalar produtos artesanois

Embalando pecas de porcelana

Este é um material muito fragil, que necessita de cuidados especiais durante o
transporte. O manuseio na hora da embalagem deve ser feito com muita atencédo. O uso
de caixas de papeldo ondulado é o mais indicado.

Devido ao processo de producao, a maioria dos objetos de porcelana tem a forma
arredondada, assim, a sua acomodacdo em uma embalagem quadrada deixa espacos
abertos nos cantos, o que funciona como um amortecedor para impactos.

No caso de as pecas serem mais pesadas e o papeldo de menor espessura,
recomenda-se o uso de calcos, também de papeldo, dentro das caixas. Somente o uso
de tiras de papel, na separacao e acomodacdo das pecas deve ser evitado, pois ndo déo
seguranca ao manusear as caixas e podem deslocar-se. Usar jornal para envolver a peca
também deve ser evitado para nao haver o risco de a tinta danificar o produto. O mais
recomendavel é a utilizacdo de plastico-bolha ou saco de papel sem impressao.

E fundamental informar sobre a fragilidade do produto, colocando na embalagem
simbolos e termos como “fragil” e “empilhamento maximo”, além de outras simbologias
pertinentes, conforme as normas da ABNT.

Algumas pecas de porcelana, pelo seu valor, muitas vezes podem ser embaladas de
forma a lhes conceder um carater visual associado ao luxo e a boa qualidade, passando ao
cliente o desejo de adquirir o produto. Se vocé tiver acesso a espuma expansiva, utilize-a.

Agora, se for produto com tampa, esta deve ser envolvida num plastico-bolha.
Também deve ser cortado um pedaco de papeldo para ser preso com fita adesiva bem
firme entre a base do produto e a tampa.

Embalando pecas de cerdmica

Como esses objetos sao frageis, devem-se seguir as mesmas recomendacdes dadas
para embalagem de pecas de porcelana. Um cuidado especial deve ser a protecao contra
a umidade, no caso de estocagem, para evitar descasques, rachaduras, fungos, mofo etc.
Muito cuidado quando for etiquetar uma peca de cerdmica. Se a pintura for a frio e ndo
com queima, o risco de descascar quando for retirada é muito grande.
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Embalando pecas de vidro

O manuseio deverd ser cuidadoso. Utilize luvas ou flanelas para evitar que a marca
dos dedos acompanhe o produto, tirando o aspecto translicido do material.

A fragilidade do produto requer as mesmas condicoes de embalagens ja refe-
renciadas para as pecas de porcelana.

Embalando velas decorativas

Esses objetos devem ser colocados em embalagens que oferecam protecdo contra
o calor. No caso de serem trabalhadas com cores, deve-se evitar a luminosidade para que
estas ndo se alterem. E preciso, também, protegé-las com papel de seda, caso estejam em
maior quantidade em uma mesma embalagem, para que uma nao danifique a outra.

Embalando pecgas de fibras naturais e madeira

-

EEs
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Por serem confeccionadas com materiais naturais, deve-se pensar na conservacao,

pois estao sujeitos a deterioracdo ambiental e a ataques de pragas, como cupins e outros
insetos. O uso de produtos de protecdo é recomendado e as embalagens devem ser
vedadas para evitar contaminacao e estragos pela umidade ou ressecamento pelo calor.
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Ao estocar, deve-se lembrar que sdo materiais que tém facilidade de combustao,
oferecendo perigo de incéndio. Nessas embalagens, deve-se incluir os simbolos de
protecdo a umidade, calor e, para alguns casos, também o empilhamento méximo.

Outra questdo é a fumigacdo. Se os produtos ndo estiverem tratados contra as
pragas, com certeza ao chegarem ao seu destino estardo cheios de po. Para a exportacao,
inclusive, é obrigatdrio que os produtos sejam fumigados por uma empresa especializada
que lhe dara um certificado de fumigacao.

Agora, qualquer tratamento ou fumigacdo tem que ser feito a tempo de deixar a
peca respirar, para que o cliente ndo receba um produto que, ao ser aberto, esteja com
cheiro de produto quimico. Nunca embale um produto de fibra quando estiver imido,
caso contrario, ele apresentard mofo. Nunca embalar um produto de fibra logo apés
fumigar, pois senao ele ficara com um cheiro muito forte.

Embalando pecas de couro

A embalagem de artigos de couro é um caso especial, pois tém que chegar ao ponto
de venda como sairam da fabrica ou oficina e prontos para serem usados pelo consumidor.

Podem ser artigos do vestuario, objetos decorativos, entre outros. Nao da para
passar o couro a ferro, por isto ele deve ser bem protegido para evitar pregas e rugas.

Produtos como bolsas, sapatos, malas e pastas devem ser embalados
individualmente em sacos plasticos ou caixas e, depois, podem ser colocados juntos em
caixas maiores. Qualquer artigo de couro deve ser resguardado contra a umidade, mofo e
interferéncias ambientais, principalmente em caso de transporte maritimo.

A embalagem para este material é considerada tao importante que seu custo pode
ser comparado ao do proprio produto.
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Embalando pecas de vestuario

Neste caso, sao necessarios dois tipos de embalagens: uma para apresentacdo de
venda e outra para entrega aos varejistas.

A peca ndo poderd ser exposta com pregas e amassados e, portanto, deve ser
colocada conforme seu estilo, em cabides ou “araras” tanto no transito como na estocagem
OU eXposicao.

Quando for necessério colocar pecas do vestuario em caixas, € preciso 0 maximo
cuidado contra pregas e levar em consideracao o tamanho, o peso e o estilo da peca, de
acordo com a embalagem. Deve-se introduzir papel de seda ou polietileno (plastico) na
peca para dar suporte e prevenir contra dobras.

Embalando alimentos

~

Embalar alimentos requer um grande conhecimento, e diversos fatores devem ser
considerados ao decidir aembalagem a ser utilizada, tais como:
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prazo de validade do produto;

quantidade estipulada/peso;

normas da vigilancia sanitaria para obter o certificado de producdo (para isso é
necessario que o artesdo entre em contato comavigilancia sanitariadasuacidade);

analise de fatores que atendam o meio ambiente, como matéria-primadisponivel,
energia consumida, reciclagem e reuso;

possibilidade de esterilizacdo do material empregado;

manutencdo dos padrées de higiene durante o processo de embalagem do
produto;

necessidade de refrigeracdo para a conservacao do produto;

informacdes sobre a descricdo do produto (componentes, valor nutritivo etc.);

consulta sobre as regras exigidas para embalagens do pais importador, no caso
de exportacao;

possibilidade de contaminacdo do produto, no caso de embalagens que tenham
problemas de vedacao.
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Embalando bijuterias

Umaembalagem individual deve ser pensada para cada peca. Nesse caso, um saquinho
de juta, plastico, tecido ou mesmo de papel de pdo deverd acompanhar peca por peca.

Para a entrega no atacado, deve-se pensar na caixa coletiva que, com certeza,
nao va chacoalhando do seu local de producéo até o lojista, pois sendo, ao chegar 13, sua
embalagem individual estard numa situacao deploravel e sera descartada.

Embalando tecidos

*’
~

Lembre-se de que as embalagens coletivas feitas para a entrega a lojistas estao
sujeitas a se molhar, ficar ao sol ou mesmo serem jogadas de um lado para o outro. Dessa
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forma, uma embalagem que tenha tecido deve sempre prever que cada produto esteja
num saco plastico bem fechado. Tratando-se de roupas, camisas ou outros itens do
vestudrio, uma base de papelado deve ser usada para que o produto fique integro.

A caixa coletiva que levard os produtos deve estar firme, com todos os seus espacos
ocupados, evitando, assim, que eles fiqguem jogados dentro da caixa, passando de um lado
para outro e chegando ao seu destino amassados.

Tratando-se de bonecas, por exemplo, o ideal é que figuem em caixas individuais e
COM 0 Pescoco e as pernas presas no fundo da caixa, para que ndo se movimentem muito.
Se ndo houver condicbes de fazer uma caixa individual, prenda a boneca numa chapa de
papeldo pelo pescoco e pernas. Assim, as chances de ela ficar toda danificada sdo menores.

Os jogos americanos, toalhas e guardanapos, se possivel, devem ser armados num
pedaco de papeldo paraque fiqguem abertos ou enrolados e acondicionados em caixas para
que ndo amarrotem.
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No carregamento e descarregamento

Esses riscos podem ocorrer ndo somente no transporte da oficina até o consumidor
ou distribuidor, mas também dentro do local de fabricacdo. Produtos podem ser

transferidos de um galpao para o outro, de um caminhdo para um navio etc.

Os dois principais riscos desta modalidade sao:
%k quedas;

sk impactos de um transporte contra outro, no movimento dentro do veiculo.

Os riscos sao:

Transporte ferroviario

sk choque durante o processo;
%k arrebatamento;

A % vibracdo.

Transporte maritimo e fluvial

sk condicoes de armazenamento;
% umidade relativado ar;

NN ¢ residuo de sal (maresia).
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Transporte rodovidrio

sk vibracao;
% balancodacarga.

‘ Transporte aéreo

sk vibracdo de alta frequéncia transmitida pelos motores;

% pressdo baixa em altas altitudes;
sk temperatura baixa em altas altitudes.

Riscos na armazenagem

Os riscos de armazenamento podem ser previstos em varios estagios durante a
distribuicdo, tanto no navio como depois de ser entregue ao destinatario. O periodo total
pode variar desde alguns dias até algumas semanas. Isto ndo é um risco sério em paises em
que a armazenagem é feita de forma segura. Entretanto, em muitos portos as condicdes
sdo precarias. Outros riscos significantes sdo: furto, insetos e roedores.




Riscors no transporte

Riscos decorrentes das condicoes climaticas

S&o relacionadas com a rota e o destino de entrega de produtos. Podem ser
consideradas sob trés aspectos:

sk exposicdo a dgua - chuva, neve, condensacdo etc.;
sk exposicdo a umidade, que pode causar a deterioracdo do produto;

sk mudanca de temperatura.




— — el 8

de

os

e

Ti
nMaote

utilizador

e — .I.I:.lll..l.l..l.vlul

S



1+,
[

al

- de m

ara o produtor a

olaalarsl
Ul Lcour iUl

Cada material possui uma caracteristica propria que o torna correto para embalar
umdeterminado produto. Sua definicdo deveraser feitalevando em conta as necessidades
do produto e de quem o produziu.

Devem ser considerados fatores como a facilidade de montagem, manuseio,
a resisténcia para transporte e estocagem e o custo. Pode-se usar a combinacao de
diferentes materiais para acrescentar qualidades de protecdo a uma embalagem de
protecao.

Vamos falar, a seguir, dos materiais mais usados para a fabricacdo de embalagens.

Celulose

Papel - a maioria das embalagens de papel é constituida de elementos flexiveis e
semirrigidos. As embalagens flexiveis ndo possuem estabilidade de forma,
que é determinada ao acondicionar o produto (toma a forma do objeto).
Envoltérios e sacos sao embalagens flexiveis.

Papeldo e papel-cartdo - as caixas, os cartuchos de papeldo ou cartdes sdo
considerados semirrigidos e ndo suportam condicoes
severas de impactos e choques.

Papeldo ondulado - ¢ um material com boa resisténcia a compressao e ao estouro
(rompimento de uma area em funcao de forte pressao), sendo
também bastante leve. O papeldo ondulado €&, por exceléncia,
um elemento de amortecimento, o que permite o seu emprego
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nao s na embalagem como nos proprios calcos. Como podem
ser desmontadas e empilhadas, as caixas sdo faceis de estocar
e transportar. A resisténcia para o empilhamento mantém-se
apo6s o acondicionamento do produto.

Caso seja necessario, alguns orificios servem para manter a ventilacdo do produto
acondicionado. O papelao ondulado é o resultado da colagem alternada de elementos

ondulados (miolo) e elementos lisos (forros e capas) e apresenta varios tipos.

Papeldo ondulado simples - E constituido por elementos ondulados e utilizado no
envolvimento de qualquer material fragil. A ondulacao,
Nno caso, age como amortecedor.

Papeldo ondulado de parede dupla - E formado por trés elementos lisos colados,
alternadamente, a dois ondulados (as faces
externas sdo, consequentemente, lisas). E
extremamente resistente a choques e suporta
carga elevada.

Madeira

Pode ser utilizada em caixas, normalmente de pinus, para acondicionar produtos
frageis, e pode ser utilizada também em pallets, que sdo bases de madeira, em que se
colocam diversas caixas de papeldo menores que, empilhadas, otimizam o transporte,
dando seguranca no manuseio. As embalagens e pallets de madeira utilizados no
transporte ou no apoio de grandes volumes de carga, na maioria, sdo confeccionados com
madeira, por oferecer excelente resisténcia mecanica e ser mais econémica do que outras
alternativas de materiais oferecidos no mercado.

O tipo de madeira mais usado para confeccdo de embalagens é o pinus reflorestado,
por ndo apresentar odor e nem contaminar produtos.




Tipos de materiairs utilizoados nas embalogens

Por ser matéria natural, a madeira é acometida por pragas que precisam ser
controladas, principalmente nos ambientes aduaneiros (armazéns, navios e portos),
tornando obrigatoéria a fumigacdo antes do embarque.

Metal

As principais caracteristicas das embalagens metalicas sdo a possibilidade de
fechamento hermético, protegendo da umidade e luminosidade, e a eficiéncia para
esterilizacdo. Entretanto, o custo praticamente inviabiliza o seu uso por parte dos
artesaos.

Plastico

O plastico, sindnimo de modernidade, estad presente em tudo. E um material
polivalente, utilizado para embalar diferentes géneros de produtos, desde os alimenticios
as bebidas, dos perigosos até os mais delicados.

Embora criticadas por serem responsaveis pela grande composicdo residual,
depositada no meio ambiente, as embalagens de plastico tém muitas vantagens. Por serem
versateis, possibilitam uma grande variedade em termos de espessuras de embalagens
rigidas ou flexiveis, espessas ou finas.

Leves

Consomem menos combustiveis para seu transporte e o do produto acondicionado,
economizando energia.
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Econbémicas

Reduzem custos, sendofrequentemente indicadas para aproducao de formas sob medida.

Transparentes

Permitem a visualizacdo do produto acondicionado.

Duraveis e com resisténcia ao impacto

Diminuem a ocorréncia de acidentes, evitando perdas por avaria.

Higiene e sequranca
Protegem produtos sensiveis, como alimentos e medicamentos.

Se por um lado as embalagens plasticas tém tantas vantagens, por outro, tornaram-
se um problema apds o consumo, porque se transformam em residuo solido de lenta

decomposicdo.

Vidro

Entre as caracteristicas principais, o vidro pode apresentar a transparéncia, o que
permite a visualizacdo do produto acondicionado. Pode ser transparente (incolor e com
cor) ou opaco (branco ou com cor). Dependendo da cor utilizada, como o dambar ou verde,
o produto pode ser protegido contra as mudancas de sabor efetuadas pela luz. Também,
possui inércia quimica e fisica, isto €, ndo se deteriora, o que torna o material adequado
para embalar medicamentos, cosméticos, bebidas, conservas, entre outros.

Os principais inconvenientes das embalagens de vidro sdo o peso e a fragilidade.
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e 0s containers veiculam informacoes em suas faces externas. £ssas
informacoes /du estritamente necessdrias e sua leitura deve ser facil
para ajudar a manter a integridade do produto ate a sua entrega. 5ao

obtidas com carimbos, fﬂJC‘GC W’T“@fﬁ’fSSO@S diretas etc.

Para boa legibilidade, recomenda-se que sejam feitas com pincel atébmico preto.
Isso facilita a leitura e a visibilidade, em caso de estarem em locais pouco iluminados, o
que canetas vermelhas, verdes ou azuis ndo permitem. A etiqueta de identificacdo do
remetente também devera ser bem clara e conter as informacdes necessarias para chegar
rapidamente ao destinatério.

Remetente
Destinatario: LOJA

Endereco de entrega: RUA, N° BAIRRO

Cidade: MANAUS

Estado: AMAZONAS

Caixa: 01/05

Nota fiscal: NF-e XXXX

Contém: ARTESANATO EM PALHA E CERAMICA (EX)

Observacao: ENTREGA SOMENTE PELA MANHA, DAS 8H AS 12H (EX)




-

-




Bem, agora que vocé conheceu toda a teoria da embalagem, vamos
para a parte pratica. Mostraremos abaixo, a titulo de ilustracdo, um
caso da Central Mdos de Minas, que resolveu seus problemas de

icondicionamento de produtos de artesanato. Ela tem vendas a varejo,
para uso proprio e presentes; tem entregas de produtos na casa de
clientes; tem venda no atacado para compradores - lojistas em todo o
Brasil - e faz exportacoes para a Europa e EUA, de avido e navio.

Muitos erros foram cometidos - talvez, no inicio, se tivessem que responder aos
quesitos da pagina 4, teriam respondido “sim” a quase totalidade das perguntas. Hoje, a
Central Maos de Minas trabalha com os seguintes equipamentos e materiais:

Na fabricagdo de caixas

sk Maquina riscador: uma maquina que faz cortes retos e vinca o
papeldo, permitindo fazer caixas retas.

se fazem caixas personalizadas, com abas, tampa. Para tal, utilizam
uma faca que, sob pressao, corta cada caixa conforme modelo.

sk Maquina boca de sapo ou corte e vinco: uma maguina com a qual
/

sk Colabrancade boa qualidade (preferencialmente cascorez rétulo
. azul), para a colagem das caixas.
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/\/ % Rolinho, para passar a cola.

sk Faca alfa (estilete), para finalizar as caixas.

/ sk Tesoura
o4

/ s Carretilha

Nos involucros

sk Maquina de fabricacdo de sacos plasticos - uma maquina que
enche de ar e solda o plastico, fazendo com que fabriquem calcos

nas caixas.
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Maéquina de espuma expansiva - com dois componentes quimicos
que, misturados e em contato com o ar, expandem e ocupam todo
0 espaco das caixas.

Isopor em placa, com 1 e 2 cm, para forrar caixas com produtos
mais frageis.

Plastico-bolha

Bolinhas de papel, feitas de jornal.

Garrafas PET, com tampa bem fechada.

Sacos plasticos, em tamanhos diversos.
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E— Placas de papeldo, para base de produtos
g// * p p ’p p :

Outros materiais
O sk Fita adesiva, preferencialmente transparente, com 5 cm de largura.
ar=w
I
sk Etiquetas, para produtos individuais e para as caixas externas.

4

sk Pincel atdmico preto, para marcacao das caixas.

/0

==
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Maquina riscador

A maquina riscador, como o préprio nome diz, prepara o papelao para a montagem
de caixas retas. Vocé calcula o tamanho da caixa que deseja e ajusta amaqguina paraque ela
corte o papeldo e vinque as dobras, facilitando a confeccéo.

Um bom planejamento é necessario para evitar desperdicio de papeldo, j& que as
chapas que encontramos no mercado, normalmente, tém a dimensdo de 1.600x 1.600 cm.

Assim, o célculo deve ser bem feito e, para tal, utilizam a férmula abaixo:

Para as caixas retas, vocé faz:

(altura + % largura) + (largura da caixa x 3 + largura da caixa + 3 cm)

Por que altura + 1/2 largura?
E que vocé temofundoetampada caixa e cadauma gasta % largura parafechamento.

Por que uma largura + 3 cm?

Porque esta serd a drea de cola lateral.

Se a caixa for utilizar duas folhas de papeldo (no caso de ela ter mais que 39 cm de
largura, ai teremos duas abas de 3 cm para cada corte).

Para as caixas que serdo feitas na boca de sapo, é sé ver o tamanho da faca e ajustar
amaquina para corte, de acordo com a medida necessaria.

As aparas que, as vezes, acabam sobrando sao utilizadas para:
sk confeccdo de caixas menores na maquina boca de sapo;

sk calcoparaoutrasembalagens, protecdo para pontasde metal, ajustes de produtos
que precisam de uma base, entre outros.
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Normalmente, as maquinas riscador sao utilizadas para a confeccdo de grandes
caixas e as que usam papeldo ondulado duplo, mas nada impede de produzir, também,
caixas pequenas.

Existem méaquinas de todos os tamanhos e diversos precos. Vocé pode pesquisar a
que mais se adapta ao seu orcamento.

Entre na Internet e pesquise: “maquina riscador”.

Pode ser uma maquina manual ou mesmo uma maquina industrial (que é utilizada
pela Maos de Minas).

Atencdo: para a utilizacdo das mdquinas industriais, é necessdrio
fazer um curso de operador de mdquinas.

Para a operacao das maquinas industriais, sao necessarias duas pessoas, ja que uma
coloca a chapa para o corte e a outra, do outro lado, recebe a placa cortada. As maquinas
manuais tém uma produtividade baixa e, normalmente, ndo cortam papel ondulado ou
com densidade maior.

Sdo diversos modelos e tamanhos de maquinas, mas o ideal é adquirir uma que
consiga produzir caixas de 80 a 100 cm de altura, ja que estas sao as utilizadas nas caixas
coletivas internacionais e usam o papeldo duplo.

Amaquina riscador também é usada para preparar as chapas que serdo utilizadas na
maquina boca de sapo.

Etapas de funcionamento de uma maquina riscador

% Calcule o tamanho da caixa que vocé quer fazer (vide Anexo 1 - como calcular a
metragem de uma caixa);

sk Calcule o melhor aproveitamento da chapa, lembrando que o ondulado deve ficar
sempre na vertical para que a caixa tenha mais firmeza;

sk Prepare amaquina com as medidas que vocé precisa para o primeiro corte;
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sk Facaocortedotamanho total da caixa;

sk Prepare a maquina para os vincos (marcas de dobra sem corte);

sk Passe novamente as placas j& cortadas na maquina;

sk Dobre a caixa, conforme os vincos;

S

sk Passe cola nas laterais, pressionando para que a cola fique firme até secar;

sk Monte a caixa, conforme as dobras.

Como construir a sua caixa manualmente

Se vocé ndo puder comprar uma maquina riscador, aqui vai uma dica para vocé
construir manualmente a sua caixa:

sk pegue uma folha de papel ondulado;

sk parauma caixa, por exemplo, de 80 x 60 x 60 cm, vocé terd trés lados com 60 x 80
cm e outro com 63 x 80 cm (os trés centimetros sdo para a cola);
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sk vocé tera, também, a tampa e o fundo;

sk como tanto a tampa quanto o fundo sdo de 60x30 cm, na altura, deve ser
aumentado, também, 30 cm. A sua caixa aberta tera:

60 60 60 60

A
v
A
v
A
v
A
v

40

80

40

sk assim,comumarégua, marque onde deve ser cortado e onde deve ser vincado. Nas
tampas e fundos, vocé deverd retirar 1 cm nas abas que ficardo para dentro (refilo);

YR
/

N
O
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sk ondedeve ser cortado, use um estilete ou tesoura e corte até onde estd marcado;

C L C L
< > —> < > —>

sk onde deve ser vincado, use uma carretilha e marque o papelao;

sk pronto, sua caixa estd pronta para ser dobrada, colada e montada.

Maquina boca de sapo ou corte e vinco

A maquina boca de sapo é usada para cortar caixas sob pressao, conforme um projeto
feito anteriormente, e € encomendada a confeccdo de uma faca que corta o papelao umaum.

Pode parecer moroso, mas como a maqguina é automatica, sua produtividade
também aumenta.

Existem maéaquinas boca de sapo manuais, mas elas ndo cortam bem o papeldo
ondulado, além de exigirem um esforco muito grande por parte do operador.
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Maquina boca de sapo automatica Maquina boca de sapo manual

O projeto de confeccao das caixas é feito conforme o Anexo 1 e, depois do molde
pronto, este é enviado parauma empresa especializada que confecciona afacaparaocorte
final da caixa. Vocé pode achar fornecedores buscando na internet “facas corte e vinco’.

Estamaquinaéusadatanto parapapeldo simples como para EVA ou papeldo ondulado.

Normalmente, as caixas sdo para a embalagem individual dos produtos. Vocé pode,
depois, incrementar fazendo um silk ou mesmo um adesivo para colocar na lateral ou

tampo da caixa.

Os passos para operar a maquina boca de sapo sdao:

% fazer o projeto da caixa e o molde (vide Anexo 1);

\\&/ sk mandar confeccionar afaca, baseada no molde;




Jd 19 B¢

Da teorio para a prética

cortar as placas de papeldo na maquina riscador, considerando
uma folga de 5 cm dos limites do molde;

ajustar a maquina boca de sapo com a faca;

iniciar o processo de corte;

separar e liberar as aparas;

colar a caixa, conforme demarcacao;

montar a caixa, conforme vincos existentes.
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Confeccao manual de uma caixa com encaixes

Diferente da caixa reta, a caixa com encaixes é bem mais dificil de se fazer
manualmente com o papeldo duplo. Com o papel cartéo, para produtos leves, pequenos
e gue nao sejam frageis, é até possivel fazé-la utilizando o molde confeccionado
originalmente com o papel cartao e fazendo os cortes com tesoura e 0s vincos com uma
carretilha. Veja o mesmo processo para o calculo de como fazer uma caixa no Anexo 1.

Magquina de espuma expansiva

A maquina de espuma expansiva utiliza dois tambores com produtos quimicos, em
gue os dois produtos, quando se unem e em contato com o ar, se expandem, ocupando
0S espacos que ficaram vazios numa caixa, ou mesmo moldando o entorno do produto,
protegendo-o.

A vantagem da espuma expansiva é que, apds a sua aplicacdo, o produto fica
totalmente protegido, mas com um peso infinitamente inferior ao papel dobrado ou
enrolado. O custo da maquina ndo € baixo (custa em torno de R$ 6 mil reais*) e os
tambores com os produtos custam quase R$ 10 mil reais® mas tém uma durabilidade de
quase seis meses. A vantagem chama-se tempo.

Na embalagem convencional para produtos frageis, vocé tem que colocar plastico
bolha; papel picado; a caixa tem que ficar com pelo menos o dobro do tamanho do produto,
aumentando o peso; e, as vezes, € preciso cortar isopor para proteger as laterais. Na
maquina de espuma expansiva, vocé faz toda essa operacdo em cinco minutos. A caixa pode
ser bem menor e seu peso final fica infinitamente inferior ao daquela que foi protegida
com papel picado.

QOutra grande vantagem ¢ a integridade do produto, no qual dificilmente vai existir
uma quebra. A preocupacao é com adensidade daespuma que vocé quer. Como ela cresce,
guanto mais crescer mais rala e fraca ela fica. Assim, vocé tem que dosar a quantidade de

*Valor em janeiro de 2012.
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espuma que ird usar, dependendo do peso do produto. Num produto mais leve, a espuma
pode ficar mais rala, num produto mais pesado tem que ficar mais densa.

S6 o tempo e a pratica fardo vocé sentir o quanto tera que usar. No trabalho com
a espuma expansiva, os seguintes passos devem ser seguidos:

% providenciar uma caixa para embalagem do produto, com um
maximo de 3 cm de folga nas laterais, em cima e em baixo;

sk passar um plastico bolha ou plastico comum no produto, de forma
a protegé-lo do contato direto com a espuma expansiva;

sk cortar dois pedacos do plastico filme;

:3 sk colocar a espuma no fundo da caixa, por cima, colocar o plastico filme,
e, logo apds, colocar o produto embalado no plastico bolha/plastico

ogp) em cima. A espuma ndo pode vazar para fora do plastico filme;
A\ 4

- %k colocar a segunda peca do plastico filme em cima do produto e
o~ aplicar, novamente, um pouco de espuma expansiva;
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- p sk fechar, imediatamente, a tampa da caixa, de forma que a espuma
P cresca somente dentro dos limites da caixa, garantindo sua

Ny densidade.

Agora, se vocé ndo tem a maquina de espuma expansiva, como fazer para embalar
produtos frageis e que podem quebrar com facilidade?
Veja a seguir:

7

sk pegue uma caixa, com sobra nas laterais, acima e no fundo de, no
minimo, 5 cm;

% recorte quatro placas deisopor de 1 ou 2 cm (dependendo do peso
| do produto), em placas, forrando as laterais e o fundo da caixa, e

reserve a tampa;

&

sk embrulhe bem o produto em plastico-bolha, protegendo com
calcos as pontas, caso tenham;

% forre o fundo da caixa com papel (jornal) amassado em bolinhas
bem apertadas;
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sk coloque as pecas embrulhadas em plastico-bolha e em seguida
sobre o forro de bolinhas;

sk cubra todos os cantinhos vazios da caixa com papel picado ou bolinhas de jornal
bem apertadas;

sk coloque aplaca deisopor na parte de cima e feche a caixa;

sk antes de usar a fita adesiva para lacrar a caixa, tente balanca-la. Se sentir que o
produto se moveu, abra e cologue mais papel picado ou bolinhas de jornal.

Uma outra dica

Caso sejam pecas grandes de ceramica, vocé pode usar para calcar as laterais da
caixa garrafas pet fechadas (com tampa bem apertada), que ajudara a proteger nas laterais.
Neste caso, ndo precisa usar as placas de isopor, mas terd que cobrir o fundo, laterais e
tampo da caixa com as garrafas e, também, papel picado ou em bolinhas, para preencher
0S espacos vazios entre uma e outra garrafa.
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Maquina de fabricacdo de
sacos plasticos inflados

Temos que fazer de tudo para tirar peso e volume das caixas. A espuma expansiva
nao necessariamente deve ser usada para todos os produtos. Somente aqueles que tém
risco de quebra. Mas qualquer produto, mesmo que ndo necessite de maior protecdo, ndo
pode ficar solto dentro de uma caixa, correndo o risco de ser danificado no transporte.

Assim, substituindo o papel picado por saquinhos de plastico inflados, vocé esté
ganhando no peso final da caixa, economizando plastico bolha, tempo e fita adesiva. Um
dos pontos importantes desta técnica € que os residuos para a embalagem sdo limpos, mas
ha um porém, pois ndo existe no mercado esta maquina para venda, somente para aluguel.

Vocé poderd achar os fornecedores na internet, pesquisando “maquinas para
producao de sacos de ar”. Cada rolo de plastico faz até 5.000 saquinhos inflados. Mas,
apesar do custo, ganhamos em apresentacao, limpeza e peso do produto final embalado.
E importante também atentar para o uso do plastico, hoje vildo nas questdes ambientais.

Embalando com residuos

Quem mora no interior e tem acesso a residuos, tais como casca de arroz, palha de
milho, casca de café, pode utilizar estes materiais para proteger produtos dentro das caixas,
pois, além de serem maledveis, ocupando todos 0s espacos numa caixa, seu peso € pequeno.

Mas atencdo, isso sé vale para vendas no mercado interno. Nunca use este tipo de
material para exportacao, j& que, como sdo residuos da agricultura, possivelmente seriam
barrados nas alfandegas.

Uma dica para nao fazer muita sujeira quando o cliente for desembalar as pecas é
colocar as cascas em saquinhos de plastico, fechando a borda, pois assim eles protegem,
mas nao ficam soltos vazando pelas laterais das caixas.
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Protegendo as pontas

Bules, panelas, bracos de bonecos de ceramica e outros objetos com pontas devem
receber uma protecdo especial.

Bule - proteja o bico, com papeléo, e faca um calco no espaco que fica vazio.

Panela - proteja a alca com um papeldo e ndo deixe que fique “em balanco” na
embalagem.

Boneco em cerdmica, que tem bracos ou pernas rigidos - proteja os espaco vazios com
papeldo ou plastico bolha.

Moébile - monte o mébile numa placa de papelao.
Boneca - prenda numa placa de papelédo antes de colocar no saco plastico.
Jogos americanos, toalhas e guardanapos - faca uma base de papeldo e monte o

produto de forma a ndo amassar e a ter
uma apresentacdo melhor.
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Normas e regulamentos técnicos

E importante informar-se sobre normas e regulamentos existentes paraembalar seu
produto, pois existem condicdes diferentes para cada categoria e barreiras alfandegarias
nos paises que, as vezes, nao admitem certo tipo de embalagem. Uma trading ou comercial
exportadora pode dar essas informacoes.

Lembre-se de que na Europa e nos EUA os usuarios PAGAM para descartar o seu
lixo e é evidente que a sua embalagem, sendo lixo, ira influenciar no preco de venda.

Para alguns produtos, as normas sao puramente comerciais ou de preferéncia do
consumidor e ndo sdo reguladas pela legislacdo. Mesmo assim, devem ser reconhecidas
porgue podem ser importantes para o sucesso de vendas.

O exportador deve consultar embaixadas, cAmaras de comércio e escritérios de
promocao de exportacdo dos paises para onde deseja comercializar seus produtos e obter
as informacoes necessarias.

Pode-se ampliar estes conhecimentos se houver possibilidade de visita ao pais
de interesse, fazendo observacdes pessoais sobre o regulamento local, os sistemas de
distribuicdo, a apresentacao dos produtos, os materiais de embalagens e os projetos dos
concorrentes.

A legislacado para exportacao tem dois principios basicos:

Competigdo justa — implica em correta informacdo - as embalagens ndo devem
enganar o consumidor, e, sim, conter uma clara descricdo do
produto (nome, peso, data de validade, componentes etc.);

Direitos do consumidor - o consumidor tem o direito de ser informado sobre o
produto que estd comprando e, no caso de alimentos, o
direito de obter um produto que nado farad mal a sua saude.
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Embalagem e desperdicios

Um estudo que tem recebido muita atencdo nos Ultimos anos é a introducdo da
legislacao referente ao meio ambiente. O uso de embalagens é tdo abundante que o
desperdicio é visto como um problema significativo.

A maioria dos paises tem uma legislacdo com o objetivo de reduzir, reusar e reciclar
os materiais das embalagens para diminuir este problema.

Movimentacao de cargas

Asfasesdo processo paramovimentacdo de cargas (logistica), em que o exportador é
o principal interessado, referem-se ao transporte e a distribuicdo no mercado estrangeiro.

Nas primeiras discussdes sobre um programa de exportacao, algumas providéncias
devem ser tomadas. Nenhuma caixa coletiva pode pesar mais do que 32 quilos e nem
medir mais do que 100x80 cm. Isso porque os acordos dos sindicatos dos trabalhadores
na Europa e nos EUA ndo permitem pesos maiores do que esses e, até essa medida, fica
mais facil de conseguir transporte aéreo.

Se a exportacao for por via aérea ou maritima - com a utilizacdo de containers, deve-
se verificar o tamanho deste de forma que as caixas coletivas ndo deixem “buracos’, o que
implica em custos sem otimizacdo de espaco.
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Anexo 1- Como calcular a metragem de uma
caixa e como fazer um molde

Pegue lapis e papel e vamos comecar. Meca seu produto em:

sk comprimento;

sk altura;

%k largura.

Agora, vocé devera calcular uma folga dentro da caixa para a embalagem (pléstico-
bolha, papel picado, isopor etc.). Para tal, vocé deverd somar seis centimetros no
comprimento e outros seis na altura e na largura. Esta serd a medida da sua caixa por
dentro. Veja um exemplo: uma peca que tenha 40 cm de altura, 30 cm de largura e 35

cm de comprimento. A altura sera 46 centimetros, a largura serd 36 centimetros e o
comprimento serd de 41 centimetros.

A base da caixa (fundo e tampa) serd o comprimento x largura.
As laterais serdo altura x comprimento em duas faces, e altura x largura nas outras duas.

Atampa da caixa terd a mesma medida da base.

Pegue uma régua e faca o desenho conforme as medidas. Depois de pronto,
acrescente trés centimetros na tampa para fechamento, e mais trés centimetros em cada
uma das laterais para a cola.

Veja entdo o desenho no alto da préxima pagina:
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Agorasuacaixajaesta prontaparaser cortada, o que pode ser feito comumatesoura
(se ndo for papeldo muito grosso) ou estilete. A parte das abas laterais devera ser marcada
com carretilhanas suas dobras e ter um corte pequeno nas emendas com o fundo da caixa.
Este mesmo molde pode ser utilizado para fazer a faca, caso vocé use a maquina boca de
sapo ou corte e vinco.

Agora vocé poderd também fazer uma caixa reta, que é mais facil do que a com
encaixes. Neste caso, a proporcao das medidas sera:

Altura X 2, fazendo a marcacdo % altura + 1 altura + % altura

Esta meia altura ficard para fechar a caixa tanto na parte de baixo, quanto na parte
de cima.

Na largura da caixa, em uma das laterais, vocé devera fazer uma aba de
aproximadamente 3 cm, conforme desenho abaixo.

/4
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Anexo 2 — Como adequar o tamanho da caixa
d sua necessidade

As vezes, temos disponiveis caixas que sdo bem maiores do que o produto que
vamos enviar. Encher a caixa de papel, plastico-bolha ou outros fard com que o frete
daquele produto fique absurdamente caro.

Lembrem-se do que falamos - o frete é cobrado com uma combinacao de peso x
preco x tamanho, valendo o que for maior. Sendo assim, vocé pode fazer o seguinte:

Se a sobra for na altura da caixa, € bem mais facil, pois basta vocé cortar com o
estilete nas laterais até a altura que vocé quer e depois tirar o excesso da tampa.

Agora, se for na largura, fica um pouco mais complicado. A primeira forma de pensar
¢é ver se vocé fazendo um tridngulo da caixa (eliminando uma das laterais), o produto
vai ficar adequado. Se assim for, vocé desmancha a caixa, corta uma das laterais e fecha
novamente como se fosse um triangulo.

A segunda forma, mais complicada, sera vocé abrir a caixa, redesenhar o tamanho
que precisa (seguindo as instrucées do Anexo 1), colocar uma fita nos locais antigos de
dobras e com a carretilha fazer as novas marcacoes.

Vs
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Anexo 3 — Reciclando caixas

Os supermercados e as lojas jogam fora milhares de caixas que ainda estdo boas.
Mas ficar mandando seus produtos em caixas cheias de marcas de terceiros ndo fica 13
muito bonito, ndo é? Entdo vamos recicla-las.

Com cuidado, descole uma das laterais da caixa, fazendo com que ela se abra.

Agora, vire a caixa ao contréario e cole novamente a lateral, deixando as marcas e
dizeres antigos para o lado de dentro da caixa, e o lado de fora estara limpinho e pronto

para vocé colocar a sua etiqueta.

Anexo 4 — Layout de um setor de embalagens

Vamos tratar agora de um local de trabalho para montar as embalagens. Na sua
oficina, onde vocé produz, deverd deixar um lugar sé para os produtos prontos e para
serem embalados. Vamos, entdo, pensar junto como funciona uma oficina:

1 - hd um espaco de producao;

2 —hadum espaco onde vocé guarda a matéria-prima;

3 - haum espaco onde vocé guarda as pecas prontas;

4 - h& um espaco onde vocé embala suas pecas.

Estamos partindodo pressupostode que o seu local de producao e onde guardamatéria-
prima estdo organizados. Vamos comecar pelos produtos prontos e pelo local de embalagem.
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O que deve ter neste local:

sk prateleiras para produtos;

sk prateleiras para caixas prontas;

sk prateleiras para os insumos (cola, estilete, fita adesiva, tesoura, carretilha, isopor
em placa, isopor em flocos, jornais velhos, luvas, flanelas, alcool, plastico-bolha,

garrafas pet, sacos plasticos, etiquetas, pincel atdbmico);

sk mesas (preferencialmente cobertas com um carpete velho, para que o uso da
carretilha e o estilete ndo estraguem a mesa).

Se for o caso:

sk maquinariscador;

sk maquina boca de sapo ou corte e vinco;
sk maquina de sacos plasticos;

sk maquina de espuma expansiva;

sk mesmo que 0 espaco seja pequeno, os materiais devem estar a méo para evitar
perda de tempo indo daqui pra la.

Caso nao tenha o maquinario, é sé eliminar esta area e deixar um espaco para as
chapas de papelao e/ou caixas para reciclagem.
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Anexo 5 — Tipos de caixas

Meia caixa

Caixa normal

Caixa normal aba parcial

T B

/8
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Caixa tipo envoltorio

Consiste em uma peca na qual o fundo da caixa se dobra para formar as paredes
laterais e a tampa.

Envoltorio 5 painéis

Envoltorio corte e vinco de uma peca e com
0s cantos ndo totalmente cortados

Envoltorio simples normal da 1. peca
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Anexo 6 — Acessorios para embalagens

O que sao? Sao pedacos de papeldo que fazem divisao entre as pecas numa
embalagem com mais de um produto, ou mesmo uma tira de papeldo no entorno da caixa
para reforcar a embalagem. Esta opcdo vocé usa com as aparas de papeldo que sobram

quando fabrica uma caixa.

Igualador de abas

Tabuleiro

Separador
largura altura

Separador
comprimento altura

Cinta

Cinta
comprimento altura

Bandeja sem cantos

Cinta com flanges

Cintatipo S

Divisao cruzeta
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Anexo 7 — Defeitos mais frequentes
Atencdo para alguns defeitos que podem prejudicar a sua embalagem
Defeitos de vincagem

Auséncia de vincos

Inexisténcia de um ou mais vincos nas posicoes definidas pela especificacdo da
embalagem.

Normal Defeito

Ruptura nos vincos

As capas internas ou externas da embalagem apresentam ruptura parcial ou total
em um ou mais Vincos.
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Vincagem insuficiente

Variacdo no comprimento dos entalhes

1) Entalhes que ultrapassem os vincos horizontais da embalagem (entalhes
excessivos).

2) Entalhes que nao atinjam os vincos horizontais da embalagem (entalhes curtos).

57



Entalhes e cortes com rebarbas

Aembalagem apresenta rebarbas, decorrentes de recortes imperfeitos.

Refilo ndo destacado

Refilo que permaneceu ligado a embalagem nos entalhes ou cortes.

Anexor

83



J/Monual de Boos Préticor de Embalagens de Produtos firtesonais

Anexo 8 — Investimentos

Vocé pode comprar uma maguina nova, ou mesmo uma maquina usada. Para isso
deveréafazer uma pesquisade precos, pois poderao variar dependendo do local de entrega,
se serd nova ou usada etc.:

sk maquinariscador;

sk maquina boca de sapo ou corte e vinco;
s maquina de espuma expansiva;

sk maquina de fabricacao de sacos inflados;
sk iNnsumos;

sk papeldo ondulado simples - Papeldo ondulado duplo - Tambor de espuma
expansiva;

% plastico-filme - Faca.

Se ndo tiver recursos para o investimento total, comece com a maquina riscador,
gue tem um preco mais acessivel.

O segundo investimento seria a espuma expansiva. A Central Maos de Minas, por
exemplo, gasta por ano dois tambores com a embalagem de mais de 20.000 itens (base
2012). O terceiro investimento seria a maquina boca de sapo.

Nesse sentido, o que pode ser feito é ver quais seriam as caixas comuns e ratear o
custo da faca. Outra sugestao seria uma pessoa fazer a sua faca, pagar por ela e depois se
outros artesdos quiserem usar a mesma faca, pagarem uma espécie de “aluguel” para o dono.

Amaquinade plasticoinflado ndo se acha paracomprar e sim paraalugar, comdireito
aum rolo de plastico que produz cerca de 5.000 saquinhos pequenos, ou 2.000 maiores.
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Figue atento as chamadas de programas de fomento, pois é possivel apresentar um
projeto para receber apoio para uma oficina de embalagens.
Onde acompanhar a possibilidade de programas de apoio:

Fundacdo Banco do

. Eletrobras Correios
Brasil

BNDES

Caixa Economica

Eletrosul [nstituto HSBC Banco do Brasil
Federal

Issosomente paracitar alguns. Existe umsite onde é possivel consultar regularmente

editais que estao sendo lancados:

http://captacao.org/recursos/editais-abertos

Finalizando, perguntamos a Central Mados de Minas o que aconteceu com o seu

setor de vendas depois que profissionalizaram o setor de expedicao:
1. Reducao da quebrade produtos, que hoje ndo chega a 2%;
2. Diminuicdo dos custos de frete em aproximadamente 70%;
3. Acesso facilitado as caixas, permitindo ao associado adquiri-las a preco de custo
e em quantidade menor do que as fabricas de embalagem exigem, pois estas so
aceitam pedidos acima de 500 unidades; assim, foi possivel minimizar o preco

final dos produtos;

4. Melhorianaapresentacao dos produtos, ja que chegam aos compradores limpos,

com caixas padronizadas;

5. Facilidade na elaboracdo dos orcamentos de fretes nacionais e internacionais,
pelapercepcdo mais clarada metragem e do peso dos produtos a serem enviados.







Papeldo ondulado

Papeldo ondulado duplo

Espuma expansiva

Pldstico-bolha

Fumigar

Fita adesiva

Garrafa pet

Bolinhas de papel

Isopor em placas

Isopor em flocos

Embalagem individual

Embalagem coletiva

papeldo que tem um recheio ondulado.

papeldo que tem o recheio ondulado duplo.

material quimico que, em contato com o ar, expande,
ocupando todos 0s espacos.

material plastico cheio de bolha de ar.

tratar com produtos quimicos para eliminar as pragas.

utilizada para fechar caixas.

garrafas vazias de refrigerantes, agua e sucos, de plastico.

feitas com jornal ou papel, utilizada para acolchoar as caixas ou
preencher os espacos vagos nelas.

adquirido no comércio e serve para cobrir as laterais de caixas
com produtos frageis.

adquirido no comércio e serve para preencher os espacos vagos
numa caixa.

aguela que é utilizada para um sé produto.

aguela que recebe outras caixas.
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Container

Unidade de carga

Calcos

Pallets

Etiqueta

Tag

Muito usado no caso de exportacdo. Por ter uma grande
capacidade de armazenamento, o produtor deve fazer
um carregamento suficiente para enché-lo totalmente,
compensando o custo do transporte.

E o conjunto de uma ou mais embalagens ou pecas, fixadas a
pallets ou calcos, de forma que possa ser movimentada por
equipamentos tais como empilhadeiras, paleteiras etc.

S&o apoios em madeira, papelao, isopor ou plastico, utilizados
para proteger pontas ou partes de um produto que esteja fragil.

S&o plataformas de madeira onde se empilham as cargas,
encaixotadas ou ndo, para serem transportadas em blocos.

E a solucdo para o deslocamento, em curto espaco de tempo,
de grandes quantidades de material, por meio de maquinario.
Atualmente existem pallets de madeira, aco e recentemente
até de papeldo.

pode ser para identificar um produto ou para informar, no lado
de fora de uma embalagem, o que contém dentro da caixa.

etiqueta individual do produto, onde, normalmente, tem o
nome do artesdo, sua marca e endereco.
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