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SUMARIO EXECUTIVO

O objetivo deste estudo é oferecer subsidios aos
exportadores brasileiros que desejam ingressar no
mercado de cosméticos afro da Franca. Esse relat6rio
trata especificamente do mercado de cosméticos para
imigrantes africanos e afrodescendentes, residentes
na Franca.

*  Estima-se que existam cerca de 3 a 4 milhdes
de africanos e afro-descendentes na Franca,
dos quais cerca de um milhdo seria prove-
niente das Antilhas.

* O mercado de cosméticos afro é objeto de
estimativas as mais variadas no que se refere
ao numero de consumidores e ao valor das
compras por eles efetuadas. As estimativas
em geral convergem para 40 a 50 milhdes
de euros. Estima-se que de 80 a 90% desse
mercado seja constituido por produtos para
o cabelo.

* A despesa média com produtos para trata-
mento dos cabelos por parte das consumido-
ras de produtos cosméticos afro é de 318,6
euros por ano, sendo a média nacional de 41
euros. Jd no que se refere a produtos para o
corpo, 36% das consumidoras apresenta um
gasto médio anual de 240 euros. Em produ-
tos de maquilagem, o gasto médio anual é de
184,8 euros. Finalmente, quanto aos produ-
tos de cuidado da pele, 38% das afrofrancesas
gastam em média 240 euros.
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A Franca € o lider mundial de produtos de
perfumaria e cosméticos, respondendo por
um pouco menos de um quarto das expor-
tagdes mundiais de produtos de beleza e ma-
quilagem e por aproximadamente 15% das
exportagdes de produtos capilares. Além dis-
so, grandes empresas multinacionais france-
sas na categoria de perfumaria e cosméticos
encontram-se espalhadas por todo o mundo.

Considerando todos os tipos de produtos de
beleza e maquiagem, inclusive preparagdes
para conservagio ou cuidados da pele (c6di-
go NCM 3304), a Franca ¢ o 5° importador
mundial desses produtos e o 6° de prepara-
¢oes capilares.

Os principais paises fornecedores de produ-
tos de beleza e maquilagem para a Franga sdo
Alemanha, Itilia, Espanha ¢ EUA (61,8%
das importagdes francesas dessa categoria).
No que se refere a preparagoes capilares,
essas estio concentradas em cinco grandes
fornecedores — Bélgica, Alemanha, Espanha
e Italia — com 77,3% do total importado. O
fornecimento de preparacdes capilares para
ondulagdo ou alisamento permanentes dos
cabelos ao mercado francés também se en-
contra concentrado nas méos de cinco forne-
cedores: Africa do Sul, Italia, Espanha, Es-
tados Unidos e Alemanha (88,6% do total).

As mulheres de pele negra sio fortes consu-
midoras de cosméticos: em relagio as con-
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sumidoras de pele branca, elas consomem
nove vezes mais produtos para os cabelos,
sete vezes mais produtos de maquilagem e
cinco vezes mais produtos de cuidados com
a pele. Uma caracteristica marcante dos con-
sumidores de cosméticos afro ¢é a crenca de
que precisam de produtos desenvolvidos es-
pecialmente para atender a suas necessidades.

*  Existem diversos canais de distribui¢do que
oferecem cosméticos afro, desde as marcas de
maior prestigio, vendidas em redes de per-
fumaria e lojas de departamento, até as mais
populares, em supermercados e hipermerca-
dos. Também hd lojas especializadas em cos-
méticos afro, assim como lojas virtuais.

INTRODUCAO

O objetivo deste estudo é oferecer subsidios aos
exportadores brasileiros que desejam ingressar no
mercado de cosméticos afro da Franca.

Inicialmente, é importante separar o mercado
francés de cosméticos étnicos como um todo do
mercado de cosméticos afro. Os cosméticos étnicos
cobrem diversos segmentos da populagio francesa
bastante heterogéneos e com necessidades distintas,
como € o caso dos segmentos turco, drabe-mugul-
mano, asidtico e da Africa negra. Este relatério trata
especificamente do mercado de cosméticos para imi-
grantes africanos e afrodescendentes, residentes na
Franga, ou seja, o mercado de cosméticos afro.

O Brasil desenvolveu competéncias especificas
para atender esse mercado, gragas 4 grande parcela
de sua populagio composta por afrodescendentes,
que, devido 4 miscigenagdo com outras ragas, exibem
matizes os mais distintos de cor de pele e tipos de
cabelos, fazendo do nosso pais um mercado rico para

langamentos de produtos variados dentro da catego-
ria e possibilitando que determinadas empresas se
especializem no segmento.

O esfor¢o de entender o mercado de cosméticos
afro da Franca ndo deve se esgotar nesse relatério.
O exportador deve utilizd-lo como o passo inicial
em sua avaliagdo do mercado francés para esse tipo
de produtos. Outros esforgos serdo necessirios para
aprofundar os conhecimentos adquiridos.

CARACTERISTICAS GERAIS DO
MERCADO FRANCES

O Quadro 1 apresenta algumas caracteristicas ge-
rais do mercado da Franc¢a no que se refere a aspectos
geogrificos e demograficos, assim como a aspectos de
sua economia.

Geografia e Demografia

A Franca tem uma populagio total de 62,8 mi-
lhées de habitantes, com crescimento anual positi-
vo (0,5% em 2009) e taxa de fertilidade igual a 1,97
nascimentos por mulher. Trata-se de um pais predo-
minantemente urbano, em que a populagio urbana
constitui 77% da populagio total.

O nivel de educagio da populagio é bastante ele-
vado, com apenas 1% de analfabetos e uma expectati-
va de 16 anos de estudo.

No que se refere a religido, 88% sdo catélico-ro-
manos, de 5 a 10% mugulmanos, 2% protestantes e
1% judeus.

A parcela da populagio francesa constituida por
imigrantes e seus descendentes é calculada em torno
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de 20%, ou seja, entre 12 e 14 milhdes de pessoas. Estima-se que existam cerca de 3 a 4 milhoes de africanos
e afrodescendentes na Franca, dos quais cerca de um milhfo seria proveniente das Antilhas. No entanto, ha
divergéncias quanto a este nimero. Esta popula¢do goza hoje de um poder de compra mais elevado do que no
passado, levando as empresas a dar atengio especial a este segmento.

Quadro 1 - Caracteristicas Gerais do Mercado Francés

DADOS GERAIS

Geografia e Demografia

Populacéo total (milhdes) - 2010 62,8
Crescimento anual da populagéo (%) - 2010 0,5
Populacéo urbana (% sobre populacéo total) 77
Superficie (milhares de kmz) 551,5
Area cultivavel (% da &rea total) 35,49
Economia

PIB oficial (corrente US$ bilhdes) - 2009 2.110
PIB PPP (Purchasing Power Parity) — US$ bilhdes 2009 2.666
PIB oficial per capita — 2009 — em US$ 33.599
Crescimento do PIB oficial (anual %) - 2009 -2,2
% do PIB proveniente da agricultura - 2009 1,8
% do PIB proveniente da industria - 2009 19,3
% do PIB proveniente de servigos - 2009 78,9
Inflag&o (anual %) - 2009 0,1
Exportagdes de produtos e servigos (% do PIB) - 2009 22,4
Importagbes de produtos e servigos (% do PIB) - 2009 25,5
Telefones celulares (por 100 habitantes) 94,4
Usudrios de Internet (por 100 habitantes) 67,4

Fonte: CIA, EUA (https://www.cia.gov/library/publications//the-world-factbook/geos/fr.html)

Economia

A Franga é uma economia madura, baseada fundamentalmente em servigos, que respondem por 79% do
PIB oficial (versus 19% para a industria e 1,8% para a agricultura). Considerando o PIB segundo a paridade
do poder de compra (PPP), a Franca ocupa o nono lugar no ranking mundial das economias desenvolvidas.
No entanto, a economia francesa foi afetada pela recessio econémica mundial de 2008-2009, tendo apresen-
tado crescimento negativo de -2,2% em 2009, versus 0,3% em 2008 e 2,3% em 2007. O pais é o sexto maior
exportador mundial e o quinto maior importador.

A percentagem da populagio que vive abaixo da linha de pobreza é de 6,2%. A taxa de desemprego era de
9,1% em 2009 e 7,4% em 2008.
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Organizacdo Politica

A Franga é uma republica, em que o chefe de estado é o presidente da republica e o chefe de governo é o
primeiro ministro. O poder legislativo é formado por duas cimaras: o Senado e a Assembléia Nacional.

A organizagio administrativa é composta por 26 regides, sendo 22 regides metropolitanas (subdivididas em
96 departamentos metropolitanos) e 4 regides exteriores (Guiana Francesa, Guadalupe, Martinica ¢ Reunion).

MERCADO DE COSMETICOS AFRO DA FRANCA

O mercado de cosméticos afro é objeto de estimativas as mais variadas no que se refere ao nimero de con-
sumidores e ao valor das compras por eles efetuadas. As estimativas em geral convergem para 40 a 50 milhdes
de euros. Estima-se que de 80 a 90% desse mercado seja constituido por produtos para o cabelo.

A despesa média com produtos para tratamento dos cabelos por parte de consumidoras de produtos afro
francesas era de 318,6 euros por ano, sendo a média nacional de 41 euros (considerando todos os tipos de pro-
dutos para tratamento de cabelos). Jd no que se refere a produtos para o corpo, 36% das consumidoras apre-
senta um gasto médio anual de 240 euros. Em produtos de maquilagem, o gasto médio anual é de 184,8 euros.
Finalmente, quanto aos produtos de cuidado da pele, 38% das afro francesas gastam em média 240 euros.!

Produtos

Os produtos examinados nesse relatério sio apresentados, com seus respectivos c6digos na Nomenclatura
Comum do Mercosul (NCM), no Quadro 2 a seguir:

Quadro 2 - Produtos Examinados segundo a NCM

Codigo do Descrigao
produto
33.04 Produtos de beleza ou de maquilagem preparados e preparagdes para

conservagao ou cuidados da pele (exceto medicamentos), incluidas as
preparacgoes anti-solares e os bronzeadores

33.04.10.00 | Produtos de maquilagem para os labios

33.04.20.00 | Produtos de maquilagem para os olhos

33.04.91.00 | Pés, incluidos os compactos

33.04.99.00 | Outros produtos de beleza ou de maquiagem e preparagdes para conservagao
ou cuidado da pele (exceto medicamentos)

33.05 Preparacoes capilares

33.05.10.00 [ Xampus

33.05.20.00 [ Preparagoes para ondulacdo ou alisamento permanentes dos cabelos
33.05.90.00 | Outras preparagdes (incluindo brilhantinas, éleos, cremes, fixadores, tinturas e
produtos descolorantes, cremes para enxaguar)

'www.ak-a.fr/site/index.html
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Os produtos cosméticos estdo sujeitos a uma série de regulamentagdes, que podem ser consultadas em um
relatério do Ministério das Relagdes Exteriores do Brasil.?

Exportacoes de Cosméticos da Franca

A Franga ¢é o lider mundial de produtos de perfumaria e cosméticos, respondendo por um pouco menos
de um quarto das exportagdes mundiais de produtos de beleza e maquilagem (NCM 3304) nos dltimos anos
(cerca de 6,5 bilhdes de délares em 2008) e por aproximadamente 15% das exportagdes de produtos capilares
(NCM 3305), equivalendo a cerca de 1,4 bilhées de délares em 2008.

Além disso, grandes empresas multinacionais francesas na categoria de perfumaria e cosméticos encon-
tram-se espalhadas por todo o mundo. A principal empresa do setor, a L'Oréal, é francesa.

Quadro 3 - Exportacoes de Cosméticos da Franga nos Ultimos 5 Anos

Cédigo do Exportacoes de Cosméticos da Franca para o Mundo
Produto (em US$ mil)
Valor em Valor em Valor em Valor em Valor em
2005 2006 2007 2008 2009

330410 339.163 318.833 347.938 384.120 306.128
330420 352.641 351.985 426.993 516.615 415.835
330491 161.009 163.955 191.090 263.215 181.549
330499 3.516.677 3.833.565 4.525.673 5.210.440 4.502.627
330510 567.929 622.323 764.816 794.257 679.192
330520 15.771 14.469 10.477 11.969 10.792
330590 401.152 445.970 483.302 543.244 548.387

Fonte: BrazilTradeNet

Importacdes de Cosméticos da Franca

Considerando todos os tipos de produtos de beleza e maquiagem, inclusive preparacées para conservagio
ou cuidados da pele (cé6digo NCM 3304), a Franca ¢ o 5° importador mundial desses produtos (Quadro 4).
Isso indica tratar-se de um mercado interessante para cosméticos em geral, apesar de esse pais ser o primeiro
exportador mundial. Nio existem dados especificos disponiveis sobre as importagdes de cosméticos afro.

2Ministério de Relagoes Exteriores Depto de Promog¢ao Comercial. O mercado francés para outros produtos de beleza ou de maquiagem e produ-
tos capilares brasileiros. Novembro 2009. Disponivel em: http://www.braziltradenet.gov.br/PesquisasMercado/Pesquisa/frmPesqPesqMercado.
aspx. (acesso em 05 de junho de 2010).



8

| Fasciculo Sebrae

Quadro 4 - Posigio da Franga entre os Principais Paises Importadores de Produtos de Beleza ou de Ma-
quilagem Preparados e Preparacdes para Conservagio ou Cuidados da Pele nos Ultimos 5 Anos (Cédigo
NCM do Produto: 3304)

Pais Importagées dos Principais Paises Importadores de Produtos de
Importador Beleza e Maquilagem do Mundo (em US$ mil)

Valor em Valor em Valor em Valor em Valor em

2005 2006 2007 2008 2009

EUA 1.097.485 1.319.784 1.494.395 1.946.318 1.623.742
Reino Unido 1.371.764 1.471.337 1.525.385 1.685.384 1.898.516
Alemanha 954.244 871.664 1.034.239 1.095.048 1.024.541
Hong Kong 586.925 564.562 584.475 825.843 984.463
Franca (5°) 624.663 607.659 729.159 725.635 733.728
Total mundo 17.520.528 ] 19.637.156 [ 23.146.612 | 26.307.228 n.d.

Fonte: BrazilTradeNet

n.d. = ndo disponivel

Observe-se que as importagdes da Franca tém aumentado ao longo dos anos, passando de cerca de 624 mi-
lhées de délares em 2005 para 734 milhoes de délares em 2009, apesar da recessio econdémica de 2008-2009.

Além disso, a Franga é o 6° maior importador mundial de preparagdes capilares em geral (Quadro 5).
Observe-se, porém, que suas importagdes desse produto tém permanecido mais ou menos estiveis nos ultimos
cinco anos, com queda em 2009, provavelmente em fungio da recessio econdmica.

Quadro 5 - Posigao da Franga entre os Principais Paises Importadores de Preparacoes Capilares nos Ulti-

mos 5 Anos (Cédigo NCM do Produto: 3305)

Pais Importagdées dos Principais Paises Importadores de Preparagées
Importador Capilares do Mundo (em US$ mil)
Valor em Valor em Valor em Valor em Valor em
2005 2006 2007 2008 2009

EUA 405.994 454.713 620.238 605.250 645.470
Reino Unido 463.021 500.425 563.760 599.468 562.939
Canada 329.591 395.753 417.005 479.566 458.874
Alemanha 411.794 392.556 428.907 471.319 439.650
Russia 235.111 292.830 422.576 478.094 403.002
Franca (6°) 338.073 373.138 372.282 398.402 371.809
Total mundo 7.058.205 7.842.828 9.143.453 | 10.099.342 n.d.

Fonte: BrazilTradeNet
n.d. = néo disponivel
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No que se refere especificamente a produtos para ondulagio ou alisamento dos cabelos (NCM 330520),
de especial interesse para o segmento de cosméticos afro, a Franca ocupa o 4° lugar no ranking dos paises
importadores, um indicador do potencial desse segmento (Quadro 6).

Quadro 6 - Posicao da Franga entre os Principais Paises Importadores de Preparacoes Capilares para
Ondulagio ou Alisamento Permanentes dos Cabelos nos Ultimos 5 Anos (Cédigo NCM do Produto:
330520)

Pais Importagées dos Principais Paises Importadores de Preparagoes
Importador Capilares para Ondulagao ou Alisamento Permanentes dos
_ Cabelos do Mundo (em US$ mil)
Valor em Valor em Valor em Valor em Valor em

2005 2006 2007 2008 | 2009
EUA 6.596 7.210 41.312 36.779
Alemanha 6.718 6.755 7.929 12.401 20.540
Reino Unido 13.661 15.653 15.524 19.423 19.343
Franca (4°) 12.180 12.577 8.722 10.525 10.089
Total mundo 130.124 147.166 199.820 191.290 n.d.

Fonte: BrazilTradeNet

n.d. = ndo disponivel

No entanto, houve queda acentuada das importa¢oes em 2007, com alguma recuperagio em 2008 e 2009,
sem voltar aos niveis anteriores. Pode-se atribuir essa queda a crise econdmica, que atingiu fortemente os imi-
grantes, em particular africanos, reduzindo o poder de compra desse segmento, que ¢ forte usudrio de produtos
para alisamento dos cabelos.

Concorréncia no Mercado de Cosméticos da Franca

Hi forte concorréncia no segmento do mercado francés de cosméticos importados, com diversos paises
fornecedores.

Deve-se chamar a atengfo, porém, para o fato de que os principais concorrentes nesse mercado nio sio os
produtos importados, mas os proprios fabricantes franceses que, como vimos, dominam o mercado mundial.
No entanto, no que se refere ao segmento de cosméticos afro, hd boa presenca de produtos importados.

Produtos de Beleza ou de Maquilagem Preparados e Preparacées para Conservagio ou Cui-
dados da Pele (3304)

Os principais paises fornecedores de produtos de beleza e maquilagem sdo Alemanha, Itilia, Espanha e
EUA, que, juntos, respondem por 61,8% das importagdes francesas dessa categoria (Figura 1).
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Figura 1 - Participagao dos Principais Paises Fornecedores nas Importagoes de Produtos de Beleza ou de
Magquilagem Preparados e Preparagdes para Conservagio ou Cuidados da Pele (Cédigo NCM 3304) da
Franga em 2008 (em %)

B Alemanha
Hitélia
BEspanha
BEyA
B0utros

Fonte: BrazilTradeNet

O Brasil ocupa o 17° lugar como pais fornecedor do mercado francés de produtos de beleza ou de maqui-
lagem preparados e preparagdes para conservagio ou cuidados da pele, e sua participagio (market share) é de
apenas 0,5% do mercado, sendo, portanto, pouco significativa.

No entanto, como se pode observar na Figura 2, 0 volume vem aumentando nos dltimos anos, observando-
se uma queda em 2009, como resultado da retragdo desse mercado pela crise econdémica. Em linhas gerais,
pode-se concluir, porém, que hd espago para o crescimento das exportagdes brasileiras para o mercado francés,
em fungdo da dindmica demonstrada pelas exportagdes brasileiras no periodo de 2005 a 2008. Nio hd infor-
magdes especificas com relagdo a cosméticos afro.

Figura 2 - Evolugao das Importagées de Produtos de Beleza ou de Maquilagem Preparados e Preparagoes
para Conservagio ou Cuidados da Pele do Brasil pela Fran¢a (em milhares de délares)
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Fonte: BrazilTradeNet
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Preparacoes Capilares (3305)

As importagdes de preparagdes para o cabelo pela Franga estio concentradas em quatro grandes fornece-
dores: Bélgica, Alemanha, Espanha e Itdlia que, juntos, respondem por 77,3% do total importado (Figura 3).

Figura 3 - Participagdo dos Principais Paises Fornecedores nas Importacées de Preparacoes Capilares da
Franga em 2008 (em %)
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B Estados Unidos
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Fonte: BrazilTradeNet

Ja no que se refere a posi¢io do Brasil como fornecedor de preparagdes para cabelo ao mercado francés,
verifica-se que tem havido bastante variagio no periodo examinado, de 2005 a 2009 (Figura 4). Em 2009, o
Brasil deteve apenas 0,11% das importagdes francesas desse tipo de produto, ocupando o 20° lugar entre os
paises fornecedores de preparagdes para o cabelo para o mercado francés.

Figura 4 - Evolugao das Importacées de Preparacoes Capilares do Brasil pela Franga (em milhares de
délares)
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Fonte: BrazilTradeNet
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Preparacoes Capilares para Ondulacio ou Alisamento Permanentes dos Cabelos (330520)

O fornecimento de preparagdes capilares para ondulagio ou alisamento permanentes dos cabelos ao mer-
cado francés também se encontra concentrado nas mios de cinco fornecedores: Africa do Sul, Itilia, Espanha,
Estados Unidos e Alemanha (Figura 5). Esses cinco paises detém 88,6% das importagées deste produto pelo

mercado francés.

Figura 5 - Participacao dos Principais Paises Fornecedores nas Importacoes de Preparagoes Capilares
para Ondulagio ou Alisamento Permanentes dos Cabelos da Fran¢a em 2008 (em %)

Fonte: BrazilTradeNet
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O Brasil é fornecedor apenas esporadico desse tipo de produto para a Fran¢a. Em 2007, exportou 73 mil
délares e, em 2009, 22 mil. Nio foram feitas exportagdes desses produtos nos demais anos examinados.

Importadores/Distribuidores no Mercado de Cosméticos Afro da Franca

Diversas empresas podem ter interesse em servir como distribuidoras de cosméticos étnicos, com o obje-
tivo de complementar sua prépria linha de produtos, entre as quais:

CFD- Lise Belle

Service export

10 Parc Club du Millénaire,
1025 rue Henri Becquerel,
34000 Montpellier.

e-mail: info@lisebelle.com

site: http://lise.belle.free.fr/

Black Beauty Professionals
9-11, rue Chaudron

75010 Paris - France

Tel.: +33(0)1 42 09 81 33
TFax: +33(0)1 42 09 81 37

Site: www.black-beauty-professionals.com
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Além disso, as grandes redes de supermercados e hipermercados também importam, como ¢ o caso dos

seguintes:
Auchan Carrefour
200, rue de la Recherche 1, rue Jean Mermoz
59650 Villeneuve d’Ascq 91080 Courcouronnes - France
Tel.: +33(0) 3 28 37 67 00 Tel.: +33(0) 1 60 91 37 37
Fax: +33(0) 3 28 37 64 00 www.carrefour.fr

www.auchan.fr

Comportamento do Consumidor de Cosméticos Afro Francés

De acordo com estudos realizados na Francga, as mulheres de pele negra sio fortes consumidoras de cos-
méticos: em relag¢io as consumidoras de pele branca, elas consomem nove vezes mais produtos para os cabelos,
sete vezes mais produtos de maquilagem e cinco vezes mais produtos de cuidados com a pele’.

Uma caracteristica marcante dos consumidores de cosméticos afro é a crenga de que precisam de produtos
desenvolvidos especialmente para atender a suas necessidades. Segundo estudo realizado pela consultoria de ma-
rketing especializada Ak-a, na Franca, 74% das francesas de origem africana afirmam ter necessidades especificas
no que se refere a produtos para tratamento da pele e 83% partilham a mesma percep¢io em relagio a produtos
para os cabelos. Em funcio disso, tém preferéncia por produtos desenvolvidos especialmente para elas.

Uma parcela importante dessas consumidoras estd disposta a gastar mais para adquirir produtos de quali-
dade que efetivamente venham a atender a suas necessidades.

Um estudo com consumidoras de cosméticos afro provenientes das Antilhas Francesas, residentes na
Franca, revelou a existéncia de seis segmentos, no que se refere ao comportamento de compra desses produtos*

*  Consumidoras priticas - Utilizam produtos e métodos mais rdpidos e ficil acesso. Sdo consumidoras
que geralmente trabalham e nio tém muito tempo a perder com cuidados de beleza.

*  Consumidoras econémicas — Preocupam-se com prego e buscam informagdes antes de realizar suas
compras.

*  Consumidoras ecléticas — Nao planejam muito suas compras e sio levadas pelo impulso.

*  Consumidoras desconfiadas — Conhecem os produtos e escolhem os que consideram melhores, apli-
cando-os em casa.

*  Consumidoras tradicionais — Preferem as marcas tradicionais e nio se arriscam muito com novos
produtos.

*http://www.dissertationsgratuites.fr/dissertations/Ethno-Cosmetique/46199.html /(acesso em 05 de junho de 2010).
“Hervouet, L. Cosmétiques ethniques: pratiques et représentations au sein de la communauté afro-antillaise. 2009. http://www.marketing-professi-
onnel.fr/tribune-libre/cosmetiques-ethniques-pratiques-representations-communaute-afro-antillaise.html /(acesso em 05 de junho de 2010).2
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Ainda de acordo com a agéncia de pesquisas Ak-a, 73% das consumidoras africanas e afrodescendentes
residentes na Franga afirmavam ter dificuldades para encontrar os produtos adequados para sua pele e cabelo.

ASPECTOS LIGADOS AS PRATICAS DE NEGOCIOS NA FRANCA

O Quadro 7 refere-se aos procedimentos para realizar uma importagio de um carregamento padrio para o
mercado francés (exclusive o tempo de transporte propriamente dito, mas incluindo todo o tempo necessério
a realizagdo de procedimentos na Franca).

Os dados mostram que a burocracia de importag¢do na Fran¢a nio é muito grande, seguindo um padrio
compativel com a maior parte dos paises desenvolvidos europeus.

Quadro 7 - Procedimentos para Importagio

Natureza dos Procedimentos de

Importagao

Numero de documentos necessarios 2
Dias necessarios 11
Custo por contéiner (US$) 1.248

Fonte: http://www.doingbusiness.org/exploreeconomies/2economyid=70

Negociacoes

De acordo com vérios estudos, sdo as seguintes as caracteristicas do negociador francés:®

*  Formalidade — Os franceses sdo bastante formais quando se trata de negociar. Ddo grande importin-
cia 4 forma de vestir, esperando que seu parceiro comercial se apresente com roupas formais, o que ¢
interpretado como sinal de respeito.

*  Comunicagio verbal — Os franceses preferem falar francés em lugar de inglés em reunides de negécios.

*  Comunicagio nio verbal — Como a maior parte dos povos latinos, os franceses usam fortemente a
gesticulacdo e as expressoes faciais em uma negociagio.

*  Técnicas de negociagio — Sio detalhistas e gostam de rever todos os detalhes de uma negociagio,
inclusive preco, mas nio tém o habito de barganhar com relagio a pregos.

*  Estilo Intelectual — Devido ao seu elevado padrio cultural, caracteristico da Franca, o negociador

francés é por vezes percebido como arrogante.

*Almueis, A.; Comparat, D.; Kyselic, A.; Watine, A. The French negotiation style: a comparison with the Harvard concept. http://www.coverdale.de/
cmbt/webat.nsf/files/Downloads/$file/Negotiation_Management_final.pdf (acesso em 13 de junho de 2010).
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*  Nacionalismo — O negociador francés ¢ muito nacionalista e mostra muito orgulho de seu pais.

*  Trata-se de uma sociedade em que a hierarquia ¢ muito respeitada e, portanto, pessoas que se encon-
tram em posi¢es elevadas nas empresas estdo mais aptas a tomar decisdes de forma independente.

*  Asreunides devem ser marcadas com muita antecedéncia e se espera pontualidade do visitante. Este
¢ um ponto muito importante nos negécios com a Franga.

Na drea de cosméticos, ¢ importante nio s6 apresentar catdlogos (eletronicos ou fisicos), mas também

levar amostras dos produtos, dado que esses produtos nido podem ser avaliados sem a observagio direta das
amostras.

ASPECTOS DE MARKETING

Precos e Tarifas

Os pregos variam fortemente em fungio da reputagio da marca e do posicionamento do produto. O Inco-
term mais usado ¢ a modalidade FOB, embora alguns clientes possam optar pela modalidade CIF.

O Quadro 8 mostra que se aplica a aliquota zero as tarifas ad valorem para o produto brasileiro. Nao se
trata, porém, de uma vantagem do produto brasileiro, ja que a aliquota é zero para todos os paises do mundo.

Quadro 8 - Tarifas Ad Valorem Aplicaveis no Mercado Francés de Cosméticos

Codigo do Descrigao Tarifa Ad
produto Valorem
Aplicavel
33.04.10.00 | Produtos de maquilagem para os labios Tarifa MEN 0,0%
33.04.20.00 | Produtos de maquilagem para os olhos Tarifa MEN 0,0%
33.04.91.00 | Pés, incluidos os compactos Tarifa MEN 0,0%
33.04.99.00 | Outros produtos de beleza ou de maquiagem e | Tarifa MFN 0,0%

preparagdes para conservagao ou cuidado da
pele (exceto medicamentos)

33.05.10.00 | Xampus Tarifa MFN 0,0%

33.05.20.00 | Preparagbes para ondulagao ou alisamento Tarifa MFN 0,0%
permanentes dos cabelos

33.05.90.00 | Qutras preparacdes capilares Tarifa MEN 0,0%

Fonte: International Trade Centre, Market Access Map.
Siglas: MFN = Nagio mais favorecida (em inglés, Most Favoured Nation)
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Marcas

As primeiras tentativas de lancamento de marcas
de cosméticos voltadas para pessoas de pele negra na
Franca foram realizadas na década de 1980, sem muito
sucesso. Esse segmento s6 viria a se desenvolver poste-
riormente, com diversos lancamentos por parte de em-
presas globais do ramo de perfumaria e cosméticos®.

Revlon

A Revlon foi uma das primeiras marcas a lancar
na Franca um produto voltado para as peles negras,
usando a top model da Somélia Iman.

Iman Color (www.imancosmetiques.com)

Nio satisfeita com o langamento da Revlon, a mo-
delo Iman langou sua prépria marca em 1994, obtendo
grande sucesso em diversos mercados (Estados Unidos,
Inglaterra e Franga), com mais de 800 pontos de venda.

Cowver Girl (Procter & Gamble)

A marca Cover Girl dispée de ampla gama de
nuances, buscando atingir mulheres de virios seg-
mentos étnicos, cores de cabelos etc. Trata-se de uma
marca popular americana, voltada para o mercado de
massa, com boa penetragio no mercado francés.

L’Oréal (www.softsheen-carson.com)

Importante marca francesa de cosméticos, vem
dando especial atengdo aos segmentos étnicos, tor-
nando-se lider mundial em cosméticos formulados
para esses segmentos. O grupo é dono da marca Soft
Sheen, principal marca global de produtos voltados
para pessoas de origem africana, detendo 28% do
mercado norte-americano. A empresa ¢ ainda dona
da linha Feria, de tintura para cabelos, que atende
também este segmento. Recentemente, a L'Oréal

adquiriu a marca de cosméticos afro Dark & Love-
ly, que ja tinha boa penetra¢do no mercado francés.
Além dessas, a L'Oréal também tem em seu portfélio
a marca Dermablend, dos Laboratérios Vichy (www.
dermablend.com), especializada em cosméticos cor-
retivos para a pele negra. Por fim, a marca Garnier,
também pertencente ao grupo, tem produtos dirigi-
dos ao segmento afro.

MGC International (www.mgc.fr)

E uma empresa fabricante proprietaria de varias
marcas, como a Black Star e a Capilerax (www.capi-
lerax.com — produtos para cabelos). Embora se trate
de uma empresa relativamente pequena, compara-
tivamente com as grandes multinacionais do setor,
afirma-se que a empresa tem 35% do mercado fran-
cés de cosméticos afro. A MGC ¢ também distribui-
dora de diversas marcas americanas e exporta para 85
paises. A empresa dispde de uma rede de varejo com
oito lojas especializadas em cosméticos afro.

Outras marcas incluem:

»  Activilong — www.activelong.com — produtos
para cabelos

o Africare - www.africare.eu —produtos para
cabelos

o Ametis - www.ametiscosmetics.com — produtos
para a pele

o Arsene Valere - www.arsenevalere.com — pro-
dutos de higiene e beleza

e Be Colored — www.becoloredparis.com — pro-
dutos de maquilagem

*  Black Opal - www.blackopalbeauty.com — cre-
mes, maquilagem, prod. barbear

Shttp://www.dissertationsgratuites.fr/dissertations/Ethno-Cosmetique/46199.html (acesso em 05 de junho de 2010).




*  Black Up — www.blackup.com — produtos de
higiene e beleza

*  Bump Patrol — www.bumppatrol.com — cre-
mes para antes e apés o barbear

*  Candés - produtos para clarear a pele

»  Flori Roberts — www.floriroberts.com — www.
diouda.fr — produtos de maquilagem

Lyse Belle - http://lise.belle.free.fr/ - produtos
para maquilagem

*  Mizani — www.mizanifr — produtos afro
para cabeleireiros e saldes de beleza

° Nacara — www.nacara.com — prOdutOS cana-
denses de maquilagem

*  Nubyane — www.nubyane.com — produtos
para os cuidados da pele

*  Organic Root — www.organicrootstimulator.
com — produtos para fortalecer o cabelo

° Omoye - www.omoye.com — cremes € 61608
naturais para a pele

O interesse crescente das marcas internacionais
pelo segmento afro tem levado as grandes empresas
4 aquisi¢io de pequenas empresas que ja possuiam
produtos e marcas voltados para esse segmento, como
no caso da aquisi¢do da Soft Sheen e da Carson pela
L’Oréal, sendo uma forma de obter rapidamente ex-
pertise nesse campo.’

Deve-se observar que as grandes marcas também
tém feito fortes investimentos em Pesquisa & De-
senvolvimento de produtos para os mercados étnicos,
particularmente o mercado afro. E o caso da criacio
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em Chicago do L'Oréal’s Institute for Ethnic Hair &
Skin, ligado a0 Howard University College of Medi-
cine, patrocinado pela I'Oréal.

(anais de distribuicao

No passado, os canais de distribuigdo para cos-
méticos étnicos eram principalmente as lojas de vizi-
nhanga, em dreas urbanas onde esses grupos étnicos
se encontravam concentrados. Com o aumento do
numero e do poder aquisitivo desses consumidores,
os cosméticos étnicos comecaram a ser vendidos em
maior variedade de canais, sem, contudo, deixar de
lado o comércio de vizinhanga.

A medida que as grandes empresas comecaram a
langar linhas de produto voltadas para os segmentos
étnicos, a presenca desses produtos no grande varejo
aumentou. Assim, hoje podem se encontrar marcas
de produtos voltadas, por exemplo, para o segmen-
to afro em grandes lojas de departamento (tais como
Galeries Lafayette e Printemps), supermercados e hi-
permercados e nas redes de perfumarias.

Os supermercados e hipermercados (por exemplo,
Auchan e Carrefour) tém presenca mais forte nos
produtos populares e de massa.

Um dos canais mais importantes para a distribui-
¢do de perfumaria e cosméticos sio as redes de per-
fumaria especializadas, que, no total, respondem por
aproximadamente 90% da venda de perfumes e cerca
de 25% das de cosméticos. Quatro dessas redes domi-
nam o mercado francés de perfumaria e cosméticos.
A primeira, Marionnaud, declara ter 30% do mer-
cado francés de perfumaria e cosméticos como um
todo. Em seguida vém Sephora, Nocibé e Douglas
(grupo alemio que adquiriu a rede Elytis). Essas lojas
oferecem cosméticos étnicos, principalmente no que
se refere as marcas posicionadas nos segmentos mé-

’Koda, M. Beauté: le success des cosmétiques ethniques. http://www.rfo.fr/infos/dossiers/beaute-le-succes-des-cosmetiques-ethniques_96.html/

(acesso em 05 de junho de 2010).
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dio e alto de precos. No entanto, é pequena a parcela
das vendas e produtos posicionados neste segmento.

Surgiram também, nas principais cidades france-
sas, estabelecimentos comerciais dedicados exclusiva-
mente 4 beleza de homens e mulheres de pele negra,
como ¢ o caso da rede de butiques Arséne Valére,
marca surgida em 1965, que oferece ampla varieda-
de de produtos de higiene e beleza. Outra cadeia es-
pecializada em cosméticos afro é de propriedade da
MGC International, que tem oito grandes lojas em
Paris. Outro exemplo ¢é a butique Colorii, com duas
lojas. Algumas dessas lojas sdo canais exclusivos de
fabricantes (monomarcas), enquanto outras vendem
produtos de terceiros (multimarcas).

Outro canal de distribuigdo para os cosméticos
étnicos na Franga sdo as farmdcias e drogarias. Um
canal de grande importincia sio ainda os saldes de
beleza e cabeleireiros.

Por fim, os cosméticos étnicos também sdo vendi-
dos em lojas virtuais, tais como:

°  www.peaux-noires.com

°  www.eugeniacosmetics.com

*  www.afroservice.com

*  www.cosmetiques-peaux-noires.com

As lojas de departamento, super e hipermercados e
redes de perfumaria também realizam vendas online.

Feiras
Afro Hair and Beauty Show
Esta feira é voltada para beleza, cabelo e estilo de

vida de mulheres de pele negra, atraindo tanto em-
presas como o publico em geral.

Organizadores:

Afro Hair & Beauty - Hawker Consumer Pu-
blications Ltd.

Culvert House, Culvert Road

London, SW11 5DH, United Kingdom

Phone: +44 (0)20/7498-1795

Fax: +44 (0)20/7498-3023

http://www.afrohairshow.com/

Beyond Beauty Paris

Feira reunindo fabricantes, distribuidores e pro-
fissionais do ramo.

Organizador: ITEC France

55, rue Pierre Charron

75008 - Paris

Tel.: +33 (0)1 44 69 95 69

Fax: +33 (0)1 44 69 95 68

E-mail: cosmeeting@beyondbeautyparis.com

www.beyondbeautyparis.com

OUTRAS FONTES DE INFORMACAO

As seguintes fontes podem ser Uteis ao exportador
de cosméticos afro para a Franga:

*  Ministério de Rela¢oes Exteriores Departa-
mento de Promog¢io Comercial. Como ex-
portar: Franga. Brasil, 2009. Disponivel em:




http.//www. braziltradenet.gov.br/ARQUIVOS/
Publicacoes/ComoExportar/CEXFranca.pdf)

Ministério de Relagbes Exteriores Departa-
mento de Promog¢do Comercial. O mercado
francés para outros produtos de beleza ou de
maquiagem e produtos capilares brasileiros.
Novembro 2009. Disponivel em:

http//www. braziltradenet. gov. br/PesguisasMerm—
do/Pesquisa/frmPesqPesqgMercado.aspx.

International Finance Corporation. Doing
Business in France 2010. http://www.doin-

gbusiness.org/Documents/CountryProfiles/
FRA.pdf

U.S. Commercial Service. Doing Business in
France: 2010 Country Commercial Guide
for U.S. Companies. http://www.buyusainfo.
net/docs/x_514492.pdf

Annuaire Afro - http://www.annuaire-afro.
com/nacara-maquillage-beaute-peaux-
ethniques,s,494.php
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