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RESUMO

As micro e pequenas empresas representam um pilar fundamental para a economia do pais,
desempenhando papel importante na interioriza¢do do desenvolvimento. O reconhecimento
de sua importancia também é destacado para o crescimento da economia cearense,
principalmente para os municipios localizados fora da regido metropolitana de Fortaleza.
Conhecer e analisar os fatores condicionantes de sucesso das micro e pequenas empresas do
municipio de Crateus constituem-se o objetivo deste artigo. Para a consecu¢do desse
objetivo, inicialmente, realizou-se uma pesquisa de campo, por meio de questionarios
estruturados aplicados a uma amostra de 40 empresas. O universo investigado foi composto
das micro e pequenas empresas integrantes do quadro de socios da Associagdo Comercial de
Crateus e da Camara de Dirigentes Lojistas em atividade de, no minimo, cinco anos no
mercado local e regional. A investigagdo com base na pesquisa explicativa identificou a
ocorréncia de dezessete fatores contribuintes para a ocorréncia do fenémeno estudado: o
sucesso empresarial. A pesquisa revelou que o sucesso empresarial é decorrente do
somatorio de varios fatores que ndo atuam isoladamente. A pesquisa mostrou que fatores
condicionantes de sucesso das micro e pequenas empresas de Crateus sdo formados por
eventos ligados as habilidades gerenciais, capacidade empreendedora e logistica
empresarial.

Palavras—chave: Fatores de Sucesso. Empreendedorismo. Micro e Pequenas Empresas.
Desenvolvimento Econémico.

ABSTRACT

Micro and small enterprises represent a fundamental pillar for the Brazilian economy and
play an important role in the internalization of the development. The recognition of their
importance is also highlighted by the development of Ceard, especially by the municipalities
located outside the metropolitan region of Fortaleza. Knowing and analyzing the conditioning
factors of success of micro and small enterprises in the municipality of Crateus is the purpose
of this article. To achieve this goal, a field research was initially carried out by means of
structured questionnaires applied to a sample of 50 enterprises. The investigated population
was composed of micro and small enterprises which are members of the Commercial
Association of Crateus and the Board of Director Shopkeepers, and have been working for at
least five years in the local and regional market. The research identified the existence of
seventeen factors which contribute to the occurrence of the studied phenomenon: the
entrepreneurial success. The research showed that the entrepreneurial success is a result of
the sum of several factors that do not act alone. The research identified that the conditioning
factors of success of micro and small enterprises in Crateus are related to managerial skills,
entrepreneurial capacity and business logistics.

Key-words: Factors of Success, Entrepreneurship, Micro and Small Enternterprises, Economic
Development.



1- INTRODUCAO

O estudo decorre da necessidade de se obterem informacdes sobre os motivos que levam as
micro e pequenas empresas ao sucesso empresarial. Conforme estudos realizados pelo
SEBRAE (2005), as micro e pequenas empresas vém alcangcando uma importancia cada vez
maior na economia de nosso pais. O estudo aponta que, no ano de 2002, as micro e pequenas
empresas responderam por 99,2% do numero de empresas formais, por 57,2% dos empregos
formais e por 26% da massa salarial. O tema tem como objetivo identificar os principais
fatores condicionantes de sucesso das micro e pequenas empresas do municipio de Cratetls e
tragar o perfil do empresario bem-sucedido. A fim de contextualizar a discussdo sobre os
fatores condicionantes para o sucesso empresarial, inicialmente, este trabalho apresenta dados
em que se analisam os conceitos e as defini¢gdes buscando identificar os fatores contribuintes
para alcangar o sucesso empresarial.

Em seguida, sdo apresentados os principais resultados da pesquisa, enfatizando, sobretudo, o
perfil do empresario de sucesso e de sua empresa. No perfil do empresario foram apresentados
dados sobre sua escolaridade, distribui¢do por sexo, estado civil ao iniciar suas atividades, os
motivos que levaram a abertura da empresa, atividades exercidas antes de empreender e
dedicacao do empresario no primeiro ano de atividade.

No perfil do negocio foram apontados dados referentes ao investimento inicial, nimero de
funcionarios, tipo de apoio recebido, planejamento antes de iniciar o negocio, assessoramento
obtido e atividade exercida.

Dando continuidade, apresentou-se o resultado da pesquisa sobre os principais fatores
condicionantes de sucesso no municipio de Crateus, com destaque para aqueles de maior
relevancia e que mais contribuiram para o sucesso empresarial.

Finalmente, as consideragdes finais da pesquisa com énfase para os fatores que levam a
empresa a ter maior chance de sucesso empresarial.

2- DEFINICOES DE SUCESSO E FATORES IMPORTANTES PARA ALCANCAR O
SUCESSO EMPRESARIAL

O sucesso de um empreendimento deriva da combinagdo de varios fatores, segundo Geus
(1999), quatro fatores sdo fundamentais para empresas longevas:

» Ter sensibilidade ao meio ambiente representa a capacidade de a empresa aprender a
se adaptar. O autor defende que, atualmente, reconhece-se que a empresa econdmica ¢
uma abstracdo que pouco tem a ver com a realidade da vida corporativa. Assim, de
acordo com Geus, para enfrentar o mundo em constante mudanca, qualquer entidade
precisa desenvolver a capacidade de migrar e mudar, de desenvolver novas
habilidades e atitudes: em resumo, a habilidade de aprender. Logo, empresa bem-
sucedida ¢ aquela que pode efetivamente aprender com sensibilidade ao seu meio
ambiente.

» Coesio e identidade, esta claro agora, sdo aspectos da capacidade nata da empresa de
construir uma comunidade e uma persona para si mesma.

» Tolerancia a seu corolario. A empresa tem que ter capacidade de formar
relacionamentos construtivos com outras entidades, dentro e fora de si mesma.

> Conservadorismo financeiro. E a capacidade que a empresa tem de efetivamente
governar seu proprio crescimento e evolugao.

Segundo Marques (1994), o éxito organizacional ¢ basicamente fungdo da cultura, das
hipoteses e do psiquismo prevalecentes nas organizacdes. O éxito continuo depende de um
continuo aprendizado que, por sua vez, depende de como cada nova informagdo ou
experiéncia ¢ tratada coletivamente.



O autor acima defende que o sucesso organizacional consistente passa necessariamente pela
dréstica reducdo das distancias culturais que separam os colaboradores de uma organizacao.
Para o autor, o valor que uma organizagdo da ao aprendizado constante tem que equivaler ao
valor e importancia dados ao erro no processo de aprendizagem. Ainda segundo Marques,
sucesso ¢ conseguir o que se quer. E alcangar objetivos claramente definidos.

Boog (1991) descreve que o sucesso de uma organizagao deve ser medido em trés dimensodes:
financeiros, de marketing e de operacgao.

Os resultados financeiros aparecem em forma de lucro, retorno de investimento e crescimento
do patriménio liquido.

Os resultados de marketing sdo medidos pela fatia de mercado, volume de vendas, clientes
atingidos, cobertura geografica, imagem dos produtos/servicos e assisténcia técnica pos-
venda.

Os resultados de operagdo sdo representados pelo volume de producdo, comercializagdo,
qualidade do produto, indices de refugos, métodos e processos, produtividade, acervo de
maquinas e instalacoes.

Para Coelho, (2002, p 37), os fatores condicionantes, pela ordem de importancia, para os
empresarios sao:

Bom conhecimento do mercado em que atua, ter um bom administrador, aproveitar
oportunidades de mercado e uso de capital proprio.

Outros fatores foram também citados, quais sejam: a capacidade de o empresario assumir
riscos, ser perseverante e persistente, ter boa estratégia de vendas e ser criativo.

Segundo Dornelas (2005), os fatores importantes ligados ao empreendedor podem definir o
perfil do empreendedor de sucesso. Na visdo de Dornelas, o empreendedor de sucesso possui
caracteristicas extras, além dos atributos do administrador, ¢ alguns atributos pessoais que,
somados as caracteristicas sociologicas e ambientais, permitem o nascimento de uma nova
empresa. Para o autor, de uma idéia surge uma inovacdo e desta uma empresa. As
caracteristicas dos empreendedores de sucesso citadas sdo:

“Sao visionarios: Eles t€ém a visdo de como sera o futuro para o seu negocio
e sua vida, e o mais importante eles t€ém a habilidade de implementar seus
sonhos.

Sabem tomar decisées: Eles ndo se sentem inseguros, sabem tomar as
decisdes corretas na hora certa, principalmente nos momentos de
adversidade, sendo isso um fator chave para o seu sucesso. E mais, além de
tomar decisOes, implementam suas agdes rapidamente.

Sao individuos que fazem a diferenca: Os empreendedores transformam
algo de dificil defini¢do, uma idéia abstrata, em algo concreto que funciona,
transformando o que ¢ possivel em realidade Dornelas (2005 apud Kao,
1989; Kets de Vries, 1997). Sabem agregar valor aos servigos e produtos que
colocam no mercado.

Sabem explorar ao maximo as oportunidades: Para a maioria das pessoas,
as boas idéias sdo daquelas que as véem primeiro por sorte ou acaso. Para os
visionarios (os empreendedores); as boas idéias sdo geradas daquilo que
todos conseguem ver, mas ndo identificam algo pratico para transforma-las
em oportunidades, por meios de dados e informagdes. Para Dornelas (2005
apud Shumpeter 1949), o empreendedor é aquele que quebra a ordem
corrente e inova, criando mercado com uma oportunidade identificada. Para
Dornelas (2005 apud Kirzner 1973), o empreendedor é aquele que cria um
equilibrio, encontrando uma posi¢do clara e positiva em um ambiente de
caos e turbuléncia, ou seja, identifica as oportunidades na ordem presente.
Porém, ambos sdo enfaticos em afirmar que o empreendedor é um eximio
identificador de oportunidades, sendo um individuo curioso e atento a



informagdes, pois sabe que suas chances melhoram quando seu
conhecimento aumenta.

Sdo determinados e dindmicos: Eles implementam suas agdes com total
comprometimento. Atropelam as adversidades, ultrapassando os obstaculos,
com uma vontade impar de fazer acontecer. Mantém-se sempre dinadmicos e
cultivam um certo inconformismo diante da rotina.

Sao dedicados: Eles se dedicam 24 horas por dia, 7 dias por semana, ao seu
negdcio, comprometem o relacionamento com amigos, com a familia, e até
mesmo com a propria saude. Sdo trabalhadores exemplares, encontrado
energia para continuar, mesmo quando encontram problemas a frente. Sdo
incansaveis e loucos pelo trabalho.

Sao otimistas e apaixonados pelo que fazem: Eles adoram o trabalho que
realizam. E é esse amor ao que fazem o principal combustivel que os
mantém cada vez mais animados e auto-determinados, tornando os melhores
vendedores de seus produtos e servicos, pois sabem, como ninguém, como
fazé-lo. O otimista faz com que sempre enxerguem o sucesso, em vez de
imaginar o fracasso.

Sao independentes e constroem o Préprio destino: Eles querem estar a
frente das mudangas e ser donos do proprio destino. Querem ser
independentes, em vez de empregados; querem criar algo novo e determinar
0s proprios passos; abrir os proprios caminhos, ser o proprio patrdo e gerar
empregos.

Sao lideres e formadores de equipes: Os empreendedores t€ém um senso de
lideranca incomum. Sao respeitados ¢ adorados por seus funcionarios, pois
sabem valoriza-los, estimuld-los e recompensa-los, formando um time em
torno de si. Sabem que para obter éxito e sucesso, dependem de uma equipe
de profissionais competentes. Sabem recrutar ¢ melhorar as cabegas para
assessora-los nos campos onde ndo detém o melhor conhecimento.

Sao bem relacionados (networking): os empreendedores sabem construir
uma rede de contatos que os auxiliam no ambiente externo da empresa, junto
a clientes, fornecedores e entidades de classe.

Sdo organizados: Os empreendedores sabem obter e alocar os recursos
materiais, humanos, tecnologicos e financeiros, de forma racional,
procurando o melhor desempenho para o negécio.

Planejam, planejam, planejam. Os empreendedores de sucesso planejam
cada passo de seu negocio, desde o primeiro rascunho do plano de negbcio,
até a apresentagdo do plano a investidores, defini¢do das estratégias de
marketing do negodcio etc. Sempre tendo como base a forte visdo de negdcios
que possuem.

Possuem conhecimento: Sdo sedentos pelo saber e aprendem
continuamente, pois sabem que quanto maior o dominio sobre o ramo de
negbcio, maior ¢ sua chance de éxito. Esse conhecimento pode vir da
experiéncia pratica, de informacdes obtidas em publicagdes especializadas,
em cursos, ou mesmo de conselhos de pessoas que montaram
empreendimentos semelhantes.

Assumem riscos calculados: Talvez seja esta a caracteristica mais
conhecida dos empreendedores. Mas o verdadeiro empreendedor € aquele
que assume riscos calculados e sabe gerenciar o risco, avaliando as reais
chances de sucesso. Assumir riscos tem relagdo com desafios. E para o
empreendedor, quanto maior o desafio, mais estimulante serd a jornada
empreendedora.

Criam valor para a sociedade: os empreendedores utilizam seu capital
intelectual para criar valor para a sociedade; com a geragdo de empregos,
dinamizando a economia e inovando, sempre usando a criatividade em busca
de solu¢des para melhorar a vida das pessoas. ”’(Dornelas, 2005, p.33,34),



Para Halloran (1994), uma caracteristica importante para o empreendedor obter sucesso ¢ a
confianca. Ele precisara de confianga para ser um eficiente tomador de decisdes.

Outros pontos importantes citados pelo autor sdo: determinacdo e criatividade. Determinacao
¢ o que vai motiva-lo para encontrar a luz no final do tinel. A determinacdo para o sucesso
permitird que o empresario supere todos os obstaculos do caminho. A criatividade é o que vai
distingui-lo da concorréncia. O empreendimento inovador, que executa de forma um pouco
melhor do que a concorréncia, consequentemente ganha, quando tudo o mais ¢ igual. Realizar
acoes criativas chamara a atengdo do cliente.

3- METODO

Visando atender aos objetivos propostos pelo estudo, inicialmente, foi realizada uma pesquisa
exploratoria, a fim de se obterem conhecimentos sobre os principais fatores que levam ao
sucesso empresarial.

Nessa etapa, o método empregado foi o levantamento bibliografico em livros, artigos,
dissertacdes e pesquisas publicadas pelo Servigco de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. O
referido método possibilitou o levantamento de informagdes necessarias para a construgao do
embasamento tedrico da pesquisa e para a formulagdo do questionario de campo.

Decorrida esta fase, foi proposta uma pesquisa descritiva visando identificar os possiveis
fatores do sucesso empresarial. Para operacionalizar a pesquisa, o método adotado foi o
levantamento de campo, o qual possibilitou o levantamento de informacgdes necessarias da
populacdo estudada e geracdo de tabelas, a partir da tabulacdo dos dados.

A populacdo pesquisada foi originada dos socios da Camara de Dirigentes Lojistas, do
municipio de Crateus, que estdo no mercado ha mais de cinco anos, que iniciaram seu
empreendimento como micro ou pequeno empresario, ¢ que atuam de forma dindmica no
mercado local e regional.

A proxima etapa foi a defini¢do da amostra da populacdo a ser pesquisada. Nessa fase, foi
realizada uma visita 8 Camara de Dirigentes Lojistas de Cratets, em que se identificaram o
total de socios e quais aqueles que se enquadravam dentro do perfil desejado pela pesquisa. O
total de socios ativos era de 63, dos quais, 50 eram micro e pequenos empresarios com mais
de cinco anos no mercado local. Assim, definiu-se uma amostra de 40 empresas.

Apoés a definicdo da amostra, procedeu-se a pesquisa de campo, para tanto, escolheu-se a
observagdo estruturada, de natureza quantitativa, composta de questionario com questoes
objetivas ¢ subjetivas de multipla escolha sobre o tema do artigo. Depois de redigido e
testado, este foi aplicado em 40 empresas visando identificar os fatores de sucesso e a
caracterizacao dos empresarios destes empreendimentos.

Para efeito de interpretagdo e analise dos dados do questionario, utilizou-se a escala de Likert
de cinco posigdes baseada no critério de atribuicdo de importancia. Nesta pesquisa, a escala
foi adaptada para variar entre altamente importante, com cinco pontos, a sem importancia,
com um ponto. Assim, cada respondente pode atribuir, dentro de uma escala de valor, uma
pontuagao para cada dos fatores de sucesso.

4- RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

4.1. Analise do perfil do negéocio e dos empresarios entrevistados

A idéia da andlise do perfil ¢ descrever as principais caracteristicas dos empresarios
entrevistados ¢ do negocio. Para caracterizar o perfil, trabalhou-se com o conjunto de
variaveis sociodemograficas; tais como: sexo, idade, experiéncia profissional, escolaridade,
estado civil, dedicagdo do empresario no primeiro ano da empresa, tipo de atividade, nimero
de funciondrios, tipo de assessoramento inicial, tipo de apoio, motivagdo para iniciar sua
empresa, etc.



¢ Grau de escolaridade: Verificou-se que 85% dos empresarios possuiam, no minimo,
o 2° grau completo, sendo que 62% dos entrevistados tinham o 2° e 23%, o superior
completo e incompleto, os outros 15% tinham até o primeiro grau.

e Distribuicdo por sexo: Nesta variavel, percebeu-se uma predominancia maior das
pessoas do sexo masculino com o total de 75% dos empresarios.

e Estado civil no inicio das atividades e situacio atual: Observou-se que 63% dos
empresarios se encontravam casados quando iniciaram suas atividades. Este
percentual sobe para 85% na situagdo atual.

e Atividade exercida antes de empreender: 37% eram funcionarios de empresa
privada, 18% exerciam outra atividade empresarial, 10% eram auténomo, 10%,
funcionario publico, 7%, estudante e 18% desempenhavam outras atividades.

e Atividade que exerce atualmente: 95% exercem a atividade de comércio e 5% sdo
industriais.

e Quanto ao investimento inicial: conforme Tabela, observou-se que 92,5% dos
empresarios comecgaram suas atividades com recursos proprios € 5%, com recursos
bancarios e de parentes/amigos.

e Motivos que levaram a abertura da empresa: Neste item, o empresario poderia dar
mais de uma resposta, dessa forma, ter seu proprio negocio obteve a maior pontuagdo,
alcangando 24% das respostas. O segundo fator escolhido, com 19%, foi ter
experiéncia anterior na atividade. Identificou uma oportunidade de negdcio ficou em
terceiro, com 15%, tinha capital disponivel alcangou 10,5% das respostas: os outros
itens, juntos, somaram 31°5%.

¢ Quanto ao numero de funcionarios: 8 empresarios tinham até dois empregados, 14,
de trés a cinco empregados e 18 possuiam mais de 5 empregados.

e Qualificacdo da mao-de-obra empregada: Quanto a mao-de-obra, 21 empresarios
responderam que tinham mao-de-obra semiqualificada, 17 possuiam em seus quadros
mao-de-obra qualificada para exercer suas atividades e apenas 2 encontravam-se com
mao-de-obra ndo qualificada.

¢ Quanto a area de conhecimento do proprietario: Neste item, o empresario tinha
multipla escolha, assim, 34 empresarios responderam que tinham bom conhecimento
na area técnico-administrativa 25 disseram ter maior conhecimento na area de
marketing e 4, na area fiscal.

e Quanto ao assessoramento de profissionais/instituicoes: Quando se abordou sobre o
assessoramento profissional ou institucional, 16 empresarios relataram que
procuraram apoio de pessoas que conheciam o ramo, 10 empresarios buscaram o
contador, 3 recorreram ao SEBRAE, 2 empresarios obtiveram assessoramento de
empresas de consultoria ¢ 10 ndo conseguiram nenhum assessoramento profissional.

e Tipo de apoio recebido pelo empresario: Em relagdo ao apoio recebido pelos
empresarios para iniciar sua empresa, do total de 40 empresarios, 27 responderam que
ndo obtiveram nenhum apoio, ja 9 passaram por capacitagdo gerencial, 4 obtiveram
apoio crediticio e trés apoio da assisténcia técnica.

e Dedicacdo exclusiva no primeiro ano de atividade: Quanto a dedicacdo do
proprietario no inicio de suas atividades, 93% responderam que se dedicaram ao
negocio com exclusividade e apenas 7% tinham outras atividades.

e Planejamento antes de iniciar sua empresa: Em relacdo ao planejamento antes de
iniciar suas atividades, 14 empresarios realizaram algum tipo de planejamento, o que
corresponde a 35% do total das empresas entrevistadas.

Apbs o cruzamento de respostas sobre o empresario e seu empreendimento, pode-se tragar um
perfil das principais caracteristicas dos empreendedores que fazem parte da Camara de



Dirigentes Lojistas de Crateus e que estdo atuando no mercado local ha mais de cinco anos. A
atividade predominante ¢ o comércio, com 95% das atividades, todos sdo empregadores com
o nimero de funciondrios variando entre dois e seis empregados, tendo estes um bom nivel de
qualificacdo. Com relagdo a escolaridade, 85% dos empresarios possuiam, no minimo, o 2°
grau completo, 75% sdo do sexo masculino e 63% eram casados ao comegar sua empresa.

Em relagdo a implantagdo do seu negocio, 93% tinham dedicac¢do exclusiva no primeiro ano,
somente 35% dos empresarios realizaram planejamento inicial, 92,5% implantaram sua
empresa com recursos proprios. Quanto ao assessoramento profissional, 40% procuraram
informagdes de quem conhecia o ramo de sua atividade, 22% buscaram apoio do contador,
8% procurraram o SEBRAE e 25% ndo buscaram nenhum apoio. Os motivos que levaram o
empresario a implantar sua empresa os mais citados foram: ter o proprio negocio, experiéncia
anterior, identificou uma oportunidade de negdcios e tinha capital disponivel.

4.2 Analises dos fatores de sucesso empresarial no municipio de Crateus
A analise dos fatores de sucesso foi realizada com base em dezessete fatores apresentados aos
empresarios, de acordo com a Tabela 1 abaixo:

Altamente Muito Pouco Sem

LELO S importante importante RS importante importincia (AL
Capacidade de se relacionar com os
clientes, fornecedores, funciondrios e 130 36 15 181
outros.
Empresario com
persisténcia/perseveranga 145 20 ? 176
Saber escolher bons fornecedores 105 48 15 170
Bom conhecimento do mercado 110 48 6 164
Capacidade de governar seu proprio
crescimento e evolu¢do no mercado. L - - —
Reinvestimento dos lucros da empresa 90 36 15 161
Visao de futuro 110 12 36 158
Boa estratégia de vendas 100 28 27 155
Fazer planejamento antes ¢ durante o
. 70 44 30 2 2 148
Capacidade de se adaptar as mudangas 65 50 27 2 146
do mercado
Uso de capital proprio 105 16 15 2 1 139
Capacidade lideranga 60 48 27 2 138
Ter um bom administrador 95 24 15 2 2 138
Aproveitamento das oportunidades de 50 56 15 4 125
negécio
Capacidade do empresario para assumir
riscos 40 36 48 1 125
Ter acesso a novas tecnologias 65 40 18 1 124
Empresario com criatividade 80 16 15 111
TOTAL 1.530 612 354 18 8 2.522

Tabela 1 - Fatores mais importantes para alcangar o sucesso empresarial
Fonte: pesquisa de campo realizada pelo o autor, 2009.

Conforme a Tabela 1, os fatores que obtiveram melhor pontuagdo foram:

Capacidade de se relacionar com clientes, fornecedores, funcionarios e outros: Este foi o
ponto mais citado pelos empresarios em que se obtiveram 81 pontos. Para os empresarios, a
capacidade de se relacionar com clientes, ter um bom atendimento, procurar a satisfacdo total



¢ fundamental para alcancar o sucesso. Além de tratar bem seus clientes, € preciso haver um
bom relacionamento com os seus colaboradores e fornecedores criando um bom ambiente de
trabalho ¢ uma boa relagdo com seus fornecedores.

Empresario com persisténcia e perseveranga: Para os empresarios, a persisténcia e a
perseveranga s3o essenciais para o empresario se manter no mercado, este fator obteve a
segunda maior pontuagdo, com 176 pontos. Segundo os empreendedores, Com as constantes
mudangas na economia e as dificuldades que o proprietario tem que enfrentar no seu trabalho,
se ele ndo tiver persisténcia e perseveranga, encerra suas atividades nos primeiros obstaculos
encontrados.

Saber escolher bons fornecedores: Saber escolher bons fornecedores foi o terceiro fator,
com 170 pontos. Para o empresario, o segredo de uma boa venda esta em saber comprar bem.
Como 95% dos entrevistados eram comerciantes, este fator, para eles, ¢ de grande
importancia, pois ao comprar produtos de qualidade, com precos razodveis e prazos
adequados, eles podem oferecer melhores condigdes para seus clientes e competir melhor no
mercado.

Bom conhecimento do mercado: Ter bom conhecimento do mercado foi o quarto fator mais
citado, com 164 pontos. Para os empresarios, ¢ muito dificil uma empresa alcangar o sucesso
empresarial sem o conhecimento do mercado no qual atua. E necessario que ele se atualize
constantemente sobre as novidades do mercado, sobre os concorrentes, fornecedores e o que
os clientes estdo demandando.

Capacidade de governar seu proprio crescimento e evolucao no mercado: Ter capacidade
de governar seu proprio crescimento e evolucdo foi o quinto item, com 163 pontos. Se o
empresario ndo souber acompanhar o crescimento e a evolugdo, a empresa pode perder o
controle da gestdo e falir.

Reinvestimento dos lucros da empresa: O reinvestimento dos lucros conseguiu o sexto
lugar, com uma pontuacdo de 161 pontos. Reinvestir os lucros obtidos ¢ fundamental para o
crescimento ¢ a manuten¢do da empresa no mercado. O empresario que gasta todo o lucro
deixa a empresa fragilizada e sem condigdes para enfrentar as dificuldades do seu cotidiano.
Visao de futuro: A visdo de futuro foi o sétimo fator, com uma pontuacdo de 158 pontos.
Boa estratégia de vendas: Ter uma boa estratégia de vendas foi o oitavo fator mais citado.
Para os proprietarios, uma boa estratégia de vendas ¢ importante para que a empresa possa se
manter no mercado. Sem uma estratégia clara, a empresa perde clientes e pode ndo sobreviver
no mercado.

Outros fatores citados: Os outros fatores citados foram: fazer planejamento antes e durante o
negocio, com 148 pontos, capacidade de adequacdo as mudangas no mercado, com 146
pontos, uso de capital proprio, com 139 pontos, capacidade de lideranga, com 138 pontos, ter
um bom administrador, com 138 pontos, aproveitamento de oportunidades de negocio, com
125 pontos, capacidade do empresario em assumir riscos, com 124 pontos, ter acesso a novas
tecnologias, com 124 pontos, por ultimo, empresario, com criatividade com 111 pontos.
Outras informacdes que julgar necessaria: Além dos itens acima citados, os empresarios
destacaram outros fatores importantes para o empresario se manter muito tempo com sucesso
empresarial, tais como: dedicagéo integral na empresa, ndo comprometer o capital de giro da
empresa; ter um bom atendimento e fazer divulgacdo da empresa; capacitacdo continua do
empresario; ter conhecimento profundo do negocio; trabalhar de forma organizada, conhecer
a concorréncia, ter controle de estoque, saber definir corretamente a margem de lucro da
empresa, ter credibilidade no mercado, saber diferenciar receita de lucro e ter controle da
retirada da empresa.

Os fatores de sucesso apontados pelos empresarios, que mais se destacaram, foram os que
integram as habilidades gerenciais, os ligados a capacidade empreendedora e os concernentes
a logistica.



Os fatores condicionantes de sucesso, segundo as habilidades gerenciais, refletem a
preparacdo do empresario para interagir com o mercado em que atua e a competéncia para
bem conduzir o seu negdcio. Os fatores ligados a logistica empresarial fornecem as bases para
o crescimento e sustenta¢do da atividade empresarial. A Tabela 2 mostra os principais
fatores, com a informagdo da pontuac¢ao dos empresarios que responderam.

Categorias Fatores de sucesso 'Il‘)(:)t::(:ise Classificacdo
Habilidades Capacidade de se relacionar com clientes, fornecedores, .
gerenciais funcionarios e outros. 181 1
Habilidades Saber escolher bons fornecedores. 170 30
gerenciais
Habilidades = Bom conhecimento do mercado em que atua. .
gerenciais 164 4
Logistica Capacidade de governar seu proprio crescimento e evolugao no 163 50
operacional mercado
Logistica Reinvestimento dos lucros da empresa .
operacional 161 6
Habilidades  Boa estratégia de vendas. 155 go

gerenciais

Tabela 2 - Fatores condicionantes de sucesso segundo as habilidades gerenciais e de logistica.
Fonte: pesquisa de campo realizada pelo o autor, 2009.
Obs: cada questdo admitia respostas multiplas

Os fatores referentes as habilidades gerenciais e de logistica operacional sdo considerados
muito importantes para alcangar o sucesso empresarial. Segundo a pesquisa, o fator mais
importante de todos foi a capacidade de o empresario se relacionar com clientes,
fornecedores, funcionarios ¢ outros. A pesquisa mostra, também, que saber escolher bons
fornecedores, ter bom conhecimento do mercado no qual atua, ter boas estratégias de vendas,
reinvestir os lucros da empresa no negdcio e saber governar seu proprio crescimento e
evolucdo no mercado sdo habilidades fundamentais para o sucesso empresarial.

Um segundo conjunto de fatores, representando um importante condicionante para alcangar o
sucesso empresarial, foi reunido na capacidade empreendedora. Os fatores que mais se
destacaram nesta categoria, conforme Tabela 3, foram a persisténcia/ perseveranca, visdo de
futuro, capacidade de lideranga e planejamento.

Categoria Fatores de sucesso Pontuacgao Classificagao
Capacidade ' Persisténcia/perseveranga 176 2

empreendedora Visdo de futuro 158 7°

Planejamento 148 9°

Capacidade de lideranca 138 12°

Tabela 3 - Fatores condicionantes de sucesso segundo a capacidade empreendedora.
Fonte: pesquisa de campo realizada pelo o autor, 2009.

O resultado da pesquisa nesta area reflete a importancia dos atributos que o empresario deve
ter para alcangar o sucesso empresarial, além das habilidades gerenciais, as habilidades
individuais, tais como: fazer planejamento, liderar sua equipe de trabalho, ter visdo de futuro,
persistir e perseverar sdo considerados fatores fundamentais para a permanéncia no mercado
com sucesso.



5- CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa procurou contribuir para a identificacdo dos fatores condicionadores do sucesso
empresarial das micro e pequenas empresas do municipio de Cratets, analisando os principais
fatores, sem, contudo, pretender esgotar o assunto.

Os resultados da pesquisa permitem afirmar que os fatores condicionantes do sucesso das
micro e pequenas empresas de Crateus sdo formados por fatores ligados a habilidades
gerenciais, capacidade empreendedora e da logistica empresarial. Estes fatores, atuando de
forma conjunta, resultaram no sucesso empresarial.

Os resultados apresentados indicam que ndo existe um fator que possa ser responsabilizado
isoladamente pelo sucesso empresarial, porém fica evidenciado na pesquisa que os fatores
mantém uma interligacdo com a capacidade gerencial do empreendedor.

Recomenda-se, para os municipios de pequeno porte, que t€ém em sua base de sustentagdo as
micro e pequenas empresas, que sejam implantadas politicas publicas que visem a cria¢do de
novos negocios e fortalecimento de negocios ja existentes.

Este incentivo deve ser realizado por meio de programas que tenham como fundamento a
capacitacdo gerencial, levando-se em conta o desenvolvimento de habilidades gerenciais e da
capacidade empreendedora, como também do apoio logistico, com a criagcdo de leis visando
incentivar a implantagdo de novos negocios, incluindo o acompanhamento técnico e gerencial.
Dessa forma, as micro e pequenas empresas terdo condigdes de se fortalecer e se desenvolver,
contribuindo para a dinamizagdo econdmica dos municipios de pequeno porte em todo o
Brasil.
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