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Impactos e tendéncias da COVID-19 nos pequenos negocios

Este boletim, de periodicidade semanal, traz os principais impactos da COVID-
19 nos pequenos negocios, principalmente nos 14 segmentos identificados como os
mais diretamente afetados. Além disso, trazemos cenarios e dicas para que o
pequeno empresario possa se planejar e diminuir os impactos negativos da crise.

A pandemia causada pelo novo coronavirus (COVID-19) ja chegou a 210 paises,
com cerca de 2,2 milhdes de casos confirmados e 150 mil mortes:. Em uma semana,
0 numero de casos cresceu 23% e o de mortos pela doenca no mundo, 45%.

No Brasil, o niumero de casos confirmados cresceu 60% e o de 6bitos dobrou
em uma semana. Até aqui, sdo cerca de 33 mil casos confirmados e 2,1 mil 6bitos em
decorréncia da doencaz. Como forma de desacelerar o contagio, governos estaduais
e prefeituras tém tomado medidas de isolamento social. De acordo com levantamento
da empresa Inloco, o indice de isolamento social oscilou em torno de 50% na ultima
semana, ficando em 47% no dia 15/04. Alguns estados ja discutem levantar as
restricoes de movimentacao nos préximos dias. Cabe ressaltar, porém, que dados de

outros paises mostram que, mesmo quando as quarentenas sao levantadas, o
consumo nao costuma voltar da mesma forma que antes, por medo de contagio por
parte do consumidor.

De acordo com a segunda rodada de pesquisa com empresarios feita pelo
Sebrae, os pequenos negocios tém sido fortemente afetados. Com coleta feita entre

1 Dados extraidos do Google de 17/04/2020.
2 Dados do Ministério da Saude de 17/04/2020.

Figura 1 — indice de isolamento social no dia 15/4.
Fonte: Inloco
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os dias 3 e 7 de abril, os empresarios declararam queda de faturamento semanal de 69% com relagdo a uma semana normal,
com 88% deles declarando terem tido queda no faturamento. Apesar desses resultados negativos, com cerca de um més de
quarentena, alguns segmentos tém se estabilizado (em patamares inferiores ao pré-crise) e, segundo relatério da e-bit/Nielsen
aponta que o comércio eletrénico tem crescido com a crise. Entre 7/4 e 13/4, as vendas online tiveram crescimento de 3,6%.

Com base nas caracteristicas da crise e observando o que tem acontecido em paises que tiveram um crescimento de
casos anterior ao Brasil, € possivel considerar que alguns segmentos devem ser especialmente afetados. Nesses segmentos,
ha mais de 13 milhdes de pequenos negocios que empregam 21,5 milhdes de pessoas. Abaixo, apresentamos um resultado
importante da ultima pesquisa feita pelo Sebrae sobre folego financeiro dos pequenos negdcios. Na média, um pequeno negocio
tem caixa para aguentar apenas 23 dias fechado.

Pergunta: Por quantos dias aproximadamente sua empresa consegue ficar fechada e ainda assim ter dinheiro para pagar as contas?
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Fonte: Sebrae - 2a. Pesquisa "O impacto da pandemia de coronavirus nos pequenos negdcios", com coleta entre 3 e 7 de abril de 2020.
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Com base na Pesquisa “O impacto do Coronavirus nos Pequenos negocios” realizada pelo Sebrae com mais de 6
mil empresarios e em pesquisas de mercado, € possivel ver os seguintes efeitos econdmicos no Brasil, e seus

desdobramentos.

Impacto ja
observado no
Brasil

Segmento

Cenario e tendéncias

Dicas e boas praticas

Desde o inicio do
surto, o varejo
brasileiro ja
apresenta uma
queda de 27% no
faturamento. De
acordo com
pesquisa do Sebrae,
0 pequeno negdécio
do varejo tem
sofrido um mais,
tendo registrado
queda de 69% com
relacdo a uma
semana normal. Ja o
comeércio eletrénico
cresceu 3,6% nos
ultimos dias.
Queda de 77% com
relagdo a uma

Comeércio
varejista

Com a continuidade da quarentena, as
pessoas comecam a estabilizar seus
habitos de consumo, com alguma
tendéncia de queda por conta do
aumento do desemprego e reducao da
renda. Comércio eletronico e delivery em
geral tendem a seguir com algum
crescimento. Percebe-se que devida a
operacao limitada de alguns segmentos
especificos do comércio, certas
categorias de produtos passaram a ter
maior participagao no varejo tradicional,
movimento causado pela concentragao
de consumos nos estabelecimentos que
estdo possibilitados a operar com suas
lojas fisicas abertas para atendimento.

Queda ainda maior, pois com o
agravamento da situacao sanitaria e a

Adaptar o negdcio para entrega direta ou
utilizando servico de delivery ¢ uma
alternativa interessante para o varejo.
Mesmo que o empresario tenha que fechar
sua loja fisica, deve manter contato com os
clientes pelos canais digitais e oferecer
servigos e manter a comunicagao para
manter a lembrancga do cliente. Um caminho
alternativo sdo os vouchers. Neste modelo, o
comércio realiza uma venda antecipada e
disponibiliza um crédito para aquisicao de
produtos. Outro caminho é a venda de kits
por assinatura, possibilitando a recorréncia
de vendas. E importante que o pequeno
varejista avalie seu mix de produtos e
concentre esforcos nos itens que lhe
proporcionam maior vantagem competitiva
(custo, exclusividade, conveniéncia, etc).
Num momento de ansiedade e incerteza, €
preciso lutar contra a perda do apelo de

Sebrae,
Cielo e e-
bit/Nielsen.

Sebrae
McKinsey e
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semana normal (vs.
14% na pesquisa
anterior).
Especificamente no
comércio eletronico
de moda, o
segmento
apresentou
crescimento de 15%
nos ultimos dias.

Queda de 66% em
relacdo a uma
semana normal. Na

Alimentos e
bebidas

queda do emprego e da renda, os
consumidores tendem a focar seus
gastos em bens essenciais. Relatério da
McKinsey aponta que, se a quarentena
durar entre dois e trés meses, 80% dos
negocios do segmento devem passar por
dificuldades financeiras.

O setor de alimentos e bebidas,
representado principalmente pelo ramo
de servicos de alimentacéo, foi um dos

compra e alcancar clientes em estado de
cautela, que priorizam as necessidades mais
basicas de consumo. A mentalidade positiva
e humanizada é uma alternativa para acertar
no discurso e no tom de voz no
relacionamento com os clientes. 1) Tenha
uma postura ativa: esteja presente, nao
espere o cliente precisar, apresente
alternativas, estimule a curiosidade e mostre
oportunidades. Use as redes sociais para
essa aproximacéo; 2) Fortalecimento da
Marca e Sobrevivéncia: explore o delivery
como experiéncia que vai além da venda e da
entrega de produtos, mas como uma
extenséo da sua loja fisica. 3) Desconstrua
crencas de consumo: crie um discurso de
empatia, mas produza um contetdo de
utilidade atemporal, criando oportunidades
para além da crise. 4) Faca vendas
consultivas por meio de WhatsApp e
videochamadas. 5) Invista em parcerias com
servicos de consultoria de imagens para que
possa entregar modelos prontos de /ooks
estimulando o aumento da converséao e do
tiguete médio.

Reduzir os custos ao maximo: renegociar
contratos; avaliar MP 936.

17 de abril de 2020
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bit/Nielsen.
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pesquisa anterior primeiros afetados pelas determinagoes Gerenciar estoques: realizar pré-preparos e
(ha duas semanas), de restricoes de funcionamento pelas porcionamentos; rever o cardapio ofertado.
a queda declarada autoridades. A tendéncia é que, nas Segmentar: comunicar com clareza seus

em comparagdo com  proximas semanas, os estabelecimentos produtos e servicos, em acordo com o perfil
uma semana normal que servem refeicoes sigam operando do cliente e sua necessidade (ex. compra
foi de 67%. apenas com entrega (delivery) ou take- ocasional, do dia-a-dia, do tipo rotisserie).
out (retirada). Como essas estratégias Reforcar a segurancga dos alimentos:
sao desafiadoras e tém sido suficientes aprimorar as boas praticas no
apenas para impedir quedas ainda mais estabelecimento, junto aos fornecedores e
acentuadas, parte dos estabelecimentos  entregadores; demonstrar e comunicar esses
tem decidido fechar temporariamente. cuidados com o cliente. Avaliar forma de

venda: plataformas ou aplicativos
especializados; canais mais convencionais
(WhatsApp e telefone); parceiro logistico
local; entrega com equipe propria. Reforcar
parcerias com fornecedores: agregar
produtos locais e diferenciados ao cardapio.
Comunicar-se com clientes: venda
antecipada (vouchers), parcerias com
empresas; promocoes de fidelizacao;
personalizagéo de produtos; pacotes para
ocasioes especiais; interacao online.
Reposicionar seu negocio: avaliar qual é seu
maior diferencial competitivo e planejar o seu
modelo de atuagéo no pos-crise.
C . Queda de 62% com Alguns estados e municipios estao Buscar cursos especificos para gerenciar Anamaco;
onjit\::gao relacao a uma permitindo obras publicas ou seus estoques nesse periodo de crise; buscar Caixa;
semana normal (vs.  emergenciais. A Caixa anunciou medidas informacdes com pessoas técnicas que CBIC;
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58% ha duas
semanas).

De maneira geral,
queda de 76% com
relacdo a uma

Beleza

69% ha duas
semanas). As
vendas online de
perfumaria e

semana normal (VS.

complementares de apoio a retomada de
obras e auxilio financeiro, totalizando R$
154 bi. até aqui. Estima-se que essa
medida preserve 1,2 mi. de empregos. As
lojas de material de construgéao
continuam ampliando sua permisséo
para funcionar em diversos municipios, e
comeca agora o movimento pela
reabertura de lojas de itens do lar.
Pesquisa do mercado imobiliario revela
que negocios de compra, venda e locacao
continuam com restricdes em funcao de
inseguranca financeira e impossibilidade
de realizar visitas. Ja os MEI do setor
(pedreiros, pintores, etc) permanecem a
reboque da forte queda na demanda por
pequenas reformas e obras de
autoconstrucao.

Com excecgéao dos produtos de higiene
pessoal, a demanda pelo setor tende a
seguir baixa, por nao ser essencial.

Edicao 4

conhecam do setor; se possivel, implementar
BIM (Modelagem da Informacéo da
Construcéo). Isso reduz custos, os
desperdicios e torna os servicos mais
eficientes. Intensificar as modalidades de
fretes para as entregas; criar grupos de
WhatsApp especificos para clientes,
fornecedores e lojistas nas comunidades.
Use o movimento Compre do Pequeno. As
construtoras deverao aderir cada vez mais ao
lean construction. O varejo deve buscar a
venda on/ine. No mercado imobiliario, a
busca por maior visibilidade e presenca
digital pode nortear a reorganizagéo e
digitalizacao do portfolio e da carteira, e a
implementagao de novas tecnologias de
venda remota. Para os MEI, a insercdo em
marketplaces especificos e a presenca digital
podem atenuar os impactos negativos da
demanda.
O empresario pode intensificar o uso dos
canais digitais: TikTok, Instagram, WhatsApp,
Facebook e outras plataformas e aplicativos
de venda. Manter o contato com os clientes
aquecido enviando: dicas de beleza; ofertas
de produtos; curadoria de /nfluencers
interessantes para seguir. Promover a venda
delivery de cosméticos homecare, elaborando

17 de abril de 2020

DataZap e
Sebrae.

Sebrae,
Cielo e e-
bit/Nielsen.
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cosméticos kits de produtos que atendam as
cresceram 3,7% nos necessidades das clientes.
ultimos dias.

Apesar do aumento dos servicos de

i Inserir mais restaurantes e bares nas
entrega para o consumidor e do e-

relagdo a uma plataformas de venda e entrega. Motoristas
commerce, no geral, o segmento deve

semana normal (vs. . . de aplicativos podem passar a fazer entregas Sebrae
continuar com baixa demanda por conta

63% ha duas ) s . B} para que nao tenha que parar de rodar em
da maior restricao de movimentagéo e
tempos de quarentena.

fechamento de lojas e estabelecimentos.

Queda de 70% com

Logistica e
transporte

semanas)

Queda de 69% no
faturamento dos
pequenos negocios

com relacdo a uma Para néo ficar parado, importante que as
semana normal (vs. oficinas que ainda possam funcionar ajam de
55% ha duas maneira proativa e busquem seus clientes.

A tendéncia segue de queda, com um

Oficinas e semanas). Os : o Nesse momento, oferecer a busca e entrega
grande contingente de pessoas utilizando , . Sebrae e
pecas pequenos parecem . ) do veiculo em casa e uma possibilidade de }
. o carro de maneira consideravelmente o L Cielo.
automotivas estar sofrendo duzid revisdo para carros que ficardo por semanas
i reduzida. .
queda maior do que parados pode ser uma boa estratégia.
as grandes, ja que o Importante também apostar no marketing
segmento como um digital.
todo apresenta
queda de 28%, de
acordo com a Cielo.
Queda de 64% com A tendéncia é de que o segmento de Farmacias: devem garantir o suprimento de
relagdo a uma farmacias, embora tenham até tido medicamentos especificos mais procurados e Seb
semana normal (vs. aquecimento no inicio da crise, possa materiais de protecao individual necessarios
62% ha duas comecar a apresentar queda, e devem colaborar para a educagéo em
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semanas). O principalmente se comparada as vendas saude e gerenciamento colaborativo com
segmento de do inicio da pandemia. No entanto, hospitais e unidades de saude em momentos
farmacias, produtos que ajudam a prevenir o de crise em saude publica. Servicos de Saude
especificamente, contagio continuardo sendo muito ndo emergenciais: Aproveite o periodo de
esta tendo queda procurados. Exemplos de produtos que menor procura para organizar os controles
consideravelmente  devem continuar com alta demanda séo: financeiros: custos fixos e variaveis,
menor, de acordo alcool gel, mascaras, suplementos e adaptando a redugao temporaria da
com a Cielo: 15%. vitaminas. Para os servicos médicos nao demanda. Veja o que pode ser reduzido:
urgentes a tendéncia continua sendo de  plano de internet, plano de telefone, consumo
queda na demanda. Telemedicina de energia elétrica, consumo de agua,
continua com tendéncia de crescer nesse  consumo de insumos para os atendimentos
periodo. Ja as atividades economicas que porventura ocorram. Ja as atividades
voltadas mais a bem-estar, como econdmicas voltadas a bem-estar, a saida é
academia, clinicas de fisioterapia e tentar se reinventar para passar pela crise
nutricdo parecem ter alcancado com menos impactos. Academias de
estabilidade, mas em patamar bem ginastica estao personalizando as gravacoes
abaixo do faturamento pré-crise. de treinos e algumas viram como solugao o

aluguel de equipamentos para garantir fluxo
de caixa. Algumas clinicas odontologicas
estdo se adaptando para atender nas
proprias residéncias e tomando todos os
cuidados para os atendimentos no
consultorios. Ja os nutricionistas estao
produzindo conteudos para atrair clientes na
estratégia de marketing de contetido e
também realizando atendimento remoto. Os
atendimentos por videoconferéncias e
plataformas digitais vem sendo a saida

Coordenacdo técnica: Sebrae Nacional - Unidade de Competitividade — Rafael Moreira — rafael.moreira@sebrae.com.br. Para mais informacg&es: sebrae.com.br/coronavirus
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Educacao

Turismo

Queda de 71% com
relagdo a uma

semana normal (VS.

67% ha duas
semanas)

Queda no
faturamento dos
pequenos negocios
de 87% com relacao
a uma semana
normal (vs. 88% ha
duas semanas).
Esses numeros
estdo proximos da
queda verificada
pela Cielo — 92%.

Boletim de impactos e tendéncias da COVID-19 nos pequenos negodcios

A suspenséo de aulas nas instituicées
formais mostra uma projecao de
aumento e adocao de plataformas de
aprendizagem digitais. Percebe-se
tendéncia de aumento no nimero de
pessoas procurando qualificagao a
distancia. O segmento aparentou ter
entrado num momento de estabilizacao
(em um patamar inferior), como
demonstra a ultima pesquisa do Sebrae.

O cenario atual em que Séo Paulo,
estado que detém a maior economia do
pais, reforga as medidas de isolamento

social sinaliza para os negocios do
turismo que a retomada ainda ndo tem

data prevista. Mesmo que estados
menores tomem medidas de relaxamento
das medidas de isolamento ha uma
comunicacgéo clara que a economia do
turismo ainda seguira sendo a mais
impactada com a crise. conforme
demonstra a pesquisa do Sebrae.

Edicao 4

encontrada pelos profissionais de psicologia
para enfrentar a crise.

As escolas que nao tém plataforma de ensino
a distancia devem analisar a possibilidade de
uso em carater emergencial. Isso podera
inclusive ser uma oportunidade para o futuro.
As escolas devem se mobilizar por meio de
suas organizagoes representativas para
possiveis negociacOes relacionadas a
redugdo de mensalidade. Importante atentar
para a medida que permite a suspenséao de
contratos de trabalho e reducéo da jornada
com compensacéo por parte do governo (MP
963).

Atuar para ampliar os canais de
comercializacao. Os hotéis podem negociar
com governos estaduais e municipais para
hospedar idosos ou profissionais da area de
saude que precisam se manter isolados de
suas familias. Outros empreendimentos
tomaram a iniciativa de oferecer diretamente
a profissionais de salde servigo de
hospedagem com tarifario diferenciado. O
empresario deve avaliar o que € mais viavel
do ponto de vista econémico. Também é
importante avaliar que categorias
profissionais tiveram que se manter na ativa

e que tém potencial para adquirir servico de

Sebrae

Sebrae e
Cielo.
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Queda de 70% com

—
relacdo a uma

INGCREMEICM semana normal (vs.
70% ha duas
semanas)

O segmento pode ter chegado a
estabilidade (em um nivel
consideravelmente inferior ao pré-crise)
na sua queda.

Apesar do achatamento das margens em
decorréncia do cambio, escassez de
insumos e da queda de demanda, ha

oportunidades. Recursos de parceria do
Sebrae com EMBRAPII poderao ser

utilizados por startups, micro e pequenas
empresas associadas ou ndo a médias ou
grandes empresas em projetos de

Queda de 62% com
Industrias relagdo a uma
de base semana normal (vs.
tecnoldgica 55% ha duas
semanas)

hospedagem em locais que estejam mais
proximos do local de trabalho e que
minimizem sua exposicao a riscos. Neste
casos, a empresa deve adotar todas as
medidas de seguranca orientadas pelas
autoridades sanitarias.

Repense expectativas de vendas, evitando
compras desnecessarias. Caso trabalhe com
encomenda negocie pagamento a vista. Caso

tenha contas em aberto com fornecedores,
renegocie prazos e pagamentos. Reduza sua
oferta (mix) de produtos, trabalhando apenas

com aqueles que garantem boa margem de
lucro, priorizando acabar com o estoque
acumulado e néao ter que fazer novas
compras. Quem trabalha com sistema de
entregas pode ampliar esse foco. Quem ainda
nao iniciou esse processo pode implantar
rapidamente com auxilio de aplicativos, redes
sociais e parcerias especializadas.

A industria de adaptacéo de veiculos para
food trucks, que estava aquecida em algumas
regioes, pode explorar a adaptacao de
veiculos para todo tipo de entregas, com
diferentes necessidades de
acondicionamento. Empresas do segmento
estao ajustando sua linha de produgao para
atender as demandas por equipamentos que
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Pet shops e
Serv.
veterinarios

Economia
criativa

Queda de 51% com
relacéo a uma

semana normal (vs.

55% ha duas
semanas)

Queda de 80% com
relagdo a uma

semana normal (VS.

86% ha duas
semanas)

inovacao. As solucoes podem envolver o

diagnostico e o tratamento da doencga. As

tecnologias incluem softwares, sistemas
inteligentes, hardware, pecas e

equipamentos médicos, entre outros. Séo
3 categorias: desenvolvimento

tecnoldgico, encadeamento tecnoldgico e

inovacéo aberta.

O segmento parece ter alcangado
estabilidade (em patamar de metade das
vendas do pré-crise), e até uma certa
melhora com relagdo ao comeco da crise,
de acordo com a ultima pesquisa do
Sebrae.

Apesar de ser um dos segmentos mais
afetados, este segmento aparenta ter
chegado & estabilidade (num patamar
bastante inferior ao pré-crise), e até uma
ligeira melhora com relagédo ao comego
da crise, de acordo com a ultima
pesquisa do Sebrae.
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ajudam no combate a doenca, ja que a
importagcao desses materiais tem se tornado
alvo de disputas entre paises. Avalie a
possibilidade de adaptacao, sempre
atentando as exigéncias legais e normativas.

Apostar em parcerias com aplicativos de
entrega, assim como manutencéo de
relacionamento com os clientes por meio das
redes sociais é essencial para o momento de
baixa. Aumentar a comercializagao por meio
de plataformas digitais.

Uma opgao interessante € transformar
eventos presenciais em lives (transmissées
online) ou fazer distribuicao de conteudo via
servigcos de streaming. Nas ultimas semanas,
o mercado de lives tem alcangado recordes.
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De modo geral, toda a economia sofrerad com a crise. E preciso ter flexibilidade e planejamento para se preparar para 0s
proximos meses. Negociacao de prazos e precos com fornecedores, mudanca de modelo de negocio para prestacéao de
servicos a distancia, a busca por crédito e qualificagao podem ser caminhos para aguentar a tempestade e se preparar para a
retomada da normalidade. O Sebrae esta aqui para ajudar vocé e seu negocio neste tempo de crise. Acesse sebrae.com.br e
veja como podemos te apoiar.
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