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O Impacto da pandemia de
coronavirus nos Pequenos
Negocios — 52 edicao

Segmentos econOmicos
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Unidade de Competitividade

Pesquisa Online-d



* Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario online (web survey).

Periodo de Realizacdo: 25/06/2020 a 30/06/2020.

e Universo: 17,2 milhdoes de pequenos negocios .

Amostra: 6.470 respondentes de todos 26 Estados e DF, composta por 57% MEI,
38% ME, 5% EPP (*Porte declarado na pesquisa).

O erro amostral é de +/- 1% para os resultados nacionais.

O intervalo de confianca é de 95%.

Resultados ponderados por UF e por porte levando em conta o universo de MPE.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 52 edicdo. Coleta: 25 de junho a 30 de junho.



Reducao na proporcao de empresas que afirmam que estao sofrendo uma diminuicao no seu faturamento.

Reducao na queda do faturamento das empresas.

O numero médio de pessoas ocupadas nas empresas manteve-se.
Reducao na proporcao de empresas que demitiram.

O numero médio de funcionario demitidos pelas empresas manteve-se.
Aumento na propor¢ao de empresas que buscaram empréstimo.

Aumento na propor¢do de empresas que conseguiram empréstimo.
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Reducao nas restricoes de circulacao de pessoas, no entanto, nas regides onde a restricao de circulacao era menor
més passado, agora verifica-se um aumento na restricao de circulacao de pessoas.

(d A maioria das empresas conhecem e ja implementaram os protocolos de seguranca definidos pelo poder publico
para funcionamento da sua atividade.

(d Aumento na proporcdo de empresas que mudaram sua forma de funcionar, e uma redug¢dao na proporcdo de
empresas que haviam interrompido o funcionamento temporariamente.

(d Aumento na proporcdo de empresas que estdo fazendo uso de ferramentas digitais para poder funcionar. Reduziu
novamente a proporcao de empresas que afirmam que s6 podem operar presencialmente.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 52 edicdo. Coleta: 25 de junho a 30 de junho.



onalmente, as restricoes a movimentag¢ao de pessoas estao diminuindo.

Como esta a restricao de circulacao de pessoas no seu municipio
nesse momento?

57% Passados cerca de 30 dias nota-se que
levando em conta o cendrio nacional,

50% observa-se uma reduc3o nas
/;% restricdes de circulacao de pessoas.

35%

6% .
- —
Quarentena Lockdown Em processo de Nao teve restricao
(fechamento parcial)  (fechamento total) reabertura

W 4a Edicao m 5a Edigao
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imentos heterogéneos: Sul e Centro-Oeste restringindo mais, e o resto do Brasil

reabrindo.

Como esta a restricao de circulagao de pessoas no seu municipio nesse momento?

Aumento restri¢do de circulago 86%
67%

63%
58% c49;
48% i
: I I

Sul Centro-oeste Norte Sudeste Nordeste Brasil

70%

’
s

Sea -

W 4a edicdo - Quarentena (fechamento parcial) + Lockdown (fechamento total)

m 5a edicdo - Quarentena (fechamento parcial) + Lockdown (fechamento total)

Quando analisamos por regido notamos que as regides onde no més passado havia uma menor restricao de
circulacao de pessoas sao agora aquelas apresentam um aumento nas medidas de restricao de circulacao.
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e
Nacionalmente, as restrigoes a movimentagao de pessoas estao diminuindo.

Como esta a restricao de circulagcao de pessoas no seu municipio nesse momento?
(ordenado por menor % de reabertura)

m Lockdown (fechamento total) m Quarentena (fechamento parcial) m Em processo de reabertura m Nao teve restricdo

Academias e atividades fisicas
Servigos de alimentagdo
Servigos pessoais

Logistica e transporte
Comércio varejista

Oficinas e pecas automotivas
Beleza
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Construgao civil
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Mais empresas que estavam
paradas voltaram a funcionar.
A “interrupcao temporaria” cai
de 43% para 29%.

Nao fecharam de vez 59% 59%

43% 45%
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Estamos funcionando da mesma forma Estamos funcionando com mudancgas Estamos com o funcionamento I Decidimos fechar a empresa de vez.:
gue antes dacrise. por causa da crise. interrompido temporariamente. : :
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2/3 das empresas estdo funcionando

Sua empresa mudou o funcionamento com a crise? (ordenado por menor % de
interrupg¢ao ou fechamento)

m Estamos funcionando da mesma forma que antes da crise. Estamos funcionando com mudancas por causa da crise.

Estamos com o funcionamento interrompido temporariamente. m Decidimos fechar a empresa de vez.

Economiacriativa
Academias e atividades fisicas 2%
n Turismo 3%
g Educagdo 3%
© Beleza
'S Logistica e transporte
RS Artesanato
8 Servigos pessoais
n Total Geral
g Servigos de alimentagdo
2 Moda
o Construgdo civil
n Industria alimenticia
8 Comérdio varejista
@  Industria de base tecnoldgica 2%
= Agronegicio
Sadde 2%

Indistria - Outros 4%
Servigos empresariais
Oficinas e pegas automotivas 2%
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Quase todos os segmentos tiveram movimento de reabertura

Evolucao do percentual de empresas fechadas (temporariamente ou definitivamente)
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ocolos sao bem conhecidos e ja estao sendo implementados pela maioria, principalmente nas MPEs.

A maioria dos pequeno negadcios

conhecem e ja implementaram os

protocolos de seguranca definidos
pelo poder publico.

Entre as ME e EPP é maior a
proporcao de empresas que
conhecem e ja implementaram os
protocolos de seguranca.

Sobre os protocolos de seguranga definidos pelo poder publico para funcionamento da
sua atividade, qual é a sua situagao?

22%

22% B N3o conheco

22%

W Conhego e estou com dificuldade
de implementar

Conheco e estou implementando

B Conheco e ja implementei

MEI ME e EPP PN
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ae é essencial na divulgacao dos protocolos. Mais de 100 mil visualizacdes em nossa pagina de
protocolos em um més. 96% acham o conteudo util.

Principais numeros do site de Protocolos de Retomada Visualizagdes de pdgina dia a dia

15 mil
VisualizacGes de pagina VisualizacGes de pagina (principal) Visualizacbes de pagina (segmentos) "

138.369 58.128 79.218 K

Usuarios Saidas Smil { ~ r “«\ . /\1_.’;‘_‘_‘ 234
65.799 40.840 / \\/ 1) Nw

0
4dejun. 8dejun. 12dejun. 16dejun. 20dejun. 24dejun. 28dejun. 2de jul.

Visualiza¢oes de pagina por setor Visualiza¢oes de pagina por segmento "Esse conteudo foi util?"

Beleza Setor de Beleza | Sebrae

Alimentacdo s @ Bares, Lanchonetes e Res...
15.994 © Varejo ’ 15.994 Setor de Moda | Sebrae
5.600 Salde e Bem-estar © Lojas de Rua e Lojas de S...

Lot Academias de Ginastica | ...
Meios de hospedagem | ...

@ Cursos Livres | Sebrae
Feiras Livres | Sebrae

@ Construcao Civil

> o

Sim
® Nio

Servicos Educacionais

15.215 -
@ Logistica e Transporte - -

: ; Clinicas de Saude | Sebrae

Economia Criativa .
@ Mercearias e Mercados | ...

® Artesanato

8.218 - e
@ Outros Lojas de Materiais de Con... 05 s
Petshop ® Agéncias de Turismo | Se... ]
8.247
v v
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E/m/dbis meses, 12% das empresas fizeram a transformacao para o digital.

Sua empresa consegue funcionar neste momento de restri¢cao de circulagao de pessoas?

L 7 44%

Houve novamente um aumento na 44% Reduziu novamente a
propor¢do de empresas que estao propor¢do de empresas que
utilizando ferramentas digitais para 37% afirmam que s6 podem

manter o funcionamento. funcionar presencialmente.

32%

18%
15%

1 I

11% 11%

Estamos funcionando de outras formas:

aplicativos, etc)

W 3aedicdao M4aedicao mb5aedicao
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39%

23%

Estamos fazendo isso utilizando Estamos funcionando, mas ndaotemos Nao estamos funcionando, pois meu
ferramentas digitais (site, telefone,  estrutura para usar tecnologias digitais negdcio funciona so presencialmente
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23% das empresas nao conseguiram fazer a transig¢ao pro digital

~

Sua empresa consegue funcionar neste momento de restricao de circulacao de pessoas?

m N3o estamos funcionando, pois meu negdcio funciona sé presencialmente
m Estamos funcionando, mas ndao temos estrutura para usar tecnologias digitais
m Estamos fazendo isso utilizando ferramentas digitais (site, telefone, aplicativos, etc)

m Estamos funcionando de outras formas

Economia criativa 62%
Academias e atividades fisicas 48%
Turismo 46%
Beleza 41%
Logistica e transporte 35% 9%
Educacdo 33% 5%
Servigos pessoais 26% 28%
Construgdo civil 24% 22%
Total Geral 23% 15%
Artesanato 21% 13%

IndUstria - Outros 20% 23%
Servigos de alimentagdo 19% 14%

IndUstria de base tecnoldgica 18% 17%
Moda 17% 16%
Energia 16% 1%
Saude 14% 15%
Inddstria alimenticia 12% 7%

Comércio varejista 11% 24%
Oficinas e pecas automotivas 9% 37%
Agronegdcio 7% 14%
Servigos empresariais (YA 10%
Pet shops e servicos veterindrios 5% 22%
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Cerca de 800 mil empresas estancaram a queda de faturamento.

Como o seu negdcio esta sendo afetado, até este momento, pelo CORONAVIRUS em termos de faturamento

mensal?
87% ;
(s
, | , el 84%
15,3 milhges | 15 milhGes | 15,3 milhdes | 15 milhges | - 14,5 milhGes |
' de empresas | . de empresas | ' de empresas | ' de empresas . de empresas |
N

Passados cerca de 30 dias nota-se
uma reducao na proporc¢ao de
empresas que estao sofrendo reducao
no seu faturamento.

7% i

la edicao 2a edicao 3a edicao 4a edicao 5a edicao

5%

—Aumentou  —Diminuiu Permaneceu igual ——N3&o sabe ainda/ndo quis responder
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/Turismo e Academias sao os segmentos com impacto mais generalizado

Turismo

Academias e atividades fisicas
Energia

Beleza

Servigos de alimentagdo
Moda

Logistica e transporte
IndUstria - Outros

Economia criativa

Educacao

Total Geral

Servigos pessoais

Oficinas e pecas automotivas
Saude

Servigos empresariais
Construgao civil

Comércio varejista
Artesanato

IndUstria de base tecnolégica
IndUstria alimenticia
Agronegadcio

Pet shops e servigos veterinarios

O que aconteceu com o faturamento mensal?

B diminuiu

W permaneceu igual

B aumentou

m N3o sabe ainda/ndo quis responder

2% 5%

PA

8%

9% 19

2% 4% 4%

3% 4%

5%

3% 5% 4%

4% 4% 4%

6%

8%

3%2%

9%

1% 3% 5%

6% 5%

4%

10%

2% 3%

A

5% 19

10% 5% 3%

11%

1% 2%

11%

6%

4%

7%

9%

4%

9%

7%

9%

9%

14%

10

18%

4%

8%

36%

3% 3%
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Vendasonline e de produtos e servicos essenciais explicam o aumento do faturamento dos 5%

Como vocé expandiu suas vendas? [perguntado sé para os

5% que tiveram aumento]
42%

37%

30%

22%

18%

13%

. . .

Passou a vender Vende Passou afazer Vende produtos e Mudou alinhade Vendadireta Mudou modelo de Outro
mais online produtos/servicos  mais delivery Servicos Servicos negocios
essenciais favorecidos pela
pandemia
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O pior parece ter ficado pra tras, mas o ritmo de recuperagao é lenta, em forma de rampa.

Impacto Médio no faturamento das empresas Faturamento em relagéo
la edicao 2a edicao 3a edicao 4a edicao 5a edicao d0 pre-crise
Margo Abril Abril/Maio Maio Junho
Sudeste
Brasil

12 Ed. 19 a23/3.22Ed. 4a 7/4.32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25/06 a 30/06. Para ver as edicOes anteriores da pesquisa, clique aqui.
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Seg_,_me”ﬁtos nao essenciais e que exigem maior contato fisico estao sofrendo mais

Faturamento do segmento em relagao a uma semana normal

-76%
-70% .
-66% NG
-58% NN,

-56% .

-56% T

-55% .

-53% .

-51% .

-49% .

-49% .

-49% [T

-46% .

-45% S

-44% .

-44% .

-42% .

-22%

-41% .

-40% .

-37% I

-24% NN

Fonte: IPEA/IBGE e Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negocios — 52 edig¢do. Coleta: 25 de junho a 30 de junho.

Turismo

Economia Criativa mais afetados
Academias

Educacdo

Servicos de alimentacao
Moda

Beleza

Logistica e transporte
Total Geral

Servigos pessoais
Industria - outros
Energia

Saude

Ind. Base Tecn.
Artesanato
Construgao civil

Oficinas e pecas

Comércio varejista menos

Servigos empresariais afetados
Ind Ustria alimenticia

Agronegdcio

Pet shops e vet.
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recuperacgoes: Industria alimenticia, pet shops e agronegocio. Piores: IBT, turismo e

Academias

23/3 7/4 5/5 2/6

-68% 72% -71%

-87%

Educagdo

23/3 7/4 5/5 2/6

-67% -64%

71% -66%

Pet shops e vet.

23/3 7/4 5/5 2/6

-35% ~31%

-55%

30/6 23/3 7/4 5/5 2/6 30/6
44% 2% 3% S
- - - (]
° 50% ’
-66%
Energia
30/6 23/3 7/4 5/5 2/6  30/6
-45%  _pqq
5% | o 1% 49%
Saude
30/6 23/3 7/4 5/5 2/6  30/6
-24%
_AGO
529 46%

-62% _gay, -61%

economia criativa.

Artesanato
23/3  7/4 5/5 2/6 30/6
-44%
-51%
-70% -70% -68%

Industria alimenticia

23/3 7/4 5/5 2/6 30/6

-40%

-62% -60%

Servigos de alimentagao

Beleza
23/3 7/4 5/5 2/6 30/6
59% -59% —0°%

-69%
-76%

Ind. Base Tecn.

23/3 7/4 5/5 2/6 30/6

42%  _45%

D% g, 57%

Servigos empresariais

23/3 7/4 5/5 2/6 30/6 233 7/4 5/5 2/6 30/6
-41%
-50% -48%
-59% -58% -56% -56% -57%
-66% -66%
_/

Comércio varejista

23/3 7/4 5/5 2/6 30/6

44% -42%

63% 6%
° 69%

Logistica e transporte

23/3  7/4 5/5 2/6  30/6
-53%
-63% -60% 7% ’
-70%
Servigos pessoais
23/3  7/4 5/5 2/6  30/6
54% A%

61%  _64%

Construgao civil

23/3 7/4 5/5 2/6 30/6
-44%
o -51% -51%
8% g9
Moda
23/3 7/4 5/5 2/6 30/6
-57% -56%

. -67%
74% _77%
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-75% -76% -76%
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12 Ed. 19 a23/3.22Ed. 4a 7/4.32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25/06 a 30/06. Para ver as edicOes anteriores da pesquisa, clique aqui.

Economia Criativa

23/3 7/4 5/5 2/6 30/6

779 T2 7%
= (]

Sﬂ_/
- (¢

Oficinas e pegas

23/3 7/4 5/5 2/6 30/6

_A90,
ag% -47% 2%

-55%
-69%

Total Geral

23/3 7/4 5/5 2/6 30/6

60% % S
= (]

-649
% 0%

SEBRAE

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 52 edicdo. Coleta: 25 de junho a 30 de junho.



http://www.datasebrae.com.br/corona

ero de ocupados se estabilizou, coerente com a melhora de faturamento.

Qual o numero de pessoas ocupadas na empresa atualmente? (familiares, empregados fixos e
temporadrios, formais e informais)?

O ndmero médio de pessoas ocupadas nos
pequeno negdcios se manteve apods registrar
6,8 queda em margo e abril.

Esse dinamica pode indicar que apds um
ajuste no tamanho das equipes por conta da
crise, as empresas agora no geral estao
mantendo suas equipes.

- —\/

3,6 3.4 34

la edicao 2a edicao 3a edicao 4a edicao 5a edicao
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O numero de empresas que demitiram vem diminuindo.

Nos ultimos 15/30 dias vocé teve que demitir funcionarios de carteira assinada (CLT) por causa da
crise do coronavirus?

Houve uma pequena queda na
proporcao de empresas que 599%
demitiram.

52% 51%

w 45%
pommmmm e A
. 3milhgesde || 2milhdesde || 2milhgesde | 1.7 milhdes 37% 359, 36%
i____?_rIlEJresaS i empresas empresas | de empresas 31%
'\1::“"“ ‘-------“'\" """""""""""" A ' o
12%  12%
. . e
Sim Ndo Ndo tenho funcionarios

W 2a edicao m3aedicao m4aedicao 5a edicao
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/ O numero de empresas que demitiram vem diminuindo.

Nos ultimos 30 dias vocé teve que demitir funcionarios de carteira assinada (CLT) por
causa da crise do coronavirus?

mN3o mNaotenho funcionarios de carteiraassinada (CLT)

IndUstria de base tecnoldégica
Industria - Outros
Servigos de alimentagdo
Agronegocio
Saude
Turismo
Educacao
Academias e atividades fisicas
IndUstria alimenticia
Total Geral
Moda
Oficinas e pecas automotivas
Economia criativa
Servigos pessoais
Construgao civil
Comércio varejista
Energia
Servigos empresariais
Pet shops e servigos veterinarios
Logistica e transporte
Artesanato

Beleza W%Z
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O numero médio de demitidos por empresa segue estavel. No total, as demissdes seguem,

mas a um ritmo um pouco menor.

Quantos funcionarios de carteira assinada (CLT) teve que demitir? O numero médio de funcionario
demitidos nos pequeno negdcios

se manteve ap0s registrar queda
em margo e abril.
Esse dinamica pode indicar que
apods um ajuste no tamanho das
2,5 2,5 equipes por conta da crise, as
empresas no geral agora estao
mantendo suas equipes.

2a edicao 3a edicao 4a edicao 5a edicao
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~_~"IBT, academias e empresas de educagao sao os segmentos com as maiores medias de

Numero médio de demitidos por empresa
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Emp/resé's estao agindo mais. Reducao de jornada vem crescendo como forma de reduzir gastos

~
Ainda em relagao aos seus funcionarios. Vocé tomou algumas das medidas abaixo? Marque aquelas medidas
que vocé tomou
47%

43%
41% 40%

32% 32%

289 29%
8% 26%
23%
21% 20%
17% 18% 17% 18%
0
8% 8%
Férias coletivas Suspensao de contrato de  Reducado da jornada de Reduc¢do do saldrio com Nenhuma das medidas
trabalho trabalho comreducao de complemento do seguro- citadas
saldrios desemprego

W 2a edicao m3aedicao m4aedicao 5a edicao

Aumento na proporcao de empresas que estdao adotando a reducao da jornada de trabalho.
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sas estao agindo mais. Reducao de jornada vem crescendo como forma de reduzir gastos

Suspensao de Redu¢ao da jornada de Redugdo do salario com .
Segmentos contrato de trabalho com reduc¢do de Férias coletivas complemento do seguro- Nenhumz.;\ das medidas
trabalho salarios desemprego citadas
Academias e atividades fisicas 32% 32% 34% 16% 30%
Agronegdcio 21% 21% 4% 9% 57%
Artesanato 17% 18% 21% 10% 54%
Beleza 30% 21% 14% 9% 46%
Comércio varejista 29% 21% 16% 10% 48%
Construcao civil 21% 15% 13% 7% 55%
Economia criativa 43% 22% 22% 13% 30%
Educac3o 50% 40% 19% 15% 27%
Energia 21% 21% 17% 16% 33%
Inddstria - Outros 33% 28% 24% 16% 34%
Industria alimenticia 20% 16% 23% 6% 60%
Industria de base tecnolégica 9% 47% 25% 20% 37%
Logistica e transporte 17% 8% 9% 5% 66%
Moda 36% 30% 28% 10% 31%
Oficinas e pegas automotivas 24% 18% 19% 10% 51%
Pet shops e servigos veterinarios 5% 18% 12% 6% 62%
Saude 27% 33% 26% 10% 38%
Servicos de alimentacgao 45% 31% 27% 12% 26%
Servigos empresariais 24% 28% 10% 7% 53%
Servigos pessoais 27% 27% 15% 7% 52%
Turismo 36% 30% 28% 16% 32%
Total Geral 32% 26% 21% 10% 40%
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inua aumentando o numero de empresas que estao vendendo por canais digitais.

Vocé vende utilizando redes sociais, aplicativos Por qual desses canais vocé vende?
ou internet (por exemplo, Whatsapp, WhatsApp continua sedo
facebook, instagram, etc.)? inci B 35
g ) a principal ferramenta. WhatsApp 85%
R 86%
N30, ndo sei como isso se aplica .15% T
ao meu negdcio 17% 49%
Instagram
. 42 ed 52 ed
5%
N&do vendo e nem pretendo e /]9, g 48%
Facebook
M 6% 48%
. ~ , . 189 -
N3o, mas gostaria em breve .16%; Mais empresas estao Site proprio = 189{2 W 4a edigao
18% vendendo por meio das ca edich
plataformas digitais. Aplicativos de W >3 edigdo
_ : 8%
t
Sim, passei a vender por causa . 15% 0 T en;srg:izl,ﬁz iielz:r(;/:)gdos ° I 8%
da crise 13% 42 e 52 ed
. 7%
— Mercado Livre 6%
Sim, j4 vendia antes da | 9%
pandernia | 47%
[o)

OLX I >%
— L 6%

m 5a edicao m4a edigao
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e

C/qnﬁnua aumentando o numero de empresas que estao vendendo por canais digitais.

~
~

Vocé vende utilizando redes sociais, aplicativos ou internet?

m Ja vendia antes da pandemia

W Passei a vender por causa da crise

m N3o, ndo sei como isso se aplica ao meu negdcio m Nao vendo e nem pretendo

Turismo

3%

9%

m N3o vendo online, mas gostaria em breve

14% 29

Energa

6%

14%

16%

IndUstria - Outros

8% 10%

5% 6%

Pet shops e servicos veterindrios

7% 14%

16% 5%

IndUstria de base tecnoldgica

4% 20%

16% 3%

Economia criativa

7% 7%

PAY/

4%

Artesanato

19%

16%

6% 3%

IndUstria alimenticia

18%

L

7%

/% 3%

Saude

13% 10%

17%

6%

Servigos pessoais

9% 16%

16%

8%

Moda

21%

14%

9%

Total Geral

15% 16%

15

%

Servigos de alimentacdo

25%

6%

6% 4%

Comeércio varejista

21%

18%

8% 4%

Servigos empresariais

10% 21%

1

2%

9%

Agronegdcio

31%

2%

12

%

10%

Educacdo

13% 20%

I

18%

5%

Construcao civil

10% 16%

20%

7%

Beleza

13% 13%

2

5%

6%

Oficinas e pegas automotivas

6% 25%

PAV/

7%

Logistica e transporte

4% 9% 43%

12%

Academias e atividades fisicas

16% 25%
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O numero de empresas que revende de grandes reduziu, sinalizando a queda de demanda agregada

Sua empresa revende produtos/servigos de grandes empresas para o consumidor final?

o] e

\ 24% 24%
19%
13%
2% 3% o %
S H

7% Houve reducdo na
proporc¢do de empresas
gue revendem
produtos/servicos de
empresas grandes para o
consumidor final.

52%

e

12 Ed. 19 a23/3.22Ed. 4a 7/4.32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25/06 a 30/06. Para ver as edicOes anteriores da pesquisa, clique aqui.

Sim, mas parei de Sim, e reduzi a Sim, e aumenteia Sim, mas nao alterei
fazer pedido guantidade de quantidade de guantidade de
pedidos pedidos pedidos

B 4a edicdo M 5aedicdao
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/9,‘/n"ﬁmero de empresas que revende de grandes reduziu, sinalizando a queda de demanda agregada

e -~

Sua empresa revende produtos ou servicos de grandes empresas para o consumidor final?

mN3ao mVendia, mas parei de fazer pedido

Academias e atividades fisicas
Agronegdcio

Artesanato

Beleza

Comércio varejista
Construcao civil

Economia criativa

Educacao

Energa

Industria - Outros

IndUstria alimenticia
IndUstria de base tecnoldgica
Logistica e transporte

Moda

Oficinas e pecas automotivas
Pet shops e servigos veterinarios
Saude

Servicos de alimentacdo
Servigos empresariais
Servigos pessoais

Turismo

Total Geral

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 52 edicdo. Coleta: 25 de junho a 30 de junho.

m Sim, ereduzi a quantidade de pedidos

82%

B Sim, mas ndo alterei quantidade de pedidos

B Sim, e aumenteia quantidade de pedidos

9% 0f

50%

1%

4% 6%

78%

14% 4% 19

1%3%

8% 7%

7% 3%

8% )

4% Y

490

8% 19

3%

5% 4%

1% 490

292 %

6% 4%

11% 9%

8% 2%

2949

3% 3%

6% O]

208

4% 3%
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Endividamento varia entre 20 e 52%, dependendo do segmento

Como estdo as dividas/empréstimos da sua empresa no momento?

m N3o temos dividas/empréstimos Temos dividas/empréstimos e estamos em dia W Temos dividas/empréstimos e estamos em atraso

Industria - Outros

Servigos de alimentacgao
Economia criativa

Logistica e transporte
Academias e atividades fisicas
Beleza

Oficinas e pegas automotivas
Total Geral

Construcao civil

Moda

Turismo

Industria de base tecnoldgica
Comeércio varejista

Educacao

Industria alimenticia
Servigos pessoais

Energia

Saude

Servigos empresariais

Pet shops e servicos veterinarios
Artesanato

Agronegécio

20% 52%
23% 48%
18% 48%
24% 46%
11% 46%

24% 43%
38% 41%
28% 40%
26% 40%
31% 39%
27% 38%
29% 37%
35% 36%

28% 36%
32% 35%
33% 34%
31% 33%
34% 33%

27% 30%
36% 29%

22% 26%
38% 20%

vy SE|
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No geral, endividamento se estabilizou ou até caiu

Percentual de empresas com dividas e empréstimos em atraso
Bm5demaio m2dejunho m30dejunho
xX
=

X
N
()

DN 52%

N 33%
B 23%

I 48%
RN 36%
N 29%

N 29%
N 39%
N 20%
I 39%
I 27%

DI 36%

S 6%
SO 38%

S 1%

X
N
N

Total Geral Academias e Agronegdcio Artesanato Beleza Comeércio Construcao Economia Educacao Energia Inddstria -
atividades varejista civil criativa outros
fisicas m5de maio m2dejunho m30dejunho

o
)

o0
(49

N
=)
™

X
<
<

X
N
()

X
<
o™

Industria de Logistica e Moda Oficinas e pecas Pet shopse Saude Servicos de Servicos Servicos Turismo
base transporte automotivas servicos alimentacdo empresariais pessoais
tecnoldgica veterinarios —
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Norte e Centro-Oeste observaram quedas no endividamento.

Analisando as regides nota-se uma queda
no endividamento nas regides Norte e
Centro-Oeste, que eram aquelas que

Como estdo as dividas/empréstimos da sua empresa no momento?

50% tinham registrado a maior proporc¢ao de
45% 449 46% endividamento na edi¢ao passada.
[o)
42% 40% 40% 41% 40%
o 38%
34% g 36%
31% , 33% 33% 33% 33%
(o]
I I | I I I I
Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-oeste Brasil
m 3a edi¢do - Temos dividas/empréstimos em aberto e estamos em atraso.
M 4a edi¢do - Temos dividas/empréstimos em aberto e estamos em atraso.
m 5a edi¢do - Temos dividas/empréstimos em aberto e estamos em atraso.
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O nimero de empresas que buscam crédito tem aumentado, principalmente entre MPEs.

e

Desde o comeg¢o da crise, vocé ja tentou buscar empréstimo para a sua empresa?

70%

62%  61%

6,7 Milhoes

54%

46%

38%  39%

30%

Sim Nao

W 2a edicao m3aedicao m4aedicao 5a edicao

12 Ed. 19 a23/3.22Ed. 4a 7/4.32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25/06 a 30/06. Para ver as edicOes anteriores da pesquisa, clique aqui.

-

Novamente verificou-se aumento
na propor¢ao de empresas que
buscaram empréstimo.

Essa proporg¢ao é maior entre ME
e EPP. (57%)
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TU rismo e alimentag¢ao foram os segmentos que mais buscaram empréstimo

Desde o comeco da crise, vocé ja tentou buscar empréstimo para a sua empresa?

Turismo

Servigos de alimentagao
Industria - Outros

Oficinas e pecas automotivas
Industria de base tecnoldgica
Construcao civil

Comeércio varejista

Logistica e transporte

Total Geral

Energia

Educacao

Servicos pessoais

Saude

Moda

Economia criativa

Industria alimenticia
Agronegdcio

Beleza

Servigcos empresariais
Academias e atividades fisicas
Pet shops e servigos veterinarios
Artesanato

mSim mNao

50% 50%
4

46% 54%
46% 54%

6% 54%
45% 55%

44%
32% 68%

56%
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Aumento da busca por empréstimo foi generalizado

Desde o comeg¢o da crise, vocé ja tentou buscar empréstimo para a sua empresa?

m7 deabrii m5demaio m2dejunho m30dejunho
X
S x
Im

N
o
Ln

Total Academias e

Agronegocio Artesanato Beleza Comércio Construgao civil Economia Educagao Energia Ind.de base
atividades fisicas varejista Criativa tecnol.
m 7 de abrii m5demaio m2dejunho m30de junho

X
o
X § LN
5 3 S
<
| | |
o
I |
IndUstria - IndUstria Logistica e Moda Oficinas e pegas Pet shops e serv. Saude Servigos de Servigos Servigos
outros alimenticia transporte auto vet. alimentagao empresariais pessoais

Turismo
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crise a principal razao para nao buscar crédito era a falta de necessidade, agora é a dificuldade em

conseguir o crédito.

Por que vocé nao tentou o empréstimo bancario desde o comeco da crise?

Antes da crise a principal razao indicada
pelos empresarios para nao buscar
empréstimo era a falta de necessidade.
Com a crise esse cenario mudou.

50%

% 23%

12% 119% 9% 10%

5% 5%
B O

Empresa nao Outrasrazbes Acho que nao Nao gostode Economia estd Nao confio na

6%

precisou / conseguiria empréstimo fraca politica
pagar econOmica
¢ Endividamento W 2019 m5aedigdo
* Burocracia/dificuldade para conseguir
* Juros
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/28% das empresas que nao buscaram empréstimo disseram que nao precisavam

[s6 para os 54% que nao buscaram] Por que vocé nao tentou o empréstimo bancario
desde o comeco da crise?

m Empresa ndo precisou M Acho que ndo conseguiria pagar m N3do gosto deempréstimo m Economia estd fraca m N3do confio na politica econdmica m Outras razdes

Academias e atv fis.
Agronegdcio
Artesanato

Beleza

Comércio varejista
Construgao civil
Economia criativa
Educacao

Energia

Inddstria - Outros
Industria alimenticia
Ind. base téc.
Logistica e transporte
Moda

Oficinas e pecas

Pet shops e s. vet.
Saude

Servigos de alimentagao
Servigos empresariais
Servigos pessoais
Turismo

Total Geral

31%

PASYL

16%

15% 3%

10%

33%

3% 15% 9%

13%

27%

37%

23%

12%

9%

5% 15%

23%

31% 1

1%

10%

3%

22%

PASYL

22% 11%

10%

5%

PASY

PASYL

19% 10%

13%

4%

28%

20%

25% 15%

6%

10%

24%

34%

21%

14%

5%

5%

22%

25%

31% 6%

13%

6%

19%

28%

23%

15%

5% 1%

27%

38%

18%

5%

6% 0%

23%

46%

16%

10%

13%

7%

PASYL

25% 6%

12%

8%

23%

19%

27% 13%

11%

5%

24%

29%

21% 8%

7%

6%

29%

48%

21%

12%

5% 8%

44%

11%

10%

7%

4%

24%

PASYL

22% 9%

13%

5%

24%

44%

14%

11%

7%

4%

19%

30%

13%

15% 4%

7%

31%

27%

7%

7%

1%

28%

23% 11%

10%
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Outros motivos citados para nao buscar envolvem juros, burocracia, restricao

23% responderam que nao |
buscaram por outro motivo: crise
Serasa
conseguimos
.9 medo
dividas l I [' S
capital iria
o G Pouco
pandemlaqg A R
.%N °
credito
QX
S
“%“ Falta
empresas
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e novamente um aumento na propor¢ao de empresas que conseguiram empréstimo.

E 0 que aconteceu com o pedido de empréstimo?

3,8 milhoes

(o)
59% 158y 579%  57%

Percentual de empresas que
conseguiram empréstimo tem
1 milh3o 9% ) aumentado, mas a um ritmo
28%  27% lento. No geral, apenas 8% do
25% ..
total de pequenos negdcios
conseguiram.

Consegui o empréstimo. Estou aguardando uma resposta. N3ao consegui o empréstimo.

W 2a edicdao m3aedicao 4a edicao 5a edicao
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e novamente um aumento na propor¢ao de empresas que conseguiram empréstimo.

O que aconteceu com o pedido de empréstimo?

m Consegui o empréstimo. Estou aguardando uma resposta. W N3o consegui o empréstimo.

Pet shops e servigos veterinarios
Servicos pessoais

Construgao civil

Logistica e transporte

Servicos de alimentacao
Educacao

Total Geral

Inddstria alimenticia

13%
17%
14%
8%

77%
72%
67%
63%
61%
60%
57%
57%
57%

18%
21%
18%

11%

Indudstria - Outros 24%

Academias e atividades fisicas 10% 41%

16% 29%

% - %
Satde
Comérciovareista
Moda
Beleza
Turismo
Servigos empresariais
Indstria de base tecnoldgica
Oficinas e pegas automotivas
Economia criativa
Energia
Artesanato
0% e

— %

Agronegocio
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aixa e Banco do Brasil seguem sendo os mais procurados, com crescimento destacado do Sicoob.

Em qual(is) banco(s) vocé procurou empréstimo?

_ o 42 edigdo
Caixa Economica Federal  IEE_—_—— 47 % Caixa Econdmica, Ital e Banco do Brasil

foram os bancos mais procurados pelos
empresarios.

Banco do Brasil I 2 5%

Itav I 21%

Santander |GG 19% 52 edicao
Caixa Econdmica, Banco do Brasil e Itau
foram os bancos mais procurados pelos

Sicoob M 9% empresarios.

Bradesco NN 13%

Banco do Nordeste I 8%
Sicredi 1 8%
Banco do Povo I 7%

Banpara M 3%

Banrisul MW 2% + citados:
1. Banestes
BRE 11% 2. BDMG
Outro (especifique): 15% 3. Fomento Parana
4. BNDES

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 52 edicdo. Coleta: 25 de junho a 30 de junho.



Oficinas e pegas automotivas
Turismo

Inddstria - Outros

Energia

Servigos de alimentagdao
Educacao

Industria de base tecnoldgica
Comércio varejista

Saude

Total Geral

Economia criativa

Servigos pessoais

Moda

Construcao civil

Artesanato

Beleza

Servigos empresariais
Agronegdcio

Industria alimenticia

Pet shops e servigos veterinarios
Logistica e transporte
Academias e atividades fisicas

Apenas 8% do total conseguiram empréstimo

m Conseguiram

Em resumo...

MW Buscaram mas ainda nao conseguiram

®m Nem buscaram
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Negativacao é a principal barreira para o acesso ao crédito.

1,1 Milhdes
de empresas

7%
5%
3%

Qual foi a principal razao de nao ter conseguido o empréstimo?

14%

1;[% 11%11%

10%
| I

4a edicao

1,3 Milhoes

10% 10%
9%
8% 8%

6%
4%

5a edicao

de empresas 29%

12%

14%

Nao consegui aprovar o cadastro (Certiddes e
documentos solicitados pelo banco)
B Pouco tempo de funcionamento da empresa
W Score baixo
Nao sei
B Achei a taxa de juros oferecida muito alta para
nossa capacidade de pagamento
Minha empresa esta negativada no CADIN/Serasa
W Falta de garantias ou avalistas
Outra razao

O banco nao informou motivo

m Meu CPF esta negativado ou com restricao

Nas ME e EPP negativacdao no CADIN/Serasa

CPF com restricao é a principal razao pela ndao obtencao de crédito entre os MEI.

12 Ed. 19 a23/3.22Ed. 4a 7/4.32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25/06 a 30/06. Para ver as edicOes anteriores da pesquisa, clique aqui.
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Negativacao é a principal barreira para o acesso ao crédito.

[ ] v 4 L]
Motivos para a recusa de crédito
m Comércio m Construcao Civil m Industria Servigos m Total Geral
N‘_| — .
N
o
o
& R
R NAaR
< xS of o
. 5 e B BB
X N Nl
=%
\O i \o O\o Oo\o o\o o
= RO S
PN R 2 o\o x> 9%
00 (%)
X
° X
o 0\0
< %g‘. §
o
CPF negativado Falta de Minha empresa Taxadejuros Score baixo Poucotempo Nao consegui Banco nao Nao sei Outro
ou com garantiasou esta negativada alta de aprovar o informou
restricao avalistas no funcionamento  cadastro motivo

CADIN/Serasa da empresa
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Banpara, Sicoob, BNB e Sicredi sao os que proporcionalmente liberam mais crédito.

Taxa de sucesso na busca por crédito

39%

20%

17% 17%

13%

BRB

1% 10%

8% 8% 8% 8%

Banpara Sicoob Banco do Sicredi

*ha outras linhas disponiveis

17%

7%

Caixa Bradesco Bancodo Banrisul [tau Bancodo Santander Outro
Nordeste Econdmica Brasil Povo
Federal
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% das MPEs precisam de um valor entre RS 20 mil e RS 100 mil.

Qual o valor total do empréstimo que vocé pediu?

Entre RS 20.001,00 e RS 100.000,00

Entre RS 5.001,00 e RS 20.000,00

Até RS 5.000,00

N3o sei/ndo quero responder

61%

3%
3%

75%

m ME e EPP
m ME

N

Entre o MEI os empréstimo variam
de RS 5 mil a RS 20 mil, entre as ME e
EPP entre RS 20 mil e RS100 mil.

N

Resultado nao apresentou variacoes
significantes em relacao a 42 edicao.
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~_Cresceu o percentual de empresas encaminhadas pelo Sebrae a Caixa.

e

Vocé foi encaminhado a Caixa Economica Federal pelo Sebrae?

Aumento na propor¢ao de empresas
4 gue foram encaminhadas para CEF.

BSim

M Procurei o Sebrae mas nao
fui encaminhado a CEF

4a edicao 5a edicao
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" Quem procura o Sebrae tem mais chance de conseguir crédito.

o
33 A) de quem procurou a Caixa foram encaminhados pelo Sebrae.

0
57 A) de quem conseguiu empréstimo pela Caixa foram encaminhados pelo Sebrae.

A chance de quem foi encaminhado pelo Sebrae conseguir o empréstimo é quase

3 VezZes maior do que a de quem ndo foi

Empresas que buscaram a Caixa

3,6
mi.

167 mil conseguiram (7%)
2,2 mi. ndo conseguiram (93%)

v

33%
1,16 mi. foram encaminhadas pelo Sebrae 936 mil nao conseguiram (81%)

v

226 mil conseguiram (19%)
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Ma/ier’la dos empresarios acredita numa recuperagao gradual, com a maior parte dos clientes sé voltando
/

_ depois de 90 dias.

Quando as medidas de isolamento comecarem a ser relaxadas, qual a proporcao
de clientes que irdo voltar?

0% Na visdo dos empresarios o retorno dos clientes

ocorrera de forma gradual.

35% 33% ~ . ’ . . . pe
31% Nao foi possivel notar diferencas significantes em
(0] (o) ~ .~
. 30% relacao a edicdo passada.
A maioria dos empresario acredita que em 90 dias a
Yoo, 239%  23% maioria dos clientes voltardao a consumir.
20%
15% 13%
12%
10%
5%
0%

Mais de 75% dos clientes Entre 51% e 75% dos Entre 25% e 50% dos Menos 25% dos clientes
vao voltar clientes vao voltar clientes vao voltar vao voltar

36%

x

X

x

X

M 4a Edicao-Em90dias m5aEdicao-Em90dias

12 Ed. 19 a23/3.22Ed. 4a 7/4.32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25/06 a 30/06. Para ver as edicOes anteriores da pesquisa, clique aqui.
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Xpectativa de retorno a normalidade segue sendo jogada para frente.

Quanto meses o(a) Sr(a). Acha que vai demorar para a situagao da economia voltar ao normal? (média) Koot
gosto
Julho 2021
Fevereiro 14 2021 13
2021
Outubro
2020
8
la edigao 2a edicao 3a edicao 4a edicao 5a edicao
Da mesma forma que a previsdes de quando comecara ocorrer a reducao nos numeros de casos diarios estao sendo atualizadas
para datas futuras, a expectativa para normalizacdao da economia também vai sendo atualizada para datas mais distantes.

12 Ed. 19 a23/3.22Ed. 4a 7/4.32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25/06 a 30/06. Para ver as edicOes anteriores da pesquisa, clique aqui. 57
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RECAPITULANDO

1 Reducdo (87% para 84%) na proporcdo de empresas que afirmam que estdo sofrendo uma diminuicdo no seu
faturamento.

1 Reducdo (-55% para-51%)na queda do faturamento das empresas.

d O numero médio de pessoas ocupadas nas empresas manteve-se (3,4).

1 Reduc¢do (12% para 10%) na proporcdao de empresas que demitiram.

O numero médio de funcionario demitidos pelas empresas manteve-se (2,5).

d Aumento (39% para 46%) na proporcao de empresas que buscaram empréstimo.

(d Aumento (16% para 18%) na proporcao de empresas que conseguiram empréstimo.

(J Reducgdo (63% para 54%) nas restricoes de circulacdo de pessoas, no entanto, nas regides onde a restricdo de
circulacao era menor més passado, agora verifica-se um aumento na restricao de circulacao de pessoas.

L A maioria (60%) das empresas conhecem e ja implementaram os protocolos de seguranca definidos pelo poder
publico para funcionamento da sua atividade.

d Aumento (45% para 59%) na proporcdao de empresas que mudaram sua forma de funcionar, e uma reducao (43%
para 29%) na proporcao de empresas que haviam interrompido o funcionamento temporariamente.

L Aumento (37% para 44%) na proporcdao de empresas que estdo fazendo uso de ferramentas digitais para poder

funcionar. Reduziu (39% para 23%) novamente a proporcao de empresas que afirmam que s6 podem operar
presencialmente.

B SEBRAE
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