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// Inteligéncia de mercado

O objetivo desse guia é apresentar possibilidades praticas de leituras informacionais a partir de
fontes de dados disponiveis na internet, que permitam a construcéo de anélises de um mercado
em que um empreendedor atue ou queira atuar.

N&o é incomum no atendimento do Sebrae indagac¢des sobre “como pesquiso o mercado do
segmento de (nome da atividade) para eu abrir um negécio?” e o que indicamos como um caminho
mais pratico é a busca e uso de informac¢des de mercado ja existentes e disponiveis na internet.

A inteligéncia de mercado é um atributo fundamental para a elaboracdo de um plano de negécio
ou para monitorar o mercado em que ja se atue.

O significado do termo Inteligéncia de Mercado pode ser resumido em:

UM PROCESSO DE LEVANTAMENTO E ANALISES DE INFORMAGOES QUE REVELAM A
LOGICA DE UM MERCADO-ALVO E DIRECIONAM AS AGOES ESTRATEGICAS PARA UM
NEGOCIO.

Dessa definicdo podemos perceber que inteligéncia de mercado n3o é algo que encontramos
disponivel numa prateleira, num servico de consultoria ou na assinatura de um servigo. Isso porque
inteligéncia é um processo que requer a atividade da tomada de decisdo por um dirigente de
um negdcio a partir das informacdes trazidas até ele. As “acdes estratégicas” decorrem de um
entendimento humano sobre qual caminho seguir.

Abrir um negdcio é uma atividade de risco e porisso, o objetivo da inteligéncia de mercado é trazer
a atengdo do empreendedor, para que todas as a¢des tomadas na direcdo da nova empresa tenham
fundamentacdes a partir de leituras de informacdes que tornem essas a¢des bem sucedidas.

De forma prética, vamos pontuar quatro categorias de informacgdes importantes para o seu
mapeamento de mercado:

* 0 NEGOCIO E 0S CLIENTES;

o LOCALIZAGAO E CONCORRENCIA;

« TENDENCIAS E OPORTUNIDADES; E
* PARCERIAS E FORNECEDORES.



0 NEGOCIO E SEUS
CLIENTES

> MERCADO ONLINE
> IDEIA DE NEGOCIO
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/] O negécio e os clientes

Entender o negécio e o perfil de seus clientes é um primeiro passo para se descobrir se tal negécio
€ ou n&o oportuno.

Pode ocorrer nessa primeira etapa de levantamento de informacdes, a interrupcéo do processo de
pesquisa para empreendedores em novos negdcios, por motivos como: negécio saturado, negécio
de investimento muito alto, clientes sdo incompativeis com minha regido de atuacéo, negécio em
forte declinio e assim por diante.

Mas, nessa etapa podem surgir informagdes muito positivas como: negécio de alta demanda, baixo
investimento ou alta rentabilidade.

Pra quem ja estad estabelecido, monitorar o negécio e o comportamento de seus clientes pode
impulsionar acdes estratégicas no mercado.

GOOGLE TRENDS: < WWW GOOGLE.COMBR/TRENDS/ >

Com o Google Trends vocé pode testar o interesse da populacéo brasileira ou de sua cidade em
relacdo a uma palavra-chave relativa ao seu negécio. Por exemplo: Food truck no Rio de Janeiro:

® food truck

+
Termo de pesquisa Comparar

Rio de Janeiro ~ 01/01/2013 - 14/12/2016 ~ Todas as categorias ¥ Pesquisana Web ~

Interesse ac longo do tempo @

Interesses por cidade @ Cidade ~

1 Niterdi

2 Rio de Janeiro

3 S3oGongalo
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Use o FAGEBOOK ADS < \W/WWFACEBOOK COM/BUSINESS/PRODUCTS/ADS > para obter informacaes de seu

publico-alvo.

Com a ferramenta de marketing promocional do Facebook é possivel quantificar o seu publico-
alvo na internet. Por exemplo, suponhamos que vocé queira abrir uma loja de moda feminina em
Criciima - SC voltada para as mulheres com nivel universitario entre 22 e 39 anos. Para esse
recorte é possivel identificar a quantidade de pessoas com perfis na internet. No caso, a populacéo
digital com esse perfil é de 31 mil pessoas.

vennigac ae puniico

A Seu plblico foi
~ definide.
Brasil f

Santa Catarina Itais de 40km * . = i
AL o

@ ncluir « Locaizacdo;
© Brasit Criciima (+40 km) Santa
Catarina

Localizagho ) | Todos nesta localizagio ~

~ = Conexdes excluidas:
o Excluir pessoas que curtiram
uzzado
+ = |dade:
o 22a39

" - = Género:
s 5 & o Mulheres

= Posicionamentos:
. o Feed de noticias em dispositivos
-4 ) moveis, Feed de noticias em
- desktops ou Coluna a direda em
computadores deskiop
= Pessoas que correspondem a:

o Interesses: moda

o Nivel educacional: Formacao
universitana
= Placements:

o Facebook Feeds e Facebook
Coluna da direa

Alcance potenciat 31.000 de pessoas

Idiomas O ra um idoma Alcance diario estimado

@ Adicionar marcador

Adicionar locais em massa

Idade ©

Género® Todos Homens

£7 1.200 - 3.300 pessoas no Facebook
=

. o0 €@
INCLUIR pessoas que correspondam a pelo menos UM dos critérios a seguir
Direcionamento detalhade gy Esta & apenas uma estimativa. Os nimeros

o mostrados baseiam-se no desempenho
Dados demograficos fivel educacional m_emn dos anlncies direcionados para o seu
S plblico selecionado.
Formagdo universitaria

interesses > Qulros intéresses

Excluir pessoas ou Limitar piblico

Sugestdes | Procurar

A vantagem da ferramenta, além de trazer essas anélises, é que ela permite direcionar campanhas
promocionais diretamente ao publico desejado.

Outra utilidade rica em informacdes, embora pouco usada por empreendedores, é a ferramenta

AUDIENCE INSIGHTS DO FACEBOOK < \WWW.FACEBOOK COM/ADS/ AUDIENCE-INSIGHTS/ >

Nela é possivel conhecer em detalhes o perfil de consumo do publico-alvo.

Para isso, acesse < W\WWFACEBOUK COM/ADS/AUDIENCE-INSIGHTS/ > e clique em “todos no facebook”.

Vocé precisara estar logado no facebook.
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Escolha um publico para comecar

afidi

i ' "' p Todos no Facebook

Pessoas conectadas a sua Pagina

N3o mostrar isso novamente

Ao lado esquerdo da pagina, vocé preencherd o escopo de seu publico. No exemplo abaixo,
continuaremos supondo que vocé empreenda numa loja de moda feminina em Cricidma - SC
voltada para as mulheres entre 22 e 39 anos.

CRIAR PUBLICO
M (Novo publico) Pessoas no Facebook
Localizagdo o v 15K - 20K pessoas ativas mensaimente Pais: Brasil
" Dados ) L : - )
BRASIL, SANTA CATARINA 5 Curtidas na Péagina Localizagao Atividade Domicilio Compra
demograficos
+
Idade e género
f 8 i 1
idiiiaeginerd EI Informacdes autorrelatadas de pessoas em seus perfis do Facebook. Informacdes disponiveis apenas para pessoas maiores de 18 anos de ida

B 100% Mulheres

Idade
54% Todo o
Facebook
- - .

Sexo
Todos Homens @'

Interesses o v

5 -
e B 0% Homens 0%
COMPRAS E MODAJ 46% Todo o 0%

Tudo em Compras e moda Facebook

-+

0%

18-24 45-54 55-64 65+

0% 0%

Conexces v

A tela apresentara insights sobre o seu publico. No caso acima, ha uma concentracdo importante
de consumidoras entre 25 e 34 anos. E rolando a pagina é possivel encontrar informacgées sobre
relacionamentos e nivel educacional.
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Avangado

Comportamentos

Idioma

Relacionamento

Educagdo

Ensino médio
v Ensino superior
+ Pés-graduagio

Trabalho

Financeire

v

Residéncia

Relacionamento
Dados auto-relatados de pessoas que listam um status de relacion..

57%

18%
19%
. . .
-44% 59% +100% +27%

Nivel educacional
O nivel mais alto de educacdo atingido com base em dados informa...

93%

%

-100% +43% +133%

Vocé pode escolher focar no publico de nivel superior e selecionar (no lado esquerdo da tela)

essas informacdes. E os graficos se ajustam revelando, por exemplo, que 57% sdo casadas.

Descendo mais a pagina, vocé encontra informacdes sobre ocupacéo do seu publico-alvo. Sobre o

recorte que vocé fez é possivel descobrir que 16% é formado por funcionarias publicas.

Suponha que vocé quisesse realizar uma campanha de marketing exclusivo para um tipo de

ocupacdo, como por exemplo, medicina e saude. Basta clicar na barra azul correspondente.

Cargo

Provaveis setores onde as pessoas trabalham com base em dados relatados por elas mesmas no Facebook.

Cargo Publico selecionado Comparar «

Educacdo e biblioteca 25% +67%
16% I +60%

Funcionarios plblicos 16% T = Funcionarios publicos +33%

18% de publico selecionado
Artes, entretenimento, esportes e s _ 12% de Usuarios do Facebook ik
. L] T -

midia ! Clique no grafico para direcionar

Varejo 62 (I 20%

Comunidade € servicos sociais 31% (I +19%

Arquitetura e engenharia

Produgdo
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Clicando em “Atividade” vocé tera informacg&es sobre dispositivos de acesso a internet usados pelo

publico.

Pessoas no Facebook
Pais: Brasil f

B (Novo publico)

15K - 20K pessoas ativas mensalimente

Dados demograficos Curtidas na Pagina Localizagao Atividade Domicilio Compra

No exemplo abaixo, o facebook consegue identificar 10%, do publico recortado, que acessou a

rede social nos ultimos 30 dias usando um Iphone.

Usuarios de dispositivo Todos os dispositivos usados «
Como o publico selecionado acessou 0 Facebook nos Gltimos 30 dias com base na atividade de usuario e dados de ambiente.

56% 40% IN%
29%
26%
10%
3% iPhone/iPod
10% piblico selecionado . 1% 1%
o 5% Usuarios do Facebook 0%
-57% +44% -26% +13% +100% +( 18% + +4 -67% +0

Na aba “Curtidas na Pagina” é possivel identificar, nesse exemplo, que o filtro do publico feminino
de 22 a 39 anos em Criciima possui uma afinidade forte com o “Nac¢&es Shopping” que é um
Shopping importante da cidade. Essa anélise pode apontar que o shopping é uma boa localizacéo

para a abertura de uma eventual loja.
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Dados demograficos Curtidas na Pagina Localizagéo Atividade Domicilio Compra
Principais categorias
1 Shopping/Retail NacGes Shopping
2 Media/News/Publishing Melhores Publicagtes
3 Entertainer Luciano Huck
4  Entertainment Cifras
5  App Facebook for Every Phone

Curtidas na Pagina
Péginas do Facebook com maior probabilidade de serem relevantes ao seu plblico com base nas curtidas da Pégina do Facebook.

Pagina Relevancia  + Publico Facebook Afinidade ’

Melhores Publicacdes 1 11.8K 50,8K 433 & I
Nagfes Shopping 2 96K 46 6K 452 4 N
Luciano Huck 3 10,3K 13,1m 1.7x |

Cifras 4 11,5K 25m 1|

Em “Avancado” ao lado direito da tela vocé pode explorar diversas informacdes para a sua pesquisa
do mercado, como comportamentos, renda anual (financeiro), se tem filhos e em quais idades
(residéncia).

Avangado o Vv
COmpommento;s >
Idioma ?
Relacionamento >
Educagdo >
Trabalho >
Financeiro o >
Residéncia >
Segmentos de mercado >

Pais >
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Em “interesses” vocé pode descobrir o tamanho de um recorte do publico que se interessa por

alguma palavra-chave.

Interesses v

espnrtel

Esportes e ativida...

Esportes

Se vocé ja possui uma pagina com uma quantidade de seguidores significativa, é possivel descobrir o

perfil desse seu publico acessando o mesmo endereco < W\W\WIACEBOOK COM/ADS/ AUDIENCE-INSIGHTS/

> mas dessa vez vocé deve clicar em “Pessoas conectadas a sua pagina”
, pagina”.

Escolha um publico para comecar

ab i,
|i

i' ' “ i' Todos no Facebook
Il

m Pessoas conectadas a sua Pagina

Nio mostrar isso novamente

Se vocé ja possui um cadastro de e-mails de consumidores potenciais de seu negécio ou ainda

possui uma rede social de seguidores de sua marca, uma boa ferramenta de captura de informacdes

é o GOOGLE FORMS < GDUGLE,COM/FORMS >
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Nessa ferramenta é possivel construir um questionario com perguntas objetivas ou abertas e envia-

las para a sua lista.

Restaurante - Bona's

Avalle os quesitos abatwo sobee a qualidade de nossos servigos.

Veja nesse link < WWWGEOOGL/MYLX3D > dicas para construir um questionario para a sua pesquisa.

Vocé ainda pode usar a ferramenta como canal de comunicagdo entre sua empresa e os clientes
usando o formulario para sugestdes ou reclamacg&es. Analisar essas informacdes é essencial para

conhecer sua clientela e transformar seu negécio.

> Mercado online

Para avaliar se o seu negdcio possui potencial para ser comercializado na internet, vocé pode
analisar se ele representa um nicho de mercado oportuno utilizando algumas ferramentas.

Para isso, acesse a cartilha contida nesse endereco < WWWSEBRAEMERCADOS COMBR/50_
OPORTUNIDADES ECOMMERCE >, Nela h& uma passo-a-passo para se fazer essa anélise.

Também é possivel testar o nivel de demanda em sites de e-commerce como o Mercado Livre.

Acesse < WWWIENDENCIASMERCADOLIVRECOMBR/ > e descubra o que é mais buscado nesse canal.
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& e

O mais buscado

Por categorias
Acessorios para Veiculos
Agro, Indstria & Comércio
Animais

Antiguidades

Arte & Artesanato

Bebés

Brinquedos & Hobbies
Calcados, Roupas e Bolsas
Carros, Motos e Outros
Casa, Moveis e Decoracdo
Celulares e Telefones
Colegbes & Comics
Cémeras e Acessirios
Eletrodomésticos

Conhega as buscas mais populares no MercadoLivre

1. carros

2. caminhoes

3. celular

4. bebe rebom

5. motos

6. roupas femininas
7. vestidos femininos
8. tenis feminino

9. tenis masculina

10. opala

11. blusas femininas
12.iphone 55

13.fusca

14. notebook

15.psd

16. relogios masculinos
17.iphone 6

Para conferir mais informacgdes sobre itens mais vendidos e itens mais anunciados confira nesse

link: < WWWEOOGL/TCUS0X >

> ldeias de negécio

Ainda sobre informacgdes de negdcios, o Sebrae disponibiliza um site contendo mais de 400 fichas

de negdcios contendo informacdes detalhadas sobre o perfil do negécio como infraestrutura,

investimentos e mercado.

Acesse o site IDEIA DE NEGOCIOS. < \/\/\WG00CL/B0R/07 -

——
re—
SEBRAE =oommnine
—

IDEIAS DE NEGOCIO

Busque uma ideia

aaa Temas
BER de Gestdo

Sugestio de negocio

‘ Segmentos

Facga Login

Sebrae - Fale com
nes Estados o Sebrae ou Cadastre-se

Escolha por setor



LOCALIZAGAQ
E CONCORRENCIA
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// Localizacdo e concorréncia

Estudar a localizacio e a concorréncia é essencial para a definicdo do lugar mais adequado para
empreender. E pra quem ja exerce uma atividade, monitorar a concorréncia e o territério pode

suscitar insights para novos investimentos como abertura de mais uma loja ou para mudanca de
localizag&o.

Use o GOOGLE MAPS < W\WWEOOGLECOMBR/MAPS > para descobrir negécios semelhantes no territério
pretendido.

Exemplo: Salso de Beleza em Aguas Claras - DF

Go O gle Saldo de Beleza em Aguas Claras - DF m § Q
{;\‘B"b% 0 Vista Shopping
a’:’\
pov ') s
arque >3 ,a®
pu-® o Spazio Donna L] <e&®
o Clube A - P B oot
Imagem e Estilo % a8
()
A0 ®
Q
o3 a o v
% .
Parque 5 ) 8 = 8
Ecoldgico de Lo Praga da Igreja ]
Aguas Claras m\@’ n o
9:}2“ Novo Estilo co Q) Ellus Cabeleireiros = AV, tag e
: st,
Slaras % DaPaz Salao de Beleza ) & (=) ‘*’?»5@
< Q Alesandra Moreira % (1)
2 g Blvd. Norte v
5 a5
byt ‘\'\2-\\3
% '35\30 o
o :E& omam Studio mifsiﬁca’o Armiqueiras [é'.j.- l'-__: ialiode‘Beleza 53
G w as Clar
UNIPLAN G e MUNDO KIDS SALAQ o otk g
% o™ DE BELEZA INFANT Cervejaria Devassa Absolute Cabelo 3
3 0336-5’ LEZAINFANTIL o g© e Maquiagem ¥
5] B @ 2 ! a® 1
o Le Chic g, 4 © Sigma N’"’Uc o Q29
] 9 05 a? ol
2Q % L e o4
: Cléa Noleto ) o 2 e
Blvd. Norte EORN P
oS ey © studio A
Pl = - | 2
™ 8 i
2 a2 (2% %
= s
Av. das Araucane® . "9, p "s(‘.o(\\‘-’“
B S 05 in 4atia CUE 0?0

Alias, se vocé ja possui um negdcio e ainda ndo esta no mapa, ndo perca mais tempo. Acesse <

WWWEOOGLE COM/INTL/PT-BR/BUSINESS/ > e cadastre sua empresa gratuitamente.
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Existe ainda uma ferramenta do Google capaz de indicar quantas vezes uma palavra foi buscada
em um pais, estado ou cidade e ainda indica a concorréncia de anunciantes locais. O nome da
ferramenta é:

PLANEJADOR DE PALAVRAS-CHAVE GOOGLE ADWORDS: < \WW\W ADWORDS GOOGLE COM/KEYWORDPLANNER >

A Google AdWords ~ inicio  Camp Op Rel Faramantas

¥ Adiciona 25 palawal
Planejador de palavras-chave Seu produlo ou sEMCo

Adicionar idelas a seu PetShop Obter idefas  Modificar pesguisa
planejamento

SagmentacSo 7
7 Tendéncias do volume de pesquisa +

Porugués r Média de pesquisas mensais

Bmi

Google P
Palavras-chave negativas
Periodo 7 2mi

Exibir méia ge pesquisas © dez ge 2014 tev o

mensais para: dez de 2014 ajul
de 2016

pn ags out des fav obr Jol 5 2018

Ideias de grupes de anidncios | Ideias de palavras-chave Colunas ~ | A Fazer downioad Adicionar todas {145)

Personalize sua pesquisa |7
Média de pesquisas mensais 7

Filtros de palavras.chave # Termos pesquisados dlel.ll : x; Concorréncia 7 * Lance sugerido Parcela impr. antincios 1

% 7

Opgbes de palavras-chave ” S N
Mastrar ideias amplamente n
felacionadas

Ocultar palawas-chave em L =
miriha conts Meosirar khas: * 1-1de 1 palavras-chave

Adicionar a0

Exemplo: “Pet shop” é buscado 1.900 vezes ao més em Fortaleza - CE e possui baixa concorréncia.
Aqui ja é possivel dimensionar investimentos em publicidade para criar fluxo em site da empresa ou
implementar outra estratégia de promoc&o na internet como producdo de conteddo como blogs,
canal de videos, loja virtual ou sites.

Acesse ainda esse boletim < WWWEIOGL///PFKA > e confira dicas para que sua empresa apareca
bem nos buscadores do Google.

Outro site que se pode analisar a concorréncia é o:

EMPRESOMETRO < \\/\/\\ EMPRESOMETROCNC.ORGBR/MAPA >

No exemplo abaixo foi buscado “Cabelereiros e outras atividades de tratamento de beleza” em

Serra do Aimorés - MG.
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'QEmpresﬁmetro MPE MAPA MPEs -
Q
Praga Tedfilo

e 0

ATIVIDADE ECONOMICA
CNAE - Secdo
CNAE - Divisdo
CNAE - Grupo Q
; Praca Treze
CNAE - Classe de Dezembro

CNAE - SubClasse

] Marcar todos

[¥ 9602501 - CABELEIREIROS Q Q \.,}

|#] 9602502 - OUTRAS ATIVIDADES DE

TRATAMENTO DE BELEZA

Gabriel Passos

= Praca Min

Limite de visualiza¢do simultdneas no mapa: 1000

EMpresas mais recentes. Q

Outro site que indica o nivel de concorréncia por atividade econémica (CNAE) é a:

CENTRAL DE OPORTUNIDADES DO SEBRAE.: < WW\WUPORTUNIDADES SEBRAECOMBR/CENTRALOPORTUNDADES/
INDICECONCORRENCIADO >

Para a atividade “Comércio varejista de artigos de papelaria” consta que a concorréncia é baixa
na cidade de Serra dos Aimorés - MG. A metodologia do site compara dados de densidade
empresarial (quantidade de empresas por habitantes) em comparaco a cidades parecidas em
termos de populacéo, demografia e economia.
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SERRA DOS AIMORES

9 Serra dos Aimorés € um municipio brasileiro do
Mapa Saélite ) estado de Minas Gerais, pertencente a Microrregido de
i a %’ MNanuque, mesorregido do Vale do Mucuri, tendo como
2. > relevo @ Serra dos Aimorés. Sua populacdo estimada
1;5 em 2012 era de 8.447 habitantes Saiba mais em:
: £ www.ptwikipedia.orgiwikirSerra_dos_Aimorés
P %, §
9 0
-, [
% +
.:“I U
% -
o

Go,—--ﬂln

Dadosdomapa Temosdelso  Informaremo no mapa

Ordenai v Comérciovarejistadea | Q
Resultado

Comércio varejista de artigos de papelaria

ull Indice de Cr:rnmrrénci

Outra ferramenta do Sebrae indica a quantidade de negdcios existentes e a sua a evolugdo ao
passar do tempo. Basta acessar:

DATA SEBRAE < WW\WDATASEBRAE COMBR >

€ & C fi [Isistemadatasebraecombr/#sebrae Qw B 0 & O D
DataSebrae v veek @ porto seguro 0 Sugesties HiAjuds 1
3 Funanal -
n [ + I Quantidade de empresas por AnofCNAE 1 Quantidade de empresas por Anc/CNAE 2
Srorop o MR Impras otetes . 7. A ]
pela S | (D Descricio /B Tabela de atributos [] Exportar 4 Indicadores =2, Comparar (D) Descrico “® Tabela de atributos [] Exportar 4 Indicadores «) Comparar
Pl B . - o - : . ; — : o . . E
ﬁ:"‘_m e 5 cetuten %/ Fitros: Regido Nordeste; Estado BA; Municipio Tihéus & CNAE Comércio varajista de artigos de | 7 Fitros: Regido Nordeste; Estado BA; Municipio Porto Seguro & CNAE Coméraio varejista de art
poic Smpley ]
| ezl Estads | Mnicge x Fegha i , Pumeigs -
i & | Mosess v [ &4 i xkefimesg [ IR [ |
b 1ctaln aprecas entire fagons e || msriic nego | ses )
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Tt o= MELs 2009 2010 2011 2012 2013 2014 a 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Comércio varejista de artigos de papelara 16 4 Fi3 2 4 prj Coméncn varejists de artigos de papelaria Fi:} 35 Rl 35 34 37
Comércio varejsta de lvros 10 15 E 15 15 16 15 Comércn varejista de lvros 1 2 4 4 5 7

Seus concorrentes mais espertos est3o na internet também em sites, classificados ou market places.
Para descobrir a presenca digital multicanal dos seus concorrentes, acesse < W\WW.SEBRAEMERCADOS,
COMBR/CANAISDIGITAIS > e conheca sites frequentemente utilizados por pequenos negécios.
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// Parcerias e fornecedores

A partir das informacdes ja levantadas de negdcios, clientes, localizacdo e concorréncia é possivel
descobrir outros negécios que podem te ajudar a vender mais com recomendacdes reciprocas ou
encontrar fornecedores que potencialize sua comercializaco.

Para isso, vocé precisa discriminar os seus insumos principais para o processo produtivo e as
possibilidades de parcerias em sua comercializag3o.

> Informagdes de fornecedores

Encontrar informacdes de fornecedores na internet é uma tarefa de monitoramento em diversos
sites. Alguns sdo tematicos e outros ainda representam pouca parcela do mercado. Mas o fato é
que eles estdo na internet e agora é mais facil encontrar fornecedores no Brasil e no mundo.

Confira abaixo alguns links com informac&es de fornecedores:

- ALIBABA < WWWPORTUGUESE ALIBABACOM/ >

- MERCADO LIVRE < WWWIMERCADOLIVRE COMBR >

- OLX < WWW.OLX.COM >

- CENTRAL DE OPORTUNIDADES < WWWUPORTUNIDADES SEBRAE COMBR >
- QUEM FORNECE < \\/\/\W.QUEMFORNECE COM >

- MERCADO PME < W\WWNERCADOPMECOMBR >

- OHUB < WWW OHUBCOMBR >

- GET NINJA < WWWGETNINJASCOMBR >

> Feiras e eventos

Feiras e eventos sdo oportunidades para conhecer tendéncias e fechar negécios. Monitorar e
planejar participa¢des nesses eventos também requer uma pesquisa. Para isso acesse:

EXPO FEIRAS < \WWWEXPOFERASGOVER/ >
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> COMPRADORES INTERNACIONAIS
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> Inteligéncia competitiva setorial

Ferramentas do Sebrae disponibilizam milhares de analises para cada tipo de negocios.

SEBRAE MERCADOS < \W/WW SEBRAEMERCADOSCOMBR/ESTUDOS >

A ferramenta disponibiliza alguns estudos completos sobre segmentos de negécios.

r | ® www.sebraemercados.com.br/estudos Q ¥ |

| O que vocé procura? | D

ESTUDOS Estudos | Escolha um tema §

Estudo de Mercado Flores e plantas ornamentais — Floricultura

s 233 &

" 0 Sebree produziu um estudo com ansises mercadoldgicas sobre 8 fioriculura no Brasi. Do AGRONEGOCIOS
trabatho, foi possivel produzic 3 [...]

..- \L_

Fatores-Chave de Sucesso no Varejo de Moda

e 'S 2 2 & 6D

@ Fags uma svalagdo oniine sobre o estégio de competitividade de seu varejo de moda

Boletim — Dez Fatores-chave de Sucesso em Minimercados

p——— RRR R

LT —

% ﬁ:_ w Confia o Estudo dos Dez Fatores-Chave de no seg! de Minimarcados e avaie o
=0 .‘:31:-_; = d de seu em cads um dos fatores
o=> m_e

Se vocé selecionar “moda” no menu lateral direito é possivel encontrar diversos estudos.

ESTUDOS - MODA

[Caso de Sucesso] - Nichos sio oportunidades no varejo de Moda
0O TOUEWGE |Avaie
LI OT Mg Essencial pars todo empreendedor. ohar para 0 mercado em que atua e kentificar um nicho

pouco explorado pode seruma [...]
Oportunidades em nichos no

Varejo de Moda

[Caso de Sucesso] Moda Infantil ganha espaco e loja virtual conquista
muitos seguidores e ainda vende para outros paises
oot Avalie

=

Atravessando séculos de histors, a rends sinda & considerads arigo indispensével nss
passarelas. Em Fonaleza/CE, o Atebé de Ante é [...]

OO Nd [Avale

Todos os anos, 0 mundo da moda abre espago para expefimentagdes. Novas cores, cortes e
modelagens passam a fazer parte [..]

Fatores-Chave de Sucesso no Varejo de Moda

s o e v e e W W 1Voto
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No Sebrae Mercados ainda é possivel acessar fatores-criticos de cada mercado. Essas informacdes
te auxiliardo a explorar temas importantes de seu negoécios. Acesse: < WWW.SEBRAEMERCADOS COM.
BR/SUCESSO >

O Sebrae ainda tem outras iniciativas como essa acima. Confira os segmentos nos links abaixo:

- ALIMENTOS - < WWW.SEBRAEINTELIGENCIASE TORIAL.COMBR/SETORES/ALIMENTOS >

- MODA - < WWW.SEBRAEINTELIGENCIASE TORIAL COMBR/SETORES/MODA >

- PETROLEO E GAS - < \W\W\W SEBRAEINTELIGENCIASETORIAL COMBR/SETORES/PETROLED-E-GAS >
- APICULTURA - < WWW.SIS.SEBRAE-SCCOMBR/SETORES/ APICULTURA >

- CALGADOS FEMININOS - < WWW.SISSEBRAE-SCOOMBR/SETORES/CALCADOS-FEMININOS >

- LEITE - < WWW.SISSEBRAE-SCCOMBR/SETORES/LEITE >

- MADEIRA E MOVEIS - < \W\W\WSIS SEBRAE-SC.0OMBR/SETORES/MOVEIS-DE-MADERA >

- SUSTENTABILIDADE - < WWW.SIS SEBRAE-SCCOMBR/SETORES/SUSTENTABILIDADE >

- VESTUARIO - < W\WW SISSEBRAE-SCOOMBR/SETORES/VESTUARD >

- ENCADEAMENTO DE NEGOCIOS (RJ) < \/\\/W. RIDOPORTUNDADESDENEGOCIOS COMBR/ >

> Monitore seu mercado

Além de assinar servicos de inteligéncia setorial como os oferecidos gratuitamente pelo Sebrae
vocé pode usar uma ferramenta para monitorar seu mercado com um escopo personalizado que
é o:

GOOGLE ALERTAS < WWW.G00GLECOM/ALERTS >

Alertas

. tenténcias + beleza X
Mostrar opgies ~

Especialistas adiantam as tendéncias de moda e beleza para o verao 2017

Veja o que vai bombar nas praias, o estilo que vai predominar na estagdo e também a maquiagem, os cortes e
coloragdes de cabelos da temporada.

Tendéncias de maquiagem para 2017

Quem gosta de make vai adorar conhecer as tendéncias de maquiagem ... buscado para a pele entre outros
aspectos que irdo reinar na beleza nesse ano. ... Dentre as tendéncias de maquiagem para 2017 estdo os batons
nudes, ...

Tendéncias de cabelos curtos 2017
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No Google Alerts vocé pode configurar quantos alertas vocé quer receber por semana e incluir
infinitas buscas. Abaixo segue uma sugestdo de termos relacionados ao seu negécio vocé pode
cadastrar:

« TENDENCIAS + “NOME 0U SINONIMOS DE SUA ATIVIDADE”

« MODELO DE NEGOCIOS + “NOME OU SINONIMOS DE SUA ATIVIDADE”

* LICITAGAO + “NOME OU SINONIMOS DE SUA ATIVIDADE”

« FORNECEDORES + “NOME U SINONIMOS DE SUA ATIVIDADE"

« ESTUDO + MERCADO + “NOME 0U SINONIMOS DE SUA ATIVIDADE"

* CONSUMIDORES + “NOME 0U SINONIMOS DE SUA ATIVIDADE"

* LEGISLAGAD + “NOME U SINONIMOS DE SUA ATIVIDADE"

* PARCERIA + “NOME OU SINOGNIMOS DE SUA ATIVIDADE”

« “SUA CIDADE OU BAIRRO" + “NOME OU SINONIMOS DE SUA ATIVIDADE”
« PALAVRAS-CHAVE DE SEU NEGOCIO COMO PRODUTOS 0U SERVICOS

* NOME DA SUA EMPRESA (CONHECER 0 QUE FALAM DE SUA EMPRESA)
* NOMES DE SEUS CONCORRENTES (CONHECER 0 QUE FALAM DOS CONCORRENTES)

Vale ainda fazer uma pesquisa sobre esses contelddos com um filtro no préprio buscador com

informacdes recentes como “1ano” ou “1més”. Vocé ja terd um levantamento para o seu mapeamento
de mercado. Vide exemplo abaixo.

GOOGLE < \W/\W/W.GOOGLE COM/ >

legislagdo "saldo de beleza" B3 \!, Q4

Todas Shopping Videos Imagens Noticias Mais Configuracbes Ferramentas

Qualquer pais ~ Em qualquer idioma ~ No ultimo ano ~ Classificados por relevancia = Todos ¢

Nova lei desobriga saldo de beleza a contratar profissionais como ...
g1.globo.comy/.../nova-lei-desobriga-salao-de-beleza-a-contratar-profissionais-como-c...
27 de out de 2016 - Nova lei desobriga salao de beleza a contratar profissionais como CLT .... a
minimizar o adiamento das discussdes sobre mudangas na legislagao trabalhista.

Lei das parcerias em saldes de beleza entra em vigor no final de ...
www12.senado.leg.br/.../lei-das-parcerias-em-saloes-de-beleza-entra-em-vigor-no-fin... ~

1 de nov de 2016 - ... (28) a Lei 13.352/2016 , que regulamenta os contratos de parceria entre donos de
saldo de beleza e profissionais que atuam nesses estabelecimentos.

Como contratar pessoal para um salé@o de beleza | Sebrae
https://www.sebrae.com.br/.../como-contratar-pessoal-para-um-salao-de-beleza, 72d1e... v

14 de out de 2016 - Conhega as melhoras formas de contratar profissionais para um saldo de beleza,
conforme legislagdo vigente.

Nova lei desobriga sal&o de beleza a contratar profissionais como CLT
contadores.cnt.br/.../nova-lei-desobriga-salao-de-beleza-a-contratar-profissionais-com... »
31 de out de 2016 - Nova lei desobriga salao de beleza a contratar profissionais como CLT .... a
minimizar o adiamento das discussdes sobre mudangas na legislagdo trabalhista.
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> Compras internacionais

Se o seu negdcio pretende atingir mercados internacionais, acessar informacdes de demandas e
compradores internacionais é essencial:

INVEST EXPORT BRASIL < WWWINVESTEXPORTERASILGOVER/ENCONTRE-COMPRADORES >
ALIBABA < \\/\W\WPORTUGUESE ALIBABACOM/ >

Conheca requisitos essenciais de atuacdo no mercado internacional acessando o diagndstico de

internacionalizagao < WWWINTERNACIONALIZACAOSEBRAE COMBR/ >



BASES
DE DADOS
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// Bases de dados

Existem diversas bases de dados, com informac&es disponiveis nainternet, que podem ser utilizadas
em suas analises de mercado.

IBGE CIDADES < W\ CIDADESIBGEGOVER >

Nesta péagina sobre dados de cidades brasileiras podem ser feitas diversas analises a partir da
atividade econdmica a se estudar.

Se alguém deseja empreender em loja de acessdrios para motocicletas em Porto Seguro - BA pode
obter a quantidade de motocicletas e motonetas que a cidade possui:

&2IBGE

Frota de Veiculos (automoveis)

20.000 7

15.000

10.000

5.000

hart by amCharts

2005 2007 2010 2012 2014 m

Motocicleta 14,888 & Motoneta 323

4

Fonte: http://www.cidades.ibge.gov.br/v3/cidades/municipio/2925303

Outras informacgdes como, nivel de escolaridade, renda, género, idade, religido, economia, satde,
estado civil, financas publicas ou emprego podem ser explorados. Muitas outras pesquisas estéo

disponiveis em < WWWIBGEGOVER >

SERVICO BRASILEIRO DE RESPOSTAS TECNICAS < \/\\/\\ SBRTIBICTBR/BUSCA-1 >
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(@ sbrtibictbr/busca-1

it
BRT
"Servigo Brasileiro de Respostas Técnicas

Vocé esta aqui: Pagina Inicdal — Busca

30

mapa do site acessibihdade contato

4+ 0la lucio, bem vindo ao SBRT.

#nformaa;oesmpldas e inovadoras _
a Jo&ando o seu crescimento

J%.‘ 7

Nesta pagina vocé pode cadastrar perguntas sobre alguma necessidade técnica ou acessar as

respostas ja prontas do servico. Na tela abaixo é possivel visualizar setores atendidos e exemplos
de perguntas como “Gostaria de receber uma lista de fornecedores de roupas intimas”

Busca Bisica

o

Coleg3o para procura:
Respostas Técnicas ¥

|3 T SeRT
B 15 AGRICULTURA E PECUARIA

% ACU&. c‘S-CGTC- GESTAQ DE
RESIDUO

E cah:‘.muym

15 ELETRICIDADE E GAS

15 EXTRAGAO DE MINERAIS

B 3 INDUSTRIAS DE TRANSFORMACAD

# 15 PESCA E AQUICULTURA

B 15 PRODUGAD FLORESTAL

3 15 SERVICOS DE APOIO A INDUSTRIA
E :“-wen'n e .'--'--'nenta* 30

Artes, Culura, Esporte e

B Feﬁea,::ura i

ol 15 f tividades Profissionais,
Clentificas e Técnicas

%5 Comércio atacadista & varejista |
¥s Educagéo
I Informagdo e Comunicagdo
5 Transporte, armazenagem, e
correin
15 Outras Atividades de Senvigos

=

==

VA

100,00%

L\

25/11/16

100,00%

Qi

23/11/16

Clazsificar por:  Relevancia

Procurar: Ajuda para sintaxe da consu '.am

g uscr] [l tmowr]|

¥

392 melhores resultados encontrados | 392 documentos correspondentes.

Mo st 110de392

" . .
& Clique aqui para ver o documento completo.

Titulo: Fornecedores de roupas & moda intima

Solicitagdo: Gustaria de obter uma lista de empresas fornecedoras de roupas
¢ tens de moda intima,

Instituicdo: USP/DT - Disque Tecnologia

Resumo: Informa sobre empresas fornecedoras de roupas & moda intima,
Tipo: Resposta Tecnica

Assunto: Representantes comerciais & agentes do comercio de téxtess,
vestuaria, calcados e amigos de visgem

Ly s -
% Clique aqui para ver o documento completo.

Titulo: Fornecedores de calgados
Solicitacio: Gostaria de obter uma lista de fornecedores de calcados.
Instituigao: USP/DT - Disque Tecnologia

Clicando no documento, vocé tem acesso a um PDF com a resposta.
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BRT

4 Servico Brasileiro de Respostas Técnicas

Fornecedores de roupas e
moda intima

Informa sobre empresas fornecedoras de roupas e
moda intima.

Agéncia USP de Inovacao

EMBRAPA PERGUNTAS E RESPOSTAS < \W/\W\WMAISS00Po00RSCTEMBRAPABR/ >

O site disponibiliza uma colegdo de 500 perguntas e 500 respostas para dezenas de atividades do
agronegdcio. As publicagdes dessa colecdo foram elaboradas a partir de perguntas formuladas por
produtores, associa¢des de produtores, cooperativas, etc. e respondidas pela Embrapa.

Colecéo
* 500 Perguntas ¢ 500 Respostas

» Vocé pergunta, a Embrapa responde *

Bem-vindo ao site da Colegdo 500 Perguntas 500 Respostas.

As publicagdes dessa cole¢do foram elaboradas a partir de perguntas formuladas por produtores,
associagdes de produtores, cooperativas, etc. e respondidas pela Embrapa. Aqui, além de ter acesso aos
contetidos de cada edigdo, vocé pode fazer o download dos titulos em versdo digital ou comprar a verséo
impressa.

s P g
i

Abacaxi Algodao Amendoim Arroz Banana

GADO DE
CORTE NO
PANTANAL

eSS
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PUBLICACOES EMBRAPA < \\/\W\ ENBRAPA BR/PUBLICACOES >

Esta pagina contém diversas publicacdes e estudos sobre produtos do agronegécio.

BIBLIOTECA DO SEBRAE < \//\\/\W BIS.SEBRAE COMBR >

Neste banco ha milhares de cartilhas, estudos e boletins sobre diversos temas de negécios e muitos
desses produtos podem representar solucdes para os seus problemas no mercado.

PORTAL DA INDUSTRIA < WW\WPORTALDANDUS TRIA COMBR/PUBLICACOES-E-ESTATISTICAS/ >
Estatisticas e pesquisas dos sistemas CNI, SESI, SENAI e IEL.

APEX INTELIGENCIA DE MERCADO < \\/\W\ APEXBRASILCOMBR/INTELIGENCIAMERCADD >

Estudos e pesquisas sobre oportunidades em negdcios internacionais.

CENTRAL DO CONHECIMENTO DO COMERCIO < \/\\/\W/CNC.ORGBR/CENTRAL-D0-CONHECIMENTO >

Estatisticas e pesquisas das entidades que comp&em a Confederacdo Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo.

DATA VIVA < WWWDATAVIVAINFO/ >

O Data Viva contém informacdes de negdcios, populagdo, educacéo, emprego, exportacdes e
importacdes. Na ferramenta é possivel se delimitar municipios e escolher analises a partir de um
tipo de negdcio.

=
Varejo de Artigos do Vestuario em Manaus - AM

trocar =

RENDA MEDIA MENSAL (2014) MASSA SALARIAL (2014) TOTAL DE EMPREGOS (2014)
rs 1,07 rs 8,19 7,58
Mi Milhes Mil
TOTAL DE ESTABELECIMENTOS (2014} RCA DOMESTICO (2014) DISTANCIA (2014}
973 0,77 0,81
de KM
GANHO DE OPORTUNIDADE (2014)
-0,21

&

I
Oportunidades Econdmicas
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Ainda pode-se fazer cruzamentos entre ocupagdes e massas salariais na aba “salario e empregos”.
Vide exemplo abaixo.

Ocupagdes em Campina Grande empregadas na Atividade Restaurantes |2

(2014)

Total de Empregos: 2,28 Mil

Agregagio  Grande Grupo i

B] [] [] [«]

REOADCEARS

Dados Fornecidos por RAIS

Cor | Setor -~

Renda Mensal Total

Mostrar Dados Historicos £

GOOGLE ACADEMICO < \/\/\V.SCHOLARGOOGLE COMBR =

Nesse site é possivel buscar estudos académicos que podem apoiar em questdes de mercado.
Esses resultados ndo aparecem com facilidade no buscador tradicional. Inserindo na busca o termo
“tudonotitulo:” antes das palavras-chave vocé encontrara documentos com mais objetividade.

Google

Académico

Artigos

Minha biblioteca

A qualguer momento
Desde 2016
Desde 2015
Desde 2012
Periodo especifico. ..

2010 —

Pesquisar

Claceificar nor

tudonotitulo: marketing autopecas

3 resultados (0,03 s)

poF] PRINCIPAIS ITENS DE COMPOSTOS DE MARKETING UTILIZADOS EM
AUTOPECAS DE SINOP/MT

MADOP TORRES, M ORLANDI, S BAGGENSTOSS - simpoi.fgvsp.br

Resumo: O artigo analisa os compostos de marketing conhecidos como “4Ps” e “4Cs”

utilizados pelas empresas de autopegas em Sinop/MT. Propde-se identificar os compostos
promocionais, a percepgéo dos empresarios sobre o tema e o grau de importancia dado

Artigos relacionados Todas as 2 versbes Citar Salvar Mais

O e-mail marketing como vantagem competitiva no ramo de autopecas
FF Bueno - 2013 - bdm.unb br

Vivemos num mundo cada vez mais globalizado, onde a informac&o ¢ parte da vida de

todos. Na era da informacéo em que vivemos, a intemet exerce o papel de um importante
meio de propagacao. Isso gera beneficios tanto na vida pessoal quanto na vida profissional
Citar Salvar

tror] ... | A INFLUENCIA DAS ESTRATEGIAS DE MARKETING NAS
DECISOES EMPRESARIAIS: ESTUDO DE CASO EM UMA ORGANIZAGAO
DE AUTOPECAS
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>METODOS E PLANO DE AGAO
> PRIORIZE AS AGOES
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/] Acbes estratégicas

A internet permite acesso a muitas informacdes capazes de transformar os negécios quando os
empreendedores reagem a elas. Mas com tantas informacé&es, precisamos de métodos capazes de
dar maior produtividade a essa acéo de inteligéncia.

Inicialmente, siga essas dicas praticas e preparatérias:

1. MONTE UM ROTEIRO com informacaes e fonte desejaveis. Crie um relatério em Word ou Excel com
os registros e anélises obtidos e atualize, sempre que possivel as informacées.

2. CRIE ALERTAS no Google e se inscreva em servicos de inteligéncias disponiveis. Lembre-se que
mapear o mercado deve ser um a¢o permanente, pois os mercados sdo dindmicos.

3. LANCE MAO SEMPRE DAS PESQUISAS PRIMARIAS para potencializar os dados secundarios.

4. SOLICITE AJUDA 2 pessoas mais experientes nas manipulacdes de informacdes nas quais vocé
ainda n3o tenha costume.

5. FAGA OS CONTROLES GERENCIAIS EM SOFTWARES de gestao que disponibilize informacaes agregadas

sobre o seu negdcio. Muitas informacgdes importantes para tomada de decisdes estratégicas no
mercado estdo na propria empresa.

6. Para cada anélise de mercado importante sistematize um PLANO DE AGRU

> Métodos e plano de acgdo

No mapeamento do mercado vocé descobre fatores externos que influenciardo o seu negécio. Sao
as oportunidades e ameacas.

Se vocé ja possui um negdcio, um importante passo de inteligéncia para o seu negdcio é conhecer
as suas forcas e fraquezas. S3o fatores internos, relacionados a gestédo de seu negdcio. Para auxiliar
a descoberta desses fatores, o Sebrae disponibiliza uma ferramenta de autodiagnostico de gesto.
Como resultado do autodiagndstico, vocé recebe uma pontuacio para cada fator de gestdo. As
boas notas indicardo suas forcas e as notas que precisam de melhoria indicam suas fraquezas.

Acesse a ferramenta em < WWW.SEBRAECOMBR/SITES/PORTALSEBRAE/CADASTRO >,

No esquema abaixo estdo os fatores desse diagndstico disponibilizado pelo Sebrae.
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Fatores da autoavaliacdo de sua gestdo - SEBRAE

Pessoas

Estratégias

Lideranca & Blanos

Processos

Resultados

Sociedade
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Com o conhecimento de suas Forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas, uma importante técnica
de anélise para construir seu plano de atuagdo é a Matriz SWOT. Ela permite o confronto entre os
fatores internos e externos ao seu negécio.

MATRIZ SWOT

Fatores Externos

Oportunidades

Ameacas

Fatores Internos

for_@s

Exemplo de Plano de agdo:

Buscar oportunidade em que as
forgas da empresa potencialize o

APROVEITAMENTO

Exemplo de Plano de agdo:

Proteger-se das ameagas com as
forcas da empresa. Estratégias de

ENFRENTAMENTO

fraquezas

Exemplo de Plano de acdo:

Buscar MELHORIAS no negdcio
com vistas a potencializar a
empresa no aproveitamento das
oportunidades

Exemplo de Plano de acdo:

Buscar MUDANCAS na
estratégia de mercado. Se os
produtos e servicos de baixo

potencial ainda sofrem ameacas
repense a sua oferta.




Potencial desempenho no mercado (fora da empresa)
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Confira no quadro acima uma sugestdo para a construco do seu plano de agdo. S0 acées para
aproveitamento de oportunidades, enfrentamento de ameacas, melhorias e mudancas.

> Priorize as acoes

Com sua lista de a¢des e recomendacdes, vale ainda tentar a priorizacdo das mesmas. Uma técnica
util é a criticidade da a¢des. Para cada acdo planejada é possivel identificar um fator-critico e avaliar
o seu desempenho cruzado entre performances dentro da empresa (gestdo) e performances fora
da empresa (mercado).

Assim, dé preferéncia a executar agdes que respondam a problemas percebidos simultaneamente
na atuacdo em gestdo e em mercados. Esses sdo os pontos em que sua empresa possui uma
desvantagem grave.

A Matriz de Desempenhos abaixo sugere que a priorizacdo se dé, primeiramente do vermelho
(desvantagens graves), em seguida o amarelo (desvantagens instaveis) e o azul claro (vantagens
instaveis). Por fim, atente-se as a¢des visualizadas para manutencdo de suas vantagens estaveis.

MATRIZ DE DESEMPENHOS
A

VANTAGENS INSTAVEIS VANTAGENS ESTAVEIS

alto

DESVANTAGENS GRAVES

baixo

baixo alto
Desempenho em gestao (dentro daempresa)
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Uma ferramenta do Sebrae constréi essa avaliacdo quanto aos principais fatores-criticos de sucesso

de alguns segmentos. Confira se o seu ja esté disponivel em < WWWSEERAEMERCADOS COMBR/SUCESSO

> '

Se vocé planeja abrir um negécio ou reposicionar um produto ou servico, o seu mapeamento de
mercado deve compor o seu plano de negécio. Saiba como elaborar um plano de negécios no link

<WWW.G00GL/CILI9P >

Uma ferramenta visual que pode te ajudar no seu planejamento é o Canvas. Ela estrutura uma
forma de atuagdo ideal no mercado considerando os objetivos, estratégias e recursos.

Neste link < WWWSEBRAECANVASCOM > vocé tem acesso a uma ferramenta na web ou como aplicativo
moével para construir e acompanhar o seu Canvas.

Nesse link < WWWGUOGL/DARREM > vocé tem acesso a um manual que detalha o “como usar” a
ferramenta visual.

Conte com o Sebrae no apoio da sua atuacdo no mercado. Fale com um especialista online em

< WWW.SEBRAE.COMBR/CONTATO >



Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

0800 570 0800 / sebrae.com.br




