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1. Apresentacao

Os clientes diretos normalmente s&o a populacéo que trabalha, estuda ou reside nas
proximidades e também as pessoas em passagem pelo local.

Este documento informa sobre o perfil do ambiente de negdcio do qual as lanchonetes
fazem parte. Ndo se trata de um plano de negécio. O objetivo é trazer uma viséo geral
de como esse negdcio se posiciona no mercado, quais as variaveis que mais o afetam,
suas potencialidades e como buscar informacdes para ajudar na tomada da decisdo
sobre a abertura de uma Lanchonete. Apos a leitura do documento, reforgamos que a
producdo de um plano de negdcio é uma etapa futura imprescindivel para ajudar na
decisdo sobre empreender.

A crescente demanda por tudo que envolve o ramo alimenticio € um dos fatores que
tornam a abertura de uma lanchonete um empreendimento com potencial de
viabilidade. O ramo de alimentacdo é o segundo maior gasto do brasileiro, antecedido
somente por gastos com habitacdo. Segundo a Pesquisa de Or¢camento Familiar
2008/2009 publicada pelo IBGE em 2010 (a ultima versao da pesquisa disponivel até
marc¢o de 2017), o percentual médio de gastos mensais das familias brasileiras com
alimentacao corresponde a 19,8% do total de despesas do més.

Segmentando-se estes gastos, dados da mesma fonte indicam que 23,8% destes
dizem respeito a café, leite, chocolates, sanduiches, salgados, lanches, refrigerantes e
bebidas néo alcodlicas, produtos diet, light, sem glaten ou lactose... ou seja, potenciais
produtos comercializados em lanchonetes.

Além da identificacdo de demanda potencial para o negécio, a atividade de lanchonete
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mostra-se vantajosa por ndo haver necessidade de determinagdo de publico alvo
especifico e de consequentes acdes diferenciadas para tais, ja que se trata de um
negoécio bem aceito pela populagéo de todas as regiées do pais e de todas as classes
sociais, dependendo do padrao do estabelecimento. Outra questédo é a comodidade e
praticidade que envolve o consumo nestes estabelecimentos, fatores que sustentam a
demanda e fortificam as empresas do ramo.

Segundo a publicacéo oficial “Anuério Brasileiro da Alimentag&o 2011” do Portal
Alimentacao fora do Lar, o segmento de lanchonetes no Brasil faturou R$ 8,2 bilhdes
em 2010. A publicacéo aponta que 35% das despesas dos brasileiros com alimentacéo
€ realizada fora de casa (dados de 2010). A tendéncia € o individuo migrar do almoco,
a refeicdo mais comumente realizada fora de casa, para duas refei¢cdes realizadas em
estabelecimentos de food service, o café da manha ou o lanche da tarde.

Relacionando-se a atividade de lanchonete ao tema de sustentabilidade
socioambiental, diversas sdo as a¢des que podem ser realizadas por estas empresas
para se posicionarem como organizacdes responsaveis. Podem ser citadas as
seguintes: concorréncia ética, sele¢ao de fornecedores locais e que trabalhem com
politicas de sustentabilidade, participa¢do em iniciativas ecoldgicas realizadas na
regido de instalacéo da lanchonete, criacdo de estrutura para captacado de agua da
chuva, maxima utilizagdo da luz solar, acessibilidade do local, terceirizagao de coleta
de 6leo vegetal e de organicos para compostagem, dentre outras questfes que podem
ser utilizadas nas politicas de engajamento econdmico, social e ambiental da empresa.

Mais informac¢Bes devem ser obtidas por meio da elaboracdo de um plano de negdcios.
Para a construgéo de um plano, consulte o SEBRAE mais proximo e/ou faga também a
versao online do curso IPGN - Iniciando um Pequeno Grande Negdcios, um dos cursos
gratuitos que o SEBRAE oferece e que o ajudardo a entender como fazer um plano de
negaocio: http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ead/iniciando-um-pequeno-e-
grande-ne gocio,5a3a662493ba8510vVgnVCM1000004c00210aRCRD
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2. Mercado

Mercado Consumidor

Levando-se em consideracéo o cotidiano atribulado do brasileiro, que cada vez mais
necessita de solugdes rapidas e praticas a disposicao que facilitem sua rotina, tém-se
nas lanchonetes um refagio para as necessidades alimentares imediatas, que variam
desde as op¢des mais naturais e organicas até as lanchonetes de fast food. Dessa
maneira, 0 aumento do poder aquisitivo, 0 aumento das distancias entre trabalho e
casa, 0 transito muitas vezes congestionando, faz com que a necessidade e a
possibilidade de compra dos produtos oferecidos pela lanchonete sejam concretizadas
em consumo efetivo e a demanda apresente-se fortificada.

Uma primeira segmentacdo de mercado consumidor considera as diferentes regides
do pais com alimentacéo fora de casa que consomem produtos como café, leite,
chocolates, sanduiches, salgados, lanches, refrigerantes e outras bebidas nao
alcodlicas; estes, normalmente vendidos por lanchonetes. Dessa forma, a regido que
apresenta maior potencial de consumo é a regido Sudeste, com um gasto médio
mensal com estes produtos de R$38,53 por familia, seguido do Sul com um gasto de
R$29,96 e Norte, Centro Oeste e Nordeste com gastos pouco inferiores, segundo a
Pesquisa de Orcamento Familiar 2008/2009 publicada pelo IBGE em 2010.

Quanto as classes sociais que mais consomem os produtos potencialmente oferecidos
por lanchonetes, observam-se maiores gastos de acordo com a percepg¢do de aumento
dos rendimentos familiares. No Brasil, em familias com ganhos superiores a R$
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10.000,00, tem-se um gasto médio com estes produtos de cerca de R$85,00 reais
mensais, seguido das familias com rendimentos de R$ 6.000,00 a R$ 10.000,00 com
R$77,50, destinados aos produtos referidos e assim sucessivamente menores quanto
menores forem suas rendas (dados de 2010).
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Os clientes de uma lanchonete configuram-se normalmente pela populacédo que
trabalha, estuda ou reside na regiao proxima ao estabelecimento, que consomem com
certa periodicidade,e também pelas pessoas em passagem pelo local que
potencialmente realiza compras eventuais.

Importante ressaltar que o consumidor moderno vem desenvolvendo o espirito de
consciéncia ambiental a medida que este tema é enfatizado pelos meios de
comunicacdao e inserido em projetos de lei em todo o pais. Indica-se que a lanchonete
trate da sustentabilidade inclusive como um valor agregado ao negocio, com iniciativas
devem transparecer, contribuindo assim com o aumento da preferéncia da clientela.

Mercado Concorrente

O mercado concorrente atuante no Brasil apresenta-se bastante diverso quanto ao
porte das lanchonetes, publico alvo atendido e cardépio disponibilizado, contando com
a presenca de estabelecimentos de grandes redes de fast food internacionais até
pequenas lanchonetes de bairro com producao artesanal para atendimento ao
mercado local.
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A depender do porte e foco de mercado que a lanchonete desejar seguir, diferentes
estabelecimentos podem surgir como concorrentes diretos ao negdcio. No caso de
uma lanchonete com estrutura de pequeno porte e que realize vendas de alguns
produtos e preparacéo de alguns pratos — configuragdo mais comumente praticada
para insercdo no mercado —, 0s concorrentes poder&o ser lanchonetes de pequeno
porte de bairro, supermercados com padarias, conveniéncias de postos de gasolina,
padarias ou ainda estabelecimentos de redes de fast food de maior porte que oferecam
refeicBes similares as do negécio.

Segundo o estudo “O mercado de Food Service no Brasil” realizado pela ESPM e a
ECD, empresa de consultoria especializada no food service em 2010, a tendéncia para
os estabelecimentos do tipo lanchonete para os proximos anos sera que continue
presente a lanchonete tradicional, em especial sustentada pelas breves refeicbes
(sanduiches, pratos do dia, etc.) e o estabelecimento diferenciado, voltado a produtos
a venda de alimentos com valor agregado.

Conforme conclusdes da oficina do Instituto Akatu realizada na Conferencia
Internacional Ethos 2009 em Sao Paulo, o consumidor valoriza cada vez mais as
questdes ambientais em sua decisao de compra e esta disposto a punir ou
recompensar as empresas pelas suas praticas efetivas de responsabilidade social
empresarial.

Também foi apresentado que os consumidores se sentem mal informados sobre as
acOes de responsabilidade socioambiental das empresas e, com isso, desconfiam das
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informac6es recebidas mesmo das melhores empresas nas préticas de
sustentabilidade.

Dessa maneira, as politicas adotadas pela empresa relacionadas a sustentabilidade
devem ser divulgadas de maneira transparente e com honestidade, para que assim
possa obter diferencial competitivo frente aos concorrentes que nao realizam acdes
voltadas ao bem estar socioecondmico e ambiental ou que divulgam de forma
inadequada.
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Quanto a questéo do relacionamento com seus concorrentes, a empresa pode atuar
considerando questfes de sustentabilidade econémica junto aos mesmos, através de
acdes de concorréncia ética perante as outras empresas que atuam no mercado.

Mercado Fornecedor

Para uma lanchonete que deseja se instalar no pais com configuracao inicial de
pequeno negdcio que comercializa alguns produtos alimenticios e produz lanches e
bebidas, os principais fornecedores de insumos e material de opera¢ao sao:
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Fornecedores de matéria prima como frutas, verduras, vegetais, carnes, cafés e
chocolates a granel, farinaceos, laticinios, condimentos, 6leos, etc para os alimentos e
bebidas que seréo fabricadas;

Atacadistas de produtos alimenticios como balas, chicletes, chocolates, salgadinhos,
refrigerantes, sucos, agua, chas para comercializacao;

Fabricantes de maquinas e equipamentos para cozinha industrial como freezers,
geladeiras, pias, fogdes, fornos, fritadeiras elétricas, fornos de micro ondas,
processadores, liquidificadores, chapeiras, sanduicheiras, espremedores de frutas,
balancas, coifas, mesas para producéo;

Fornecedores de acessorios e utensilios complementares a produgéo e beneficiamento
dos alimentos como, panelas, vasilhames, formas para assar, loucas, copos de vidro,
talheres;

Fornecedores de mobiliario como bancos, sofas, mesas, cadeiras, prateleiras, balcoes;

Fornecedores de equipamentos especializados para demonstracédo e conservacao dos
produtos como balcdes resfriados, vitrines quentes e frias;

Fabricantes de descartaveis plasticos e de papel como copos, potes, pratos,
guardanapos;

Prestadores de servigo de assisténcia técnica especializada para os equipamentos e
maquinas;

Fornecedores de equipamentos de tecnologia da informacéo e refrigeracao do local;
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I
Fornecedores de produtos de limpeza;
Fornecedores de material de expediente, inclusive de comandas de consumo;
Lojas de confeccdo de uniformes e aventais;
Fornecedores de servicos de telecomunicacgdes, elétricos, sanitarios e de gas;

Quanto a presenca destas empresas no pais, alguns fornecedores podem ser
buscados em nivel local por ndo se configurarem como equipamentos ou materiais
indispensaveis para o sucesso do empreendimento ou para a qualidade dos alimentos
servidos, como os fornecedores de equipamentos de Tl e refrigeracdo do local,
fabricantes de produtos de limpeza, fornecedores de material de expediente, lojas de
confeccado de uniformes, fornecedores de mobiliario e fornecedores de servicos de
telecomunicacdes, elétricos, sanitarios e de gas. Dessa forma, garantem-se menores
custos logisticos pela proximidade entre fornecedor e o0 empreendimento, e se
colabora com a sustentabilidade econ6mica dos negdcios da regiéo.

Os fornecedores de frutas, verduras, vegetais, carnes, cafés e chocolates a granel,
farinaceos, laticinios, condimentos, 6leos, gorduras, 4gua para os alimentos e bebidas
a serem produzidos configuram-se como mercados municipais, sacoldes e feiras livres,
cooperativas de agricultores, frigorificos, promovendo os mercados locais.

O fornecimento dos produtos prontos que serdo comercializados na lanchonete como
balas, chicletes, chocolates, salgadinhos, refrigerantes, sucos, agua, chas pode se dar
através de atacadistas e distribuidores dos grandes fabricantes de produtos do género.
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As grandes industrias alimenticias garantem sua presenca em todo o pais através de
atacadistas revendedores e distribuidores autorizados. O atacado especializado em
food service no pais vem crescendo a medida que aumenta a quantidade de
estabelecimentos desta natureza no pais, inclusive em regides afastadas e do interior,
em gue a industria ndo consegue manter fornecimento por se tratarem de areas
distantes e demanda de pequenas quantidades de cada produto, porém variedade de
mercadorias. Dessa forma, os atacadistas entram como a solucdo para 0s
estabelecimentos de food service através da montagem de kits com quantidades e
variedade personalizadas as necessidades do cliente.

As magquinas, equipamentos e utensilios para cozinha mais comuns e de menor custo,
como fornos de micro-ondas, processadores, liquidificadores, espremedores de frutas,
panelas, pias, vasilhames, formas para assar, loucgas, copos de vidro, talheres, etc,
podem ser adquiridos em lojas de equipamentos e utilidades para cozinhas industriais,
disponiveis nas principais cidades dos pélos regionais do pais para compras
presenciais e por meio da rede mundial de computadores - internet, para compras
online, a distancia, com entrega em todo o territério nacional. Uma rapida pesquisa
pela internet mostrara a diversidade de maquinas e equipamentos disponiveis com
grande variedade de qualidade, especificacdes e pregos.

Os equipamentos especializados para as atividades de preparo, beneficiamento e
conservacao de alimentos em uma lanchonete - fog@es, fornos, fritadeiras elétricas,
chapeiras, sanduicheiras, balancas, coifas, mesas para producao, assim como
eguipamentos para demonstragéo e conservacao dos produtos como balcdes
resfriados, vitrines quentes e frias, freezers, geladeiras, por exemplo, — podem ser
fornecidos pelas proprias empresas fabricantes existentes no pais, distribuidores ou as
mesmas lojas de equipamentos e utilidades para cozinhas industriais, que representam
diversas industrias nacionais e importadas. Podem-se buscar junto a estes
fornecedores indicacdes de assisténcias técnicas especializadas nos equipamentos
adquiridos, por vezes configurando-se como servico complementar oferecido pelos
préprios fabricantes e distribuidores.
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Os descartaveis plasticos e de papel a serem utilizados para servir os alimentos e
bebidas da lanchonete como copos, potes, pratos, guardanapos tém fornecimento
garantido pela industria de embalagens brasileira, cujas empresas encontram-se
pulverizadas em todo o pais.

No momento da escolha dos fornecedores, sendo esta também uma etapa em que a
guestdo da sustentabilidade pode ser observada, pode-se priorizar a selegéo de
fornecedores locais como organizacdes regionais, agricultores e cooperativas para que
a economia da regido seja beneficiada com as atividades da empresa. Da mesma
forma, a preocupac@o com o meio ambiente também deve ser levada em consideragao
a partir da escolha por empresas cujas politicas e diretrizes sociais e ambientais
estejam alinhadas com as suas e realmente acontecam, ndo sejam informacdes para
autovalorizagdo da marca. A questdo da sustentabilidade econémica também deve ser
observada nas negociacdes com os fornecedores, que devem ser justas e apresentar
viabilidade para ambas as partes do negdcio.

Para saber mais sobre o tema visite a pagina Mercado e Vendas no portal do Sebrae,
gue conta com a curadoria de nossos especialistas.

3. Localizacao

Depois de realizadas as pesquisas quanto ao perfil do mercado consumidor,
identificados os concorrentes e mapeados os fornecedores necessarios ao
empreendimento, a definicdo que segue é quanto ao local de instalacdo da
lanchonete.O local deve levar em conta todas as informacdes de mercado coletadas
anteriormente além de pontos adicionais para garantir a melhor deciséo, tanto da
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localizagdo como do imével a ser utilizado para as atividades da empresa, como as
que seguem.

As atividades a serem desenvolvidas no local devem respeitar o Plano Diretor do
Municipio;

A planta do imével deve estar aprovada pela Prefeitura do municipio;

Custos de aquisicdo ou aluguel, impostos, taxas, assim como 0s custos para adaptar o
imovel para a realizagé@o de atividades de fabricagcéo de alimentos;

Os pagamentos das taxas e impostos do imével devem estar em dia;

O imovel atende as necessidades operacionais referentes a localizagéo, capacidade
de instalagédo do negdcio, possibilidade de expanséo, caracteristicas da vizinhanca e
disponibilidade dos servigos de agua, luz, esgoto, telefone e internet.

O ponto é de facil acesso, possui estacionamento para veiculos, local para carga e
descarga de mercadorias e conta com servi¢cos de transporte coletivo nas redondezas?

O que a legislacédo local determina sobre o licenciamento das placas de sinalizacao.

ATENCAO: A escolha do ponto para abertura de um negécio pode ser fator
determinando para o sucesso de um nego6cio. Dedique um bom tempo a essa pesquisa
antes de definir onde vai instalar seu empreendimento.

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br

1uasaldy / oedeiuasalidy

ee

[e207 / OpPeJISN / O

~

~
jab}
L)
jab}
o



www.sebrae.com.br

|
|
s EB RA E Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
.

Em sequiéncia a escolha da regido de localizacdo do empreendimento, deve-se buscar
as iniciativas ecoldgicas realizadas no bairro ou regido de instalacao para se inserir no
programa de forma ativa e incentivadora junto a outros estabelecimentos e residéncias.

4. Exigéncias Legais e Especificas

No momento da escolha da regido em que o estabelecimento ira se instalar, para que
uma empresa possa iniciar suas atividades, diversas exigéncias estaduais e municipais
devem ser observadas e seguidas para o sucesso da implantagdo do negécio. Para
tanto, recomenda-se a contratagdo de um contabilista ou uma empresa de
contabilidade para auxilio durante o processo.

As etapas para formalizagdo da lanchonete no pais séao:

- Registro da empresa na Junta Comercial da cidade, cujo processo normalmente inclui
a emissao de alvara de funcionamento da prefeitura ou administracao regional (no
caso do Distrito Federal) e do corpo de bombeiros, sem a necessidade de realizar os
processos separadamente;

- Registro da empresa no CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) da Secretaria
da Receita Federal.
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- Cadastro na Previdéncia Social junto a Agéncia da Previdéncia Social do municipio
da empresa e de seus responsaveis legais, para assim poder contratar pessoal
(INSS/FGTS);

- Autorizacao junto a Secretaria do Estado da Fazenda para impresséo de notas fiscais
e autenticacado de livros fiscais;

- Inscrigdo no cadastro de contribuintes do ICMS da Secretaria do Estado da Fazenda;

- Enquadramento na Entidade Sindical Patronal correspondente as atividades da
empresa;

- Alvara de licencga para manipulagéo e producédo de alimentos junto a Divisdo da
Vigilancia Sanitéria Estadual;
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- Confecgd@o de um Manual de Boas Praticas e Procedimentos Operacionais
Padronizados, de acordo com a Resolucao 216 de 2004 da ANVISA, que consiste em
um documento que descreve de maneira fiel todos os cuidados que a empresa possui
a fim de garantir a qualidade do alimento, sendo que este deve ser mantido em local
acessivel aos colaboradores e as autoridades sanitarias e atualizado constantemente
conforme novas ac¢des e mudancas realizadas. No manual deve-se indicar um
responsavel do corpo de colaboradores pelas atividades de manipulacao de alimentos,
implantacdo e manutencédo das “Boas Préticas de Fabricacdo, Manipulacdo - BPFM,
Controle de qualidade dos Alimentos” e do “Procedimento Operacional Padronizado —
POP”, o qual deveréa ter comprovadamente participado de cursos de capacitacao nos
temas “contaminantes alimentares”, “doencas transmitidas por alimentos”,
“manipulacao higiénica dos alimentos” e “boas praticas”;

Em relac&o aos principais impostos e contribuigcbes que devem ser recolhidos pela
empresa, recomenda-se consultar um contador acerca da Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa (disponivel em http://www.leigeral.com.br), em vigor a partir de 01
de julho de 2007.

A abertura de lanchonete é permitida para o Microempreendedor Individual, que tem
tratamento diferenciado com a facilidade para formalizacéo e a simplificacdo no
licenciamento das atividades.

Antes de se formalizar, o potencial empresario deve verificar na Prefeitura de sua
cidade se pode exercer sua atividade no local escolhido e quais as exigéncias a serem
cumpridas, considerando os 6rgédos de licenciamento.
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Com a pesquisa efetuada, o processo de formalizagdo ocorre no site do Portal do
Empreendedor e a obtencdo do CNPJ é imediata e tem caréater provisorio de Alvara de
Funcionamento, por 180 dias.

Embora a formalizagdo como MEI autorize o funcionamento imediato do
empreendimento, as declaragfes do empresario, de que observa as normas e posturas
municipais, sdo fundamentais para que néo haja prejuizo a coletividade e ao préprio
empreendedor que, caso ndo seja fiel ao cumprimento das normas como declarou,
estard sujeito a multas, apreensdes e até mesmo fechamento do empreendimento e
cancelamento do seu registro.

Para mais informac¢des sobre a categoria do MEI, favor verificar o item “Informacdes
Fiscais e Tributarias”. Para saber mais sobre o tema visite a pagina Leis e Normas no
portal do Sebrae, que conta com a curadoria de nossos especialistas.

5. Estrutura

A estrutura necessaria para as atividades de uma lanchonete depende principalmente
da variedade e quantidade de lanches produzidos e de produtos comercializados
diariamente. A questao do perfil do publico alvo do empreendimento também deve ser
levada em consideracgéo, sendo que este pode demandar desde uma estrutura de
atendimento enxuta e simples a algo espacoso e sofisticado para realizar refei¢cdes.

Considerando-se uma estrutura basica de lanchonete que comercializa alguns
produtos industrializados prontos e produz salgados e doces para venda na vitrine do
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balcéo, além de outros lanches através de pedidos, demanda-se, uma area inicial de
cerca de 50m?, devendo esta ser dividida entre a area de producéo, estoque,
atendimento ao publico e banheiros.

A area de producéo diz respeito a cozinha para manipulagéo, pré-preparo e preparo
dos alimentos. O ambiente deve ser mantido o mais limpo, iluminado e arejado
possivel, devendo-se atentar a legislagédo especifica que diz respeito as caracteristicas
minimas indispensaveis de sanitiza¢do, organizagdo e manutencao das instalacdes de
estabelecimentos deste tipo. E possivel também fazer parcerias com fabricas de
alimentos (a exemplo de salgados congelados) e adquirir boa parte dos alimento ja
preparados ou até prontos para comercializar. O layout de equipamentos e mesas para
preparo e beneficiamento dos alimentos assim como das pias e balcdes para
higienizacéo deve ser organizado de forma a agilizar e otimizar o processo produtivo,
permitindo livre circulagdo de pessoas e materiais.

A estocagem deve acontecer em lugar préprio para tal, sendo que se deve
acondicionar de maneira adequada tanto os insumos pereciveis - frutas, verduras,
vegetais, carnes, cafés e chocolates a granel, farinaceos, laticinios, condimentos,
6leos, como os industrializados que possuem periodos de validade mais extensos
como balas, chicletes, chocolates, salgadinhos, refrigerantes, sucos, agua, chas.
Dessa maneira, deve-se possuir meios de manter este estoque organizado e
controlado através da disposicéo dos produtos e matérias primas em estantes, caixas,
geladeiras, freezers, assim como pelo gerenciamento deste através de algum sistema
de controle de entradas e saidas de produtos no estoque. Assim como 0s outros locais
da empresa, deve ser um ambiente seco, arejado e limpo e prezar as condi¢des de
acondicionamento de cada item em estoque.

A &rea de atendimento ao publico pode ser dividida entre a &rea do auto servico, as
vitrines e prateleiras e a &rea com mesas e cadeiras. Na area do auto servigo dispdem-
se os produtos industrializados disponiveis para venda em prateleiras ou géndolas.
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Nas vitrines e prateleiras os alimentos produzidos pela lanchonete estao disponiveis
para self service ou por pedido aos atendentes. Ainda existe a area com mesas e
cadeiras que para consumo dos produtos no local. Juntamente a esta estrutura, existe
a parte do caixa em que se encerra e oficializa a relagdo de consumo na lanchonete.

Por se tratarem de areas a vista do cliente, estas devem estar de acordo com o perfil
identificado do publico alvo do empreendimento, levando-se em consideracao as
exigéncias quanto ao tamanho, design, simplicidade/sofisticacdo, dentre outras
caracteristicas do mercado consumidor potencial. Nesta area de atendimento também
€ exigido que se tenham dois banheiros — feminino e masculino — para utilizagao do
publico.

Caso necessario, pode-se considerar também a existéncia de um escritério para a
realizacao dos trabalhos administrativos e financeiros e também para realizacao de
atendimento a fornecedores, contendo aparatos basicos para o apoio as atividades,
como computador com internet, telefone e mobiliario de escritério.

Dentre as recomendacdes inicias para que o estabelecimento opere de acordo com as
exigéncias da Vigilancia Sanitéria estdo: opcao por equipamentos e superficies de facil
limpeza, colocagdo de telas nas janelas para impedir a entrada de insetos, localizag&o
das caixas de gordura e de esgoto fora das areas de preparo e de armazenamento de
alimentos, acabamento interno em cores claras que possibilitam a identificacéo de
sujeira e que permitam f4cil higienizagéao.
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A estrutura da lanchonete também pode respeitar a questdo da sustentabilidade
através de mudanca de praticas que podem ocasionar em reducao de desperdicio e
aumento do lucro. Na questdo ambiental pode-se investir na construcdo de uma
estrutura para captacdo de agua da chuva para ser utilizada nos sanitarios e limpeza
de pisos. Também pode ser utilizada a radiacéo solar para geracdo de eletricidade,
energia limpa cuja utilizagcdo cresce conforme a conscientizagdo da sociedade e a
reducéo do preco dos equipamentos para a geracdo desta energia fotovoltaica. A luz
do sol deve ser utilizada sempre que possivel para iluminacdo interna dos recintos, o
gue demanda a construcéo de janelas e portas em locais que recebam o maximo de
luminosidade durante o dia.

Observando-se o tema sustentabilidade social, além das adequacdes fisicas
necessarias para garantir a acessibilidade do local exigidas pela legislacdo brasileira,
deve-se possibilitar aos portadores de necessidades especiais facilidade de
movimentagao e conforto, através de rampas e chdo de superficie néo lisas e
disposicao de mesas com espaco suficiente para cadeiras de roda, por exemplo.

6. Pessoal

O pessoal alocado para a operacionalizacao do negdcio de lanchonete ira depender do

porte da empresa, capacidade produtiva e nivel de servigo que se pretende trabalhar,
tanto em numero de colaboradores quanto em qualificacao exigida para trabalhar na
empresa. Uma lanchonete de pequeno porte com estrutura sugerida anteriormente
pode contar com o seguinte corpo de colaboradores:

Gerente: o responsavel pela gestdo da lanchonete. Pode ser o proprietario ou um
profissional contratado para exercer tal funcédo. Dentre as atividades deste profissional
estdo as administrativas, financeiras, controle de estoques, controle do preparo de
alimentos, relacionamento com os fornecedores. Este também pode exercer o cargo
de caixa.
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Caixa: este funcionario sera responsavel pelas atividades relacionadas a recepcao de
valores de vendas dos produtos da lanchonete, manipulando dinheiro e operando
transacdes com cartdo de crédito e débito.

Atendente: atendimento aos clientes, recepcionando-os, anotando os pedidos,
repassando-os para a cozinha e servindo refei¢cdes e bebidas. Também organiza,
confere e controla materiais de trabalho, bebidas e alimentos, listas de espera, a
limpeza e higiene e a seguranca do local de trabalho, realiza a limpeza das mesas e
reposicao de itens dispostos nestas.

Cozinheiro: responsavel pelo preparo dos lanches a serem dispostos na vitrine de
doces e salgados e dos pedidos solicitados.

Copeiro: auxilia 0 cozinheiro nas atividades de preparo de alimentos, ajudando-o no
preparo de lanches simples, sucos, cafés, realiza a limpeza das mesas e reposi¢do de
itens dispostos nestas.

No ramo de servicos de alimentacéo, além de se prezar pela qualidade total dos
alimentos oferecidos, deve-se atentar ao nivel de servigo que os colaboradores da
empresa fornecem aos clientes. Deve-se buscar contratar pessoas com experiéncia
prévia na area e fornecer treinamento adequado para que as atividades possam ser
realizadas com eficiéncia e os objetivos da empresa sejam alcancados.

Recomenda-se também, por parte dos funcionarios, o uso de uniformes, redes e
toucas para os cabelos sempre presos, hao utilizacdo de acessérios como brincos,
pulseiras, anéis, alian¢a, colares, reldgio, assim como a manuten¢do de um ambiente
de trabalho e atendimento mais limpo e sanitizado possivel.
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No ambito do pessoal da empresa, questbes de sustentabilidade cultural e social
devem ser levadas em conta. Devem-se fornecer salarios de acordo com o piso
salarial do sindicato, observar as normas dos acordos coletivos da categoria, oferecer
tratamento digno baseado em relacédo de respeito, responsabilidade e transparéncia.
Podem ser desenvolvidos, ainda, programas de treinamento e desenvolvimento
profissional e pessoal, 0 que acaba por resultar melhoria da qualidade de vida dos
funcionérios. A utilizacdo de uniformes, além de instru¢cdes sobre manuseio de
maquinas e equipamentos, por exemplo, sado formas de garantir seguranca e salde
ocupacional e reduzir acidentes de trabalho.

Estratégias de sustentabilidade nas operacdes e atividades da empresa somente se
tornam possiveis se bem orientadas e atreladas a acbes motivacionais como
premiacdes, contratacdes, praticas e politicas de desenvolvimento de talentos e
liderancas. Ao desenvolver um programa de acdes sustentaveis, deve-se procurar
envolver todos os colaboradores da empresa, assim todos se sentem parte do
processo e responsaveis por alguma parte, motivando-os a seguir adiante para o
sucesso do projeto e encontrando aliados para fiscalizacdo do projeto. Os resultados
dos programas devem ser divulgados e comparados com periodos anteriores para que
os colaboradores se envolvam nos méritos e deméritos e sigam motivados a realizar
mais acoes pelos beneficios percebidos. O conteddo das iniciativas pode tanger a
maximizagao dos recursos utilizados como 4gua, energia e produtos de limpeza e ndo
desperdicio de matérias primas alimenticias.

Para saber mais sobre o0 assunto e se manter atualizado, visite a pagina do Portal do
Sebrae sobre o tema Pessoas, que conta com a curadoria de nossos especialistas.

7. Equipamentos

Os principais equipamentos e aparatos tecnolégicos utilizados para as atividades de
uma lanchonete, considerando uma estrutura inicial de pequeno negdcio e capacidade
de atendimento, sao:
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Freezers;
Geladeiras;
Fogoes;
Fornos;

Fritadeiras elétricas;

Fornos de micro ondas;

Processadores;

Liquidificadores;

Chapeiras;
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Sanduicheiras;

Espremedores de frutas;
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Balancas;

Coifas;

Balcdes resfriados;
Vitrines quentes e frias.

O layout da cozinha para disposi¢do dos equipamentos deve ser observado para que
se possa realizar o processo producdo e manipulagcédo dos alimentos da maneira mais
eficiente possivel. Itens como circulacdo de ar e de pessoas, instalacéo elétrica e
iluminac&o também devem ser levados em considera¢cdo no momento do planejamento
da disposicao do mobiliario, materiais e equipamentos da area de producao.

Quanto a sustentabilidade na cozinha, alguns fabricantes de equipamentos ja
produzem fritadeiras, frigideiras, fogbes, chapas e fornos na versdo a gas, o que
economiza agua e energia. Deve-se observar a eficiéncia energética das maquinas no
momento da compra através da coleta de informac6es com fabricantes e indicacdes de
marcas e modelos por outras empresas, a fim de que haja economia de energia
elétrica, o que gera economia e sustentabilidade econémica e ambiental.

8. Matéria Prima/Mercadoria

A gestédo de estoques no varejo é a procura do constante equilibrio entre a oferta e a
demanda. Este equilibrio deve ser sistematicamente aferido através, dentre outros, dos
seguintes trés importantes indicadores de desempenho:
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Giro dos estoques: 0 giro dos estoques é um indicador do nimero de vezes em que 0
capital investido em estoques é recuperado através das vendas. Usualmente € medido
em base anual e tem a caracteristica de representar o que aconteceu no passado.
Obs.: Quanto maior for a freqiiéncia de entregas dos fornecedores, logicamente em
menores lotes, maior sera o indice de giro dos estoques, também chamado de indice
de rotacdo de estoques.
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Cobertura dos estoques: o indice de cobertura dos estoques € a indicagdo do periodo
de tempo que o estoque, em determinado momento, consegue cobrir as vendas
futuras, sem que haja suprimento.

Nivel de servico ao cliente: o indicador de nivel de servi¢o ao cliente para o ambiente
do varejo de pronta entrega, isto €, aquele segmento de negdcio em que o cliente quer
receber a mercadoria, ou servi¢o, imediatamente apds a escolha; demonstra o nimero
de oportunidades de venda que podem ter sido perdidas, pelo fato de n&do existir a
mercadoria em estoque ou nao se poder executar o servico com prontidao. Portanto, o
estoque dos produtos deve ser minimo, visando gerar o menor impacto na alocacao de
capital de giro. O estoque minimo deve ser calculado levando-se em conta o nimero
de dias entre o pedido de compra e a entrega dos produtos na sede da empresa.

As principais matérias primas utilizadas na produgdo dos alimentos e bebidas s&o
frutas, verduras, vegetais, carnes, cafés e chocolates a granel, farinaceos, laticinios,
condimentos, 6leos, etc. Além da producao de lanches e acompanhamentos, algumas
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mercadorias podem ser comercializadas como balas, chicletes, chocolates,
salgadinhos, refrigerantes, sucos, agua, chas. Conforme empreséria do ramo de
lanchonetes consultada, a venda de produtos industrializados corresponde a 30% do
faturamento mensal da empresa, sendo o restante devido a participagédo dos produtos
produzidos e vendidos no local.

Considerando-se que a percepg¢do do cliente sobre os servicos de uma lanchonete
giram, de modo geral, em torno da qualidade do alimento servido, preco justo, boa
aparéncia e higiene do local, os cuidados do empresério vao desde decisbes internas,
como escolha do local para funcionamento, de fornecedores idéneos e escolha dos
ingredientes, passando pelo processo produtivo como o cuidado na manipulacdo dos
alimentos, a questfes de lideranca e gestao de pessoas, a fim de garantir atendimento
de qualidade aos clientes. Todo este ciclo agregara valor ao negécio e fard com que a
escolha do consumidor seja pela lanchonete em questdo e ndo pelo estabelecimento
ao lado.

Na escolha das matérias primas para a producdo dos alimentos, a fim de atuar como
um agente participante de uma cadeia ambientalmente sustentavel, pode-se optar por
fornecedores de matéria prima organica, principalmente frutas e verduras sem
agrotéxico. Os frigorificos de procedéncia das carnes também devem ser pesquisados,
atentando-se a maneira com que 0s animais sado tratados e a alimentacdo para criagdo
destes.

Para que a empresa posicione seus produtos como sustentaveis, os cuidados que
devem ser seguidos vao desde os ingredientes utilizados nos alimentos produzidos,
escolha dos fornecedores, a sustentabilidade do processo produtivo, opc¢éao pela
embalagem para viagem, até o meio de transporte utilizado pela lanchonete no caso
de delivery de lanches. Sdo pequenas — porém criteriosas — atitudes que podem
passar a fazer parte do cotidiano da empresa, garantindo um posicionamento socio
ambientalmente responsavel da empresa, quando de conhecimento publico,
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seguramente agregando valor aos produtos.

9. Organizacéao do Processo Produtivo

Por se tratar de uma empresa tanto de prestacéo de servicos como de producado de
bens, o processo produtivo a ser apresentado diz respeito ao fluxo de atividades que
acontece desde a recepcao do cliente no momento de sua entrada no estabelecimento
ao ato de pagamento pelo produto adquirido, além das atividades de apoio antes,
durante e apds a venda, o que garante o bom funcionamento do empreendimento.

Dessa maneira, o0 processo pode ser dividido nas seguintes etapas:

Compra da matéria prima;
Rotulagem e estocagem das matérias primas;

Disposigéo dos produtos industrializados nas prateleiras, balcdes, vitrines e gondolas,
se for caso;

Producédo/beneficiamento/aquecimento/resfriamento de alimentos e bebidas a serem
disponibilizados nas vitrines quentes e frias;

Disposigéo dos produtos produzidos nas vitrines quentes e frias;
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Atendimento ao cliente no balcdo e nas mesas;
Producao de lanches e bebidas frescas;

Entrega dos lanches prontos produzidos conforme pedido ou dos expostos nas vitrines,
com acondicionamento para consumo local ou embalados para viagem;

Atendimento final ao cliente no caixa.

Em paralelo a estas atividades deve ocorrer com frequéncia a limpeza e higienizacao
constante de todas as areas da lanchonete e dos materiais, loucas, equipamentos e
utensilios utilizados. Além disso, deve-se realizar periodicamente a conferéncia de
entradas, saidas e troco no caixa, o gerenciamento de estoques de insumos e 0
controle de qualidade, tanto dos produtos produzidos quanto do servico de
atendimento ao cliente. Além disso, atentar-se a retirada do lixo e envio ao local
correto de destinacao.

Afim de minimizar o impacto ambiental causado durante todos os processos envolvidos
nas atividades de lanchonete é pertinente que, além do consumo racional de insumos
utilizados, a empresa invista em sistemas de captacdo da agua da chuva para
utilizacdo em sanitarios e limpeza de piso ou ainda considerem o tratamento e
reutilizagcéo de residuos das etapas do processo produtivo.

Uma acao que pode ser adotada é o descarte ecologicamente correto do 6leo utilizado
no preparo dos alimentos através da identificacdo empresas ou entidades que realizam
0 servigo de coleta de 6leo vegetal (ou dispdem de ponto de recebimento), dando
assim a destinagdo correta ao material, seguindo as normas e exigéncias ambientais
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pertinentes e evitando o descarte de forma equivocada (nos ralos da pia por exemplo),
acabando por entupir as tubulacdes e agredir o meio ambiente ao chegar ao destino
final da rede, muitas vezes o oceano. A contratacdo de empresas (ou estabelecimento
de parceria com ONGs por exemplo) que coletam a matéria organica restante do
processo para fins de compostagem, também surge como interessante alternativa para
reduzir o impacto ambiental causado pelas atividades da lanchonete. As entidades ou
empresas que fazem esse tipo de coleta (seja de 6leo ou demais materiais organicos
ou residuos e reciclaveis em geral) estdo dispersas no Brasil e em alguns casos sao
fruto de projetos de governo. E importante pesquisar no seu municipio sobre essas
opcOes e caso existam, utilizar.

Para saber mais sobre 0 assunto e se manter atualizado, visite a pagina do Portal do
Sebrae sobre o tema Organizacdo [[1]], que conta com a curadoria de nossos
especialistas.

10. Automacao

H& no mercado uma grande oferta de sistemas para gerenciamento de pequenos
negocios. Para uma produtividade adequada, devem ser adquiridos sistemas que
integrem as compras, as vendas, o financeiro e cruzam estas informacdes com a ficha
técnica de cada produto ou servigo. Na automacéo da empresa também deve-se
considerar o uso de cameras de seguranca.

Os softwares possibilitam o controle de estoque, cadastro de clientes e fornecedores,
servico de mala-direta para clientes e potenciais clientes, cadastro de méveis e
eguipamentos, controle de contas a pagar e a receber, fornecedores, folha de
pagamento, fluxo de caixa, fechamento de caixa, tempo de permanéncia nas mesas e
até o estoque minimo, oferecendo uma sugestédo de compra com base no histérico dos
pedidos. Apesar de ser necessario procurar softwares de custo acessivel e compativel
com uma pequena empresa desse ramo, deve ser observado que se trata de
ferramenta fundamental no controle gerencial.
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Uma empresa informatizada tem grandes chances de obter destaque perante seus
concorrentes a medida que seus processos sao facilitados, uma vez que a tomada da
deciséo € assegurada pelas informacdes contidas no software, a produtividade
aumenta e os gastos sdo diminuidos.

Para as atividades de uma lanchonete de pequeno porte recomenda-se a automacao
através de um software de registro de vendas e de contas a pagar e receber,
basicamente um sistema financeiro simplificado. Em caso de uma maior variedade e
guantidade de itens em estoque, maior volume de producdo e alta rotatividade no
estabelecimento, recomenda-se um sistema que possibilite as seguintes solugdes:

Cadastramento de clientes e fornecedores;
Controle do estoque e validade dos produtos industrializados e das matérias primas;
Emisséo de pedido a cozinha;

Controle dos dados sobre faturamento/vendas, gestédo de caixa e bancos (conta
corrente);

Organizacdo de compras e contas a pagar;
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Emissao de relatorios gerenciais;
Emissdo de Nota Fiscal Eletronica;
Qutros.

Para a escolha do software mais adequado para suas necessidades empresariais, o
empresario deve levar em consideracao, além do conteddo minimo de necessidade da
empresa, outras questdes como os custos e periodo da licenca de funcionamento,
disponibilidade de servigco de manutencéo e treinamento para utilizacdo do software
além da credibilidade do fornecedor. Muitos destes programas, além do custo de
aguisicdo, cobram taxa de manutencdo mensal e para este tipo de empreendimento,
podem custar de R$ 300,00 a R$ 1.000,00.

11. Canais de Distribuicéo

O canal de distribuicéo e vendas consiste na forma por meio da qual o empreendedor
disponibiliza seus produtos ou servi¢gos ao consumidor ou usuério, podendo esta
comercializac&o ser realizada por outras empresas ou pessoas, as quais irdo
representar seus produtos e servigos.

E possivel, por exemplo, que a lanchonete também disponha de producéo suficiente
para fornecer salgados congelados para outro ponto de venda, ou monte também uma
equipe de “vendedores ambulantes” que distribuem o produto da lanchonete em varios
enderecos, além do ponto fixo, aumentando as vendas e o numero de clientes.
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O meio de distribuicdo deve ser definido de acordo com o produto, o publico-alvo e o
fornecedor do negocio. As empresas tém varias op¢des para fazer seus produtos
chegarem até os compradores: venda direta no estabelecimento, distribuidores,
representantes comerciais, vendas on line, etc.

No caso da lanchonete tratada neste estudo, os canais de venda a serem utilizados
poderiam ser a venda direta, em que o consumidor efetua a compra dos produtos
diretamente no estabelecimento, ou ainda através da internet (Site, redes sociais, sms,
aplicativos como whatszapp) e telefone, em gue os clientes fazem o pedido por
determinado produto e as entregas sao realizadas no enderego informado, por
funcionério proprio ou empresa de entrega terceirizada. Em caso de entregas em
enderecos proprios pode ainda ser utilizada a bicicleta como meio de locomoc¢ao pois
apresenta baixo custo e ndo agride o meio ambiente.

12. Investimento

O investimento inicial para as atividades de uma lanchonete dependera de seu porte,
da capacidade produtiva que se deseja trabalhar e da escolha por aquisicédo de terreno
e construcao de estabelecimento ou aluguel de espaco para as atividades.

Em geral, para a abertura de uma lanchonete de pequeno porte no pais estima-se o
valor de investimento considerando-se 0s itens de custos de abertura de empresa
como as taxas pagas para registro e alvara, equipamentos de tecnologia, maquinario,
moveis e capital de giro inicial para aportar os gastos antes do inicio das vendas, como
contratagdo de funcionarios, compra de estoque inicial, materiais de propaganda e
marketing, pagamento do primeiro aluguel do local de instalag&o e obras para
adaptacdo do imével. Dessa maneira, segundo informacgdes de empresaria do ramo
consultada, o custo de investimento para a abertura de uma lanchonete gira em torno
de R$ 80.000,00, levando-se em consideragdo um imovel alugado de
aproximadamente 50 m2
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Apesar de algumas medidas utilizadas para diminuir o consumo de insumos
(alimentos, agua, energia elétrica, produtos quimicos) utilizados nas atividades de uma
lanchonete demandarem um investimento maior em maquinas e procedimentos, €
possivel gerar um ganho posterior muito maior com a imagem de empresa sustentavel
e ecologicamente consciente, diminuem também os valores das contas e dessa
maneira, incrementam-se os lucros. Como no caso dos produtos orgéanicos de todo tipo
no pais, os estabelecimentos de servi¢os de alimentacdo que j4 possuem préticas
sustentaveis mostram-se economicamente viaveis.

13. Capital de Giro

Capital de giro

E o montante de recursos financeiros que a empresa precisa manter para garantir
fluidez dos ciclos de caixa. O capital de giro funciona com uma quantia imobilizada no
caixa (inclusive banco) da empresa para suportar as oscilacdes de caixa.

O capital de giro é regulado pelos prazos praticados pela empresa, séo eles: prazos
médios recebidos de fornecedores (PMF); prazos médios de estocagem (PME) e
prazos médios concedidos a clientes (PMCC). Quanto maior o prazo concedido aos
clientes e quanto maior o prazo de estocagem, maior sera sua necessidade de capital
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de giro. Portanto, manter estoques minimos regulados e saber o limite de prazo a
conceder ao cliente pode melhorar muito a necessidade de imobilizacdo de dinheiro
em caixa. Se o prazo médio recebido dos fornecedores de matéria-prima, méo-de-
obra, aluguel, impostos e outros forem maiores que os prazos médios de estocagem
somada ao prazo médio concedido ao cliente para pagamento dos produtos, a
necessidade de capital de giro sera positiva, ou seja, € necessaria a manutencao de
dinheiro disponivel para suportar as oscilagfes de caixa. Neste caso um aumento de
vendas implica também em um aumento de encaixe em capital de giro. Para tanto, o
lucro apurado da a necessidade do caixa. Se ocorrer o contrario, ou seja, 0s prazos
recebidos dos fornecedores forem maiores que os prazos médios de estocagem e 0s
prazos concedidos aos clientes para pagamento, a necessidade de capital de giro é
negativa. Neste caso, deve-se atentar para quanto do dinheiro disponivel em caixa é
necessario para honrar compromissos de pagamentos futuros (fornecedores,
impostos). Portanto, retiradas e imobilizagbes excessivas poderdo fazer com que a
empresa venha a ter problemas com seus pagamentos futuros. Um fluxo de caixa, com
previsdo de saldos futuros de caixa deve ser implantado na empresa para a gestao
competente da necessidade de capital de giro. S6 assim as variagfes nas vendas e
nos prazos praticados no mercado poderao ser geridas com preciséo.

O montante a ser destinado para capital de giro da empresa deve levar em
consideracao principalmente os valores a serem desembolsados na compra de matéria
prima e produtos para comercializacdo e a periodicidade das compras, por ser esta ser
a principal relacédo de fornecimento que a lanchonete possui, assim como as despesas
com salarios dos funcionarios da empresa, por ser um dos principais custos fixos
incorridos da operacionaliza¢do do negdcio. Juntamente com a organizacao e
estimativa destes custos, é importante que se estime o faturamento que os clientes
geram a empresa semanal, mensal e bimestralmente, por exemplo, para que dessa
maneira possa ser reservado um valor monetario mais exato possivel para a realizagao
das atividades da empresa de forma financeiramente autbnoma.

O capital de giro médio mensal necessario para as atividades de uma lanchonete,
segundo informag6es da mesma empreséaria do ramo consultada, conforme porte e
producao anteriormente especificada é de cerca de R$ 30.000,00.
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14. Custos

Os custos de uma lanchonete sdo os gastos realizados com a produc¢éo dos alimentos
e bebidas, e com a comercializagéo e a distribuicdo dos produtos industrializados
disponiveis para venda. Estes custos podem ser divididos em fixos e variaveis, a
medida que variam ou ndo conforme o volume de vendas da empresa.

Os custos compreendem todo o capital empregado para iniciar e viabilizar o negécio
até o momento de sua auto-sustentagdo. Pode ser caracterizado como:
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- Custo fixo — compreendem despesas com telefone, internet, aluguel, condominio,
agua, luz, assessoria juridica e contabil, marketing, manutencao e limpeza do local,
salarios, encargos sociais, dentre outros;

- Custos variaveis — compreendem os gastos com compras de todos os insumos do
processo, como frutas, verduras, carnes, farindceos, laticinios, legumes, embalagens,
compra dos produtos industrializados, gastos com a entrega dos produtos, custos com
a energia, agua e gas relacionados a producéo e de revenda dos produtos
industrializado, depreciacdo das maquinas e equipamentos, além de impostos e
despesas financeiras com cartdes de crédito;

/ oedewoINy / OAIINPOId 0SS820.1d Op oedeziuehiQ / eliopeIIsN/eWIlld Bl / Soluawedinb3 / eossad
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- capital de giro — é o capital necessario para suportar todos 0s gastos e despesas
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iniciais, geradas pela atividade produtiva da empresa. Destina-se a viabilizar as
compras iniciais, pagamento de salarios nos primeiros meses de funcionamento,
impostos, taxas, honorarios de contador, despesas de manutencao e outros.

Conforme empresaria do ramo, 0s custos totais mensais de uma lanchonete de
pequeno porte giram em torno de R$ 30.000,00.

Algumas questfes mostram-se como fatores criticos de sucesso para a organizagao
como negociagdo de valores de insumos e prazos mais extensos para pagamento
junto aos fornecedores, eliminacao custos e despesas desnecessérias, manutencédo da
equipe de pessoal enxuta, reducdo da inadimpléncia, através da utilizacao de cartdes
de crédito e débito.
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Uma mudanca para lanchonete sustentavel implicaria na ado¢ado de novos sistemas e
alteracfes de certos processos. Apesar de representar gastos em equipamentos, que
teriam que ser de alta eficiéncia energética, estas modificagdes resultariam ao longo
do tempo na diminuicdo de custos variaveis como agua e energia e reducdo de gastos
com compra de produtos de limpeza e inclusive de matérias-primas alimentares,
tornando o empreendimento ainda mais viavel economicamente.

/eininiis3 / seolyloadsy a sieba seloughbix3y / ogdezieoso] / opealsaly / oedelussaldy / ogdeluasaldy

Para saber mais sobre 0 assunto e se manter atualizado, visite a pagina do Portal do
Sebrae sobre o tema Financas, que conta com a curadoria de nossos especialistas.
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15. Diversificacdo/Agregacéao de Valor

Algumas ideias de diversificacdo do negdcio em relacdo as demais lanchonetes podem
tanger ao aspecto da diferenciacdo do ambiente, oferecimento de op¢des inovadoras
de pratos, estratégias de promogéao, atendimento diferenciado, oferta de servigcos
adicionais como “cartao fidelidade” onde a cada niumero X de compras o cliente ganha
um beneficio ou desconto, além de préticas relacionadas a sustentabilidade, citando
aqui apenas alguns exemplos.

A diferenciacdo do ambiente pode ser explorada a partir da decoracdo tematica da
lanchonete com temas étnicos, esportivos, cinematogréaficos, por exemplo, deixando
que a imaginagcdo do empresario e as sugestdes de um profissional especialista na
area de design de ambientes encontrem uma solucdo que agrade ao publico-alvo.

O oferecimento de produtos inovadores pode agregar valor ao negécio a medida que
se pode oferecer desde alimentos funcionais, até pratos de texturas, formatos e
sabores inusitados, promovendo assim o elemento surpresa por parte dos
consumidores. A¢des nesse sentido podem gerar uma das mais eficientes formas de
promocdao, o marketing “boca a boca”.

Outra forma criativa de se posicionar no mercado € através da utilizacéo de canais de
venda que propiciem ainda mais comodidade e praticidade ao consumidor como 0s
exemplos citados no capitulo Canais de Distribuicédo.

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br
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Para o ramo de prestacdo de servigos de alimentacdo, um fator decisivo para a
escolha por um ou outro estabelecimento tange a qualidade e pessoalidade no
atendimento ao cliente. Rapidez também é um diferencial, em especial se o publico
alvo da lanchonete for corporativo, ou seja, se a lanchonete ficar perto de empresas
onde os funcionérios da redondeza buscam lanches rapidos durante o expediente de
trabalho.

Dessa forma, os atendentes devem ser treinados para saber lidar com os clientes,
sabendo ouvir, dando sugestdes, enfim, fazer de tudo para que o cliente se sinta
valorizado e satisfeito com o atendimento.

A oferta de servicos adicionais ao bem tangivel e ao atendimento prestado no
momento da compra dos produtos da lanchonete pode passar a posicionar o

empreendimento de fornecedor de produtos alimenticios a um propiciador de solucdes.

Oferecer sinal de internet wi-fi gratuito, livros e revistas para consulta local, cafés
especiais e/ou musica ambiente podem agregar valor e motivar o cliente a gostar da
experiéncia de estar no seu ambiente. A lanchonete pode passar a atuar servindo
salgadinhos simples e finos e buffets em festas e eventos, montagem de cestas de
café da manha para entrega, realizacao de eventos tematicos no préprio
estabelecimento como o dia do cardépio &rabe, a semana do morango (oferecendo
tortas, sucos e outros produtos da fruta da época), dia do cardapio italiano, semana da
pascoa (dando énfase aos produtos com chocolate), etc. Assim, além do cardapio
béasico da casa, os clientes saberiam (por meio de uma divulgacao eficiente e eficaz)
gue a lanchonete oferece sempre apetitosas novidades a cada periodo. As opc¢des de
diversificacdo de cardapio e eventos tematicos sdo inimeras. E importante usar a
criatividade visitando os concorrentes, pesquisando muito na internet, conversando
com os clientes, participando de eventos do setor, etc.

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br
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A questdo da agregacao de valor através do posicionamento sustentavel da empresa
pode ser o tema foco das ac¢des de marketing da lanchonete, porém a sustentabilidade
econdmica somente ocorrerd se os clientes realmente receberem e perceberem o valor
do produto pelo qual estdo pagando, sem que sejam enganados com falsa
propaganda. O consumidor deve entender que a empresa € sustentavel e estar
disposto a pagar um preco possivelmente diferenciado para que as a¢gGes da empresa
sejam efetivas ndo sé sécio como também economicamente.

16. Divulgacao

A depender do porte da empresa, do perfil do mercado consumidor, do canal de
distribuic@o escolhido para atingir seu publico-alvo e do capital disponivel para ser
investido em marketing, diferentes séo as alternativas de divulgacdo dos produtos e
servigos de um estabelecimento.

Ao se considerar uma lanchonete de pequeno porte, com atendimento ao publico que
reside, estuda ou trabalha na regido, além da populacdo em eventual passagem pelo
local, definicdo de canal de vendas através do proprio estabelecimento e por telefone e
pouca capacidade de investimento em divulgacao, algumas estratégias de promocao
do empreendimento podem ser listadas:

Panfletagem em conjunto com distribui¢cdo de brindes (calendarios, canetas, imas de
geladeira) personalizados com a identificacdo visual da lanchonete. Esta acéo pode
ser realizada de forma dirigida a atingir as residéncias e escritérios de empresas
proximos ao estabelecimento;

Criacdo de perfis em redes sociais que estreitem o relacionamento dos clientes com a
empresa. Nas redes sociais, tdo importante quanto criar o perfil, € essencial manter
relacionamento com os clientes, pois para muitos deles as redes séo o proprio canal
de comunicacéo;

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br
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Criagcdo e manutencdo de um website institucional, sendo indispenséavel a insercao os
dados basicos da empresa nos principais sites de busca e listagem de
estabelecimentos da cidade e do estado;

Posicionamento da empresa nas principais listas telefénicas da cidade e do estado de
instalagéo do empreendimento;

Elaborac&o de menus e folhetos com as fotos dos produtos produzidos a serem
entregues ao cliente que for até o estabelecimento;

Realizar degustacdes dos produtos em determinadas datas do més ou semana;

Aproveitar datas comemorativas para fazer produtos e decorac¢des tematicas. No
Portal do Sebrae existem varias paginas tematicas com datas comemorativas cheia de
ideias para que as micro e pequenas empresas possam aproveitar essas datas para
melhorar as vendas. Basta clicar no campo de busca da data desejada como por
exemplo: Pascoa, Festa Junina até Dia da Mentira.

Caso a empresa deseja atingir maior nimero de pessoas e outras regides geograficas
e esteja apta a investir montantes mais representativos com acfes de promocao,
outras estratégias de divulgacdo podem ser tracadas. Dentre estas podem-se citar
envio de emails aos clientes cadastrados em datas especiais, envio de amostras para
degustacao de seus produtos, anuncios em radio em redes sociais e em sites de busca
na internet.

As alternativas de divulgacao “verde” disponiveis para uma empresa do ramo de
servicos de alimentacao giram principalmente em torno do marketing por internet,
atraves de site proprio, perfis para comunicacao e promoc¢des em redes sociais e e-
mail marketing, por exemplo, que se configuram como maneiras de baixo custo, ndo
poluentes e que consegue atingir como poucos outros meios um grande contingencial
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de pessoas.

17. Informac0Oes Fiscais e Tributarias

O segmento de LANCHONETE, assim entendido pela CNAE/IBGE (Classificacdo
Nacional de Atividades Econdmicas) 5611-2/03 como servi¢co de alimentacéo para
consumo local, com venda ou néo de bebidas , , podera optar pelo SIMPLES Nacional
- Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribui¢cdes devidos pelas
ME (Microempresas) e EPP (Empresas de Pequeno Porte), instituido pela Lei
Complementar n°® 123/2006, desde que a receita bruta anual de sua atividade néo
ultrapasse a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) para micro empresa R$
3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais) para empresa de pequeno porte e
respeitando 0s demais requisitos previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes tributos e contribuigdes,
por meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacgao do
Simples Nacional), que é gerado no Portal do SIMPLES Nacional (http://www8.receita.f
azenda.gov.br/SimplesNacional/):

* IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);

* CSLL (contribuicdo social sobre o lucro);

* PIS (programa de integracao social);

* COFINS (contribuicdo para o financiamento da seguridade social);

* ICMS (imposto sobre circulacdo de mercadorias e servicos);

* INSS (contribuicédo para a Seguridade Social relativa a parte patronal).

Conforme a Lei Complementar n°® 123/2006, as aliquotas do SIMPLES Nacional, para
esse ramo de atividade, variam de 4% a 11,61%, dependendo da receita bruta auferida
pelo negdcio. No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendério da opcao pelo
SIMPLES Nacional, para efeito de determina¢éo da aliquota no primeiro més de
atividade, os valores de receita bruta acumulada devem ser proporcionais ao nimero
de meses de atividade no periodo.

Se o Estado em que o empreendedor estiver exercendo a atividade conceder
beneficios tributarios para o ICMS (desde que a atividade seja tributada por esse
imposto), a aliquota podera ser reduzida conforme o caso. Na esfera Federal podera
ocorrer reducdo quando se tratar de PIS e/ou COFINS.
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Se a receita bruta anual ndo ultrapassar a R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), 0
empreendedor, desde que ndo possua e ndo seja sécio de outra empresa, podera
optar pelo regime denominado de MEI (Microempreendedor Individual) . Para se
enquadrar no MEI o CNAE de sua atividade deve constar e ser tributado conforme a
tabela da Resolu¢cdo CGSN n° 94/2011 - Anexo Xl
(http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/resolucao/2011/CGSN/Reso0l94.htm ).
Neste caso, os recolhimentos dos tributos e contribuicdes serdo efetuados em valores
fixos mensais conforme abaixo:

I) Sem empregado

* 5% do salario minimo vigente - a titulo de contribuicao previdenciaria do
empreendedor;

* R$ 1,00 mensais de ICMS — Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias.

) Com um empregado: (o MEI podera ter um empregado, desde que o salario seja de
um salario minimo ou piso da categoria)

O empreendedor recolherd mensalmente, além dos valores acima, os seguintes
percentuais:

* Retém do empregado 8% de INSS sobre a remuneracao;

» Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneragéo do empregado.

Havendo receita excedente ao limite permitido superior a 20% o MEI ter4 seu
empreendimento incluido no sistema SIMPLES NACIONAL.

Para este segmento, tanto ME, EPP ou MEI, a opcéo pelo SIMPLES Nacional sempre
serd muito vantajosa sob o aspecto tributario, bem como nas facilidades de abertura do
estabelecimento e para cumprimento das obriga¢gfes acessorias.

Fundamentos Legais: Leis Complementares 123/2006 (com as alterac¢des das Leis
Complementares n°s 127/2007, 128/2008 e 139/2011) e Resolu¢cdo CGSN - Comité
Gestor do Simples Nacional n® 94/2011.
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18. Eventos

Feira Internacional da Panificacdo, Confeitaria e do Varejo Independente de Alimentos
- FIPAN

Evento: Anual

Cidade: Sao Paulo, Sao Paulo

Informagodes: (11) 3159-4223

E-mail: seven@sevenbr.com.br

Site: http://www.fipan.com.br
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Feira Internacional de Alimentacdo Saudavel, produtos Naturais e Saude

Evento: Bienal

Cidade: Sao Paulo, Sao Paulo

Informagdes: (11) 2226-3100

E-mail: atendimento@francal.com.br

Site: http://www.naturaltech.com.br
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Congresso e Feira de Negocios em Supermercados
Evento: Anual
Cidade: S&o Paulo, Sao Paulo
Informagdes: (11) 3647-5300

E-mail: secretaria@eventosapas.com.br

Site: www.feiraapas.com.br
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Congresso Internacional de Food Service

Evento: Anual
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Cidade: Sao Paulo, Sao Paulo

Informagdes: (11) 3030-1383

E-mail: eventos@abia.org.br
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Site: http://www.abia.org.br/cfs2017/ocongresso.html
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—
Feira Internacional de Equipamentos, Produtos e Servicos para Alimentagdo Fora do
Lar

Evento: Anual

Cidade: Sao Paulo, Sao Paulo

Informacgdes: (11) 3371-0900

E-mail: visitante.ffs@informa.com

Site: http://www.fispalfoodservice.com.br/pt/
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Fispal Tecnologia

Feira Internacional de Embalagens e Processos para as Industrias de Alimentos e
Bebidas.

Evento: Anual

Cidade: Sao Paulo

Informagdes: (11) 3598-7834

E-mail: [[2]]
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Site: http://www.fispaltecnologia.com.br/pt/

Feira de Produtos, Servi¢os e Equipamentos para Supermercados - EXPOSUPER

Evento: Anual

Cidade: Joinville, Santa Catarina

Informacdes: (48) 3223-0174

E-mail: contato@exposuper.com.br
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Site: http://www.exposuper.com.br

19. Entidades em Geral

Abia - Associacao Brasileira das Industrias de Alimentag&o

Endereco: Av. Brigadeiro Faria Lima, 1478, 11° andar. Sdo Paulo, Sao Paulo

Cep: 01451-001

Telefone: (11) 3030-1353

Site: http://www.abia.org.br
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Abrasel - Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes

Enderec¢o: Rua bambui, 20, conjunto 102 — Serra. Belo Horizonte, Minas Gerais

Cep: 30210-490

Telefone: (31) 2512-1613

Site: http://www.abrasel.com.br

Anvisa - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
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Endereco: SEPN 515, bl. B, Edificio Omega. Brasilia, Distrito Federal

Cep: 70770-502

Telefone: (61) 3448-1000

Site: http://www.anvisa.gov.br

Ministério da Saude

Endereco: Esplanada dos Ministérios, bl. G. Brasilia, Distrito Federal
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Servico Brasileiro de Apoio as

SEBRAE
Cep: 70058-900

Micro e Pequenas Empresas

Endereco: Rua Pamplona, 119, cj. 51. S&o Paulo, Sdo Paulo

Telefone: (61) 3315-2425
Site: http://www.saude.gov.br

Cep: 01405-000
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Telefone: (11) 3266-3399

Site: http://www.sban.com.br

20. Normas Técnicas

As normas técnicas sao documentos de uso voluntario, utilizados como importantes
referéncias para o mercado.

As normas técnicas podem estabelecer requisitos de qualidade, de desempenho, de
seguranca (seja no fornecimento de algo, no seu uso ou mesmo na sua destinacdo
final), mas também podem estabelecer procedimentos, padronizar formas, dimensdes,
tipos, usos, fixar classificacdes ou terminologias e glossarios, definir a maneira de
medir ou determinar as caracteristicas, como 0os métodos de ensaio.

As normas técnicas sdo publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT. A norma técnica NBR ISO 22000 — Sistemas de gestdo da seguranca de
alimentos — trata dos requisitos para qualquer organizagcéo na cadeia produtiva de
alimentos e ABNT NBR 15635:2008 - Servicos de alimentagéo - Requisitos de boas
praticas higiénico-sanitarias e controles operacionais essenciais séo aplicaveis ao
negaocio.

21. Glossario

Abaixo alguns termos relacionados a atividade de lanchonete extraidos do Portal
Couve Flor — Cultura Gastronémica.
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ABRASEL: Associagéo Brasileira de Bares e Restaurantes.

ANVISA: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Boom: Palavra originada na lingua inglesa. Refere-se a uma alta repentina.
Cardépio: Lista de pratos; Relacdo dos pratos de uma refeicao.

CDC: Cadigo de defesa do consumidor.

Chef: Palavra francesa. (palavra francesa). Cozinheiro principal que dirige um
restaurante, geralmente conhecido pela boa cozinha.

Customizar: Adaptar as preferéncias do usuario.

Delivery: Palavra inglesa. Entrega. Associada ao servi¢o de entregas a domicilio.
EPls: Equipamentos de Protecdo Individual.

Gourmet: Palavra francesa. Diz-se produto de elevada qualidade culinaria. Pessoa que
entende e preza pela qualidade e requinte culinério.

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br
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Layout: Palavra inglesa. Modo de distribuicdo dos elementos em um determinado
espaco ou superficie.

Rentabilidade: Qualidade ou aptiddo de gerar renda. Lucro provindo do exercicio de
atividade econbmica. SEBRAE: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas

22. Dicas de Negocio

Algumas dicas devem ser levadas em consideracdo para o sucesso da abertura e
manutencdo do negdcio em questao:

Primar pela qualidade e procedéncia dos fornecedores, em especial dos produtos a
serem utilizados como matéria-prima, verificando constantemente a pontualidade e
buscando referéncias dos fornecedores;

Promover o bem estar e conforto dos clientes efetivos e potenciais, ndo esquecendo
gue o retorno destes ao estabelecimento ocorre pela qualidade dos produtos e de
grande importancia, o primor do atendimento;

Ouvir os clientes através de pesquisa ou perguntanto diretamente. Receba as criticas
com atenc¢do. Cliente que reclama da a oportunidade do estabelecimento melhorar
seus produtos e servicos e fazer adequacao as expectativas;

Gerenciar de forma rigida o sistema de controle de estoques, impedindo que faltem,
sobre ou vencam produtos. Para tanto, deve-se realizar as compras com base no
histérico de vendas de produtos/dia, sazonalidade de consumo e prazo de validade
das mercadorias;

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br
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Buscar o acompanhamento constante do controle de qualidade, através da observagéao
das boas praticas na producéo de alimentos;

Desenvolver parcerias com canais de distribuicdo do varejo como supermercados e
lojas de conveniéncia a fim de obter poder de barganha e muitas vezes conseguir
precos inferiores ao praticado pelo atacado.

Atualizar-se quanto as exigéncias legais e tributagéo relacionadas ao negocio;

Verificar as op¢des de aluguel ou compra dos equipamentos de cozinha para o
empreendedor que esté abrindo 0 negécio. O aluguel reduz o investimento inicial e
permite ao empreendedor testar a receptividade do mercado consumidor;

Personalizar os produtos vendidos e servidos a cultura local. Por exemplo, para
cidades litorAneas, convém reforcar as op¢fes de pratos com frutos do mar. Ja para
cidades do interior, pode-se utilizar mais carnes e frangos. Estas adaptagdes, além de
agradar mais aos clientes, ajudam na reducédo de custos e estimulam a economia
regional.

Algumas dicas podem ser sugeridas para que a questao da sustentabilidade seja
observada:

Busca de praticas e programas de sustentabilidade realizados por estabelecimentos do
ramo, a fim de buscar ideias que podem basear acfes sicio e ambientalmente
corretas para a empresa,;

Realizar a coleta seletiva de lixo para parceria com cooperativas para a reciclagem do
lixo seco e parceria com empresas de agricultura urbana ou que trabalhem com
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compostagem para destinar o lixo orgéanico;

Busca de solucdes para adaptacdes e modificacées possiveis de serem realizadas no

processo produtivo da empresa sem que haja grandes investimentos com o
posicionamento sustentavel;

Busca de fornecedores necessarios a formacao de uma cadeia de suprimentos
sustentavel junto a certificadoras que atuam no pais.

23. Caracteristicas

No ramo de servicos de alimentacéo, o empreendedor precisa estar fortemente
comprometido com a atividade em questéo e também apresentar disposi¢do para
acompanhar a evolucao dos habitos culturais da populacdo e as tendéncias da
industria alimenticia. Outras caracteristicas importantes, relacionadas ao risco do
negocio, podem ajudar no sucesso do empreendimento:

Busca constante de informacgdes e oportunidades;

Possuir alguma experiéncia no mercado da alimentacéo;

Boa comunica(;éo interna e externa a empresa,;

Comprometimento;

Qualidade e eficiéncia;
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Planejamento e monitoramento sisteméaticos;
Independéncia e autoconfianca;

Ter gosto pela atividade e conhecer bem o ramo de negdcio, mantendo-se atualizado
sobre assuntos pertinentes a sua cozinha para poder orientar funcionérios e
consumidores;

Habilidade em assumir os riscos do negdcio de forma calculada,;

Habilidade de relacionamento com pessoas, boa comunicagéo e atendimento ao
cliente;

Capacidade gerencial para utilizar os recursos existentes de forma racional e
econdmica, identificando melhores produtos e fornecedores para a sua empresa,
gerenciando estoques, producéo e financas;

Independéncia, autoconfianca, lideranca e gestdo de pessoas;

Espirito inovador e inquieto pela busca de solu¢des alternativas que respeitem a
guestéo da sustentabilidade.
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Portal da Sustentabilidade. Diante de um consumidor cada vez mais exigente,
empresas precisardo ter mais transparéncia e capacidade de dialogar com seus
publicos. Disponivel em
http://www.sustentabilidade.org.br/conteudos_sust.asp?scateg=297. Acesso em
25/06/2012.

Portal O Gerente. Sustentabilidade na pequena empresa. Disponivel em

http://ogerente.com/empreendaja/2007/11/24/sustentabilidade-na-pequena-empresa/.

Acesso em 16/05/2012.

Portal Videolivraria. Introducdo a seguranga dos alimentos. Disponivel em

25. Fonte

N&o h& informaces disponiveis para este campo.

26. Planejamento Financeiro

N&o héa informacdes disponiveis para este campo.
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27. Solucoes Sebrae

N&o ha informac6es disponiveis para este campo.

28. Sites Uteis

N&o ha informac6es disponiveis para este campo.

29. URL

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ideias/Como-montar-uma-lanchonete
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