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LOJAS TEMPORARIAS
no varejo de moda

As lojas temporarias, ou pop-up stores, muito difundidas na Europa, estdo se destacando no varejo de moda brasileiro. Esses espacos
possibilitam aos empreendedores abrir lojas fisicas em lugares estratégicos, com curto prazo de duragdo - dias ou meses. Para os
pequenos negocios, & uma possibilidade de conquistar novos clientes com baixo investimento e risco reduzido. O Boletim de Inteligéncia
deste més apresenta o conceito de lojas temporarias e aborda piblico-alvo, vantagens e oportunidades, orientaces para quem deseja
investir nessa modalidade e casos de sucesso.

Conceito

As lojas tempordrias surgiram em grandes
centros urbanos internacionais, como Nova
York, Londres, Toquio e Los Angeles. A ideia
inicial era aproveitar espacos desocupados
para que artistas pudessem expor sua arte. 0

termo em inglés, mundialmente conhecido, &
uma referéncia as janelas pop-up, que surgem
na tela dos computadores e desaparecem
rapidamente. Da mesma forma, as lojas
temporarias sao abertas de forma relampago
e funcionam por pouco tempo.

As lojas temporérias diferenciam-se das lojas itinerantes pois nao exigem continuidade. Uma das razoes do sucesso desse tipo de loja
é justamente o fato de gerar expectativa nos consumidores por nao terem a informagao de quando o estabelecimento abrira as portas
novamente. Outros motivos que justificam o consumo em lojas temporarias:
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Testar novos Encontrar pegas Possibilidade de Adquirir produtos que sdo Conhecer a marca
produtos. diferentes e precos diferenciados. vendidos somente pela pessoalmente.
exclusivas. internet.

Fontes: Selena Esher. Tipos de loja: pop-up, outlet e flagship. Dicas de Mulher. 2012. Adriana Novinski. Pop up Store, uma alternativa de negdcio barata e quase zero de risco.
Canal do Empreendedor. 2013. Cristiana de Souza. Lojas Pop-Up. Sou de Modas. 2014.



http://www.dicasdemulher.com.br/tipos-de-loja-pop-up-outlet-e-flagship/
http://canaldoempreendedor.com.br/startup/pop-up-store-uma-alternativa-de-negocio-barato-e-quase-zero-de-risco/
http://soudemodas.blogspot.com.br/2014/01/lojas-pop-up.html

VANTAGENS
das lojas temporarias

As lojas tempordrias sao importantes aliadas dos negdcios e boas alternativas para 0os empresarios que nao possuem um
ponto de venda fixo. Entenda os seus beneficios e descubra se é vantajoso para vocé:
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/ Oportunidades
Conheca algumas estratégias que podem ser conciliadas para um melhor aproveitamento das lojas temporarias:
E-commerce

As lojas temporarias podem trazer maior alcance para 0s ne-
gdcios que vendem pela internet. Com a exposicao, é possivel

.e. | Eventos
“m' Aproveitar periodos com grande concentragao de
pessoas é uma 6tima oportunidade para abrir lo-

jas temporarias. Primeiro é preciso identificar os alcancar um publico diferente do tradicional e direciona-lo ao
eventos mais atrativos para o seu negécio, o pabli- e-commerce. Essas agoes podem ser utilizadas para melhorar
co-alvo e as motivagdes para abrir um espaco fisi- as vendas em perfodos sazonais ou fazer girar aquele produ-
co de curta duragdo. O blog Anima Fest elaborou to que estava parado no estoque. A loja temporaria também
o manual Lojas Temporérias — um ‘boom’ no seu funciona como langamento de uma marca que depois sera
faturamento, em que apresenta agOes pontuais vendida exclusivamente pela internet. Para saber mais, con-
para 0 investimento em lojas temporéarias durante fira sete dicas para vender mais na sua loja virtual abrindo
eventos especificos. uma loja temporéria.

Fontes: Adriana Novinski. Pop-up Store, uma alternativa de negdcio barata e quase zero de risco. Canal do Empreendedor. 2013.
Lojas temporérias: um ‘boom’ no seu faturamento. Anima Fest. 2016.



http://canaldoempreendedor.com.br/startup/pop-up-store-uma-alternativa-de-negocio-barato-e-quase-zero-de-risco/
http://blog.animafest.com.br/franquiasonline/Manual_de_lojas_temporarias.pdf
http://blog.animafest.com.br/franquiasonline/Manual_de_lojas_temporarias.pdf
http://blog.animafest.com.br/franquiasonline/Manual_de_lojas_temporarias.pdf
https://www.minestore.com.br/blog/como-vender-mais-online/por-que-voce-deveria-abrir-uma-pop-up-store-e-7-ideias/
https://www.minestore.com.br/blog/como-vender-mais-online/por-que-voce-deveria-abrir-uma-pop-up-store-e-7-ideias/

ORIENTACOES
para quem deseja investir nas lojas temporarias

0 conceito das lojas temporarias esta atrelado ao seu surgimento reldmpago no mercado. No entanto, essa informacao
deve ser considerada do ponto de vista do consumidor, j& que para o empresario esse investimento deve ser planejado com
antecedéncia. Alguns pontos precisam ser avaliados pelo empreendedor antes de abrir uma loja temporaria:

Planejamento
Elabore um plano de negécios com
informagGes sobre os investimentos e Pablico Periodo
a rentabilidade do negdcio. Preveja os Estude o publico-alvo e os Tenha conhecimento sobre os ciclos
gastos com mao de obra e manutenc&o. produtos que ele procura. de demanda do seu negacio.
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Local Estrutura Legislacao
Avalie o lugar que tera mais efetividade Dé preferéncia a materiais Busque consultoria. Levante informagdes
para as agoes que vocé planeja. Priorize reaproveitaveis e faceis de sobre processos burocraticos, como forma-
pontos movimentados. montar e desmontar. tacdo do negdcio (franquia e franqueados),

divisdo de responsabilidades, formas de

pagamento, contratacdo de funcionarios,

locacao do imdvel, servicos terceirizados,
entre outros.

/ Pontos de atencao

Em geral, as lojas temporéarias sao uma configuragao hibrida de loja fisica e virtual. Alguns fatores sdo essenciais e podem determinar o
sucesso do seu ponto de venda temporario:

@ Ofereca produtos Y Inove nas experiéncias com / Aposte em acdes de
A inovadores e diferentes dos @ o consumidor - ambiente marketing para divulgar a
disponibilizados nas lojas virtuais diferenciado e interagao sao inauguracao da loja temporaria.

e nos pontos de venda fixos. fatores que determinam a
preferéncia do consumidor
pelas lojas temporarias.

Fontes: Mariana Sales. Espécie de ‘test drive’, lojas pop-up s&@o opgdes baratas para quem quer abrir negécio. Correio. 2016.



http://www.correio24horas.com.br/single-economia/noticia/especie-de-test-drive-lojas-pop-up-sao-opcoes-baratas-para-quem-quer-abrir-negocio/?cHash=f134fc958478a21b5d82e28c1df210ea
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/5f6dba19baaf17a98b4763d4327bfb6c/$File/2021.pdf

I CASOS DE SUCESSO

FFWShop

Em 2009 surgiu o FFWSHOP, um espaco para lojas pop-ups
dentro do S&o Paulo Fashion Week (SPFW), maior evento de
moda do hemisfério sul. As pequenas empresas brasileiras
do setor sdo beneficiadas desde 2012 por meio de uma par-
ceria entre o Sebrae e o Instituto Nacional de Moda e Design
(IN-MQD), que leva empresarios de todo o Brasil para partici-
par dos bastidores, comercializar produtos e apresentar suas
colecOes nas passarelas do evento. A exposicdo das lojas
em grandes eventos permite aos empreendedores dividir es-
paco com marcas renomadas; ampliar os contatos (tanto de
consumidores finais como de fornecedores e novos canais
de venda); interagir com o processo criativo e de marketing
de outras marcas; realizar a comunicacao espontanea por
meio das midias que cobrem o0 evento pelo “boca a boca”
(importante instrumento de rdpida propagacao) e distribuir
materiais impressos de divulgacdo. A marca catarinense
Liverpool é um caso de sucesso na FFWShop. A cada edi-
¢ao do evento a marca leva novos produtos para exposicao
e, assim, consegue testar a aceitagao do pablico e ampliar
0s negdcios. De acordo com o sdcio Tiago Durante, “com o
SPFW vimos que podiamos ser mais do que uma camiseta-
ria. Ampliamos nosso mix e hoje fabricamos calgas, jaque-
tas, vestidos, bolsas e moletons. Tinhamos alguns clientes
esporadicos fora da Regido Sul e, agora, temos 150 pontos
de venda em todo o Brasil”.

Grife Bless

Especializada em roupa feminina, a Bless contou com uma
loja temporaria em 2015, no shopping Fashion Mall, locali-
zado no Rio de Janeiro. A marca vende exclusivamente pelo
e-commerce, mas devido ao interesse em uma maior divul-
gacao do negacio, decidiu testar resultados fora da internet.
De acordo com as proprietarias da grife, Luciana Malavasi e
Daniela Araljo, a motivacdo para apostar na loja temporaria
foi avaliar a aceitacdo do publico e escutar as sugestoes dos
clientes. Além disso, a acao foi favorecida pelo shopping de-
vido a disponibilizacdo de um espago dedicado as lojas tem-
porérias. Conforme a gerente de marketing do shopping na
ocasiao, Kiki Simdo, a oportunidade é interessante para 0s
dois lados, pois 0s comerciantes podem explorar suas mar-
cas, atraindo publico para o estabelecimento e preenchendo
espacos vazios.

Maryssil

Empresa especializada em moda praia, participou
do espaco pop-up em 2015, na Rivieira Francesa.
Na ocasido, as confecgdes brasileiras, produzidas
em Joinville/SC, foram uma estratégia para atingir o
plblico de beachwear, intensificado no sul da Franca
naquele perfodo. A acdo aconteceu por intermédio
da Associacdo Brasileira da IndUstria Téxtil e de Con-
feccdo (Abit), da Associacdo Brasileira de Estilistas
(Abest) e da Apex-Brasil. De acordo com Rafael Cer-
vone, presidente da Abit, iniciativas como essa aju-
dam a promover os produtos brasileiros no mercado
europeu.

Shorts.Co

Especializado em shorts e bermudas masculinas, o
negécio teve inicio em 2013 e comegou a investir
em lojas temporarias no ano de 2015. A primeira foi
inaugurada no Shopping Higienépolis, em Sdo Paulo.
De acordo com o presidente da marca, Michel Lass-
ner, essa estratégia foi colocada em préatica porque
a marca tem um incremento de vendas durante o ve-
rao e porque o shopping oferece locacdo de pontos
temporarios.

Fontes: Lojas temporarias no estilo pop-up se tornam tendéncia no Fashion Mall. 0 negdcio do varejo. 2015. Caio Camargo. Shorts.Co aproveita o verédo para expandir

através de lojas temporarias. Falando de Varejo. 2015. Marcas brasileiras participam de pop-up na Riviera Francesa. Apex Brasil. 2015. °
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Invista em acdes de marketing. Como as lojas tempordrias possuem um curto periodo de duragdo, as estratégias para
alcancar clientes antes, durante e depois de seu funcionamento sdao essenciais. Para comegar, elabore um plano de
marketing para sua empresa.

Identifique espacos que facilitam a locagao temporéaria. No Brasil, shoppings populares, como Fashion Mall e Iguatemi,
sao conhecidos por favorecer esses negdcios. O site nFeiras disponibiliza uma lista de espagos para eventos e feiras.

Lojas tempordrias sao agoes de curta duragdo, portanto, geram uma despesa varidvel, que implicard uma gestao financeira
eficiente. Para saber mais, acesse o Boletim de Inteligéncia Reducao de Custos, do Sebrae Mercados, e conhega as
melhores praticas de gestao de custos fixos e variaveis.

Divida a loja temporéaria com outras marcas. Por exemplo, se vocé possui uma marca de roupa feminina, juntar a loja
com uma marca de bijuteria que tenha o mesmo publico-alvo pode ser uma boa estratégia. Isso possibilita a redugao dos
custos e uma experiéncia diferenciada ao usuario, diante da variedade de produtos.

Procure o Sebrae para receber dicas e implantar melhorias no seu negacio. Para se manter atualizado sobre noticias, eventos
e pesquisas do setor de varejo de moda, acesse o portal Sebrae Mercados e a Fan Page Sebrae no Varejo de Moda.
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