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O Impacto da pandemia de
coronavirus nos Pequenos
Negocios — 62 edicao

Segmentos econOmicos
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/UGE — Unidade de Gestdo Estratégica

Unidade de Competitividade

Pesquisa Online-d



* Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario online (web survey).

Periodo de Realizacdo: 27/07/2020 a 30/07/2020.

e Universo: 17,2 milhdoes de pequenos negocios .

Amostra: 6.506 respondentes de todos 26 Estados e DF, composta por 57% MEI,
38% ME, 5% EPP (*Porte declarado na pesquisa).

O erro amostral é de +/- 1% para os resultados nacionais.

O intervalo de confianca é de 95%.

Resultados ponderados por UF e por porte levando em conta o universo de MPE.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negoécios — 62 edicdo. Coleta: 27 de julho a 30 de julho.



N/ac'(bnalmente, as restricoes a movimentac¢ao de pessoas estao diminuindo.
~

Como esta a restricao de circulagao de pessoas no seu municipio nesse momento?

57%
53%

50% Nacionalmente, segue 0 movimento
de reabertura
42% 43%
35%
% o)
4% 3% 29 3% 2%
- - = I =
Quarentena (fechamento Lockdown (fechamento Em processo de N3o teve restricao

parcial) total) reabertura/Aberto

MW 4a Edicao m5aEdicao m6aEdicao
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imentos heterogéneos: Sul e Centro-Oeste restringindo mais, e o resto do Brasil

reabrindo.
Sul, Sudeste e Centro-Oeste

... Como esta a restricao de circulagao de pessoas no seu municipio nesse momento?
seguem com grande restricdo

86%

. /0% 67%

58%

| 489

; 8% 459

i 0

i 20% 33%

I - I
Sul Centro-oeste Norte Sudeste Nordeste

W 4a edicdo - Quarentena (fechamento parcial) + Lockdown (fechamento total)
m 5a edicdo - Quarentena (fechamento parcial) + Lockdown (fechamento total)

m 6a edicdo - Quarentena (fechamento parcial) + Lockdown (fechamento total)

63%

54%
45%

Brasil

restricdao de circulagao.

Quando analisamos por regido notamos que as regides onde em maio houve uma menor restricao de circulagcdao de pessoas
apresentou um aumento nas medidas de restricao de circulacdao em junho. Em julho houve em todas as regides uma reducdo na
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PEs estdo localizados principalmente em loja/sala de rua, MEls em casa

Onde esta o seu negdcio?
m Na minha casa

52% m Em loja/sala de rua
W Na casa ou local do cliente

41% o .
Em veiculo (bicicleta, moto, carro, 6nibus, van,

caminhao etc.)
m Em shopping/Centro Comercial/Galeria

m Ambulante ou Food Truck

18% W Em Feira ou shopping popular

11% Outro (especifique):

7%
39 5% Online
0% 0% ¢ Quiosque
e e * Em rodovia/Posto de Combustivel

MEI ME & EPP * Representante comercial
* Narua (guia turistico, artista)

5%
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Locais de empresas variam bastante de acordo com o setor

Rétulos de Linha

Em loja ou sala de rua

Na minha casa

Na casa ou local do

Em shopping, centro

Em veiculo

cliente comercial ou galeria
Academias e o o o
atividades fisicas 10% 9% 3%
Agronegdcio 11% 2%
Artesanato 18% 3%
Beleza 40% 33% 10% 6%
Comércio varejista 52% 26% 4% 6%
Construcao civil 29% 30% 26% 2%
Economia criativa 18% 45% 3%
Educacdo 26% 30% 6%
Energia 26% 29%
Industria - Qutros 32% 25%
IndUstria alimenticia 27% 37%
Industria de base 32% 25%
tecnoldgica
Logistica e transporte 10% 18%
Moda 29%
Oficinas e pecgas o
automotivas 13%
Pet shops e servigos
. 22%
veterindrios
Saude 12%
Servios de 47% 26%
alimentacao
Servicos empresariais 23% 45%
Servicos pessoais 33% 33%
Turismo 20% 35%
Total Geral 38% 30%

Ambulante ou Food | Em feira ou shopping

popular

Outro

26%

31%

11%

7%

9%

12%

22%

26%

24%

26%

27%

32%

9%

7%

19%

16%

16%

12%

11%

10%

31%
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76% das empresas ja estao operando

Sua empresa mudou o funcionamento com a crise?
T T T T T e 3 Mais empresas que estavam
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76% das empresas ja estao operando

Sua empresa mudou o funcionamento com a crise? (ordenado por menor % de
interrup¢ao ou fechamento)

W Estamos funcionando da mesma forma que antes da crise.

m Estamos com o funcionamento interrompido temporariamente. B Decidimos fechar a empresa de vez.

Economia criativa
Academias e atividades fisicas
Turismo

Educacao

Beleza

Logistica e transporte
Artesanato

Servigos pessoais

Total Geral

Servigos de alimentagdo
Moda

Construcao civil

IndUstria alimenticia
Comércio varejista

IndUstria de base tecnolégica
Agronegdcio

Saude

Industria - Outros

Servigos empresariais
Oficinas e pecas automotivas
Energia

Pet shops e servigos veterinarios

3%

PASY

68%

m Estamos funcionando com mudangas por causa da crise.

3%

D
0

32%

66%

2%

3%

34%

61%

3%

6%

48%

3%

P %

40%

7%

10%

37%

5%

10%

37%

5%

7%

34%

3%

8%

29%

4%

5%

26%

6%

6%

28%

4%

13%

60%

24%

3%

16%

58%

18%

8%

11%

68%

18%

18%

63%

18%

2%

55%

13%

6%

11%

73%

14%

2%

18%

66%

13%

4%

12%

72%

14%

2%

13%

78%

1% 2%

4%

88%

8%

27%

68%
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1,4 milhoes de empresas estancaram a queda de faturamento.

Como o seu negacio esta sendo afetado pelo coronavirus em termos de faturamento mensal, em
relacdo a um més normal?

89% 37% 89%
0 87%
| . S 84%
: : E ! : 81%
15,3 milhges | 15 milhdes | 15,3 milhdes | 15 milhdes | o T prmmme e
i de empresas ; i | : ] : ] 14,5 milhdes 13,9 milhoes

_____________________

_______________________________________________________________

de empresas ' de empresas

__________________________________________

Por dois meses consecutivos, o
numero de empresas com queda no
faturamento vem diminuindo.

6%
5% 7% 59 : 8%

5% B e 7%
° 4302% BT — B 4% 4%

la edicao 2a edicao 3a edicao 4a edicao 5a edicao 6a edicao
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/ Academias, turismo e economia criativa sao os mais afetados

O que aconteceu com o faturamento mensal?

B diminuiu m permaneceu igual maumentou  m N3osabe ainda/ndo quis responder

Academias e atividades fisicas
Turismo

Economia criativa

Beleza

Logistica e transporte

Moda

Servigos de alimentagdo
Servigos pessoais

Total Geral

Educacao

Industria - Outros

Oficinas e pegas automotivas
Comércio varejista

Saude

Construgao civil

Servigos empresariais
Artesanato

Pet shops e servigos veterinarios
IndUstria alimenticia
IndUstria de base tecnolégica
Energia

Agronegdcio

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 62 edicdo. Coleta: 27 de julho a 30 de julho.
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3% 7%

8% 6%

12%

10%

9% 11%

10% 12%
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15% 9%
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14% 12%

13% 10%
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Norte e Nordeste estao sendo relativamente menos afetados

Impacto Médio no faturamento das empresas

Impacto Médio no faturamento das empresas .
por Regiao

la edicao 2aedicao 3aedicao 4daedicdao 5aedicao 6aedicao

-529 Sudest
Margo Abril Abril/Maio Maio Junho Julho 52% udeste
-50% Sul
-50% Brasil
-51% -50%

-48%

Centro-oeste

-47% Nordeste

-42%
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3is externos e com menor risco para o cliente estao com faturamento menos impactado

Faturamento dos pequenos negdcios em relacao a
uma semana normal, por local do negdcio

-66% Em feira ou shopping popular

-54% Em veiculo

Em shopping, centro comercial ou
galeria

-53%
Na casa ou local do cliente

Total Geral

~~~., Localizagdo de 68% dos
pequenos negdcios

Fonte: Pesquisa Sebrae/FGV — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 62 edi¢do. Coleta: 27 de junho a 30 de julho.



Segmentos ndo essenciais e que exigem maior contato fisico estao sofrendo mais

700
7

Faturamento do segmento em relacao a uma semana normal

Turismo

Economia Criativa
Academias >~

Logistica e transporte
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57
Py

525 |

s15

o

so

75
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5%
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7%
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Energia

Beleza

Educacao
Servigos pessoais
Servicos de alimentacao
Moda

Total Geral

Artesanato
Agronegocio
Construgao civil
IndUstria - outros
Servigos empresariais
Comércio varejista
Oficinas e pecas

Pet shops e vet.
IndUstria alimenticia
Saude

Ind. Base Tecn.

mais afetados

35 I

menos
afetados

Fonte:
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puca mudanca entre os mais afetados. Entre os menos, destaca-se o segmento de saude

Academias Agronegdcio Artesanato Beleza Comércio varejista Construgao civil Economia Criativa
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-68% 72% -71% 0 -67% -70% -70% -68% -69% o -69% -72% -70% 739
\/—/_- -76% % (]

-87% -86%

Educacao Energia Industria alimenticia Ind. Base Tecn. Logistica e transporte Moda Oficinas e pegas
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-67% 1% -66% -64% W\ 62% ) 62% 63% - o ) 67% 9%
\/—/ T4% 77%

“45% _49%

Pet shops e vet. m Servicos de alimentacao Servigos empresariais Servigos pessoais Total Geral
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359 ~31% 37% -36%

-41% -42%
5595 “51% 0%

_AEO
-559% 1% sa% 2 % -56% 1% 6% 57 0o 54% "% -52%
9 61% -59% -58% -206% ° -57% 61% -60%
-62% _ga9; 61% -66% -66% :V\ 4% 0%
75% -76% -76% -74% °
-88% -87%
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Melhorando:

* Industria de base tecnolégica (-45% -> -35%)
‘ //)' »  Salde (-46% -> -36%)

e Inddustria alimenticia (-40% -> -37%)

e Moda (-56% -> -50%)

e Servicos de alimentacao (-56% -> -51%)

e Educacao (-58% ->-54%)

e Turismo (-76% -> -74%)

Piorando:

* Pet shops e servicos vet. (-24% -> -37%)
‘M e Agronegoécio (-37% -> -45%)
* Artesanato (-44% -> -47%)

* Energia (-49% -> -57%)

Y d ° ° [P _ 00 oS o O0
Estaveis: Logistica e transporte (-53% -> -58%)

* Comércio varejista (-42% -> -41%)

e Oficinas e pecas automotivas (-42% -> -41%)
* Servigcos empresariais (-41% -> -42%)

* Construcao civil (-44% -> -45%)

e Servicos pessoais (-54% -> -49% -> -52%)

* Beleza (-55% -> -55%)

* Academias e atividades fisicas (-66% -> -67%)
e Economia criativa (-72% -> -70% -> -73%)

Fonte: Pesquisa Sebrae/FGV — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 62 edi¢do. Coleta: 27 de junho a 30 de julho.



Vendas online e servigos e produtos essenciais foram citados como principais motivos para o aumento de vendas

Como vocé expandiu suas vendas?* [perguntado so para os 7% que tiveram aumento]

m Comércio Industria m Servicos m Total Geral
x
(ep]
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(o)}
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o~ o o <
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N (o] X ~N
(V] S o\o ~
o (e)]
—
A X N NS —
o X ) 2
— Q — )
N ) X X < R
I - S 2 3 S
5 3 5 3
a\’ I : I
. v
Passou a vender Servico ou produto Passou a fazer mais Vende produtos e Passou a vender Mudou o modelo Mudou alinhade Outro
mais online essencial delivery servicos direto parao de negdcio produtos e servicos
favorecidos pela cliente final
pandemia

*Agropecudria e construcdo civil tiveram poucos respondentes para esta pergunta, por isso, ndo foram incluidos nesta andlise.
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0 numero de ocupados se estabilizou, coerente com a estabilizacao do faturamento

Qual o numero de pessoas ocupadas na empresa atualmente? (familiares, empregados fixos
e temporarios, formais e informais)?

O numero médio de pessoas ocupadas nos
pequeno negdécios ndo apresentou alteracao
significativa, ficando dentro da margem de erro.
Esse dinamica pode indicar que apés um ajuste
no tamanho das equipes por conta da crise, as
empresas agora no geral estdo mantendo suas

equipes.

3,5

3,0 3,4

la edicao 2a edicao 3a edicao 4a edicao 5a edicao 6a edicao
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__~Industria, educagdo e satide sdo os mais intensivos em mao de obra

Numero médio de pessoas ocupadas
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O numero de empresas que demitiram vem diminuindo.

Nos ultimos 15/30 dias vocé teve que demitir funcionarios de carteira assinada (CLT) por causa da crise do
coronavirus?
Houve uma pequena queda,
porém dentro da margem de
erro, na proporcao de empresas 59%
gue demitiram. 520,
[0)
° 2l% 50%
45%
rTTTTe i I e I T : 419
' 3milhdes || 2milhdes ;i 2 milhdes L7 milhdes | 1,5 milhGes ! 7
i | i | : 137% 36%
3 empresas | empresas ;. empresas | empresas 1 empresas | 35% (0]
_______ ===l S e e e L________'________l '.------__7__------
\\\ Il| :l' // 31%
18%
12% 12%
10%
Sim Nao Nao tenho funcionarios

B 2aedicdo m3aedicdo Mm4aedicao 5a edicdo MW 6aedicdo
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Academias e negocios de turismo foram os que mais demitiram

Nos ultimos 30 dias vocé teve que demitir funcionarios de carteira assinada (CLT)
por causa da crise do coronavirus?

mSim mN3o mN3otenhofunciondrios

Academias e atividades fisicas
Turismo
IndUstria alimenticia
Servicos de alimentagdo
Saude
Oficinas e pegas automotivas 11% 55%
Agronegdcio 11% 44%
Inddstria - Outros 10% 48%
Moda 10% 41%

Educagio
Construgso civ
Total Geral
Energia
Logistica e transporte
Pet shops e servigos veterinarios 8% 45%

Economia criativa 6%
IndUstria de base tecnoldgica 6% 59% 35%
Servigos pessoais 6%
Comércio varejista 6%
Servigos empresariais 5%
Beleza IV 24% 72%
Artesanato |[ERA 27% 69%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 62 edicdo. Coleta: 27 de julho a 30 de julho.




ero médio de demitidos por empresa teve leve queda. No total, as demissoes seguem,

mas a um ritmo um pouco menor.
O numero médio de funcionario
demitidos nos pequeno negdcios
se manteve teve leve queda em
junho, apds dois meses de
estabilidade.
Esse dinamica pode indicar que
2,5 25 apos um ajuste no tamanho das
' 2,3 equipes por conta da crise, as
empresas no geral agora estao
mantendo suas equipes.

Quantos funcionarios de carteira assinada (CLT) teve que demitir?

2a edicao 3a edicao 4a edicao 5a edicao 6a edicao

12 Ed. 19 a23/3.22Ed.4a7/4.32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25/06 a 30/06. 62 Ed. 27/07 a 30/07. Para ver as edi¢des anteriores da pesquisa, clique aqui. 1
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////"’/I/BT, academias e empresas de educacao sao os segmentos com as maiores médias de

Numero médio de demitidos por empresa
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8% das MPEs realizaram contratacoes nos ultimos 30 dias

Nos ultimos 30 dias sua empresa contratou algum funcionadrio de carteira Quantos funcionarios de
assinada (CLT)? carteira assinada (CLT) vocé
contratou nos ultimos 30 dias?

Média

PegNeg 1,4

®m Nao

—

5%

MEI ME & EPP PeqNeg

8%

— 467 mil MPEs

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 62 edicdo. Coleta: 27 de julho a 30 de julho.



8% das MPEs realizaram contratacoes nos ultimos 30 dias

Percentual de empresas que fizeram contratacdes CLTs nos ultimos 30
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*Percentual de empresas entre aquelas que responderam que tém pelo menos um funciondrio de carteira assinada 24 SEﬂ?AE
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//ﬂedugﬁo de jornada manteve-se como principal forma de reduzir gastos da folha

Ainda em relagao aos seus funcionarios. Vocé tomou algumas das medidas abaixo? Marque aquelas medidas que

vocé tomou

»
»

29%
I /| 26%26%

32%32%
28% 29%

23%
21%
17% 18%
I 13% I

Férias coletivas

20%
179%18%

10%11%
% %

Suspensao de contrato de
trabalho

Reducao da jornada de trabalho
com reducdo de salarios

Reducao do saldrio com
complemento do seguro-
desemprego

W 2a edicdo M 3aedicao m4aedicao 5a edicao MW 6aedicao

47% 46%

‘43/. ‘

41%40%
Nenhuma das medidas citadas

Manutencao na proporc¢ao de empresas que estao adotando a reducado da jornada de trabalho.

12 Ed. 19 a23/3.22Ed.4a7/4.32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25/06 a 30/06. 62 Ed. 27/07 a 30/07. Para ver as edi¢des anteriores da pesquisa, clique aqui.
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Segmentos Suspensao de contrato de| Reducdo da jor~nada de jcr.abalho com Féri.as Reduc¢do do saldrio com complemento do Nerrhum? das
trabalho reducdo de salarios coletivas seguro-desemprego medidas citadas

Academias e atividades fisicas 56% 28% 24% 23% 18%
Agronegdcio 22% 22% 6% 55%
Artesanato 33% 20% 13% 63%
Beleza 31% 27% 11% 49%
Comércio varejista 20% 23% 12% 9% 53%
Construgao civil 19% 21% 12% 9% 52%
Economia criativa 31% 24% 13% 6% 46%
Educagdo 40% 36% 14% 21% 38%
Energia 13% 23% e | s 62%
Industria - Outros 22% 12% 16% 11% 58%
Industria alimenticia 20% 29% 9% 10% 43%
Industria de base tecnoldgica 20% 32% 20% 9% 44%
Logistica e transporte 26% 19% 13% 5% 47%
Moda 38% 33% 20% 17% 30%
Oficinas e pegas automotivas 24% 26% 7% 7% 53%
Pet shops e servigos veterinarios _ 17% 8% 8% 64%
Saude 26% 29% 15% 11% 48%
Servigos de alimentagao 38% 26% 17% 12% 39%
Servigos empresariais 18% 20% 6% 9% 60%
Servigos pessoais 23% 23% 5% 8% 57%
Turismo 51% 37% 12% 11% 28%
Total Geral 29% 26% 13% 11% 46%

SEBRAE
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Metade das empresas ja esgotaram o tempo de limite da MP 936

Percentual de empresas que tomaram medidas de reducao da folha e que
ja utilizaram o limite de 90 dias da MP 936

65%

62%  61%

54% 54% 54%

52%  52% 51% 51% 15
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inua aumentando o numero de empresas que estao vendendo por canais digitais.

Vocé vende utilizando redes sociais, aplicativos ou internet (por
exemplo, Whatsapp, facebook, instagram, etc.)?

I
N3o, ndao sei como isso se aplica ao meu 13%
erdcio S 15%
z R 7
42 ed 52 ed 62 ed
3 3 B3
Ndo vendo e nem pretendo [ 5% — o o
B 6%
16% Mais empresas estdo
N&o, mas gostaria em breve [ 16;/23cy vendendo por meio das
e plataformas digitais.
—
15% T
Sim, passei a vender por causa da crise - 15%
13%
42 ed 52 ed 62 ed

o
Sim, ja vendia antes da pandemia 49%
47%

6a edicdo MW 5aedicdao Mm4aedigao

12 Ed. 19 a23/3.22Ed.4a7/4.32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25/06 a 30/06. 62 Ed. 27/07 a 30/07. Para ver as edi¢des anteriores da pesquisa, clique aqui.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negoécios — 62 edicdo. Coleta: 27 de julho a 30 de julho.


http://www.datasebrae.com.br/corona

e
Continua aumentando o nimero de empresas que estido vendendo por canais digitais.

~
~

Vocé vende utilizando redes sociais, aplicativos ou internet?

m Sim, ja vendia antes da pandemia W Sim, passei avender por causa dacrise m N3o, mas gostaria em breve

m N3o, ndo sei como isso se aplica ao meu negdcio m Nao vendo e nem pretendo

Turismo 9% 2%
Artesanato 5% 2%
Moda 6% 2%
Servigos de alimentacdo 8% 4%
IndUstria alimenticia 3% 3%
Comeércio varejista 9% 4%
Economia criativa 17% 6%
Beleza 14% 4%
Total Geral 13% 6%
IndUstria - Outros 18% 5%
Pet shops e servicos veterinarios 17% 4%
Educagdo 15% 5%
Salude 20% 6%
Energa 13% 4%
Agronegdcio 15% 11%
Construg3o civil 17% 8%
Industria de base tecnoldgica 13% 9%
Servicos empresariais 16% 10%
Academias e atividades fisicas 20% 5%
Servigos pessoais 22% 9%
Oficinas e pegas automotivas 22% 5%
Logistica e transporte

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 62 edicdo. Coleta: 27 de julho a 30 de julho.



atsApp for Business e Aplicativos de gestao sao as ferramentas digitais mais presentes nas empresas.

Quais das ferramentas digitais abaixo sua empresa usa?

Automacao de processos 14%

Ferramenta para gestao de clientes (CRM) 20%

Google Meu Negdcio 27%

Propagandas pagas no Google, Facebook ou Instagram 35%

Programa (software ou aplicativo) de gestao 38%

WhatsApp for Business 46%

M Passamos a usar por causa da crise W J3 usavamos antes da crise

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negoécios — 62 edicdo. Coleta: 27 de julho a 30 de julho.
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WhatsApp for Business e Aplicativos de gest&o séo as ferramentas digitais mais presentes nas empresas.
o

Qual dessas ferramentas digitais sua empresa utiliza?

WhatsApp Business Software ou app de gestao Propagandas pagas na internet

M J4 usdvamos antes da crise M Passamos a usar por causa da crise M J4 usdvamos antes da crise M Passamos a usar por causa da crise M J4 usavamos antes da crise M Passamos a usar por causa da crise

Turismo Satde 529% ‘ Academias e atividades fisicas
IndUstria alimenticia - Agronegddo 50% Turismo .
Servicos de alimentac3o Industria alimenticia 44% Economia criativa
s tnergis 7 cucasio | ER S
Saude Oficinas e pecas automotivas 49% ; Saide -
Beleza - Servigos em presariais 49% Moda
Comércio varejista - Academias e atividades fisicas 41 IndUstria alimenticia
Pet shops e servigos veterinarios IndUstria de base tecnoldgica 48% Servicos de alimentagdo -
Oficinas e pecas automotivas - Turismo 46% Pet shops e servigos veterinarios -
Agronegédio Educacdo 399% IndUstria de base tecnoldgica -
Academias e atividades fisicas - Moda 38% Total Geral - 44%
Total Geral - 58% Comércio varejista 38% Servigos empresariais -
Educagdo Servigos de alimentag3o 35% Oficinas e pegas automotivas
Servigos pessoais - Total Geral 38% 44% Beleza -
Economia criativa 51% 1% Pet shops e servicos veterinarios 35% ‘ Servigos pessoais .
Servigos em presariais - Construgdo dvil 34% Construgdo dvil
Artesanato - Inddstria - Outros 36% IndUstria - Outros -
Construgio dvil Servigos pessoais 31% Comércio varejista -
Inddstria - Outros 47% 3% Logistica e transporte 32% 0 Artesanato -
Energia Beleza 30% i Energia
Logistica e transporte - Economia criativa 30% 170 Agronegédo

S
= (o))
ON O o~ N
[=)
X IR B

| 36% I8

IndUstria de base tecnoldgica rVo Artesanato . Logistica e transporte 21% B4 —
31 SEBRAE
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)NhatsApp for Business e Aplicativos de gestao sao as ferramentas digitais mais presentes nas empresas.
~

Google Meu Negdcio

M J3 usdvamos antes da crise M Passamos a usar por causa da crise

Turismo

Pet shops e servigos veterinarios
Academias e atividades fisicas
Energia

Economia criativa

Educagao

Saude

Oficinas e pegas automotivas
Servigcos de alimentagao
Servigos emopresariais

Total Geral

IndUstria - Outros

Servigos pessoais
Construgao dvil

Beleza

Comeércio varejista

Moda

Industria alimenticia
Artesanato

Logistica e transporte
Agronegodo

IndUstria de base tecnoldgica

39% ;

(=]

¥
5
|

2

28% 5%
30% ) /0
28% 1%

33%

IndUstria de base tecnoldgica

Academias e atividades fisicas

Pet shops e servigos veterinarios
Oficinas e pegas automotivas

Servigos empresariais

Industria alimenticia

Comeércio varejista

Inddstria - Outros

Servigos pessoais

||o II

Construgao dvil

Servicos de alimentagdo

Economia criativa

Logistica e transporte

|| o!

Qual dessas ferramentas digitais sua empresa utiliza?

CRM

W J3 usavamos antes da crise M Passamos a usar por causa da crise

w
Ul
X

33%

30% 2%

27% {
26% ‘
25%
24% ‘

22

23% 1

20%
20% w 23%
19% v
18%
18% 1A
18%
17% 3L
15%
14%
15%
14% ¥/
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Automacao de processos

M J3 usavamos antes da crise M Passamos a usar por causa da crise

8% L

IndUstria de base tecnoldgica

Servigos empresariais

L 23%
I T

I %

IndUstria alimenticia

18% )

IndUstria - Outros

Academias e atividades fisicas
Pet shops e servigos veterinarios
Oficinas e pegas automotivas

Comeércio varejista

[=)

Servigos pessoais

Servigcos de alimentagdo

Construgao dvil

xX

Logistica e transporte

Economia criativa

| 11% 22
|_10% 22

32
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,_/,./---/“”"’iémpresas com dividas em atraso ainda sao o maior grupo para boa parte dos segmentos

Como estao as dividas/empréstimos da sua empresa no momento?

B Temos dividas/empréstimos e estamos em atraso m Temos dividas/empréstimos e estamos em dia m Ndo temos dividas/empréstimos

Servigos pessoais
Servigos de alimentagéo
Beleza
Logistica e transporte
Industria - Outros 40% 28% 32%
Turismo
Economia criativa 38% 25% 37%
Construgao civil 38% 29% 34%
Moda 37% 37% 26%
Total Geral 36% 33% 31%
Inddstria alimenticia 35% 37% 27%
Oficinas e pecas automotivas 35% 46% 18%
Educacdo
Saude 33% 39% 28%
Academias e atividades fisicas 33% 47% 20%

Artesanato 33%
Energia 32% 45% 23%
Comeércio varejista 32% 38% 30%
Agronegdcio A 38% 32%
Pet shops e servigos veterinarios 29% 40% 30%
Servigos empresariais

Inddstria de base tecnoldgica 24% 39% 36%

12 Ed. 19 a23/3.22Ed.4a7/4.32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25/06 a 30/06. 62 Ed. 27/07 a 30/07. Para ver as edi¢des anteriores da pesquisa, clique aqui. 33 SEB_RAE
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Pela primeira vez, ha queda do endividamento fora da margem de erro

Como estdo as dividas/empréstimos da sua empresa no momento?

k

40% 39%
36% >
33% 33% % 32%
/ 6 2% 3% .,
28% 27% 28%
Temos dividas/empréstimos em abertoe Temos dividas/empréstimos em aberto e N3o temos dividas/empréstimos em
estamos em dia. estamos em atraso. aberto.

W 3aedicao M4aedicao m5aedicao 6a edicao

12 Ed. 19 a23/3.22Ed.4a7/4.32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25/06 a 30/06. 62 Ed. 27/07 a 30/07. Para ver as edi¢des anteriores da pesquisa, clique aqui. 34
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édia geral, mais da metade das empresas ja buscaram empréstimo bancario desde o inicio da crise

Desde o comec¢o da crise, vocé ja buscou empréstimo bancario para a sua empresa?

EmN3o ESim
Oficinas e pegas auto
Energia
Turismo
Logistica e transporte
Indstria - Outros
saide
Comércio varejista
Servigos de alimentagdo
Construgdo civil
Academias e ativ. fisicas
Total Geral
Moda
Ind Ustria alimenticia
Pet shops e serv. vet.
Educacdo

Agronegdcio 50% 50%
Ind. de base tecnoldgica 53% 47%
Servicos pessoais 53% 47%
Economia criativa 53% 47%
Beleza 55% 45%
Servicos empresariais 56% 44%
Artesanato 61% 39%

12 Ed. 19 a23/3.22Ed.4a7/4.32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25/06 a 30/06. 62 Ed. 27/07 a 30/07. Para ver as edi¢des anteriores da pesquisa, clique aqui. 35 SEB_RAE
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54%

46%
38% 39% I

Total

30%

m?2

[}

edicdo (7/abr)

w
10

edicdo (5/mai)

[}

m 42 edicdo (2/jun)

[}

m 52 edi¢do (30/jun)

[}

m 62 edi¢do (30/jul)
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Evolug¢ao de quem

54%

35% S a0
25% I

Academias e
atividades fisicas

46% %%

Educacdo

64%

42%41%I I

Oficinas e pecas
auto

40%36039%

25% II

50%

1ot
[v)

3% 9% 33984%
22924%29% II 25925% °II I

desde o comecgo da crise, por segmento

59%

Agronegdcio Artesanato Beleza Comércio
varejista
62% 60%
10/6% " /50% 41(y44°/47‘V51/§ 44%  p10f7%
- 3398296 32%
1 I I I I
Energia Ind.debase  Industria - outros IndUstria
tecnol. alimenticia
0,
53% 60% 540/.'59%

oo A5%44% 47% 44%
29%,,,2 9%32%I o, I I 31% I I 30%28%300 I
| I I I

Pet shops e serv.
vet.

Saude Servicos de

alimentacao

Servigos
empresariais

7%

1,50%
32%”5/ I II

Construcao civil Economia Criativa

43%7%

30%%1?6"

61%
54%

/14%

220A7%

32084%

28%21/' I I I I I
Logistica e Moda
transporte

;6‘%1%
45947% >0
389%+0%
8%25%;86' I I I

Servigos pessoais Turismo
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Entre os que nao buscaram empréstimo, a maioria diz que nao precisou.

Mas também é grande o grupo que nao buscou porque nao conseguiria pagar

Por que vocé nao tentou o empréstimo bancario desde o comego da crise?

m Empresa ndo precisou m Acho que nao conseguiria pagar m N3o gosto de empréstimo

Evolucao . - . " . N
m Economia estd fraca m N3o confio na politica econémica m Outras razdes

m 2019 m5aedicio m6a edicao

Ind. de base tecnoldgica 8% 6% 15% 1% 13%
s0% Agronegécio 0% %1% 7%
28% 325 S Educagio 43% 18% 1% 4% 6% 18%
’ Servigos empresariais 10% 7% 7% 16%
6% . . Ind Ustria alimenticia 40% 2% 3%  15% 10% 20%
Pet shops e serv. vet o T
Empresa ndo precisou Acho que ndo Construcdo civil 13% 10% 5% 26%
consegtina pagar Comércio varejista 17% 9% 10% 7% 24%
Turismo 21% 11% 5% 8% 23%
Total Geral 32% 21% 10% 10% 6% 22%
Servigos pessoais 15% 6% 11% 10% 29%
12% 11% 10% 9% 10% 10% Servigos de alimentag3o 7% 13% 4% 22%
I N - B . Artesanato 18% 16% 11% 10% 15%

N&o gosto de Economia estd fraca Economia criativa 29% 28% 11% 6% 11% 16%

emprestimo Academias e ativ. fisicas 14%  2%4% 18%
Saude 24% 2% 5% 20%
IndUstria - Outros 1% 10% 7%
Lro 23% 22% Moda 8% 13% 3% 22%
5% 5% 6% Oficinas e pegas auto 17% 7% 10% 3% 37%
2 minl Energia 25% T5% 5% 7%
N3o confio na politica Outras razdes Logistica e transporte 20% 22% 11% 12% 7% 29%
econdmica Beleza 10% 9% 3% 27%
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Caixa e Banco do Brasil seguem sendo os mais procurados

Em qual(is) banco(s) vocé procurou empréstimo?
58%
25%
21%
16% 16%
12%
v)
9% 8% 8% 7%
IEEE: - -
— —
Caixa Bancodo Itau Santander Bradesco Sicoob Bancodo Sicredi Bancodo Banrisul Banpara BRB Outros
Econbmica  Brasil Nordeste Povo
Federal
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Na visao por setor, industria e servigos possuem taxa de sucesso acima da média geral

E 0 que aconteceu com o seu pedido de empréstimo?

m Consegui o empréstimo Estou aguardando uma resposta B N3do consegui o empréstimo

Industria 26% 20% 54%

Servigos 21% 24% 55%

Total Geral 21% 24% 56%

Construcao Civil 19% 23% 57%

Comércio 19% 24% 57%

Agropecudria 13% 39% 48%
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W Consegui o empréstimo

Educacao

Servigos empresariais
Saude

Artesanato

Industria - Outros

Moda

Industria alimenticia
Servigos de alimentacgao
Total Geral

Academias e ativ. fisicas
Comércio varejista
Turismo

Construgao civil
Oficinas e pecas auto
Economia criativa
Energia

Servigos pessoais

Ind. de base tecnoldgica
Logistica e transporte
Beleza

Agronegécio

Pet shops e serv. vet.
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E 0 que aconteceu com o seu pedido de empréstimo?

16%
16%

24%

19%
22%
25%
26%
23%
24%
27%
24%
25%
21%
23%
21%
26%

26%
25%
29%

19%

27%

Estou aguardando uma resposta

34%

W N3o consegui o empréstimo

48%
41%

57%
55%
54%
53%
56%
56%
53%
56%
55%
59%
58%
60%
56%

67%
68%
59%
60%
58%
68%
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Entre as razoes conhecidas, CPF ou CNPJ negativados sao os principais fatores

Qual foi a principal razao de nao ter conseguido o empréstimo?

2ty
° 15%
8%8%7% o/ o
II Inmn;

Total Geral

M Banco ndo informou motivo

B Meu CPF esta negativado ou com restricdo

m Nao sei
Minha empresa esta negativada no
CADIN/Serasa

M Falta de garantias ou avalistas

M Score baixo

B Achei a taxa de juros muito alta para nossa
capacidade de pagamento

B Pouco tempo de funcionamento da empresa

W N3o consegui aprovar o cadastro (certides e

documentos solicitados pelo banco)
W Outras razdes

25%8%
21%
0,
4% 10% e 11%, 12%
7%, 0, 7%
39 4% 3%0(y I I4/°3,%I
III- I
Artesanato Beleza
30% 28%
()
179 20% 18%
4/5 o 12%
o/ 8% ° 8%
? % % oI 2%
lO‘V 1% I
Educacao Industria - Outros
20% 22% 17(;8%
15% ? 4014,1/ 14%
899% % 0
6% s 7%I I 79%7% %S%I
o
1 nlialn | 1

Saude Servigos de alimentacdo

Comércio varejista

20%70,

Servigos empresariais

24% 26%

20%

17%

14% 14% 4% 13%

%O/éty %

3%9 0 99%8%

: 4%I 5% °5/°4%3°I I5A’4cyl %
Ll N [T |

Construcao civil

2% 10%

g

Servigos pessoais

* Os segmentos Energia, Agronegdcio, Pet Shops, Academias, Ind. Base Tecnoldgica e Ind. Alimenticia ndo obtiveram quantidede de respostas suficientes para a andlise.
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0 2 13%
9 %6%5% F 69 8%798% ﬁm% o
3%IS % o I o 4{)% »

Economia criativa

0 24%
ZZA’GV 19%
()
T 0 1%3%3%
(o] 0
%ty 8% % 79780 Y opso
3/02% 4% 4% I
lullnn iillnn
Logistica e transporte Moda Oficinas e pegas automotivas
25%
19%
15% 6% 18% ’ 19%

(o)

Turismo

41

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negoécios — 62 edicdo. Coleta: 27 de julho a 30 de julho.



http://www.datasebrae.com.br/corona

Banpara, Banrisul e Sicoob possuem as melhores taxas de sucesso.

Caixa progressivamente melhorou seu desempenho (6% = 11% - 15%)

Taxa de sucesso por banco na busca por crédito

30%
24%
18%
16% 15%
13% 13%
9% 8%
7I% 7I% ]
Banpara Banrisul Sicoob Caixa Bancodo  Sicredi Itau Bancodo Bradesco Bancodo Santander Outros
Econbmica  Brasil Nordeste Povo
Federal
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Vocé foi encaminhado a Caixa Economica Federal pelo Sebrae?

m N3o procurei o Sebrae

Industria alimenticia
Educacao

Saude

Servigos empresariais
Ind. de base tecnoldgica
Construgao civil
Oficinas e pecas auto
Moda

Turismo

Agronegécio

Pet shops e serv. vet.
Artesanato

Total Geral

Beleza

Servigos de alimentagao
Industria - Outros
Comércio varejista
Economia criativa
Energia

Logistica e transporte
Academias e ativ. fisicas
Servigos pessoais

Procurei o Sebrae mas nao fui encaminhado a Caixa Econdmica Federal mSim
11%
28%
15%
25%
14%
21%
26%
29%
22%
33%
34%
22%
27%
28%
31%
29%
31%
33%
33%
24%
30%
41%
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Quem passou pelo Sebrae obteve maior sucesso na Caixa

Taxa de sucesso na Caixa Econémica Federal
Diferenca entre quem foi ou ndo encaminhado pelo Sebrae

Média Geral 15%

10%

Nao foi encaminhado pelo Sebrae
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Protocolos de seguranca estao bastante disseminados, indicando que

empresarios ja podem estar buscando novos conteudos

Sobre os protocolos de seguranca definidos pelo poder publico para funcionamento da sua
atividade, qual é a sua situa¢ao?

pet shops e serv. vet.  [EEZANG%

Ind. de base tecnolégica [JEZAIEEE 77%
Industria alimenticia  J74% IS A -
Satde

Servigos empresariais  [JENB% 18% 71% ® Ndo conhego
Agronegécio  [JERY 23% 67%
Moda  [IFEDZIN 4% T -
Comércio varejista 5% 17% 66% Conheco e estou com
Oficinas ¢ pegas auto 7% dificuldade de implementar
indistria - Outros
Energia |[ERIIN4% 20% 64%

m Conheco e estou
implementando

Servigos pessoais A 13% 62%

Total Geral 6% 20% 62%

Academias e ativ. fisicas 7% 26% 60%

Beleza  [EVEZINNS% N W Conhego e ja implemente
Servigos de alimentagao 8%
Artesanato 8%
Construgdo civil 6% 21% 55%
Educacao 11%

Economia criativa 10% 17% 54%
Logistica e transporte 5% 21% 53%
Turismo 13% 27% 50%
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Expectativa para os proximos 30 dias segue baixa,

apesar de ter havido melhoria ao longo das edi¢oes da pesquisa

Qual proporgao de clientes vocé acha que voltara em 30 dias?
B Mais da metade dos clientes m Menos da metade dos clientes

Comeércio varejista

Ind. de base tecnoldgica
Agronegécio

Oficinas e pecas auto
Servigos empresariais
Pet shops e serv. vet.
Saude

39% 61%
38% 62%
37% 63%
36% 64%
36% 64%
35% 65%
35% 65%
Industria - Outros 35% 65%
Construgao civil e A 65%
Industria alimenticia 33% 67%
Beleza 31% 69%

Total Geral 30% 70%
Servigos de alimentagao 29% 71%
Energia 27% 73%

Logistica e transporte 20% 80%
Academias e ativ. fisicas 17% 83%
Turismo 14% {3
Economia criativa 13% 87%

Servicos pessoais
Moda
Educaggio
Artesanato
2% ______80% |
Y 7

12 Ed. 19 a23/3.22Ed.4a7/4.32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25/06 a 30/06. 62 Ed. 27/07 a 30/07. Para ver as edi¢des anteriores da pesquisa, clique aqui. 46 SEB—RAE

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 62 edicdo. Coleta: 27 de julho a 30 de julho.


http://www.datasebrae.com.br/corona

Expectativa de retorno a normalidade retrocedeu pela 12 vez

Quanto meses acha que vai demorar para a situa¢ao da economia voltar ao normal? (média)

JULHO
2021

FEVEREIRO

la edicao 2a edicao 3a edicao 4a edicao 5a edicao 6a edicao
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Ha um grupo mais otimista, com expectativa de normalidade ainda em 2020,

e outro que espera essa condicao apenas em 2021 ou mais

Quanto meses acha que vai demorar para a situacao da economia voltar ao normal?

mAté 3meses m4ab6meses 7al2meses ®mla2anos MW Maisde?2anos
Moda 8% 41%
Industria - Outros 39%
Servigos de alimentagao 42%
Beleza 40%
Oficinas e pegas auto 42%
Comércio varejista 43%
Construgdo civil 40%
Logistica e transporte 46%
Total Geral 8% 30% 42%
Industria alimenticia 37%
Ind. de base tecnoldgica 6% 30% 35%
Artesanato 7% 28% 42%
Turismo 43%
Economia criativa 6% 29% 45% 17% 3%

Educagdo 7% 28% 43%

Saude 39%

Servigos pessoais L2 ag%

Servigos empresariais 44%
Pet shops e serv. vet. 41% 22% 4%

Academias e ativ. fisicas XA 30% 47% 14% 7%
Agronegdcio 8% 22% 42% 23% 4%
Energia 8% 20% 66% 3% 3%
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Faixas de faturamento ajudam a detalhar a distribuicao por porte

Qual era a média mensal do faturamento nos 6 meses anteriores ao inicio das medidas de restricoes?
Segmento Até RS 6 mil DeR$7a15 DeRS16a DeR$31la DeRS$S60a ?ne"R:ZI:: Acima de RS Na:::!;ao
mil 30 mil 60 mil 100 mil . 200 mil .
mil informar
Academias e ativ. fisicas 34% 27% 16% 10% 3% 3% 0% 7%
Agronegdcio 24% 32% 13% 12% 3% 1% 2% 13%
Artesanato es% | 8% 2% 4% 2% 1% 1% 14%
Beleza 57% 15% 6% 2% 1% 1% 0% 16%
Comércio varejista 36% 19% 16% 10% 5% 2% 2% 10%
Construcao civil 42% 18% 10% 8% 5% 4% 2% 11%
Economia criativa 56% 20% 7% 8% 1% 0% 1% 7%
Educacao 41% 21% 11% 9% 5% 1% 1% 12%
Energia 26% 18% 31% 6% 2% 3% 9% 5%
Industria - Qutros 30% 18% 23% 10% 4% 3% 4% 8%
Industria alimenticia 35% 13% 15% 14% 8% 4% 3% 9%
Ind. de base tecnoldgica 22% 25% 22% 11% 9% 5% 4% 3%
Logistica e transporte 52% 20% 10% 6% 2% 1% 1% 8%
Moda 41% 17% 13% 11% 4% 3% 1% 10%
Oficinas e pegas auto 35% 20% 19% 12% 3% 4% 3% 5%
Pet shops e serv. vet. 45% 12% 17% 9% 1% 5% 2% 9%
Saude 25% 14% 24% 18% 3% 4% 2% 11%
Servigos de alimentagao 37% 14% 15% 10% 8% 3% 3% 10%
Servigos empresariais 40% 24% 15% 7% 3% 2% 1% 9%
Servigos pessoais 46% 18% 10% 2% 1% 0% 2% 21%
Turismo 40% 23% 13% 9% 5% 4% 3% 3%
Total Geral 41% 18% 13% 9% 4% 2% 2% 10%
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Perfil demografico

Sexo Idade

m Feminino m Masculino maté35anos 36 a55anos m+56anos W N3ao queroinformar
Beleza 74% 26% Academias e ativ. fisicas 64%
Artesanato Beleza 61%
Moda 61% 399% Oficinas e pecas auto 62%
Saude 52% 48% Artesanato 55%
Pet shops e serv. vet. Moda 60%
Educacio Servigos empresariais 58%
Servicos de alimentacdo Inddstria - Outros 58%
Industria alimenticia Economia criativa 63%
Turismo Total Geral 60%
Total Geral Construgdo civil 59%
Economia criativa Servicos de alimentacdo 62%
Servigos pessoais Saude 60%
Comércio varejista Comércio varejista 58%
Academias e ativ. fisicas Servigos pessoais 62%
Servigos empresariais Industria alimenticia 63%
Ind. de base tecnoldgica Educacdo 60%
Oficinas e pegas auto Ind. de base tecnoldgica 54%
IndUstria - Outros 23% 77% Agronegocio 56%
Agronegdcio Energia 53%
Energia Pet shops e serv. vet. 63%
Construgdo civil Turismo 54%
Logistica e transporte Logistica e transporte 67%
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Perfil demografico

W Negra

Beleza

Oficinas e pecas auto
Construgao civil
Inddstria - Outros
Agronegécio

Saude

Comércio varejista
Servigos pessoais
Artesanato

Servigos de alimentagao
Moda

Total Geral

Pet shops e serv. vet.
Academias e ativ. fisicas
Economia criativa
Logistica e transporte
Educacao

Turismo

Industria alimenticia
Energia

Servigos empresariais
Ind. de base tecnoldgica
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Raga/Cor

mBranco m Nao quero informar Outros

ae% - 53%
4% . 53%

A% - 55%
_40% _____________57%
3% 56%
3% 58

38% 60%

. 38% ___________50%
L 36% . 60%
. 35% _______________63%
3% . 63%
3% 63%

. 30% _____________68%

24% 69% B

Escolaridade

m Médio Incompleto ou menos m Médio completo

Superior Incompleto ou mais

Academias e ativ. fisicas [FZ 95%
Educagao 91%
Ind. de base tecnoldgica 86%
Servigos empresariais 81%
Saude 78%
Turismo 72%
Pet shops e serv. vet. 71%
Agronegocio 69%
Economia criativa 69%
Energia 65%
Industria alimenticia 63%
Total Geral 60%
Moda 57%
Artesanato kU4 33% 57%
Servicos de alimentacdo 56%
Comércio varejista 52%
Construgdo civil 48%
Servigcos pessoais 47%
Inddstria - Outros 47%
Beleza 45%
Oficinas e pecas auto 44%
Logistica e transporte 37%
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RECAPITULANDO

1 Reducdo (87% para 84%) na proporcdo de empresas que afirmam que estdo sofrendo uma diminuicdo no seu
faturamento.

1 Reducdo (-55% para-51%)na queda do faturamento das empresas.

d O numero médio de pessoas ocupadas nas empresas manteve-se (3,4).

1 Reduc¢do (12% para 10%) na proporcdao de empresas que demitiram.

O numero médio de funcionario demitidos pelas empresas manteve-se (2,5).

d Aumento (39% para 46%) na proporcao de empresas que buscaram empréstimo.

(d Aumento (16% para 18%) na proporcao de empresas que conseguiram empréstimo.

(J Reducgdo (63% para 54%) nas restricoes de circulacdo de pessoas, no entanto, nas regides onde a restricdo de
circulacao era menor més passado, agora verifica-se um aumento na restricao de circulacao de pessoas.

L A maioria (60%) das empresas conhecem e ja implementaram os protocolos de seguranca definidos pelo poder
publico para funcionamento da sua atividade.

d Aumento (45% para 59%) na proporcdao de empresas que mudaram sua forma de funcionar, e uma reducao (43%
para 29%) na proporcao de empresas que haviam interrompido o funcionamento temporariamente.

L Aumento (37% para 44%) na proporcdao de empresas que estdo fazendo uso de ferramentas digitais para poder

funcionar. Reduziu (39% para 23%) novamente a proporcao de empresas que afirmam que s6 podem operar
presencialmente.
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