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egundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em
2013, havia seis milha “‘“pr’@%am\,g. ou seja, donos de negodcio

(err (M@d” es e conta pm[ ria) com CNPJ.

O objetivo deste relatério é identificar o perfil comparativo desse conjunto de empresarios, de acordo com o setor de
atividade em que atuam: industria, construcdo, comércio e servicos. Este relatério faz parte da série de estudos intitulada
“Os Donos de Negdcio no Brasil”. Este relatério nasceu a partir de demandas dos gestores de carteiras setoriais do Sebrae
NA, durante o curso “Quem é o Cliente do Sebrae”, ministrado pela Unidade de Gest3o e Estratégica em parceria com a
Universidade Corporativa Sebrae (UC Sebrae).

Como serd possivel verificar mais a frente, ha diferencas significativas entre os empresarios dos quatro setores
aqui analisados. A compreensdo dessas diferencas é indispensavel para a eficiente gestdo dos projetos setoriais e
setor/segmento, assim como na elaboracao de produtos e servicos voltados ao atendimento das necessidades destes
empresarios.

Dado que o IBGE sé identificou a existéncia de CNPJ junto aos donos de negécio consultados na Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD) dos anos 2009 a 2013, apenas para estes é possivel realizar a analise aqui proposta.

No primeiro capitulo deste relatério, sdo apresentadas algumas definicdes basicas utilizadas no trabalho. Nele, sdo
expostas as definicbes de Publico-Alvo do Sebrae (e categorias de tipos de cliente da instituico), e das categorias de
ocupacao do IBGE sobre os individuos que tém negdcio préprio no Pais.

No capitulo 2, sdo apresentadas as informacdes sobre os empresarios, por setor de atividade, disponibilizadas na
PNAD, em especial ade 2013. Para cada setor em questao, sdo analisadas diversas informacdes sobre os empresarios,
tais como: a quantificacdo do universo, o tipo de ocupacao, a posicdo no domicilio, sexo, escolaridade, faixa etaria,
rendimento médio mensal, idade em que comecou a trabalhar, tempo no trabalho atual, carga de trabalho semanal,
recursos de telefonia e informatica, Previdéncia Social, local de trabalho, setor de atividade, principais segmentos
de atividade e a distribuicdo por regides do Pais e por Unidade Federativa (UF). O ultimo capitulo é reservado as
consideracoes finais.

1 Noanode 2010 nao foi realizado o PNAD e, portanto, serd desconsiderado. No ano em que o IBGE realiza o Censo, nao realiza o PNAD.
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EMPRESARIOS DA INDUSTRIA, CONSTRUCAO, COMERCIO E SERVIGOS NO BRASIL (2003-2013)

De acordo com o Sebrae?, o publico-alvo desta instituicido é composto de:
Pequenos negdcios empresariais (MEI, ME e EPP)3;
Produtores rurais*;
Potenciais empresarios (com ou sem negdcio)’; e
Potenciais empreendedores®.

Por sua vez, de acordo com a PNAD, os individuos que sdo donos de negécios podem ser identificados em duas das
categorias de analise, no ambito dos estudos sobre o mercado de trabalho, quais sejam:

Conta-propria - pessoa que trabalha explorando o seu préprio empreendimento, sozinha ou com sécio, sem ter
empregado e contando, ou ndo, com a ajuda de trabalhador ndo remunerado; e

Empregador - pessoa que trabalha explorando o seu préprio empreendimento com pelo menos um empregado
assalariado.

Considerando que 99% dos empreendimentos brasileiros sdo de micro e pequeno porte’, a soma dos empregadores e
dos conta-propria da PNAD pode ser avaliada como uma boa representacdo do conjunto de individuos que sdo donos de
negdcios no Pais (com ou sem registro formal).

Dado que a PNAD, desde 2009, permite identificar se os negdcios dos empregadores e os conta-prépria possuem
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), assim como os setores em que atuam, é possivel analisar o conjunto de
empresarios a partir de quatro setores de atividade (que serdo aqueles adotados neste trabalho):

Industria;
Construcao;
Comércio; e,
Servicos.

Este relatdrio propde-se a apresentar o perfil apenas do segmento de empresarios, por setores de atividade. Uma
analise comparativa entre os empresarios, os potenciais empresarios e os produtores rurais pode ser encontrada em
outra publicacdo especifica do Sebrae®.

No préximo capitulo, serd apresentado o perfil comparativo dos empresarios da industria, construcao, comércio
e do setor de servicos, com base, principalmente, nas informacdes da PNAD de 2013, que sdo os ultimos dados
disponibilizados pelo IBGE.

2 O PUBLICO DO SEBRAE, Sebrae. Brasilia, 2014.

____..Diretrizes para a Elaboracao do Plano Plurianual 2013/2016 e Orgamento 2013. Jun. 2012.

3 Empresarios cujo negécio possui registro de Microempreendedor Individual - MEI, Microempresa - ME e/ou Empresa de Pequeno Porte
- EPP (op. cit. p. 13).

4 “.pessoas fisicas que exploram atividades agricolas e/ou pecudrias, nas quais ndo sejam alteradas a composicéo e as caracteristicas do
produto in natura, faturem até R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais) por ano e possuam inscricio estadual de produtor ou
declaracao de aptiddo ao PRONAF (DAP). Soma-se a esse grupo o dos pescadores com registro no Ministério da Pesca!’ (op. cit. p. 14)

5 “.individuos adultos, com mais de 18 anos, que possuem negocio proprio, mas sem registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ); DAP, inscricao estadual ou registro de pescador (no caso dos produtores rurais); e os individuos que ainda nao possuem negocio
proprio, mas que estao ativamente envolvidos na sua estruturacao” (op. cit. p. 14)

6 “.pessoas que ainda ndo estejam ativamente envolvidas na estruturacdo de um negdcio, visando desperté-las para o
empreendedorismo e desenvolvimento de suas capacidades empreendedoras. Como atuacgéo junto a sociedade, abrange também o publico
jovem (menor de 16 anos), junto ao qual busca desenvolver os valores e a cultura do empreendedorismo” (op. cit. p.14).

7 SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - Sebrae; Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioeconémicos - DIEESE. Anuario do Trabalho na Micro e Pequena Empresa 2013. Sio Paulo.

8 Sebrae, “Empresarios, Potenciais Empresarios e Produtores Rurais no Brasil”, mar/2015.
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De acordo com o IBGE, entre 2009 e 2013, o nimero de empresarios no Pais cresceu 19%, passando de 5,1 milhoes
para 6,1 milhdes de pessoas (Grafico 1). Deve-se lembrar que um empresario pode ter mais de uma empresa com CNPJ
e que uma empresa com CNPJ pode ter mais de um proprietario. Logo, o nimero de empresarios ndo corresponde
necessariamente ao nimero de empresas em atividade. A titulo de exemplo, em setembro de 2013 (periodo equivalente
ao da coletada PNAD 2013), segundo a Secretaria da Receita Federal (SRF), havia 7,9 milhdes de empresas optantes pelo
Simples Nacional, contra 6,1 milhdes de empresarios (segundo a PNAD 2013).

+19%
6,5 -

6,3 -
6,1 -
59 - 2009
57 - m2011
55 - m 2012
53 2013
5,1 -
4,9
4,7 -
4,5

6,06

Milhoes de pessoas

5,1

Empresdrios

Fonte: IBGE (PNAD 2009 a 2013)
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Quando levamos em consideracdo os empresarios por setor de atividade, verifica-se que servicos e comércio
sdo os setores com maior nimero de empresarios (respectivamente 2,6 milhdes e 2,5 milhdes de empresarios em
2013). Na industria estdo 673 mil e na construcdo 339 mil empresarios (Grafico 2). Entre 2009 e 2013, o nimero
de empresarios do setor de construcdo cresceu 45% (passando de 235 mil para 339 mil), o do comércio cresceu
21% (passando de 2 milhdes para 2,5 milhdes), servicos cresceu 20% (passando de 2,2 milhdes para 2,6 milhdes) e o
namero de empresarios da indudstria caiu 1% (passando de 677 mil para 673 mil).

3,000
2,588
2,500 2452
@ ~— 2,311
2 2,000 2,188
B 2,023
g —4=—Servicos
g 1,500 Comércio
§ == Industria
(]
;E 1,000 Construcgdo
b 0,677 0,673
—_—
0,500
0,339
0,235 0,232 0,283 h
0,000
2009 2011 2012 2013

Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2009 a 2013)

100%
H Servigos
Comércio
m Construgdo
39,7% 43,0% 40,7% 40,6% 5
Industria
13,3% 10,8% 11,2% 11,1%
0%
2009 2011 2012 2013

Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2009 a 2013)

Entre 2009 e 2013, a industria teve sua participacdo relativa reduzida, passando de 13,3% para 11,1%. A queda
da participacdo da industria no PIB, também chamada de ‘desindustrializacdo do Brasil, € um fendmeno que tem sido

Estudos e Pesquisas
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observado por diversos autores nas ultimas décadas. Oreiro e Feijé (2010)’e Cano (2012)*° destacam a valorizacdo dos
precos das commodities e dos recursos naturais no mercado internacional como causas principais da desindustrializacdo.
A valorizacado desses precos daria maior vantagem competitiva ao Brasil para atuar no setor de agronegécios em vez da
industria. Um estudo do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE, 2011)* cita além
do preco das commodities a alta taxa de juros interna, que atrai capital estrangeiro, valorizando o real, encarecendo as
exportacdes e barateando as importacées, tornando mais rentavel importar produtos do que produzi-los internamente.

Conforme exposto na Tabela 1, dos 6,1 milhdes de empresarios, 2,8 milhées sdo empregadores (46%), ou seja, estdo a
frente de negdcios que trabalham com empregados assalariados, e 3,3 milhdes sdo conta-propria (54%), ou seja, estio a
frente de negdcios sem empregados assalariados (Tabela 1).

Tabela 1 - Nimero de Empresarios e Ocupacao no Mercado de Trabalho,em 2013

Tipo de cliente/Tipo de Distribuicao por tipo de ocupacao (100% na linha) .
Ocupacao Conta-prépria Empregador
Inddstria 300.556 45% 372.665 55% 673221 100%
Construcao 189.893 56% 149.518 44% 339411 100%
Comércio 1.265.379 52% 1.191.558 48% 2.456.937 100%
Servicos 1.538.181 59% 1.050.286 41% 2.588.467 100%
Total 3.294.009 54% 2.764.027 46% 6.058.036 100%
Distribuicdo por setor (100% na coluna)
Setor/Tipo de Ocupacgao Total
Conta-propria Empregador
Industria 300.556 9% 372.665 13% 673.221 11%
Construcao 189.893 6% 149.518 5% 339411 6%
Comércio 1.265.379 38% 1.191.558 43% 2.456.937 41%
Servicos 1.538.181 47% 1.050.286 38% 2.588.467 43%
Total 3.294.009 100% 2.764.027 100% 6.058.036 100%

Fonte: Sebrag, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2013)

A proporcio de conta-prépria supera 50% em trés setores: comércio (52%); construcdo (56%) e servicos (59%). Na
industria, € maior a proporc¢do de empresarios que sdao empregadores 55%, contra 45% que sao conta-propria.

Dentro do grupo de 3,3 milhdes de conta-prépria com negécios formais, 47% estdo no setor de servicos, 38% no
comeércio, 9% na industria e 6% na construcao.

Dentro do grupo de 2,8 milhdes de empregadores com negocios formais, 43% estdo no comércio, 38% no setor de
servicos, 13% na industria e 5% na construcao.

Aelevadaquantidade de empresarios que trabalham em empreendimento de “uma pessoa sé” revela certa precariedade
de trabalho, em termos de estrutura operacional, uma vez que o negécio depende quase exclusivamente do dono'2

9 Oreiro, J. e Feij6, C. DESINDUSTRIALIZACAO: CONCEITUACAQ, CAUSAS, EFEITOS E O CASO BRASILEIRO. Revista de Economia
Politica. Vol. 30. N. 2. S&o Paulo: Abril/Junho 2010.

10 Cano.W.A DESINDUSTRIALIZACAO NO BRASIL. Economia e Sociedade, v. 21, nimero especial, p.831-851, dez. 2012.

11 DIEESE. Desindustrializacao: conceito e a situacdo do Brasil. Numero 100 - Junho 2011

12 Embora os conta-propria ndo tenham empregados assalariados, ndo estéd descartada a possibilidade de terem membros da familia ou
amigos que os ajudem no seu negodcio. Quando isso ocorre, ndo ha, no entanto, uma relacao de assalariamento.

Estudos e Pesquisas



EMPRESARIOS DA INDUSTRIA, CONSTRUCAO, COMERCIO E SERVIGOS NO BRASIL (2003-2013)

Os empresdrios sdo predominantemente chefes de domicilio, em especial no setor da construcao.

No grupo dos empresérios da construcio, 71% sio chefes do domicilio (esta é a maior proporcio de chefes de
domicilios encontrada, entre os setores), 16% sio conjuges, 9% sio filhos(as) e 3% sio classificados como outros.

No grupo dos empresarios da industria, 61% sdo chefes do domicilio, 27% sio conjuges, 8% sao filhos(as) e 4% sao
classificados como outros, por exemplo: parentes, agregados e pensionistas (Grafico 4).

No grupo dos empresarios do comércio, 61% sio chefes do domicilio, 27% sdo coénjuges, 8% sio filhos(as) e 3% sao
classificados como outros.

No grupo dos empresarios do setor de servicos, 58% sio chefes do domicilio (esta é a menor proporcio de chefes de
domicilios encontrada, entre os setores), 26% sio conjuges, 12% sao filhos(as) e 4% sao classificados como outros.

80%
71%
70%
61% 61%

60% 58%

50%
Chefe do domicilio

40% B Conjuge
Filho

30% 27% 27% 26%
Outros

20% 16%
0,
8% 9% 8% 12%
4% 3% 3% 4%

10%

0%
Industria Construgdo Comércio Servigos

Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2013)

Nota: Outros: parentes, agregados, pensionistas etc.

De acordo com o Gréfico 5, nos grupos dos empresarios de servicos, a participagio relativa das mulheres (39%) é a
maior encontrada, entre os quatro setores analisados. Essa participacao cai para 34% no comércio, 33% na industriae 5%
na construcao.

A maior participacdo masculina é verificada no setor da construcdo (95%), e parece estar associada a questdes
tecnologicas, fisicas e culturais. Nesse setor, ainda ha muitas empresas que fazem uso intensivo de mao de obra com baixa
qualificacdo e métodos de trabalho antiquados (PEREIRA, 2014)%3,

13 PEREIRA, Eduardo da Silva. “Andlise das estatisticas do trabalho na construcao civil”. Informe de Previdéncia Social, julho/2014, volume
20, nimero 7.

Estudos e Pesquisas
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5%
39% = 33%
mulheres
95%
® homens
61% 66% 67%

Servigos Comércio Industria Construgdo

Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2013)

Os empresarios com maior grau de escolaridade estido no setor de servicos. O nimero médio de anos de estudos
dos empreséarios deste setor é de 11,7 anos. Na industria, a média é de 10,1 anos, no comércio é de 10 anos e na
construcdo é de 9,5 anos.

No Gréfico 6, observa-se que, entre os empresarios do setor de servicos, 43% tém ensino superior completo ou mais (a
maior proporcio encontrada entre os setores analisados), 6% tém superior incompleto, 30% tém ensino médio (completo
ou incompleto), 8% tém ensino fundamental completo e 13% tém, no maximo, o fundamental incompleto.

Entre osempresarios daindustria, 17% tém ensino superior completo ou mais, 7% tém superior incompleto, 45% témensino
médio (completo ou incompleto), 11% tém ensino fundamental completo e 21% tém, no maximo, o fundamental incompleto.

No comércio, 18% tém ensino superior completo ou mais, 6% tém superior incompleto, 45% tém ensino médio
(completo ou incompleto), 11% tém ensino fundamental completo e 21% tém, no maximo, o fundamental incompleto.

O grupo dos empresarios da construcao € o mais heterogéneo. Neste setor, 19% tém ensino superior completo ou mais,
6% tém superior incompleto, 34% tém ensino médio (completo ou incompleto), 12% tém ensino fundamental completo
e 29% tém, no maximo, o fundamental incompleto. O setor da construcdo é o que tem maior proporcao de pessoas sem
instrucado formal ou com até fundamental incompleto.

45%
45% 43%
34%
29% 30%
21% 21%
17% 19% 18%
11% 12% 11% 13%
7% % 6% 8% 6%
Inddistria Construgdo Comércio Servigos
B Sem instrucdo ou fundam. inc. Ensino fundamental completo Ensino médio compl ouinc. ™ Ensino superior incompleto Ensino superior completo ou mais

Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2013)
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No comércio estdo os empresarios com maior média de idade e no setor de servicos estdo os mais jovens. No comércio,
aidade média é de 44,5 anos de idade. A idade média cai para 43,8 anos na industria, 43,6 anos no setor de construcio e

43,3 anos no setor de servicos.

De acordo com o Gréfico 7, a distribuicdo por faixa etaria evidencia que metade dos empresarios do comércio
tém 45 anos ou mais (a maior proporcdo encontrada entre os setores analisados), 27% tém entre 35 e 44 anos, e 24%
tém 34 anos ou menos.

Naindustria, 48% dos empresarios tém 45 anos ou mais, 29% tém entre 35 e 44 anos, e 24% tém 34 anos ou menos.
No setor de construcdo, 47% dos empresarios tém 45 anos ou mais, 31% tém entre 35 e 44 anos, e 22% tém 34 anos ou menos.

No setor de servicos, 44% dos empresarios tém 45 anos ou mais, 28% tém entre 35 e 44 anos, e 27% tém 34 anos ou
menos (a maior proporcio encontrada entre os setores analisados).

0, .
100% ‘ 5% 5%
80% - . .
28% 31% 28% 25% De 65 anos ou mais
60% - ® De 55 a 64 anos
De 45 a 54 anos
40% - 28% De 35 a 44 anos
29%
SEG 27% ® De 25 a 34 anos
m Até 24 anos
20% -
0% 5% : A 4%
Inddstria Construgdo Comeércio Servigos

Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2013)

A unidade de medida que melhor representa o rendimento mensal da maioria dos empresarios é a mediana desses
rendimentos, pois esta unidade de medida separa os 50% que possuem menor rendimento dos 50% que possuem maior
rendimento. O uso da média simples pode prejudicar a analise, pelo fato de que esta unidade de medida, no caso da
varidvel rendimento, é muito influenciada por poucos individuos que percebem valores muito altos.

Assim, por exemplo, a mediana dos rendimentos mensais é de R$3.000 no setor de servicos, R$2.500 no setor da
construcio, de R$2.000 na industria e de R$2.000 no comércio. Isso revela que, em geral, o setor de servicos € o que
possui maior proporcao de pessoas com maior rendimento4.

14 Se utilizassemos a média dos rendimentos mensais, o setor da construcio lideraria o ranking com uma média de R$4.941 de
rendimento mensal, seguido pelo setor de servicos com R$4.589, indUstria com R$3.609 e comércio com R$3.322. O setor da construcio
assumiria a primeira colocacao devido a poucos individuos que obtém um rendimento mensal muito alto (a PNAD 2013 registra
rendimentos de até R$90.000 no setor da construcéo).

Estudos e Pesquisas
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Quando considerado o valor dos rendimentos mensais em salarios minimos (S.M.), verifica-se pelo Grafico 8
que o setor de servicos é o que apresenta a maior proporcio de empresarios que ganham mais de 5 S.M. (41%),
enquanto a indudstria, assim como o comércio,sdo os setores que apresentam a maior proporcao de empresarios
ganhando 2 S.M. ou menos (29%).

No setor de servicos, 22% ganham até 2 S.M., 38% ganham maisde 2 aaté 5 S.M., e 41% ganham mais de 5 S.M..
No setor da construcdo, 23% ganham até 2 S.M., 42% ganham mais de 2 aaté 5 S.M., e 35% ganham mais de 5 S.M.
Naindustria, 29% ganham até 2 S.M., 41% ganham mais de 2 aaté 5 S.M,, e 30% ganham mais de 5 S.M.

No comércio, 29% ganham até 2 S.M., 44% ganham mais de 2 aaté 5 S.M., e 27% ganham mais de 5 S.M.

® Mais de 5 SM
41% 44% )
Maisde2a 5 SM
42% 38%
mAté 2SM
29%
Inddstria Construgdo Comércio Servigos

Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2013)

Em geral, os empresarios comecam a trabalhar cedo. Os empresarios do setor da construcio sdo os que tendem a
comecar mais cedo.

A elevada proporcdo dos que comecam a trabalhar até 17 anos é fortemente influenciada pelos individuos que
trabalham sozinhos e cujo negdcio ndo tem registro formal, que tendem a aparecer em maior proporcdo no setor da
construcao, tradicionalmente o que tem maior grau de informalidade.

Entre os empresarios da construcéo (Grafico 9), 84% comecam a trabalhar até os 17 anos; 15% comecam entre 18 e
24 anos; e 1% a partir dos 25 anos de idade.

No grupo dos empresarios da industria, 82% comecaram a trabalhar até os 17 anos; 16% comecam entre 18 e 24 anos;
e 2% a partir dos 25 anos de idade.

No grupo dos empresarios do comércio, 77% comecam a trabalhar até os 17 anos; 21% comegam entre 18 e 24 anos;
e 2% a partir dos 25 anos de idade.

No setor de servicos, 65% comecaram a trabalhar até os 17 anos; 32% comecam entre 18 e 24 anos; e 3% a partir
dos 25 anos de idade. Aparentemente a entrada dos empresarios do setor de servicos no mercado de trabalho mais
tarde parece estar associada ao maior grau de escolaridade destes servicos. Esse setor, por exemplo, é o que tem a maior
proporcao de empresarios com nivel superior.
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Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2013)

A maioria dos empresarios trabalha na atividade atual ha mais de 10 anos, o que é algo positivo sob o ponto de vista
gue seu negocio ja deve ter passado pelas fases iniciais, em geral as mais dificeis. Outro aspecto associado ao nimero de
anos de trabalho em uma mesma atividade é a maior experiéncia obtida nela. Supde-se que o maior nimero de anos na
mesma atividade tende a conferir experiéncia ao Empresario.

O comércio é o setor que possui a maior proporcao de empresarios com mais de cinco anos de atividade, enquanto o
setor de servicos e a indUstria sdo os que possuem a menor proporcao.

Entre os empresarios do comércio, 63% deles estio trabalhando ha mais de cinco anos na atividade atual; 19%
trabalham na atividade atual em tempo compreendido entre dois e cinco anos; e 18% ha, no maximo,dois anos.

Na construcao, 61% deles esta ha mais de cinco anos trabalhando na atividade atual; 21% trabalham na atividade atual
em tempo compreendido entre dois e cinco anos; e 18% ha, no maximo, dois anos.

Entre os empresarios do setor de servicos, 60% deles estdo ha mais de cinco anos trabalhando na atividade atual;
22% trabalham na atividade atual em tempo compreendido entre dois e cinco anos; e 19% ha, no maximo, dois anos.
A maior proporcio de empresarios com dois anos ou menos na atividade atual pode estar associada a média de idade
mais baixa destes.

Naindustria, 60% deles estdo ha mais de cinco anos trabalhando na atividade atual; 22% trabalham na atividade atual
em tempo compreendido entre dois e cinco anos; e 18% ha, no maximo, dois anos.
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Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2013)

A quantidade média de horas trabalhadas pelos empresarios gira em torno de 45 horas semanais. A média mais alta é
observada no comércio (46,8 horas semanais), seguido pela industria (44,7 horas semanais) e pelo setor de servicos (44,5
horas semanais). A média mais baixa é a do setor de construcio (43,9 horas semanais).

Por faixa de horas semanais trabalhadas (Grafico 11), verifica-se que 36% dos empresarios do comércio trabalham 49
horas por semana, ou mais; 16% trabalham entre 45 e 48 horas semanais; 34% entre 40 e 44 horas; 11% entre 15 e 39
horas; e 4% até 14 horas por semana.

A elevada proporcdo dos que trabalham mais de 49 horas no comércio pode estar associada a caracteristica
diferenciada deste setor que opera, em muitas localidades, até tarde da noite, além de estar autorizado a trabalhar aos
domingos e feriados.

Entre os empresarios da industria, 32% trabalham 49 horas por semana, ou mais; 15% trabalham entre 45 e 48 horas
semanais; 40% entre 40 e 44 horas; 11% entre 15 e 39 horas; e 2% até 14 horas semanais.

No setor de servicos, 32% trabalham 49 horas por semana, ou mais; 12% trabalham entre 45 e 48 horas semanais; 35%
entre 40 e 44 horas; 17% entre 15 e 39 horas; e 3% até 14 horas semanais. A elevada proporcdo de empresarios do setor
de servicos com 39 horas ou menos (20%) permite inferir a existéncia de uma parcela mais expressiva de individuos que
trabalham em um regime de horario parcial, diferenciando-se dos demais setores neste item.

Entre os empresarios do setor da construcdo, 24% trabalham 49 horas por semana, ou mais; 15% trabalham entre 45
e 48 horas semanais; 50% entre 40 e 44 horas; 8% entre 15 e 39 horas; e 2% até 14 horas semanais.
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Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2013)

Em geral, os empresarios de todos os setores tém elevado acesso aos recursos de telefonia celular (seja nacombinacéo
fixo e/ou celular, celular no domicilio e celular pessoal). Mas a proporcao dos que tém telefone fixo nio é tio grande assim,
em especial, no setor da construcdo. Em parte, isso se deve a tendéncia de se utilizar cada vez mais o telefone celular
em substituicio ao telefone fixo®®. No caso da construcéo, no entanto, pode estar associada também a presenca de uma
parcela importante de empresarios com niveis de escolaridade mais baixos.

No grupo dos empresarios da industria, 100% possuem telefone fixo e/ou celular no domicilio; 99% tém celular no
domicilio; 95% possuem celular pessoal; e 63% tém telefone fixo no domicilio.

No grupo dos empresarios de servicos, 99% possuem telefone fixo e/ou celular no domicilio; 99% tém celular no
domicilio; 97% possuem celular pessoal; e 72% tém telefone fixo no domicilio (Grafico 12).Apesar deste setor estar apenas
1 ponto percentual atras da industria no item telefone fixo e/ou celular no domicilio, nos itens celular pessoal e telefone
fixo, a diferenca é de dois e nove pontos percentuais, respectivamente, a seu favor. Sendo assim, em termos comparativos,
os empresarios do setor de servicos parecem ser os que tém maior acesso aos recursos de telefonia, o que pode estar
associado aos elevados niveis de escolaridade e renda destes.

Entre os empresarios do comércio, 99% possuem telefone fixo e/ou celular no domicilio; 98% tém celular no domicilio;
94% possuem celular pessoal; e 65% tém telefone fixo no domicilio.

No grupo dos empresarios do setor da construcio, 99% possuem telefone fixo e/ou celular no domicilio; 99% tém
celular no domicilio; 95% possuem celular pessoal; e 61% tém telefone fixo no domicilio.

15 Essatendéncia j& havia sido identificada em trabalho anterior do Sebrae: “Vale observar que concomitantemente ao avanco dos que
usam telefones celulares, verifica-se uma queda da proporcao dos que possuem telefone fixo, tanto no grupo dos empresarios quanto dos
potenciais empresarios. Assim, por exemplo, em 2011, 72% dos empresarios, 42% dos potenciais empresarios e 12% dos produtores rurais
possuiam telefone fixo. Em 2012, essas proporcoes passaram a, respectivamente, 69%, 39% e 12%." (Sebrae, “Empresarios, Potenciais
Empresarios e Produtores Rurais no Brasil”, mar/2014)
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Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2013)

De forma analoga aos recursos de telefonia, em geral, os empresarios tém elevado acesso aos recursos de informatica.
No entanto, é possivel verificar diferencas entre os grupos analisados. Mais uma vez, os empresarios do setor de servicos
apresentam maior acesso aos recursos de informatica, ao passo que os do setor da construcido sdo os que apresentam o
menor acesso a estes recursos.

No grupo dos empresarios do setor de servigos, 87% possuem micro no domicilio; 82% tém internet no domicilio; 82%
acessaram a internet nos tltimos trés meses em algum local; e apenas 13% nao possuem micro em casa (Grafico 13). O maior
nivel de informatizacido dos empresarios deste setor parece estar associado ao fato de terem maior grau de escolaridade e
maior proporcao de individuos nas faixas de renda mais altas. Neste grupo estdo, por exemplo, os servicos de informatica,
advocacia, contabilidade, consultoria juridica, clinicas médicas/dentarias, comércio de automoveis, autopecas e material
de construcdo. Em geral, sdo atividades exercidas por profissionais com maior formacao escolar e/ou cujos beneficios da
informatizacdo tendem a ser muito evidentes aos olhos dos usuarios.

Na industria, 81% possuem micro no domicilio; 76% tém internet no domicilio; 72% acessaram a internet nos ultimos
trés meses em algum local; e 19% nado possuem micro em casa.

Entre os empresarios do comércio, 79% possuem micro no domicilio; 73% tém internet no domicilio; 70% acessaram
ainternet nos ultimos trés meses em algum local; e 21% nao possuem micro em casa.

No setor da construcao, 79% possuem micro no domicilio; 72% tém internet no domicilio; 68% acessaram a internet
nos ultimos trés meses em algum local; e 21% nao possuem micro em casa. O menor grau de informatizacdo dos
empresdrios deste setor parece estar associado ao fato de que, neste grupo, ha grande nimero de pessoas com baixo grau
de escolaridade, uso de tecnologias mais antiquadas e cujo beneficio da aplicacido desses recursos, na opinido de seus
Donos, é menos visivel. E o caso, por exemplo, de pedreiros, pintores e pessoas que trabalham com conserto/reforma de

imoveis. A despeito disso, na comparacdo de 2013 com 2012, o setor de construcdo foi o que mais ampliou seu acesso

16 De acordo com o estudo “A informatizacdo das MPEs Paulistas” (Sebrae SP, 2003), entre os pequenos negocios que nao possuem
microcomputador, a principal razdo apontada pelos empresarios para nao utilizarem a informatica é: “ndo vé necessidade nem beneficio”.
Ainda de acordo com aquela publicacao, ‘[...] entre as ndo informatizadas, os dois maiores empecilhos a difusdo de microcomputadores sdo
afalta de conhecimento sobre os beneficios potenciais da informatica (o que pode estar levando a uma subutilizacdo dessa tecnologia) e o
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a informatica, com 8 pontos percentuais(p.p) a mais de empresarios declarando ter computador e 6 p.p a mais alegando
possuir internet. Nos demais setores o aumento médio percentual de acesso a informatica foi inferior a 1 p.p.

81% 87% 82% 82%
0, 0
79% 79% o, 76%

72% 73

H Construgdo

Comércio

H Industria
21% 21% 199

13% Servicos

Possui micro no Possui internet no Nos tltimos 3 meses ndo possui micro
domicilio domicilio usou internet em algum
local

Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2013)

A cobertura de previdéncia social dos empresarios é relativamente elevada nos quatro setores aqui analisados, ao
contrario dos demais segmentos de clientes do Sebrae (ex.: potenciais empresarios e produtores rurais).

No setor de servicos, 71% contribuem para a previdéncia no trabalho principal e 12% contribuem para alguma
entidade de previdéncia privada. Assim, até 83% possuem algum tipo de previdéncia (Grafico 14).

No grupo dos empresarios da industria, 74% contribuem para a previdéncia no trabalho principal e 7% contribuem
para alguma entidade de previdéncia privada. Assim, até 81% possuem algum tipo de previdéncia.

No setor da construcao, 71% contribuem para a previdéncia no trabalho principal e 9% contribuem para alguma
entidade de previdéncia privada. Assim, até 80% possuem algum tipo de previdéncia.

No comércio, 70% contribuem para a previdéncia no trabalho principal e 7% contribuem para alguma entidade de
previdéncia privada. Assim, até 77% possuem algum tipo de previdéncia.

custo de aquisicao” (op. cit.).
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Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2013)

A distribuicdo dos empresarios, por tipo de local de trabalho, é bem semelhante nos grupos aqui analisados, exceto
na construcdo. Em geral, os empresarios tém forte concentracdo em locais fixos urbanos (por exemplo: lojas, oficinas,
fabricas e escritérios).

O Gréfico 15 apresenta o local de trabalho dos empresarios no Pais. Por ele, verifica-se que 87% dos empresarios do
comércio trabalham em estabelecimentos fixos (lojas, oficinas, fabricas e escritérios); 7% no préprio domicilio; 3% em
local designado pelos clientes; 2% em via ou area publica; e 1% no domicilio do sécio ou fregués.

Na industria, 81% dos empresarios do comércio trabalham em estabelecimentos fixos (lojas, oficinas, fabricas e
escritorios,) a maior taxa entre os quatro setores; 17% no proprio domicilio; 1% em local designado pelos clientes; e 1%
no domicilio do sécio ou fregués.

No setor de servicos, 81% dos empresarios do comércio trabalham em estabelecimentos fixos (lojas, oficinas, fabricas
e escritdrios); 8% no préprio domicilio; 4% em local designado pelos clientes; 5% em veiculo automotor; 1% emviaou area
publica; e 1% no domicilio do sécio ou fregués.

Na construcéo, 49% dos empresarios do comércio trabalham em estabelecimentos fixos (lojas, oficinas, fabricas e
escritorios); e 51% em local designado pelos clientes.
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Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2013)

A tabela 2 apresenta o perfil dos empresarios, por setores e por segmentos de atividade. Em geral, a maioria dos
empreendimentos esta voltada ao atendimento das necessidades mais elementares da populacéo, tais como: alimentacao,
bares e lanchonetes, vestuario e moradia.

Especificamente na industria, sdo destaques os segmentos de confeccdes (16%), produtos de metal (9%), moveis
(8%), edicio e grafica (8%), e alimentos (7%). Juntos estes segmentos respondem por quase metade dos empresarios da
industria.

Na construcao, hd um nimero muito grande de empresarios distribuidos de forma bastante pulverizada em diferentes
atividades, o que dificulta a abertura de segmentos especificos neste setor. Ndo obstante isso, deve-se observar que parte
expressiva destes segmentos estd associada a construcdo de moradias.

No comércio, mais da metade dos empresarios estio distribuidos entre o comércio varejista de alimentos (22%), o
comércio varejista de vestuario (15%), reparacao de veiculos (12%) e o comércio de material de construcdo (7%).

No setor de servicos, a maioria dos empresarios esta dividida entre bares e lanchonetes (20%), servicos prestados as
empresas (12%), cabeleireiros (11%) e servicos de satde (9%).
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Tabela 2 - Empresarios: principais segmentos de atividade em 2013

Industria Pessoas (%) Construcio Pessoas (%)

Confeccao de vestudrio 109.515 16% Construcao 338.882 100%
Aluguel de

Produtos de Metal 63.831 9% equipamentos para 529 0,2%
construcao

Moveis 56.157 8%

Edicdo e grafica 53.579 8%

Alimentos 43.965 7%

Diversos (Bijuterias, Joias,

Bolas, Brinquedos etc.) LT e

Maquinas e Equipamentos 39.206 6%

Produtos de Madeira 35.359 5%

Malharia/Bordados 26.002 4%

cpi(::;zi: ::Sc::s ornamentais, 22203 3%

Outros 181.626 27%

TOTAL 673.221 100%  TOTAL 339411 100%

Comércio Pessoas (%) Servicos Pessoas (%)

Alimentos 531.489 22% Bares e lanchonetes 514.635 20%
Vestudrio 370.329 15% Servicos as empresas 305.285 12%
Reparacio de veiculos 295.505 12% Cabeleireiro 275.626 11%
Material de construcao 160.515 7%  Servicos de saude 236.593 9%
Atacado (diversos) 144.169 6% (TfrrZ',:Z;’”te de carga 158.481 6%
Farmacia e perfumaria 108.703 4% Servicos de engenharia 112.620 4%
D
Cine, foto e som 96.457 4% Imobiliaria 90.454 3%
Ambulante 88.832 4% Informatica 77.569 3%
Armarinho 71.254 3% i:rri"n'flfo‘:i;‘zmx’ foto, 72874 3%
Outros 486.654 20%  Outros 632.123 24%
TOTAL 2.456.937 100%  TOTAL 2.588.467 100%

Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2013)

Em geral, as regides sudeste e sul concentram a maior parte dos empresarios de todos os setores aqui analisados,
sendo seguidas pelas regides nordeste, centro-oeste e norte (Grafico 16). Apesar desta hierarquia nio se alterar, quando
distintos setores sio analisados, verifica-se como destaque que:

Ha forte concentraco relativa dos empresarios do setor de servicos na regido sudeste do Pais (mais da metade
encontra-se no sudeste). Em parte isso se explica pela presenca dos principais centros urbanos estarem nesta
regido (regides mais populosas, com populacido mais escolarizada e com maior renda);
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No setor de servicos, 55% dos empresarios encontram-se na regido sudeste, seguida pela regido sul (21%), nordeste
(13%), centro-oeste (8%) e norte (3%).

No caso da construcdo, 49% dos empresarios encontram-se na regido sudeste, seguida pela regido sul (30%), nordeste
(10%), centro-oeste (8%) e norte (3%).

No comércio, 46% dos empresarios encontram-se na regido sudeste, seguida pela regido sul (21%), nordeste (18%),
centro-oeste (9%) e norte (6%).

Na industria (Grafico 17), 44% dos empresarios encontram-se na regido sudeste, seguida pela regido sul (32%),
nordeste (13%), centro-oeste (7%) e norte (5%).

Por Unidades da Federacao, verificam-se os seguintes destaques:
S&o Paulo, principal UF do Pais, detém 29% dos empresarios (Tabela 3).

Os estados comdaregido sudeste/sul juntos, concentram % dos empresarios dainduistria. Em ordem decrescente
apresentam-se: S3o Paulo (28%), Rio Grande do Sul (11%), Santa Catarina (10%), Parana (10%), Minas Gerais
(10%), Rio de Janeiro (5%) e Espirito Santo (2%);

Algo semelhante ocorre com os setores da construcdo e de servicos: os sete estados citados respondem por
79% e 75% dos empresarios, respectivamente. Sendo que sé Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro, juntos,
concentram mais da metade dos empresarios do setor de servicos do Pais (Grafico 20);

Sao Paulo (26%), Minas Gerais (11%), Parana (8%) e Rio Grande do Sul (7%), juntos respondem por mais da
metade dos empresarios do comércio. No nordeste, os destaques do comércio sdo os estados da Bahia (6%),
Ceara (3%) e Pernambuco (3%).

Esses dados mostram que ndo sé ha forte concentracdo de empresarios em poucos estados, como no caso do setor de
servigos, tal concentracao € ainda mais forte que a média dos setores. Esta concentracdo de empresarios segue a logica
da concentracéo de negdcios formais (com CNPJ) existente no Pais. A titulo de exemplo, apenas SP e MG detém, juntos,
37,5% das empresas formais do Pais'” e 37% dos empresarios (Tabela 3).

100% 3% 3% % 5%
90% 8% g . 7%

80% 13% o 13%
18%

70%
21% 30% Norte

o 0,
60% 21% 32% Centro-Oeste
50%

40%

30% .
0 55% 49% 6% . Sudeste
20% ° 44%

Nordeste

m Sul

10%
0%
Servicos Construcdo Comércio Industria

Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2013)

17 SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - Sebrae; Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioeconémicos - DIEESE. Anuério do Trabalho na Micro e Pequena Empresa 2013. Sao Paulo.
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Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2013)
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Grafico 19 - Empresarios do comércio: distribuiciao por Unidades da Federacao (2013)
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Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2013)
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Grafico 20 - Empresarios do setor de servicos: distribuicao
por Unidades da Federacao (2013)
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Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2013)
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Tabela 3 - Distribuicido dos Empresarios por Unidades da Federacio (2013), em néimero de pessoas

UF Industria Construcao Comércio Servicos TOTAL %
SP 186.323 111.070 636.581 843.441 1.777.415 29%
MG 64.461 28.709 272.752 285.912 651.834 11%
PR 66.546 35.387 207.033 210.330 519.296 9%
RS 76.499 41.313 177.500 198.966 494.278 8%
RJ 33.807 17.263 163.731 226.737 441.538 7%
SC 69.362 24.241 128.619 131.318 353.540 6%
BA 25.172 11.931 141.210 124.522 302.835 5%
GO 25.933 9.668 97.122 80.858 213.581 3,5%
CE 21.804 4.898 71.248 45.712 143.662 2%
PE 14.889 6.408 68.640 53.339 143.276 2%
ES 10.284 9.140 53.134 54.841 127.399 2%
PA 11.604 3.864 60.535 30.932 106.935 2%
MT 10.714 4464 44.657 44.642 104.477 1,7%
DF 6.282 3.291 40.689 45.775 96.037 1,6%
MS 6.972 9.023 45.122 34.871 95.988 2%
MA 4401 2.202 44,022 32.284 82.909 1%
RN 8.677 1.335 29.367 25.367 64.746 1%
AM 5.580 3.231 26.131 20.844 55.786 1%
PB 3.167 1.267 31.035 19.640 55.109 1%
Pl 2.279 3.990 34.758 13.105 54.132 1%
RO 2.921 1.216 19.226 16.796 40.159 1%
AL 3.027 2421 13.922 16.946 36.316 1%
TO 3.906 1.149 17.920 8.724 31.699 1%
SE 2.171 361 13.379 10.846 26.757 0,4%
AP 2.558 512 9.466 2.558 15.094 0,2%
RR 2.486 709 4.259 5.502 12.956 0,2%
AC 1.396 348 4.879 3.659 10.282 0,2%
TOTAL 673.221 339.411 2.456.937 2.588.467 6.058.036 100%

Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2013)
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O objetivo deste relatério foi identificar o perfil comparativo dos empresarios, por setores de atividade. O trabalho
foi realizado a partir do processamento dos microdados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em especial de 2013.

Verifica-se por aquela base de dados que, no Brasil, em 2013, havia cerca de 6,1 milhdes de empresarios que
trabalhavam explorando o préprio empreendimento, dos quais 43% estdo no setor de servicos, 41% no comércio, 11% na
industria e 6% na construcao. Entre 2009 e 2013, o nimero de empresarios cresceu 19%, passando de 5,1 milhdes para
6,1 milhdes de pessoas.

Dos 6,1 milhdes de empresarios, 46% sao empregadores e 54% conta-propria. Em média, os empresarios tém 43,8
anos de idade, 10,7 anos de escolaridade (ensino médio completo ou incompleto), e, entre eles, predominam individuos
que sdo chefes de domicilio (60% em média), pessoas do sexo masculino (66%), um rendimento que na mediana equivale
a R$2.500 (e a média & de R$3.987), 41% ganham entre dois e cinco saldrios minimos, 73% comecou a trabalhar até os
17 anos, 61% trabalha na atividade atual ha mais de cinco anos, a carga média de trabalho é de 45,4 horas por semana,
a maioria possui acesso a telefonia, informatica e sistema de previdéncia (em niveis bem superiores aos dos potenciais
empresarios e produtores rurais), trabalha em locais fixos e esta concentrada nas regides sudeste e sul.

Quando comparado o perfil dos empresarios com os demais segmentos de clientes do Sebrae (potenciais empresarios
e produtores rurais), verifica-se que aqueles possuem perfis relativamente mais sofisticados do que estes. No entanto,
dentro do grupo dos empresarios, verificam-se diferencas também importantes, que precisam ser consideradas quando
se tem em mente a necessidade de desenvolver produtos e servicos especificos para cada setor.

Assim, portanto, em termos comparativos, os empresarios do setor de servicos sdo proporcionalmente mais
escolarizados, tém a maior proporcao dos que ganham mais de 5 S.M., apresentam a maior proporcao de conta-propria,
estdo mais concentrados na regido sudeste, tém a maior proporcado de mulheres e tém a menor proporcao dos que sao
Chefes de Familia e a menor proporcio dos que comecaram a trabalhar até os 17 anos.

Os empresarios do comércio apresentam a maior proporcdo de pessoas acima dos 55 anos, a maior carga de trabalho
(trabalham mais de 49 horas por semana), a menor média salarial e a menor porcentagem de contribuintes da previdéncia.

Os empresarios da industria apresentam a maior proporcao de empregadores e de individuos que trabalha em local fixo.

Os empresarios do setor de construcdo tém a maior proporcao de homens, de individuos que sido chefes de familia,
gque comecaram a trabalhar até os 17 anos, que tem o menor grau médio de escolaridade, a maior proporc¢édo de pessoas
que trabalham em local designado pelo cliente, a menor proporcdo dos que tém acesso a telefonia fixa e a informatica.

A consideracdo dos perfis diferenciados, acima expostos, é indispensavel a definicdo de estratégias de atuacao
especifica para os empresarios de cada setor aqui analisado.
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