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Gestao da Inovacao

Como manter a competitividade
e sustentabilidade dos negocios



® Inovacao

Quando se pensa em inovagao existe uma tendéncia
natural a se pensar em descobertas revolucionarias,
criadas em algum laboratorio super equipado
conduzido por génios da ciéncia. A realidade é que
Inovacgao nao precisa, necessariamente, de
ambientes, pessoas especiais ou mesmo ser algo
totalmente inusitado. Inovacdes podem surgir no
chao de fabrica de uma industria que conseqguiu
melhorar o processo de fabricacao de um produto.
Pode ser um novo servico idealizado em um

AN

departamento comercial para atender uma
necessidade de seus clientes. E, e claro, pode ser uma
tecnologia ou produto totalmente novo com potencial
para revolucionar o mercado.

Em resumo, inovagao ocorrera sempre que se fizer
algo novo ou melhore significativamente uma coisa
que ja existe, trazendo economia, gerando nova
demanda ou atendendo uma necessidade ja existente
e, principalmente, que gere valor.




O que e gestao da inovacgao?

Inovacdes podem surgir em qualguer lugar e mesmo ao acaso. Poréem, para
se manter relevante e competitiva no mercado, uma empresa deve fazer do
ato de inovar algo organizado. E importante existir um processo estruturado
que fomente a geracao de ideias, faca a sua classificacao e possibilite a sua
transformacao em algo que gere valor.

Gestao da inovagao consiste em fornecer meios e métodos que ajudem a
transformar ideias em melhorias de processo, novos produtos e servigos que
diminuam custos ou aumentem faturamento. Em suma, gerem valor para a
empresa e seu ecossistema.

‘\‘ \ N - Neste eBook mostraremos em detalhes como implementar um processo
) de gestao de inovacao que leve sua organizacao a tratar adequadamente
novas ideias de processos, servigos e produtos.




® Quala
importancia

da gestao da
inovacao nas
empresas?

Estar em constante renovacgao virou questao primordial para as
empresas que desejam se manter relevantes em um mercado
em evolucdo. Organizagdes que nao criam e se desafiam correm
o risco de ficarem estagnadas e serem pegas de surpresa pela
concorréncia ou pela evasao de clientes.

Neste sentido, ter um ambiente favoravel a novas ideias deve
ser encarado como condicao primordial para que a empresa se
mantenha sustentavel ao longo do tempo. E, sequndo as visoes
Mais contemporaneas, sustentabilidade nao deve ter um
enfoque apenas econdmico. O sucesso das empresas esta cada
vez mais ligado a inovacdes que equilibrem os aspectos
econdmico, social e ambiental.

A atencgao que o mundo tem dado as questdes de ESG
(Environmental, social and corporate governance) s6 corrobora
esta ideia. Empresas que consigam demonstrar uma atitude
inovadora, levando em consideracao estes trés pilares, tendem a
se destacar no mercado e atrair a atencao de clientes,
investidores e parceiros.



Desenvolver um produto nao acontece do dia para a
noite. Mesmo com muito esforco, dedicacao e tempo,
sera necessario planejamento e um modelo de gestao
para desenvolver o seu produto com sucesso.

Gestao de Desenvolvimento de produtos, caminho
para o sucesso!

Podemos indicar que a Gestao de Desenvolvimento de
Produtos possui como objetivo o controle e a garantia
de qualidade no processo de criacao, maturacao e
finalizagdo do seu produto, conectando todos 0s
profissionais e servigos envolvidos desde a ideia até
retirar, finalmente, o item do mercado. Pesquisadores
destacam alguns temas cruciais:

® Inovacao e Desenvolvimento de Produtos

Foco na previsao mercadologica
Planejamento tecnoldgico
Plataforma de produtos
Gestao da propriedade intelectual
Gestao de portfolio
Planejamento estrategico do produto
Planejamento do projeto
Projeto informacional
Projeto conceitual
Preparagao da producao

Lancamento



E possivel implementar um modelo de
desenvolvimento de produto?

Um bom processo de desenvolvimento de produto contempla, inclusive, 0 acompanhamento apos o
langamento ainda que inédito. Porque é o momento de identificar os possiveis ajustes ou mudangas
em especificagdes. Um bom exemplo esta nos lancamentos de softwares. A necessidade de ajustes
logo apds um langcamento, como no i0S de iPhones, é casualmente comum e ja faz parte da rotina dos
usuarios. Em alguns casos, pode ser a opc¢ao pelo final do produto, mesmo no seu inicio.

Os autores Crawford e Benedetto* definem o processo de desenvolvimento de produtos como uma
combinacao de passos, atividades, decisdes e objetivos que, se bem realizados, irdo produzir 0s novos
produtos da empresa. Outro renomado autor e pesquisador, Rozenfeld?, indica que as suas principais
caracteristicas sao: participacao de diversas areas funcionais da organizacao, grande quantidade de
informacaoes, informacdes incertas e dinamicas, e a constante necessidade de tomada de decisao.

Como forma de padronizar as praticas do desenvolvimento de produtos e otimizar o controle dos
projetos, foram desenvolvidos modelos de referéncia divididos em fases.




® Modelo Crawford /
Benedetto / Cooper Pre-desenvolvimento

Crawford e Benedetto# e Cooper® apresentam Desenvolvimento
em seus modelos de desenvolvimento de

produto trés grandes fases ou macro fases.

Lancamento

Cada uma dessas indica um conjunto de
atividades com objetivos distintos:



Pre-desenvolvimento

Esta relacionado as atividades realizadas antes do
desenvolvimento do projeto do produto. E a fase que identifica
as novas ideias de produtos, as estratégias que serao seguidas
pelos produtos (comercialmente, inclusive) e também gerencia
a entrada dessas ideias ou produtos no funil de
desenvolvimento. Um risco e dificuldade dessa etapa € a
dependéncia de dados de mercado e informacoes como
estrategias ou recursos disponiveis para o projeto sair do

papel.




Desenvolvimento

Envolve as atividades de criacao efetiva do projeto do
produto. Ela comeca com o desenho do escopo do item
que sera desenvolvido, podendo também ser um servico, e
OS requisitos iniciais que serao essenciais. A partir disso, o
projeto evolui com o detalhamento desses requisitos,
conceitos, especificacoes tecnicas e o processo de
producao em si. No final, os prototipos ou versao teste de
softwares, por exemplo, sao validados para verificar a
qualidade e o0 atendimento aos requisitos. Como valor
final, vocé deve ter as especificacdes finais fechadas e
todas as demais informacoes para conseguir fabricar ou
desenvolver seu produto, alem de lancar no mercado.




Lancamento

E a fase mais esperada, quando o produto vai para o mercado.
Aqui esta contemplada a preparacao dos produtos para 0s
pontos comerciais, fornecimento de pecas, assisténcia
técnica, atendimento ao cliente, modelo comercial, estratégia
de preco, marketing e estratégia financeira. Sem contar que a
evolucao nao pode parar, certo? Entao melhorias, como ja
falamos antes, serdo ainda mais essenciais estarem previstas.




O Modelo Rozenfeld

Um modelo que utilizamos € o indicado por Rozenfeld et al2. Assim como 0s autores que citamos anteriormente, ele também estabelece
que o processo de desenvolvimento de produto € um conjunto de atividades realizadas em uma sequéncia logica com o objetivo de

produzir um bem ou servigo que tem valor para um grupo especifico de clientes.

Inovagao Integrada

Portes entre fases

Langamento
Auditoria

Entrada Difusa

Estratégia

Governanca

Agui também temos trés fases distintas: Pre-desenvolvimento,
Desenvolvimento e Pos-desenvolvimento. A diferenca € que
neste modelo as fases sdo subdivididas, tornando o processo
mais apropriado para o gerenciamento, trabalhando com a
criagao de dados de entrada transformando-os em dados de
saida. Um exemplo seria o0s requisitos do cliente em um
produto final.

O modelo adota um sistema de portdes (gates) entre as fases,
ocorrendo uma revisao e aprovacao formal do servigo ou
produto antes de seguir adiante no processo.




Processo de Desenvolvimento de Produto
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Planejamento Projeto Projeto Projeto Preparagdo \ Langamento
Projeto Informacional J Conceitual J Detalhado Producéo do Produto

aprovacao apos a revisao da fase anterior reduz
as falhas de processo e acelera seu desempenho P N P N P P N
Gerenciamento de mudancgas de engenharia

sob a 6tica da melhoria continua. Processos
de apoio
Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos

Com o Modelo Rozenfeld temos mais eficiéncia no
desenvolvimento de produto, visto que a

Modelo Rozenfeld




Implementando o Modelo Rozenfeld

As atividades de PDP (Processo de Desenvolvimento de Produto), podem ser agrupadas em trés macro fases ja citadas:
* Pré-desenvolvimento, Desenvolvimento e Pds-desenvolvimento.

G O pré-desenvolvimento envolve as fases de planejamento

a O desenvolvimento engloba diversas etapas essenciais:
estrategico do produto e de planejamento do projeto. Esta

projeto informacional, conceitual, detalhado, preparacao da
producao e lancamento do produto. Durante esta fase sao
previstas e realizadas as especificagdes: de projeto, do produto,
do processo de producao, de manutengao, de vendas, de
distribuicao, de assisténcia técnica e de atendimento ao cliente.

etapa define o portfolio de produtos da empresa baseado no
plano estratégico, nas ideias de novos produtos vindas de
fontes internas e externas a empresa (como pesquisa de
marketing), nas oportunidades (de mercado e tecnoldgicas) e
nas restricdes (de capital ou de capacidade de producao).

e O pds-desenvolvimento € essencial para o seu sucesso, porque
por meio dele vocé deve acompanhar o desempenho do produto e
do seu processo de producao e decidir ou validar a possibilidade
da descontinuidade. Com isso, a partir das licoes aprendidas,
identificam-se as oportunidades de melhoria no produto, no
processo produtivo e no modelo de desenvolvimento de produto
da empresa.



® Mais do que
execucao:
gerenciamento
para 0 sucesso

E consenso de que bom desempenho do
desenvolvimento de produto depende,
em grande parte, da maneira como este
processo € gerenciado. Dentre as
praticas que contribuem para uma
gestao eficiente e eficaz do PDP
destacam-se os seguintes elementos:

* Visdo do desenvolvimento de produto como um processo de
negocio;

» Alinhamento entre as atividades de desenvolvimento de produto e
0 planejamento estratégico da empresa;

« Gerenciamento do ciclo de vida de produtos;

« Definir, de maneira geral, em manuais e procedimentos, as
atividades que devem ser realizadas ao longo do PDP;

« Envolvimento de profissionais das diversas areas funcionais
envolvidas no PDP (times multifuncionais de projeto);

« Envolvimento de parceiros (fornecedores, clientes, universidades,
institutos de tecnologia etc.) durante o PDP;

« Uso de métodos e técnicas de suporte ao PDP;

* Realizacao de reunides de avaliacao das atividades e resultados
(gates) ao longo do PDP;

« Uso de indicadores para avaliar e melhorar o desempenho dos
projetos e do PDP;

« Utilizacdo de mecanismos formais para registrar as licdes
aprendidas nos projetos realizados;

« Abordagem de gestao da evolucao do PDP por meio de niveis de
maturidade.



Desenvolvimento

Melhoria processo

Melhoria do produto

Um item que merece destaque sao as diferencas entre melhoria do
processo e melhoria do produto, que ocorrem durante o desenvolvimento de
um novo item. A melhoria continua esta inserida como um dos processos
de apoio no Processo de melhoria do Produto, bem como o Gerenciamento
de Mudancas de Engenharia, com atuagao na fase do pos-desenvolvimento.

Vale ressaltar que uma melhoria isolada no processo nao traz beneficio ao
seu produto ou para a empresa. Essa melhoria deve ter relacao com a
qualidade do item desenvolvido, a velocidade empregada na atividade e um
impacto positivo na redugao do investimento financeiro definido para o
produto. O que realmente importa € que haja uma melhoria no PDP e por
consequéncia, Nnos proprios produtos.

Esclarecendo melhor, o conceito de melhoria continua é definido como uma
relacao imediata de melhoria nos produtos desenvolvidos ou em
desenvolvimento. Para Agostinettos, trata-se de uma abordagem
sistematica de melhoria continua ou incremental, em todos os niveis da
empresa, tendo a sequéncia destas atividades como um processo
independente que pode permear todos 0s demais processos da empresa,
inclusive processo de desenvolvimento de novos produtos.



Como avaliar seu processo de desenvolvimento de produto?

O seu modelo de desenvolvimento de produto pode ser avaliado de acordo com quatro elementos basicos:

Estratégia

Organizacional

Atividades e informacoes

Meétodos e recursos

Elemento que inclui a
gestao do portfolio de
produtos e de projetos
da empresa, avaliacao
do desempenho do
desenvolvimento de
produtos, a decisao
sobre aliancgas e
parcerias e a condugao
das relagcoes
interfuncionais na
empresa.

Envolve validar e avaliar a estrutura
organizacional adotada para avancar no
seu modelo de desenvolvimento de
produto. Por meio da organizagao € que
se valida, por exemplo, a gestao dos
times de desenvolvimento, incluindo o
papel dos lideres dos projetos e 0s
programas de capacitacao e de
acompanhamento da qualificacao do
pessoal envolvido. A gestao
organizacional € e sempre sera um dos
principais pilares do processo de
desenvolvimento e precisa de
acompanhamento personalizado e
pessoal.

Esta € uma fase que todos
precisam, mas que em alguns
casos € negligenciada ao
desenvolver um servico ou
produto. Esta relacionada a
gestao do conhecimento de
todas as atividades realizadas
durante o seu desenvolvimento
e ao gerenciamento das
informacdes necessarias e das
geradas durante este processo.
Cuide para nao perder seu
valioso capital intelectual no
processo, ele € um ativo
essencial.

Como o nome indica,
sao todos 0s métodos,
técnicas, ferramentas e

sistemas que podem

ser aplicados como
apoio em uma ou mais
das fases anteriores e
na realizagao de
atividades especificas

(por ex.: avaliacao de

prototipos, testes de

campo etc.).



@® E se o desenvolvimento
ja tiver sido iniciado?

Sabendo que nem sempre € possivel estudar ou preparar
o desenvolvimento de um produto com antecipagao,

destacamos 0s aspectos mais relevantes para identificar
o nivel de maturidade no desenvolvimento de produto da

sua empresa, conforme CHRISSIST:

Quais fases, atividades e tarefas sao realizadas
pela empresa?

Como sdo realizadas essas atividades (métodos e
ferramentas utilizados)?

Em que etapa do ciclo incremental de evolugao do
PDP (padronizacao do processo, medicao,
controle do processo e melhoria continua) a

empresa se encontra?




Niveis de maturidade em desenvolvimento de produto

Nivel 1 — Basico:
Indica que apenas algumas atividades das prescritas como boas praticas na bibliografia e nos manuais sobre desenvolvimento de
produto sao realizadas.

Nivel 2 - Intermediario:

As atividades de desenvolvimento de produto sao padronizadas e seus resultados sao previsiveis. Métodos e ferramentas consagradas
de apoio ao processo sao utilizados.

Nivel 3 — Mensuravel:

Inclui a realizacao de todas as atividades dos niveis anteriores, acrescentando-se 0 uso de indicadores de desempenho para medir ©
desempenho das atividades. No entanto, as agoes de correcao e melhoria do processo nao sao sistematicas.

Nivel 4 - Controlado:

Abrange todos 0s niveis anteriores. As agdes de correcao sao sistematicas e integradas aos processos de gerenciamento de mudanca
e de melhoria incremental do desenvolvimento do seu produto.

Nivel 5 — Melhoria Continua:

Engloba as atividades dos niveis anteriores. Ocorre a integracao interna ao desenvolvimento de produto e deste com 0s processos de:
gerenciamento das mudancas de engenharia, melhoria incremental do processo e modelo de transformacao do produto com base em
modelos estaveis de desenvolvimento. A pratica de melhoria permanente como um todo € continua e incorpora-se a cultura da
empresa e da area.




Desenvolvimento de produto e resultado empresarial

A realidade e a necessidade do seu projeto, servigo ou
produto e que vao permitir a avaliagcao do seu nivel de
maturidade. Em alguns casos, podem inclusive ser
encontrados simultaneamente mais de um nivel, de
acordo com o seu momento de desenvolvimento de
produto. O mais importante € sua empresa estar pronta e
com as condicdes corretas para implementar cada fase e
nivel do desenvolvimento, sem pular etapas, garantindo
uma evolucao constante e solida.

O processo de desenvolvimento de produtos € algo
extremamente importante e pode impactar

significativamente os resultados de sua empresa.
Conforme apresentamos, ha sempre mais de uma forma

de executar um processo, mas € essencial perceber que
0 método escolhido deve ser seguido. E, mais do que
iSO, sua cultura corporativa e ritmo também. E
importante ndo avangar etapas antes do tempo. Evolua
dentro de cada uma delas com calma e consciéncia.
Muitos fatores atuam no desenvolvimento de produtos e
VOCE vai precisar lidar com eles, um por um, desde o
estudo de mercado até a producao e entrega do produto
ou servico. Monte seu planejamento, avalie as melhores
praticas, defina os processos e estude sempre. O
desenvolvimento sera continuo e de muito sucesso,
desde que 0 processo seja claro e aceito por todos 0s
envolvidos.




O SoftExpert Suite conta com ferramentas
intuitivas e especializadas no gerenciamento
de atividades de desenvolvimento de
produtos.

Com recursos que possibilitam o trabalho
cooperativo de pessoas em ambientes
unificados ou distribuidos geograficamente, a
solucao potencializa as iniciativas de criagao
e desenvolvimento.

Libere o potencial criativo de sua empresa e
saia na frente.

Saiba mais

Processo de desenvolvimento de produto
otimizado e facilitado
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A Empresa

/4

A SoftExpert é a empresa lider de mercado em solugoes para a exceléncia na gestao,
fornecendo softwares e servicos para o aprimoramento de processos de negocio, conformidade

regulamentar e governancga corporativa. O O O
Fundada em 1995 e contando atualmente com mais de 2 mil clientes e 300 mil usuarios ao Cm
redor do mundo, as solucdes da SoftExpert sdo utilizadas por empresas dos mais variados portes
e ramos de atuagdo, incluindo manufatura, governo, farmacéutico, hospitais e laboratoérios, Conhega
servicos financeiros, alta tecnologia e Tl, educacao, energia e utilidade publica, logistica, varejo, NOSSOS

servigos, dentre outros. .
clientes

Em conjunto com a sua rede de parceiros nacionais e internacionais, a SoftExpert oferece
servicos de implantacao, treinamento, hospedagem, validacao, suporte e assisténcia técnica,
com o intuito de assegurar que seus clientes obtenham sempre o maximo de retorno sobre seus
investimentos.
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SoftExpert Excellence Suite

O SoftExpert Excellence Suite é uma a
solucao que atende de forma colaborativa
todas as demandas criticas para a exceléncia
no desempenho organizacional.

Os componentes do SoftExpert Excellence
Suite podem ser implementados a medida que
as necessidades da empresa cres¢cam e exijam
a incorporacao de novas funcionalidades.

Em qualquer cenario, somente uma
plataforma completa e integrada permitira que
todas estas iniciativas estejam
interconectadas de forma produtiva e eficaz,
como as pecas de um quebra-cabecas.

Gestdo da Qualidade
Empresarial

Gestdo de Projetos
e Portfolios

Gestdo do Ciclo de
Vida do Produto

Gestao do Desempenho

Corporativo @
Gestao de Governanga,
Riscos e Regulamentos ECM

Gestéo do
Contetido Empresarial

©

de Negocio

Gestdo de Processos 9

Gestao do Desenvolvimento

SoftExpert
ExcellenceSuite

Gestao de Riscos
Corporativos

Humano

Gestéo do Meio Ambiente,
Saude e Seguranca

Gestdo de
Servicos de Ti

EAM

Gestdo dos Ativos
Empresariais



https://www.softexpert.com/pt-br/solucao/softexpert-excellence-suite/

Pensamento

global com
atendimento =~ °
local

Um dos principais pilares do crescimento
acelerado da SoftExpert é sem duvida a sua
marca global. Com sua extensa rede de
parceiros ao redor do mundo, a SoftExpert
desenvolve suas operacdoes em todos o0s
continentes oferecendo servicos
personalizados aos seus clientes conforme a
realidade especifica de cada regiao.

© Business Units
() Partners
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Leve sua empresa para o proximo nivel

www.softexpert.com.br | vendas@softexpert.com

O conteldo deste material estd sujeito a alteragdo sem aviso prévio. Este material é disponibilizado pela SoftExpert e/ou sua rede de afiliados em carater informativo apenas, sem nenhuma condi¢cdo de garantia de nenhum tipo, e a SoftExpert ndo oferece garantia de qualquer
natureza nem se responsabiliza por sua precisao ou integridade, salvo declaracdo expressa em contrario. As Unicas garantias relacionadas aos produtos e servicos da SoftExpert sdo aquelas declaradas nos acordos oficiais de garantia que acompanham os seus produtos e servicos.
Algumas caracteristicas e funcionalidades dos produtos apresentados neste material podem ser opcionais ou dependentes da composicao da(s) oferta(s) adquiridas.
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