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SEBRAE e-commercebrasil
]
]
e Total de Entrevistas: 831
e Forma de aplicacao: Questionario eletrénico
e Data de realizacao: de 15/05/2015 a 08/06/2015

e Realizacao: SEBRAE em parceria com o E-Commerce Brasil

e PBase de dados: SEBRAE e E-Commerce Brasil

Pesquisa realizada de acordo aos codigos de etica da ABEP, ESOMAR e a
norma ISO 20.252




Sede dos e-commerces no Brasil




5 principais destinos das vendas
de e-commerce

Outros destaques

*Resposta de multipla escolha, o entrevistado pode escolher até 5 UFs.




AXA MEDIA DE CONVERSAC




TAXA MEDIA DE ABANDONG
.~ DE CARRINHO

38,0%




Principais canais de atendimento no e-commerce
(pré-venda e pés-venda)
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CUSTO MEDIO
DA LOGISTICA REVERSA

3.5%

Principais motivos da
logistica reversa

32%
250/0 250/0 230/
(1] o
21 /0 200/0
Troca do Defeito  Arrependimento Produto  Pedidoincorreto  Outros
produto por  do produto danificado

tamanho, cor




. PERCENTUALDO ..
FATURAMENTO GASTC




Principais segmentos de atuacao

Moda Casa e decoracao Informatica Eletronicos/telefonia Saude
33% 19% 12% 11% 10%
Esporte Beleza Alimentos e bebidas Automoveis Eletrodomésticos

® @ ® &

10% 9% 8% 7% 7%




Principais canais para concretizacao das vendas online
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2014
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busca organica

17,2%

78,9%

58,7% [58,6%

e-mail marketing

58,2%

links patrocinados

54,9%

60%

redes sociais

54,2%




NUMERO MEDIO ..
DE PEDIDOS

90 POR MES




Faturamento do universo pesquisado l0ja fisica e virtual

e-commerce puro
apenas loja virtual

2° Pesquisa Nacional do Varejo Online ﬁ e-commerce misto
P
&
P §

25%
ate R$ 60 mil

de R$ 60 mil e R$ 360 mil
de R$ 360 mil a R$ 3,6 milhoes

acima de R$ 3,6 milhdes

15% Pequenos Negocios




Estrutura do negocio

%
56%

W possuo e-commerce e loja fisica

possuo somente e-commerce

Quanto maior o porte das empresas, maior a proporgao
do uso dos dois canais de venda

84%

26%

MEI ME EFP MGE




Faturamento dos negocios que atuam somente

com e-commerce Y e-commerce puro
apenas loja virtual
P §

até R$ 60 mil
de R$ 60 mil e R$ 360 mil
de R$ 360 mil a R$ 3,6 milhdes

acima de R$ 3,6 milhdes

88% Pequenos Negocios



Conhecimento da taxa de conversao

ME| ME EPP \V[e]=
Informou a 0 0 ) )
46,1% 64,4% 68,6% 82,0% Z
_taxa : : : : TAXA MEDIA DE
'?L%%%%ﬁ%? 422% | 280% | 237% | 11.2% CONVERSAQ
Preferiu na
;gs‘;f(;g dor | 1.7% 16% | 77% | 68% 1.5%
Total 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%




Conhecimento do abandono de carrinho

MEI ME | EPP | MGE
nformoua | 3300 | 364% | 37,2% | 484%
laosoube | 607% | 60.2% | 564% | 39,1%

e | 63% | 34% | 64% | 124%

Total | 1000% | 1000% | 1000% | 100,0%

TAXA MEDIA DE
ABANDONO DE
CARRINHO

38,0%




Conhecimento do custo da logistica reversa

MEI ME EPP MGE
Informou a g
L 466% | 492% | 462% | 50,9% CUSTO MEDIO
'?'easopgg‘ég‘? 432% | 390% | 455% [ 404% | DA LOGISTICA REVERSA
Preferiondo | 1029 | 119% | 83% | 87% 3,9%
Total | 1000% | 1000% | 1000% | 100,0%




YO EED
38% 37%

16%
30/0 60/0
até o medio médio _superior superior pos
iIncompleto completo incompleto completo graduacao

15% dos empreendedores téem alta escolaridade




1)
Idade i

32%

9, 10%
6%

até 24 de25a de35a ded45a acimade
anos 34 anos 44 anos 54 anos b5 anos

84% dos respondentes téem até 44 anos




Sexo

11% 29%

A maioria dos empreendedores de
e-commerce e do sexo masculino



Quantidade de funcionarios na operacao do e-commerce
24%
22%

18%
14%

12%

10%
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W mais

64%




Idade das operacoes do e-commerce (loja virtual)

63%
IDADE MEDIA
3.5 ANOS
27%
6%
- .
até 4 anos de 4 a 8 anos de8a12anos de 12 a 16 anos



Idade das lojas fisicas que possuem, tambem,
operacao de e-commerce

32%
IDADE MEDIA
190 15 ANOS

15%

11%

9%
7°/o A

até 4 anos de 4 a 8 anos de 8a 12 anos de 12 a 16 anos de16a20anos de20a 24 anos mais de 24 anos



Dificuldades na rotina de gestdao do e-commerce

Concorréncia/

50

10°

10 LS 60 Showrooming
2° Marketing 7° Planejamento
30 Tributacao 80 Fornecedores
4° Estoque ' Fraude
Fluxo de caixa Formagao

de preco




Principais motivos do fechamento

Pergunta filtro: Hoje o Sr(a) tem um e-commerce funcionando?

ol

1 1

Base de Respondentes Destes,15% ja teve um
da 2% Pesquisa Nacional e-commerce e fechou
de verejo online

Principais motivos do fechamento

22% Baixo faturamento/vendas
/retorno

16% Falta de planejamento /
conhecimento

10% Falta de tempo




Investimento em marketing por porte

MEI

ME

EPP

MGE

valor

valor

valor

valor

Percentual
gasto com
Marketing

16,02

16,95

10,60

9,98

PERCENTUAL DO
FATURAMENTO GASTO
COM MARKETING

13.1%




Principais canais para concretizacao das vendas

online por porte

ME} ME | EPP | MGE
links patrocinados| 38,8% | 49,1% | 56,6% | 77,5%
e-mail marketing 36,7% | 603% | 625% | 78,8%
redes sociais 653% | 57,8% | 533% | 29,4%
busca organica 124% | 759% | 855% | 90,6%

Cada respondente pdde escolher mais de uma opcéao de canal.




Principais canais de atendimento por porte

MEI ME EPP MGE
e-mail 956% | 983% | 974% | 97,5%
redes sociais 121% | 669% | 724% | 80,7%
whatsapp 483% | 415% | 263% | 174%
SAC - Telefone 410% | 602% | 699% | 87,6%

Cada respondente péde escolher mais de uma opcéao de canal.




