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TODA SEMANA, MILHOES DE
VEICLILOS CE DIVERSAS MARCAS
SAQ VENDIDOS PELO MUNDO!
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1SS0 FAZ DA INPASTRIA ALTOMOBILISTICA
LUMA DAS FRINCIFAIS ENGRENAGENS DA

e
—

ECONOMIA MUNDIAL.
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TER UM CARRO E UM SONHO PE
CONSLMO DA GRANPE MA/ORIA
DAS PESSOAS.

ELE E SIMBOLO DE

... PE SEGURANGA
E MUITO MAls!




HM ALTOMOVEL TAMBEM E E, COMO TOPO INVESTIMENTO,

LM CRANDE PATRIMONIO DA MERECE UM CLIIDADO ESPECIAL!
MAIORIA DAS FESSOAS!

FARA ELE FUNCIONAR EM PERFEITAS CONDIZGES, COM ECONOMIA, PESEMPENHO
E SEGURANGA, TOPO VEICULO ALTOMOTIVO PRECISA DE MANUTENGAQ PREVENTIVA 1
OU REFAROS PONTHUAIS!

A QUESTAO E... NESSA HORA,
ONPE VOCE VAl LEVAR SEU
BATRIMONIO?

SEJA EM LMA REVISAO OU EM ALGUM CONSERTO,
AS OFICINAS MECANICAS DESEMPENHAM LM
PAFEL DE GRANDE IMPORTANCIA!




£ E AQUI QUE COMEGA
A NOSSA HISTORIA!

I CARLOS, HA
| “" QUANTO TEMPO!
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ESTAVA INDO FAZER

QUE SURFRESA, UMA ENTREGA E LEMBREI
ANTENIO! © QUE DA SUA OFICINA!
VOCE FAZ NA MINHA |
CIDADE? \

b
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ALIAS... MAS .
QUE OFICINAl!! O PA OLTIMA VEZ QUE

PASSEI AGLI ELA ESTAVA

ALGUNS ANOS,




MESMO ASSIM... ELA
ESTA LINDA, IMPECAVEL!!! E CADE 05 E, ANTONIO, JA FAZ

POSTERES DE LM BOM TEMPO GLE A
MULHERES, TIMES GENTE NAO SE VE...

VEM TOMAR UM
CAFE COMIGO QUE
EU TE EXPLICO!

ME EXPLICA QUAL
FOI A REVOLUGAO
QUE VIOCE FEZ

NAQ TEVE REVOLUGAD
NENHUMA... O QUE TEVE FOI
MUITO TRABALHO E O AUXILIC DE

NORMAS TECNICAS!




POIS E... NO COMEGCO, E UM POLICO
DIFICIL ENTENDER COMO ELAS
PODEM TE AJUDAR...

E... PARECE
ESTRANHC, MAS
FOI 1550 MESMO!

NORMAS
TECNICAS?!

... MAS DEPOIS GLUE VOCE COMEGA A
VER OS BENEFICIOS, VOCE ENTENDE COMO ESSE
CONHECIMENTO PODE TE AJUDAR A INOVAR
O FUTURO DA SUA EMPRESA!

QUANDO EU PECIDI SER UM EU LOGO PERCEEI QUE O TRABALHO 1
EMFPREENPEPOR E MONTAR MINHA PE UMA OFICINA ESTA MUITO LIGADPO
PROPRIA OFICINA, UMA DAS MAIORES ‘ A CONFIANGA GUE AS PESSOAS

DIFICLLDADES FOI ENCONTRAR
UM DIFERENCIAL PARA O
MEU NEGSCIO.

DEFOSITAM NELA.




A PROPAGANDA MAS, FARA GANHAR
BOCA-A-BOCA TEM ESSA CONFIANGA, VOCE
UMA GRANDE FORGA PRECISA APRESENTAR BONS
NESSE MEIO. RESULTADOS, UM SERVICO
BEM FEITO...

EU NAO QUERIA TER UMA OFICINA |
THDO, L BV B0CA-DE-PORCO* QUALGUER, EL 52

AR PLENAMENTE! QUERIA MA/S! 7
A ___ﬁﬂ‘:-fﬁ.-—" — |

*Nome popular para designar uma oficina suja ou de péssimo aspecto.

EU QUERIA CRIAR UM PADRAO DE
QUALIDAPE QUE FOSSE RESPEITADO
PELOS CLIENTES!

MAS O DESAFIO
ERA GRANDE...




E COMO EU IRIA TREINAR
MEUS FUNCIONARIOS PARA
GARANTIR ESSE PADRAC?

COMO EU 1A
DETERMINAR ESSE
PADRAD MINIMO DE
QUALIDADE?

FOI Al QUE UM GRANDE AMIGO
MEU ME FALOU DE UM SITE ONDE
EU PODERIA ENCONTRAR ESSA

SOLUGAD...

oo B TUDO GRATUITAMENTE!

POIS E... E DIFICIL
COMO ASS/IM? ACREDITAR QUE TENHAM
INSTITUICOES NO PAIS QUE
QUEIRAM INVESTIR NA
MICRO E PEQUENA
EMPRESA...




... MAS ESSA E LMA PARCERIA ENTRE O SEBRAE E A ABNT QUE QUER JUSTAMENTE [SS0!
CAPACITAR OS PEQUENOS NEGOCIOS BRAS/LEIROS FARA QUE ELES DEEM UM SALTO DPE
QRUALIPADE E SE TORNEM MA/S COMPETITIVOS NO MERCADO!

= ' ASSOCIACAO
SEBRAE (i} tsicis
— TECNICAS

/" PORGUE ELES COMPARTILHAM DESSA
MISSAO! E SABEM QUE 05
PEQUENOS NEGOCIOS, ASSIM

E POR GUE ELES
GQUEREM 15507

OFICINA E UM EXEMPLO
DIssO! COMECEI COM 2
FUNCIONARIOS E, HOJE,
JA TENHO MAIS DE 20
TRABALHANDO AQUI!

ME FALA
COMO ACESSAR
ESSE SITE!

.. TEM UMA GRANDE PARTICIPAGZO NA
GERAGAO DE RENDA, EMPREGOS E

CRESCIMENTO PO BRASIL!




Colecoes Setoriais

VOCE ACESSA O SITE CLICA EM E DEPOIS EM
http://portalmpe. Colecoes Reparo de
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LA, VOCE ENCONTRA LUMA
COLEGAD DE NORMAS TECNICAS
VOLTADAS PARA A CAPACITAGAO
PE OFICINAS MECANICAS!

VOCE PRECISA SER UM
PEQUENC NEGSCIO E ESTAR
CADASTRADO

PRIMEIRO, ELAS
ME FIZERAM VER, DE
FORMA OBJETIVA, O GUE
ELl PRECISARIA FAZER
PARA CRIAR O MEU
PROPRIO PAPRAC
PE QUALIPAPE.

E COMO FOI QUE ESSAS
NOEMAS TE AJUDARAM?




CAUA NORMA TRAZ UM
CONHECIMENTO JA TESTADO E APROVADO
GQUE DEFINE CONDICOES TECNICAS
MINIMAS PARA EXECUTAR UM
DETERMINADO SERVICO!

EM UM PRIMEIRC MOMENTO,
AS NOEMAS SERVIEAM COMO UM
VERDADEIRD CHECK-LIST PARA AVALIAR
CADA ETAPA DO NOSSO TRABALHO.

FOR EXEMPLO, VOCE SABE
QUAIS 5A0 05 PRINCIPIOS GERAIS
PARA EXECUCAD DE UMA
RETIFICA COMPLETA?

COM 05 RESLILTADOS DESSA
AVALIAGAD, FlcOW MAIS FACIL VER
ONDE ERA PRECISO INVESTIR OU
MELHORAR.

VOU DAR O EXEMFLO DA
RETIFICA. A NORMA E DIVIDIDA
EM ALGUMAS ETAPAS.
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A PRIMEIRA E PREPARATORIA, E
FALA DA ORGANIZAGAC, DOS EQUIPAMENTOS,
INSTRUMENTOS E FERRAMENTAS NECESSARIAS
NAS DIVERSAS FASES DO SERVICO.

E A TERCEIRA ETAFA
FALA DA EXECUGAD DOS SERVICOS,
COM OS5 CUIPADOS GUE SE DEVE TER
NA RETIFICA, MONTAGEM DO MOTOR

A SEGLUNDA ABORDA A PARTE
DE DIAGNOSTICO, CONCLUSAQ E
RESLULTADOS DAS AVALIAGOES.

E METODOS DE ENSAIO.

FOR FIM, A NORMA
TAMBEM EXFPLICA GUESTOES
COMO PROCEDIMENTOS DE
REINSTALACAC DO

MOTOR...

i B AS
RESPONSAEILIDADES,
COMO GARANTIA,
ASSISTENCIA TECNICA
E PLANO DE
REVISCES.




PEU PRA
FPERCEEER,

ANTONIO?

NESTA COLEGAC, VOCE TAMBEM
ENCONTRA UMA NORMA ESPECIFICA
PARA QUALIFICAGAC DE MECANI

DE MANUTENZAD...

ESTA TUDO
EXPLICADINHO...

... NORMAS TECNICAS VOLTADAS A
INSPEGAD, DIAGNSSTICOS E REPARAGAD EM
SISTEMAS DE SUSPENSAC, DE DIREGAD, DE

TRANSMISSAD E DE FREIOS...

... NORMAS TECNICAS SOBRE REMOGAD
E INSTALACAD DE VIDROS, REFARAGAD E
PINTLRA DE CARROCERIAS, SUBSTITUICAD

DE BATERIAS, REFPARO DE
PARA-ERISAS...

| NOSSA! ISS0 SIM E LM
QUALIPADE NO ATENDIMENTO GRANDE DIFERENCIAL!!! 4
PARA PEQUENOS COMERCIOS! _4
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FAZ TODA
A DIFERENGA! O
MERCADC MUDoU

AS NORMAS NOS
AJUDAM A FLANEJAR
MELHOR O NOSSO TRABALHO,

E TEMOS QUE COM PROCEDIMENTOS
ACOMPANHAR E;E—Eﬂlﬁ DEFINIDOS E INDICADORES
MUDANCAS! GUE MEDEM A GUALIPADE DOS

NOSS0OS RESULTADOS!

E /SS0 FORTALECE A
CONFIANGA EM NOSSA
EMPRESA/

HOJE, QUANDO
ENTREGAMOS UM CARRD, O
CLIENTE SABE QUE TUDO FOI
FEITO PENTRO DE PAUROES
PRE-ESTABELECIDOS GLUE
GARANTEM A QUALIPADE
PO SERVIGO.,

PUXA, CARLOS, ESTOU
SURFRESO COM O TAMANHO
DO DESAFIO QUE VOCES
ENFRENTARAM!!!

E 1550 MESMO!
MAS GUER SABER...
VALEL A PENA!




CADA VEZ QUE SUPERAVAMOS CADA DEGRAU ESCALADO
UMA ETAPA, NOSSA EQUIPE SE AUMENTAVA A NOSSA
SENTIA MAIS SATISFEITA E MOTIVAGAC!
REALIZACA!

E ESSA SATISFAGAO DE SUPERAR A RECOMPENSA E QUE O CLIENTE
NOSSOS LIMITES TEM UM GRANDE TAMBEM PERCEBE ESSE VALOR EM
VALOR EM NOSSAS viIbAsS! NOSS0OS SERVICOS E PASSA A VALORIZAR

O NOSSO TRABALHO!

E... PELO VISTO, O SEGREDO E 1550 All E "FAZER BEM

DO SEU CRESCIMENTO ESTA FEITO" E SINGN/MO DE
EM DAR VALOR AQ “FAZER NORMAS TECNICAS!!!
BEM FEITO"!
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NORMAS TECNICAS PARA OFICINAS MECANICAS

ABNT NBR 15681:2009 - Veiculos rodovidrios automotores - Qualificacao
de mecanico de manutencao (qualificacdo para todos os profissionais
mecanicos).

ABNT NBR 15842:2010 - Qualidade de servico para pequeno comércio -
Requisitos gerais (Qualidade no atendimento).

ABNT NBR 14780:2001 - Veiculos rodovidrios automotores em manutencao -
Inspecao, diagndstico, reparacao e/ou substituicao em sistema de suspensao.

ABNT NBR 14779:2001 - Veiculos rodoviarios automotores em manutencao -
Inspecao, diagnostico, reparacao e/ou substituicao em sistema de direcao.

ABNT NBR 14778:2001 - Veiculos rodoviarios automotores em manutencao -
Inspecao,diagndstico, reparacao e/ou substituicao em sistema de freios.

ABNT NBR 14482:2000 - Veiculos rodoviarios do ciclo Otto - Substituicao de
bateria de partida.

ABNT NBR 14777:2001 - Veiculos rodoviarios automotores em manutencao -
Remocao e instalacao de vidros.

ABNT NBR 14284:1999 - Veiculos rodoviarios - Carrocaria - Reparacao e
pintura dos componentes.

ABNT NBR 13032:2008 - Veiculos rodoviarios automotores - Retifica de
motores alternativos de combustao interna.

ABNT NBR 15673:2009 - Vidros automotivos - Sistemas de reparo de para-
brisas - Métodos de ensaio.

ABNTNBR15760-1:2009 - Veiculos rodovidrios automotores - Manutencao
em sistema de transmissao. Parte 1: Caixa de mudancas mecanica.

ABNT NBR 15760-2:2009 - Veiculos rodoviarios automotores - Manutencao
em sistema de transmissao. Parte 2: Caixa de mudancas automatica.

ABNT NBR 15563:2008 - Veiculos rodoviarios automotores - Sistema de
arrefecimento do motor - Diagnostico e manutencao.

http://portalmpe.abnt.org.br




