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Pedro iniciou a Magnífico Burguer antes da
pandemia, em um formato bem pequeno. Ele
apostava em um diferencial de sabores e na
experiência personalizada com os clientes,
indo até a mesa para receber feedbacks e
suges- tões. Esse diferencial gerou uma boa
movi- mentação logo no primeiro ano, o que
ajudou a consolidar o negócio localmente,
ainda que operando em uma estrutura
simples e sem sis- temas administrativos.
No final desse primeiro ano de operação, em
2020, Pedro teve a oportunidade de fazer
uma viagem para a Ásia, onde planejava
passar cerca de um mês. Ele buscava
explorar a cultura e ter uma experiência
pessoal enriquecedora, se dissociando
temporariamente da empresa. 

Pedro iniciou a Magnífico Burguer com uma
estrutura pequena, investindo no diferencial
de sabores e apresentação pessoal, o que
rapida- mente atraiu clientes curiosos pela
novidade. No entanto, foi durante uma
viagem à Ásia em 2020, quando a pandemia
estourou, que ele se deparou com um dos
maiores desafios: adaptar seu negócio para o
formato de delivery, algo que até então não
utilizavam. A partir desse desafio, Pedro
reestruturou a empresa e implementou
mudanças e inovações para acelerar o
crescimento de seu negócio, preocupando-se
em fortalecer também a eco- nomia local.
Com criatividade e estratégia, o empresário,
hoje, tem um negócio de referência na região
da Costa Verde.

Em 2022, Pedro realizou o Empretec, uma
decisão influenciada por pessoas que
acredi- tavam em seu potencial. A
experiência no pro- grama trouxe uma
mudança significativa em sua visão
empresarial. Ele aprendeu a tomar 

No entanto, durante sua estadia, estourou a
pandemia de Covid-19, gerando incertezas
sobre seu retorno ao Brasil e sobre o futuro
da empresa, que precisaria se adaptar à nova
rea- lidade e implementar o delivery. Mesmo
sem um sistema estruturado inicial- mente,
ao ingressar na plataforma iFood e
implementar o delivery, as vendas da Mag-
nífico triplicaram em apenas duas semanas.
Esse sucesso permitiu que Pedro expandisse
a estrutura física da hamburgueria,
reformando o espaço, ampliando a cozinha e
criando um salão para atendimento
presencial. Com essa transformação, a
Magnífico ganhou ainda mais destaque,
consolidando-se como referência em
qualidade e inovação na região. Apesar do
crescimento, Pedro enfrentava problemas
com a gestão financeira, de pes- soas e
processos. Com o controle centrali- zado, ele
era responsável por todas as áreas, desde
compras até atendimento, o que o levava a
uma rotina exaustiva. Um amigo pró- ximo o
aconselhou a buscar um modelo onde ele não
fosse parte constante da operação, sugerindo
a importância de investir em capaci- tação e
descanso para manter o negócio sus-
tentável. Essas dificuldades o impediram, por
um tempo, de expandir o negócio de forma
mais estratégica.

Reinventar e se adaptar:
ingredientes de qualidade

Sabor, gestão e sustentabilidade

Transformação estratégica como
receita para crescer



decisões com base em dados e planejamento,
não apenas na emoção, e a delegar funções.
Ele também passou a focar no papel de cada
cola- borador, identificando onde cada um
poderia contribuir mais efetivamente. Pedro
entendeu que a inteligência empresarial inclui
saber quando pedir ajuda, o que o levou a
contratar profissionais para áreas estraté-
gicas que ele não dominava totalmente. Ele
aprendeu a distinguir sua paixão pelo negócio
da necessidade de vê-lo como um empreendi-
mento. Com isso, reduziu gastos desnecessá-
rios e passou a investir apenas em iniciativas e
processos que agregassem valor ao cliente e
contribuíssem para o crescimento da empresa.
Para simplificar suas operações, reduziu seu
car- dápio pela metade, focando em qualidade
e não em quantidade. Dessa forma, facilitou as
opera- ções de cozinha e a escolha dos
clientes, acele- rando o processo de vendas e
de atendimento e aumentando o fluxo de
pessoas no restaurante. 

Além disso, a Magnífico implementou práticas
de redução de desperdício e otimização de
recursos, tanto na cozinha quanto no serviço
de delivery através de parcerias com produ-
tores locais, garantindo também o frescor e a
qualidade dos alimentos e fortalecendo a eco-
nomia local. Ele também investiu em equipa-
mentos de cozinha mais eficientes em termos
de consumo energético e otimizou o uso de
eletricidade e água, reduzindo os custos ope-
racionais e o impacto ambiental.

As mudanças implementadas após o
Empretec, aliadas às práticas sustentáveis e
ao fortaleci- mento da experiência do cliente,
consolidaram a Magnífico Burguer como uma
referência no setor de alimentação na Costa
Verde. Suas vendas cresceram em torno de
30% com as mudanças implementadas. 

Crescimento sustentável e
conectado à comunidade
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Hoje, a Magnífico Burguer é muito mais do que
um restaurante de sucesso, mas é uma marca
que simboliza paixão pelo que faz, responsa-
bilidade ambiental e um compromisso genuíno
com o impacto positivo na comunidade. Pedro
não apenas superou seus próprios desafios, 

mas também se tornou uma fonte de inspi-
ração para outros empreendedores,
mostrando que, com determinação, apoio e
visão, é pos- sível transformar sonhos em
realidades sus- tentáveis e prósperas para
atingir mais locali- dades no estado.

REDE SOCIAL
Instagram: @magnifico.burguer 

Vinícius Pereira de Andrade Coutinho
Vinícius Pereira de Andrade Coutinho trabalha no Sebrae desde 2021, como
Analista de Negócios na Gerência de Atendimento, sendo interlocutor de
Soluções Financeiras, de Internacionalização, Indústria, e de projetos
ligados ao Município de Itaguaí/RJ. É formado em Administração, Ciências
Contá- beis e Gestão Financeira e pós-graduado em Gestão de Negócios e
Gestão de Projetos.

Escolheu a empresa Magnifico Hamburgueria Artesanal pela forte ascensão

no 
município desde que começou a ser cliente Sebrae, expandindo e mudandoa 
mentalidade empreendedora do proprietário, Pedro Henrique, consolidando 
sua empresa como referência nos ramos empresarial e alimentício emItaguaí.
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