HISTORIAS de
INSPIRACAO

Empreendedores do Estado do Rio de Janeiro

Conheca o caminho de
quem fez acontecer
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HAMBUERGUERI/
ARTESANAL

Sabor, gestao e sustentabilidade

Pedro iniciou a Magnifico Burguer com uma
estrutura pequena, investindo no diferencial
de sabores e apresentacao pessoal, o que
rapida- mente atraiu clientes curiosos pela
novidade. No entanto, foi durante uma
viagem a Asia em 2020, quando a pandemia
estourou, que ele se deparou com um dos
maiores desafios: adaptar seu negdcio para o
formato de delivery, algo que até entao nao
utilizavam. A partir desse desafio, Pedro
reestruturou a empresa e implementou
mudangas e inovagdes para acelerar o
crescimento de seu negocio, preocupando-se
em fortalecer também a eco- nomia local.
Com criatividade e estratégia, o empresario,
hoje, tem um negdcio de referéncia na regiao
da Costa Verde.

Reinventar e se adaptar:
ingredientes de qualidade

Pedro iniciou a Magnifico Burguer antes da
pandemia, em um formato bem pequeno. Ele
apostava em um diferencial de sabores e na
experiéncia personalizada com os clientes,
indo até a mesa para receber feedbacks e
suges- toes. Esse diferencial gerou uma boa
movi- mentagao logo no primeiro ano, o que
ajudou a consolidar o negécio localmente,
ainda que operando em uma estrutura
simples e sem sis- temas administrativos.
No final desse primeiro ano de operagao, em
2020, Pedro teve a oportunidade de fazer
uma viagem para a Asia, onde planejava
passar cerca de um més. Ele buscava
explorar a cultura e ter uma experiéncia
pessoal enriquecedora, se dissociando
temporariamente da empresa.

No entanto, durante sua estadia, estourou a
pandemia de Covid-19, gerando incertezas
sobre seu retorno ao Brasil e sobre o futuro
da empresa, que precisaria se adaptar a nova
rea- lidade e implementar o delivery. Mesmo
sem um sistema estruturado inicial- mente,
ao ingressar na plataforma iFood e
implementar o delivery, as vendas da Mag-
nifico triplicaram em apenas duas semanas.
Esse sucesso permitiu que Pedro expandisse
a estrutura fisica da hamburgueria,
reformando o espaco, ampliando a cozinha e
criando um salao para atendimento
presencial. Com essa transformacao, a
Magnifico ganhou ainda mais destaque,
consolidando-se como  referéncia em
qualidade e inovagao na regidao. Apesar do
crescimento, Pedro enfrentava problemas
com a gestao financeira, de pes- soas e
processos. Com o controle centrali- zado, ele
era responsavel por todas as areas, desde
compras até atendimento, o que o levava a
uma rotina exaustiva. Um amigo pro- ximo o
aconselhou a buscar um modelo onde ele nao
fosse parte constante da operacao, sugerindo
a importancia de investir em capaci- tacdo e
descanso para manter o negocio sus-
tentavel. Essas dificuldades o impediram, por
um tempo, de expandir o negécio de forma
mais estratégica.

Transformacao estratégica como
receita para crescer

Em 2022, Pedro realizou o Empretec, uma
decisao influenciada por pessoas que
acredi- tavam em seu potencial. A
experiéncia no pro- grama trouxe uma
mudanca significativa em sua visao
empresarial. Ele aprendeu a tomar
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decisdes com base em dados e planejamento,
nao apenas na emocgao, e a delegar funcoes.
Ele também passou a focar no papel de cada
cola- borador, identificando onde cada um
poderia contribuir mais efetivamente. Pedro
entendeu que a inteligéncia empresarial inclui
saber quando pedir ajuda, o que o levou a
contratar profissionais para areas estraté-
gicas que ele nao dominava totalmente. Ele
aprendeu a distinguir sua paixao pelo negocio
da necessidade de vé-lo como um empreendi-
mento. Com isso, reduziu gastos desnecessa-
rios e passou a investir apenas em iniciativas e
processos que agregassem valor ao cliente e
contribuissem para o crescimento da empresa.
Para simplificar suas operagoes, reduziu seu
car- dapio pela metade, focando em qualidade
e nao em quantidade. Dessa forma, facilitou as
opera- ¢boes de cozinha e a escolha dos
clientes, acele- rando o processo de vendas e
de atendimento e aumentando o fluxo de
pessoas no restaurante.
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Além disso, a Magnifico implementou praticas
de reducdo de desperdicio e otimizacdo de
recursos, tanto na cozinha quanto no servigco
de delivery através de parcerias com produ-
tores locais, garantindo também o frescor e a
qualidade dos alimentos e fortalecendo a eco-
nomia local. Ele também investiu em equipa-
mentos de cozinha mais eficientes em termos
de consumo energético e otimizou o uso de
eletricidade e agua, reduzindo os custos ope-
racionais e o impacto ambiental.

Crescimento sustentavel e
conectado a comunidade

As mudancas implementadas apdés o

Empretec, aliadas as praticas sustentaveis e
ao fortaleci- mento da experiéncia do cliente,
consolidaram a Maghnifico Burguer como uma
referéncia no setor de alimentacdo na Costa
Verde. Suas vendas cresceram em torno de
30% com as mudangas implementadas.




Hoje, a Magnifico Burguer é muito mais do que
um restaurante de sucesso, mas é uma marca
que simboliza paixao pelo que faz, responsa-
bilidade ambiental e um compromisso genuino
com o impacto positivo na comunidade. Pedro
nao apenas superou seus proprios desafios,
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mas também se tornou uma fonte de inspi-
ragdo  para outros empreendedores,
mostrando que, com determinagao, apoio e
visdo, é pos- sivel transformar sonhos em
realidades sus- tentaveis e prosperas para
atingir mais locali- dades no estado.
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REDE SOCIAL
Instagram: @maghnifico.burguer

Vinicius Pereira de Andrade Coutinho

Vinicius Pereira de Andrade Coutinho trabalha no Sebrae desde 2021, como
Analista de Negécios na Geréncia de Atendimento, sendo interlocutor de
Solugdes Financeiras, de Internacionalizacdo, Industria, e de projetos
ligados ao Municipio de Itaguai/RJ. E formado em Administracdo, Ciéncias
Conta- beis e Gestao Financeira e pds-graduado em Gestao de Negdcios e
Gestao de Projetos.

Escolheu a empresa Magnifico Hamburgueria Artesanal pela forte ascensao

no
Qﬁunicipio desde que comegou a ser cliente Sebrae, expandindo e mudando

mentalidade empreendedora do proprietario, Pedro Henrique, consolidando
ﬂ,éagu%mpresa como referéncia nos ramos empresarial e alimenticio em
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