~ Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais

Como garantir a saude e seguranca no trabalho
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Introducao

O GRO (Gerenciamento de Riscos Ocupacionais) e o PGR (Programa de Gerenciamento
de Riscos) tem como finalidade promover a melhoria continua do desempenho de
Seguranca e Saude no Trabalho (SST) nas empresas.

O GRO e 0 PGR séo abordados no novo texto da Norma Regulamentadora n® 1 (NR 1-
DISPOSICOES GERAIS E GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS), com redacéo
dada pela Portaria SEPRT n° 6.730, de 09 de marco de 2020.

A previsao € que o inicio da obrigatoriedade seja a partir de 3 de janeiro de 2022, definida
pela Portaria n° 8.873.

O GRO esta limitado a tratar apenas perigos de seguranca e saude no ambiente de
trabalho, representados pelos agentes fisicos, quimicos, biologicos, de acidente e fatores
ergondmicos.

Podemos chamar o PGR também de PGRO (Programa de Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais).



Introducao

A revisao da NR 1 veio da necessidade de harmonizar seu texto com as principais normas
de gestao de riscos ocupacionais adotadas mundialmente:

& ABNT NBR ISO 45001 - Sistemas de
ABNT NBR ISO 31000 - . , .
- L B9 | gestdo de salude e seguranga ocupacional
iso31000 J Gestdo de riscos - Diretrizes S0 45001

- Requisitos com orientacao para uso

E também com outras normas regulamentadoras como a:

NR 7 - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)
NR 9 - Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA)

NR 17 - Ergonomia




O que e GRO e PGR?

O GRO pode ser definido como uma estrutura ou modelo
de como o gerenciamento de riscos ocupacionais deve ser
feito, ou seja, ele € um conjunto de processos e agdes que
as organizacoes precisam implementar.

O PGR é apenas uma parte do GRO, um programa para
colocar em pratica as acdes e processos determinados
pela norma. Ele e dividido, no minimo, em dois
documentos: o inventario de riscos e plano de agao.

Ja 0 GRO abrange a identificacao de perigos e a avaliacao
de riscos, o controle dos riscos, a analise de acidentes e
doencas relacionados ao trabalho e a preparagao para
emergéncias.

Podemos simplificar a relacao do GRO e PGR com a
seguinte imagem:




Gestao de Riscos Ocupacionais = GRO Documentos

Processos e atividades Programa de Gest3o de Riscos - PGR
e Qv riminarmeiepries 1542)
Levantar preliminarmente perigos (1.5.4.2) | .
adOtada pelo PDCA IEZEEE;D Laudos, pareceres,
d
(Plan, Do, Check and Act), — U programas
[ Planejar ] —— Identificar Perigos (1.5.4.3) previstos em NRs

comumente usada em que evidenciem 2

: d ~ Pl?"“ de implementacio
sistemas de gestao. Avaliar Riscos Ocupacionais (1.5.4.4) a';aﬂl_::ﬂm do PGR

acompanhamento

Modelo esquematico T O e Coniroles dos Riscos
da interacao das

diretrizes e requisitos
do GRO com a Anélise de acidente e plano de emergéncia
constituicao do PGR

na empresa: [

Verificar . Monitorar e Melhorar o Desempenho
e agir (1.5.5.3.2)

Planejar, Fazer, _ Preparar para Emergéncia e Analisar Analises de
verificar e agir ' Acidentes (1.5.5.5 e 1.5.6) acidentes de

trabalho

Plano de resposta
a emergéncias

Fonte: SESI e CNI (2019).



Entendendo a diferenca: PERIGO
Perigo x Risco
&/ s

De acordo com a ISO 45001: » ‘ %, \

Trabalho em altura Superficie quente
Perigo (hazard): Fonte com potencial para causar lesdo e doenca.
Risco de SST: Combinacao da probabilidade de ocorréncia de
evento(s) perigoso(s) ou exposicao(0es) perigosa(s) relacionadas
ao trabalho e da gravidade da les@o e doenca que pode ser
RISCO

causada pelo(s) evento(s) ou exposicao(oes).

O perigo é observavel (ndo exatamente a olho nu — ex: radiacao

ionizante, pressao no trabalho) o 5§
= v
O risco nao tem como observar, € uma inferéncia. |
Queimadura



Duvidas
mais comuns
N




O texto da
nova NR-1
e realmente

U ma Nao! A nova revisao da NR-1 foi baseada em normas mais robustas como a

novidade? ISO 31000 e ISO 45001.

O gerenciamento de riscos tambem ja foi abordado pelas seguintes normas:
« BS 8800 (1996)

« Diretrizes da OIT sobre Sistemas de Gestao de SST (2001)
« OHSAS 18001 (2007)



O PGR @ um documento?

Nao! Como diz o nome, o PGR é um programa e deve conter, no
mMiniMo, 0s seguintes documentos:

* Inventario de riscos

* Plano de agao

O PGR deve contemplar ou estar integrado também com planos,
programas e outros documentos previstos na legislacao de
seguranca e saude no trabalho e demais NRs.

Exemplos de outros programas:

* Programa de Higiene Ocupacional

* Programa de Ergonomia

* Programa de Gestao de Maquinas

Tais programas precisam estar vinculados ao PGR e compor o
caderno de evidéncias de medidas de controle implementadas.

Interligacao do GRO com as demais NRs

Fonte: Adaptada pelo SESI e pela CNI com base em CANPAT (BRASIL, 2020b).

NR 12 -
Maquinas e
quipamento

Explosivos

NR 20 -
Inflamaveis e
Combustiveis

NR 10 -
ECE
Elétrica

Identificacao
de Perigos

NR 35 -
L ELL T
em Altura

NR 09 -
Fisicos/
Quimicos/
Biologicos

Demais
exigéncias

legais de
1

NR17 -
Ergonomia




Fazendo um PGR, estou
atendendo a nova NR-1?

Nao! O PGR é uma das formas de atender a NR-1 e concretizar o GRO,

mas nao a unica.

1.5.3.1.2 O PGR pode ser atendido por sistemas de gestao, desde que
estes cumpram as exigéncias previstas nesta NR e em dispositivos
legais de seguranga e saude no trabalho.

4 )

Observacoes:

« Microempreendedor Individual (MEI) esta dispensado da elaboracao
do PGR.

« Microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) com grau de
risco 1 e 2, e sem exposicao a agentes fisicos, quimicos e bioldgicos no

levantamento preliminar de perigos, também ficam dispensadas de

elaborar PGR.




Vantagens do GRO

Preservagao da
saude, integridade
fisica e bem-estar

do trabalhador

Aumento da

produtividade

r®

Reducao Menor
de custos indice de
afastamentos

Reducgao do
absenteismo

© ©
=

Menor indice

de acidentes

e doencas do
trabalho

Conformidade
com 0S
dispositivos
legais
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6 Etapas Andlise preliminar
Definir politica de SST Implementacao
para |[dentificar Perigos e Riscos
. - U\ /
implantar f \( N
O G RO Monitorar o aTdamento Melhoria continua
das acoes

v \_ VAN J
CHECK ACT



Analise preliminar

B Entender o cendrio atual da organizacao: B Analisar os relatérios de acidentes/incidentes
(identificar quais setores possuem indice de
B Revisdo da literatura (Diretrizes da OIT, INSST - incidentes com maior probabilidade de se tornarem
Espanha, HSE - Reino Unido, ISO 31000, ISO 45000 e acidentes, setores com maior numero de acidentes e
a propria NR -1 podem auxiliar na implementacao do sua gravidade);
GRO);
B \Verificar os dados de colaboradores afastados por
B Revisar documentos ja existentes (PPRA, PCMSO, acidentes e doengas ou recebendo beneficios
Laudos, AET, APR, Procedimentos etc); acidentarios (quais setores apresentam maior indice);
B Revisar processos, riscos e controles existentes; B Observar as avaliagbes ambientais de cada setor
(calor, ruido, uso de EPIs, produtos quimicos

B Verificar as ultimas fiscalizagbes e notificages que a utilizados e FISPQs - Fichas de Seguranca de
empresa recebeu nos Ultimos anos e observar se Produtos Quimicos etc).
existem pendéncias ou irregularidades;



- Estabelecer uma estrutura para o
Defl n ! r a gerenciamento de riscos
politica de SST ocupacionais:

Lideranca, atribuicao de papéis e
responsabilidades

B Participacdo dos trabalhadores

Competéncias e Capacitacao,
Comunicacao e Documentacao

B Relacdes entre contratantes e contratadas

Esta etapa pode resultar em um
“Manual” do PGR.




B Confrontar a realidade do trabalho com a legislacao
aplicavel e conformidade legal (limite de tolerancia e
nivel de acdo por exemplo);

B Estabelecer critérios de avaliagéo de perigos e riscos;
Avaliar o risco de trabalhadores internos e externos

(terceiros);

B Fazer o levantamento preliminar dos perigos quando
necessario de acordo com a norma;

B Elaborar o inventario de riscos;

B Criar plano de atendimento a emergéncias,

ldentificar Perigos e Riscos

B Elaborar o plano de agéo:
" responsaveis, recursos necessarios, cronograma
e objetivos a serem alcancados;
= acdes implementadas para eliminar, reduzir ou
controlar os riscos encontrados.

Nesta etapa concluimos mais dois
documentos do PGR: inventario de riscos
e plano de acao.



Implementacao

L Definicao e implementagao dos controles dos funcao ou setor;
[1SCos;
B Troca de material ou produto por outro menos

B Minimizagao e controle dos fatores de risco agressivo;
utilizando medidas administrativas ou adocgao de
medidas de protecao coletiva ou individual B Exames periddicos e complementares;
(EPC/EPI);
B Mudancas em processos e instalacoes;

B Implantar o plano de atendimento a emergéncias
(treinamentos e adequacgoes); B Simulados e treinamentos.

. Revezamento dos trabalhadores em determinada



Monitorar o
andamento das agoes

" \Verificar se as agOes previstas foram realizadas e
eficazes;

Monitoramento das condi¢cdes ambientais;

' Analisar possiveis acidentes, incidentes e doengas
ocupacionais;

B Realizar inspecdes e auditorias;

" Documentar andlise critica e encaminhar
informacdes para a alta direcao.




Melhoria continua

Corrigir medidas de prevencao quando 0s
dados obtidos indicarem ineficacia em seu
desempenho;

Implementar agdes corretivas e
preventivas;

Tratar nao conformidades;

Implementar oportunidades identificadas;
Padronizar processos.




Importante!

O sucesso No gerenciamento de riscos ocupacionais depende de alguns fatores, como:

&

& ,

( "
Abordagem Comprometimento Participacao e Profissionais/ Busca pela
integrada de todos do empregador / consulta dos empresas melhoria continua
0S riscos e aspectos alta direcao; trabalhadores qualificadas

de SST




Agora que vocé ja sabe como implantar o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO)
na sua empresa, conheca também o SoftExpert EHSM (Environmental, Health and Safety
Management), a solucdo mais completa e inovadora para melhoria e automacao de
processos, conformidade regulamentar e exceléncia na gestao do desempenho.

O SoftExpert EHSM é uma solucao 100% web que facilita aplicagao do ciclo de vida completo de um programa de saude,

seguranga e meio ambiente, reduzindo drasticamente o risco de incidentes e fortalecendo a conformidade com regulamentos
ambientais e leis trabalhistas.

Os recursos oferecidos pelo SoftExpert EHSM incluem gerenciamento de incidentes e problemas, gestdao ambiental,
auditorias, gestao de mudancas, gerenciamento de riscos, acdes corretivas e preventivas, gestdo de residuos (tratamento,
armazenamento e disposicdo final), indicadores de desempenho e conformidade organizacional. Com a ajuda de uma

avancada plataforma integrada, todos estes processos se tornam simples, aprimorando o desempenho do programa de
saude, seguranca e meio ambiente da empresa como um todo.

( Saiba Mais i.



https://www.softexpert.com/pt-br/solucao/gestao-meio-ambiente-saude-seguranca-ehsm/
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A Empresa

/4

A SoftExpert é a empresa lider de mercado em solugées para a exceléncia na gestao,
fornecendo softwares e servigos para o aprimoramento de processos de negocio, conformidade

regulamentar e governanca corporativa. O O O
Fundada em 1995 e contando atualmente com mais de 2 mil clientes e 300 mil usuarios ao Cm

redor do mundo, as solucdes da SoftExpert sdo utilizadas por empresas dos mais variados portes

e ramos de atuacao, incluindo manufatura, governo, farmacéutico, hospitais e laboratorios, Conhega

servicos financeiros, alta tecnologia e Tl, educacao, energia e utilidade publica, logistica, varejo,
servicos, dentre outros.

NOSSOS
clientes

Em conjunto com a sua rede de parceiros nacionais e internacionais, a SoftExpert oferece
servigos de implantacao, treinamento, hospedagem, validagao, suporte e assisténcia técnica,
com o intuito de assegurar que seus clientes obtenham sempre o maximo de retorno sobre seus
investimentos.



https://www.softexpert.com/pt-br/clientes/
https://www.softexpert.com/pt-br/clientes/
https://www.softexpert.com/pt-br/clientes/

SoftExpert Excellence Suite

O SoftExpert Excellence Suite é uma a
solucao que atende de forma colaborativa
todas as demandas criticas para a exceléncia
no desempenho organizacional.

Os componentes do SoftExpert Excellence
Suite podem ser implementados a medida que
as necessidades da empresa cres¢gam e exijam
a incorporacao de novas funcionalidades.

Em qualquer cenario, somente uma
plataforma completa e integrada permitira que
todas estas iniciativas estejam
interconectadas de forma produtiva e eficaz,
como as pecas de um quebra-cabecas.

Gestdo da Qualidade
Empresarial

Gestdo de Projetos
e Portfolios

Gestdo do Ciclo de
Vida do Produto

Gestao do Desempenho

Corporativo @
Gestao de Governanga,
Riscos e Regulamentos ECM

Gestéo do
Contetido Empresarial

©

de Negocio

Gestdo de Processos 9

Gestao do Desenvolvimento

SoftExpert
ExcellenceSuite

Gestao de Riscos
Corporativos

Humano

Gestéo do Meio Ambiente,
Saude e Seguranca

Gestdo de
Servicos de Ti

EAM

Gestdo dos Ativos
Empresariais



https://www.softexpert.com/pt-br/solucao/softexpert-excellence-suite/

Pensamento

global com
atendimento =~ °
local

Um dos principais pilares do crescimento
acelerado da SoftExpert é sem duvida a sua
marca global. Com sua extensa rede de
parceiros ao redor do mundo, a SoftExpert
desenvolve suas operacoes em todos o0s
continentes oferecendo servicos
personalizados aos seus clientes conforme a
realidade especifica de cada regiao.

© Business Units
() Partners




Soft Expert

Software for Performance Excellence

Leve sua empresa para o proximo nivel

www.softexpert.com.br | vendas@softexpert.com

O conteudo deste material esta sujeito a alteracdo sem aviso prévio. Este material é disponibilizado pela SoftExpert e/ou sua rede de afiliados em carater informativo apenas, sem nenhuma condi¢do de garantia de nenhum tipo, e a SoftExpert ndo oferece garantia de qualquer natureza
nem se responsabiliza por sua precisdo ou integridade, salvo declaracdo expressa em contrario. As Unicas garantias relacionadas aos produtos e servicos da SoftExpert sdo aquelas declaradas nos acordos oficiais de garantia que acompanham os seus produtos e servicos. Algumas
caracteristicas e funcionalidades dos produtos apresentados neste material podem ser opcionais ou dependentes da composicdo da(s) oferta(s) adquiridas.


http://www.softexpert.com.br/
mailto:vendas@softexpert.com

