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Legislacdo especifica para
a reducéo dos custos dos meios
eletrénicos de pagamento

0 estudo sobre 0 mercado dos cartbes de crédito no Brasil e sua relacéao
com as micro e peguenas empresas, desenvolvido pela Fundacao Getulio
Vargas (FGV) para o Sebrae Nacional, ajuda a compreender como o dinheiro
de plastico é utilizado no universo dos pequenos negécios. Uma das conclu-
sdes a que se chega é que a caréncia de uma legislagao especifica para o
setor dificulta a disseminacao dessa importante ferramenta no segmento.

Os numeros demonstram o enorme potencial de crescimento da oferta
de cartdes empresariais, principalmente quando se compara a base de ter-
minais (60% encontram-se na regido Sudeste) com o baixo percentual de
cartdes em poder das microempresas (em média, 27,2%). Um problema
constatado nas pesquisas qualitativas é o elevado custo operacional das ba-
ses de cartdes de crédito. Incluem-se nesse custo o aluguel das maquinas,
as tarifas telefénicas e o percentual cobrado sobre o valor da transacéo.
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Ha, também, aspectos positivos a se considerar. A pesquisa revela que,
entre outros beneficios e vantagens, os cartdes permitem que as empresas
trabalhem com fluxos de caixa mais regulares, eliminando o uso de bole-
tos bancarios (uma forma de reduzir os custos administrativos). Fica claro,
também, que a base operacional de cartdo de crédito e débito € um fator de
incentivo aos pequenos negécios.

O desafio sera encontrar um caminho que nos permita utilizar os
cartdes de créditos e débito de forma mais adequada e justa, como ocor-
re nos paises desenvolvidos. Precisamos aprovar com urgéncia, no Con-
gresso Nacional, uma legislacao especifica para o setor. Achamos que é
totalmente vidvel conciliar os aspectos de comodidade, modernidade e
progresso do chamado dinheiro de plastico com custos menores para toda
a sociedade.
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0 desafio da massificagdo dos
meios eletronicos de pagamento
junto aos pequenos negocios

A melhoria dos indicadores econémicos tem induzido alteracoes positi-
vas na relacao crédito/Produto Interno Bruto. Alteracdes que se evidenciam
na evolucao da oferta de crédito para pessoas fisicas e juridicas, tanto no
que se refere a recursos para giro como para investimentos.

Tal crescimento potencializa o surgimento, o fortalecimento e o grau de
sobrevivéncia dos negocios de menor porte com impactos na distribuicao de
renda do pais, tendo em vista a importancia econémica e social do segmento.

A expansao continua do mercado de meios eletrénicos de pagamento
tem sido, ao longo desta década, acompanhada de perto pelo Sebrae, tendo
em vista a importancia que adquiriu nas estratégias de aumento de compe-
titividade dos negécios.
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O presente estudo tem como objetivo a sistematizacdo do conhecimento
sobre esse importante mercado com énfase em seus desafios e perspectivas,
objetivando uma melhoria significativa nas relacbes dos pequenos e micro
empreendimentos com seus clientes e fornecedores. Abre, portanto, possi-
bilidades de promocao de medidas para o desenvolvimento de estratégias
de atuacao do Sebrae e parceiros que aumentem o nivel de utilizacédo dos
meios eletronicos de pagamento e contribuam para a reducao dos custos de
transacao neles embutidos.

A expectativa é que os mais diversos segmentos da sociedade empre-
sarial e as instituicdes que compdem o sistema financeiro tenham neste livro
uma fonte de consulta que oriente suas estratégias e diretrizes.
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2 Sumario Executivo

Metodologia

A pesquisa é circunscrita aos cartdes de crédito voltados a pequenas
e micro empresas, além dos instrumentos financeiros associados a
esses cartoes, que possibilitam a promocao de acdes de desenvolvi-
mento e fortalecimento dos pequenos negocios.

Os cartdes de crédito empresariais séao estudados em duas dimen-
soes: pela via da oferta, com o estudo desse mercado por meio das
bases operacionais para as pequenas e micro empresas, € pela via
da demanda, por meio do estudo das pequenas e micro empresas
como clientes empresariais de cartdes de crédito.

A pesquisa € exploratéria, limitada pelas informacgdes disponiveis
no mercado e pelas informagdes disponibilizadas pelos principais
atores do setor.

Contexto

Na América Latina, os cartdes de crédito mais amplamente utiliza-
dos sé&o os emitidos por bancos e outras instituicoes financeiras com
nomes de marca globais estabelecidos pelas organizacoes de cartoes
— as denominadas bandeiras.

A caracteristica mais marcante da América Latina para o mercado
de cartdes de crédito ¢ a distribuicao de renda altamente polarizada,
dado que a penetracao do sistema depende, em parte, da estrutura
do poder aquisitivo da populacao.
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ECINF

20

No Brasil, no inicio dos anos 2000, inicia-se a operacao com 0s
chamados cartdes de crédito empresariais, voltados para peguenas,
micro e médias empresas. O primeiro langcamento do género ocorre
com o BNDES, em 2002, seguido da Visa, em fins de 2003, e da
Mastercard, em inicio de 2005.

No Brasil, ha uma caréncia de legislacao especifica para o setor de
Cartao de Crédito, o que dificulta a regulacdo de suas atividades.
Essa caréncia é admitida conforme informacao governamental, de
acordo com a Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Jus-
tica e do Banco Central, e também pelas entidades de classe. A le-
gislacao mais aplicada aos contratos de cartao de crédito é o Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC).

A Pesquisa da Economia Informal e Urbana (Ecinf), realizada pelo
IBGE, é a Unica pesquisa estatistica em nivel nacional que permite
fazer alguma anélise entre o uso de cartdes de crédito e sua relacao
Ccom 0S pequenos e micro empreendimentos.

Adotando-se a Ecinf, a anélise referente ao perfil do pequeno em-
preendedor que utiliza/nao utiliza cartao de crédito sofre duas im-
portantes limitacoes: sé considera empreendimentos com até cin-
co empregados, ou seja, microempreendimentos, e nao diferencia
0s cartdoes de crédito, podendo esse ser pessoa fisica ou cartdo
empresarial.

No Brasil, sao 10.711.673 microempreendimentos. Desse total,
10.247.971 empreendedores responderam a questao referente a
possuir ou nao possuir cartdo de crédito. Dentre os respondentes,
27,24% possuem cartao de crédito e 72,76% do total de respon-
dentes ndo possuem esse instrumento financeiro.



Sumario Executivo

A posse de cartao de crédito é muito superior (47 %) entre os emprega-
dores em comparacao aos que trabalham por conta-propria (24%).
Entre os micro empreendedores que possuem cartdo de crédito,
10,92% tomam algum tipo de empréstimo, enquanto entre 0s micro
empreendedores que nao possuem cartao de crédito, apenas 4,96%
tomam algum empréstimo.

Grande parte dos empreendimentos nao fazia nenhum tipo de re-
gistro contabil em 2003; quase 60%, considerando-se 0s nao-usu-
arios de cartoes de crédito; e dentre os usuarios, o percentual cai
para cerca de 33%. As estatisticas se assemelham aos resultados
de pesquisas qualitativas em que microempreendedores afirmam
que o cartao de crédito € um instrumento que facilita a organizacgao
contabil da empresa.

Os nUimeros nos mostram que, entre os usuarios, € mais que o dobro
(25,26%) o percentual de empresas que apresentam constituicao
juridica quando comparados aos ndo-usuarios (8,87 %).

Com relacao ao acesso a servicos financeiros, observou-se que o per-
centual dos proprietarios de empresas do setor informal que possuem
conta corrente e que adotam cartdo é o dobro (79,64 %) do percentual
daqueles que nao adotam (40,16%). Esse é um dado relevante para
demonstrar o alto nivel de bancarizacédo dentre aqueles que utilizam
os plasticos, facilitando a aquisicao de outros produtos financeiros.
Por outro lado, os dados da Ecinf evidenciam que o cartao de crédito
ainda ndo é uma realidade para os empreendedores mais vulne-
rdveis e que necessitam de maior apoio para se organizarem — 0s
que trabalham por conta-prépria e aqueles com faturamento anual
meédio igual ou inferior a R$ 12 mil.
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Cartoes empresariais

22

Para o segmento de cartdes de crédito para pequenas e micro em-
presas existem tanto cartdées privados quanto governamentais, com
tipo de produtos diferenciados. Todos os cartdes considerados sao
voltados para empresas do setor formal da economia: American Ex-
press Business, Visa Empresarial, Mastercard Business Card e Car-
tao BNDES.

O Cartao BNDES se diferencia por ser exclusivo para investimentos e
por ser um cartdo co-branded. Além de levar a marca BNDES, pode
ser emitido tanto pela bandeira Visa quanto pela Mastercard.

No que se refere as grandes regides, é expressiva e quase constante
a participacao da regiao Sudeste, com, em média, 60% das emis-
soes do cartdo BNDES. A regiao de menor percentual de cartoes,
3,2% em média, é a Norte. Em todos os casos, Sao Paulo representa
mais de 40% da participacao total, tanto no que se refere ao nimero
de cartdes quanto ao volume de compras, seja em numero de ope-
racoes, seja em valor de operacoes.

Mesmo sendo um cartdo de investimentos, os limites de crédito do
Cartao BNDES néo séo elevados. Os limites médios de crédito con-
cedidos pelos emissores do Cartdo BNDES foram de R$ 16.688 para
as micro empresas, de R$ 31.598 para as pequenas empresas, e de
R$ 57.776 para as médias empresas (valores de setembro/2006).
Os numeros também mostram que ainda ha um enorme potencial
para a expansao dos cartdes de crédito empresariais tanto no setor
formal quanto no informal, principalmente quando confrontamos a
concentracao da base de terminais (60% do total das bases esta na
regiao Sudeste) e o baixo percentual de cartées nas maos dos micro-
empreendedores (em média, 27,2%).

Os principais fatores que afetam negativamente a adogao do car-
tao empresarial sao: desconhecimento do produto; baixa oferta dos



Sumario Executivo

emissores em relacao ao produto; produto ainda com custos contra-
tuais elevados; limite de crédito do cartdo empresarial menor que o
limite que o cliente ja possui no cartao pessoal.

Os principais fatores que promovem a aquisicao do cartao empresa-
rial sdo: possibilidade de regular o fluxo de caixa; eliminar os boletos
bancérios, reduzindo seus custos de emissao; organizar melhor o
fluxo de caixa e a contabilidade; seguranca no movimento monetéario
nas compras realizadas pelos funcionérios.

Quanto mais as bandeiras emitem cartdes ao consumidor, mais elas
se tornam atrativas como bases operacionais aos pequenos e micro
negocios, por gerarem demanda pelo uso do cartao.

Bases operacionais

A base operacional de cartdo de crédito (mais conhecida como POS)
constitui uma poderosa ferramenta de fortalecimento e desenvolvi-
mento do micro e pequeno negbcio.

Nas pesquisas qualitativas, as principais vantagens apontadas por
todos eles foram: reducao expressiva da inadimpléncia; crescimento
das vendas; depésitos regulares; antecipacao de crédito.

As principais desvantagens apresentadas pelos empreendedores en-
trevistados consistem justamente nos custos operacionais das bases
de cartao de crédito. O primeiro é o custo de aluguel das méaquinas.
O segundo, o nivel do percentual sobre o valor da transacédo, que
inviabiliza o pagamento de tickets médios muito baixos ou 0 uso em
empreendimentos com tickets baixos e alta rotatividade de opera-
coes. O terceiro é o custo da linha telefénica.

As taxas de uso dos POS e os prazos de recebimento dos créditos de
vendas nao sao fixos para todos os tipos de negécios; dependem de
setor de atuacao ou tamanho do negdcio em termos de faturamento.
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Nao existem taxas padrao, tanto para o percentual cobrado por tran-
sacao quanto para o aluguel das méaquinas.

A expressiva concentracao de terminais POS na regido Sudeste, re-
presentando cerca de 60% dos terminais espalhados pelo pals, pode
ser um indicador das dificuldades que os micro e pequenos empre-
endedores das demais regides tém para se tornarem credenciados
de cartoes de crédito. Por outro lado, a baixa densidade de terminais
POS nas outras regides geograficas mostra o potencial de mercado a
ser explorado pelas credenciadoras.

As grandes bandeiras (Amex, Hipercard, Visa e Mastercard) traba-
lham com redes préprias de captura das transagdes com cartao de
crédito, sendo que por suas redes s6 é possivel capturar transacoes
da propria bandeira, com uso exclusivo.

Ja a rede compartilhada permite ao empreendedor credenciar em um
Unico POS cartdes de diferentes bandeiras. Permite a utilizacao do ter-
minal POS para o processamento de multiplos produtos de adminis-
tradoras de cartoes e operadoras de diversos segmentos (financeiro,
varejo, telefonia, transportes), possibilitando o compartilhamento dos
meios de captura no estabelecimento e viabilizando menores custos
para os empreendedores. Todavia, esse compartilhamento de redes de
captura hoje é restrito as bandeiras regionais ou de menor porte.

Sugestoes
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Reducéao de custos administrativos dos cartoes. O objetivo € atingir
o cliente de menor capacidade econémica, ampliando a penetragao
desse instrumento financeiro na base da piramide.

Adocéo de uma plataforma mais adequada de servicos. Os servigos
fornecidos pelo cartdo precisam atender as necessidades do peque-
no e micro empreendedor.



Sumario Executivo

Controle contabil-financeiro. Fatura que permita maior controle dos
gastos e seja um instrumento de auxilio a contabilidade, constando
mais detalhes do fluxo de pagamentos.

Multiplas datas de pagamento. Mais de uma data no decorrer do
més para efetuar o pagamento do cartao.

Bases operacionais voltadas para fornecedores do cliente do cartao
empresarial. Expandir a base operacional de cartdes de crédito, es-
pecialmente para distribuidores e fornecedores dos empreendimen-
tos clientes desse tipo de cartao.

Bases operacionais voltadas a estabelecimentos que atendem
clientes de baixa renda. A expansao das bases operacionais entre 0s
empreendimentos que atendem a baixa renda cumpre outros papéis
complementares: fortalece a capacidade de vendas e de faturamento
desses pequenos e micro empreendimentos; e colabora mais ampla-
mente para o fortalecimento financeiro dessas empresas.

Maior expanséo das bases operacionais para outras regioes do pais.
A concentracao dos POS ocorre nas regides Sul e Sudeste, com mui-
to maior intensidade para a ultima.

Adocédo de esquemas compartilhados. Incentivar os sistemas mul-
tisservigos e multiplataformas que sdo importantes meios de redu-
cao de custos para o pequeno e micro empreendedor.

Reducéao nas tarifas. A tarifa percentual incidente sobre as transa-
coes e a tarifa telefonica.
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3 Introducao

3.1 Escopo da pesquisa

A pesquisa buscaré ser circunscrita, na medida do possivel, apenas aos car-
toes de crédito voltados a pequenas e micro empresas, além dos instrumentos
financeiros associados a esses cartdes que possibilitam a promogao de acoes
de desenvolvimento e fortalecimento dos pequenos negdcios. Nesse sentido,
se busca trata-los em duas dimensoes: pela via da oferta, por meio do estudo
desse mercado por intermédio das bases operacionais para as pequenas e
micro empresas, e pela via da demanda, com o estudo das pequenas e micro
empresas como clientes empresariais de cartdes de crédito.

Sob a édtica da oferta, um dos aspectos relevantes desse mercado para
as peguenas e micro empresas esta na possibilidade de adogao das bases
operacionais de cartao de crédito como mecanismo de fortalecimento do ne-
gocio. Nesse sentido, serdo abordados, no decorrer do estudo, aspectos como
vantagens e desvantagens de ser base operacional; custos e beneficios asso-
ciados; e quais as estratégias de cartdes possiveis (bandeirados, co-branded,
private labels).

Adicionalmente, um aspecto de suma importancia e que se encontra na
origem do estudo estd no uso de cartdes de crédito pelos pequenos e micro
empreendimentos!, incluindo também nesse segmento os profissionais libe-
rais (os autbnomos). Dentro dessa perspectiva, a abordagem predominante
sera voltada para os cartdes empresariais: o levantamento dos mais adotados;

! Em geral, empreendimento é usado como sinénimo de empresa. No entanto, o termo

empreendimento pode ser utilizado para designar construcéo. Para efeito conceitual, neste trabalho
empresas e empreendimentos serdo sindnimos. Quando for necessaria, a distincdo entre formais e
informais sera explicitada no texto.
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descricdo dos produtos; consideragbes sobre beneficios que podem propor-
cionar; e sugestoes de aperfeicoamento desse instrumento.

A pesquisa é exploratoria, limitada pelas informacoes disponiveis no
mercado e pelas informacoes disponibilizadas pelos principais atores do se-
tor?. Nao se pretende fazer um levantamento censitario dos cartdes existentes
no mercado, mas sim a abordagem daqueles que sao os principais a partir de
informacdes quantitativas disponiveis e de consultas aos players do setor. Ao
final do estudo, seré apresentado um glossario dos principais termos técnicos
adotados no setor.

3.2 Metodologia da Pesquisa

O estudo apresenta aspectos de pesquisa exploratéria, analise quantitativa e
pesquisa qualitativa.

* A pesquisa exploratéria utilizou uma ampla gama de fontes publica-
das, tanto do setor publico quanto do privado, por meio de levanta-
mento de informacdes na internet, em publicacdes especializadas,
estudos técnicos, documentos oficiais, bases de dados publicas e
privadas e fontes governamentais.

* A analise quantitativa processou-se por meio da descricao do merca-
do de cartdes de crédito em geral, tanto no Brasil quanto em outros
paises da América Latina; a descricao do perfil do pequeno empre-
endedor que utiliza cartdo de crédito, bem como daquele que nao o
utiliza; a dinamica de evolucéo do mercado de cartdes de crédito nos
Ultimos anos no Brasil.

* A pesquisa qualitativa consiste em entrevistas aprofundadas com
0s principais players do setor e com pequenos e micro empresarios
relacionados a esse mercado.

Instituicoes e entidades de classe, bandeiras, consultores etc.
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4 Caracterizacao do mercado de
cartoes de créedito no pais

4.1 Histérico e caracterizagdo geral do mercado
de cartdes de crédito

Os cartdes de crédito emitidos por bancos e lojas sdo adotados em todo o
mundo desde os anos 50. O primeiro cartao foi emitido nos EUA e deno-
minado Diners Club Card. Em 1952, surge o primeiro cartao internacional.
No inicio da década de 60 ja eram aceitos em mais de 50 paises em todo
o mundo. Em 1966, nascia o Master Charge, originando a bandeira Mas-
tercard. Nesse ano, o BankAmerican langou o BankAmericard, precursor
da bandeira Visa.

Os primeiros sistemas de pagamentos eletronicos surgiram no inicio dos
anos 70, quando foram introduzidos os cartdes de crédito com tarja magnéti-
ca e a aprovagao automatizada das suas operacoes. Em 1975, novamente o
Diners Club foi o primeiro a desenvolver o cartdo de crédito corporativo, sur-
gindo assim o segmento para empresas, que naquela época era voltado es-
pecificamente as de grande porte. Esse segmento consiste em um dos meios
mais importantes para operacoes varejistas de pagamento.

4.1.1  Breve descrigdo do funcionamento dos cartdes de crédito
Trata-se de um instrumento de pagamento de varejo que possibilita ao por-
tador adquirir bens e servicos nos estabelecimentos credenciados mediante

um determinado limite de crédito. Geralmente, é adquirido por intermédio de
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um banco em parceria com administradoras, podendo ser também emitido
diretamente por uma administradora.

Suas operactes sao autorizadas, compensadas e liquidadas por meio de
redes privadas mantidas por organizacdes de cartdes ou por instituicoes finan-
ceiras a elas associadas. Elas podem ser on-line ou off-line. O processamento
das transacoes on-line ocorre por meio de terminais POS e € simultaneo para
todas as partes envolvidas (titular, emissor, credenciado e credenciadora). As
operacgoes off-line requerem contato telefénico do credenciado junto a central
de atendimento da credenciadora para obter a autorizacao de venda do bem
ou servigo. A operacionalizagao do sistema pode ser realizada por redes aber-
tas, redes fechadas e redes compartilhadas.

As redes abertas sao aquelas nas quais 0s cartoes sao emitidos por diversas
instituicoes financeiras concorrentes, e a credenciadora atua para todos os emis-
sores, sendo livre para fixar a tarifa que julgar mais conveniente. Existem cinco
partes (titular, emissor, credenciado, credenciadora ou adquirente e bandeira):

e O titular € uma pessoa fisica ou pessoa juridica que utiliza o cartao

de pagamento para fazer compras;

* O emissor é um banco ou uma instituicdo financeira nao-bancéria
que fornece o cartdo e cobra o pagamento do cliente;

* O credenciado é uma empresa ou um autdbnomo que aceita o cartao
para pagamento de bens e servicos;

* O adquirente ou credenciadora de estabelecimentos fornece a base
operacional (o terminal de ponto de venda) para o credenciado, faz a
manutencao dos terminais de captura, a transmissao dos dados das
transacoes eletronicas e deposita os fundos em sua conta corrente;

* A bandeira licencia sua marca para 0 emissor e para o adquirente, e
coordena o sistema de aprovacao/compensacao/ liquidacao;

Entre as grandes bandeiras nacionais, as redes abertas sao utilizadas

pela Visa, Mastercard e Diners Club.

A seguir, sera apresentado um fluxograma do processo operacional de
uma rede aberta:
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Portador realiza : .
Estabelecimento solicita a
uma compra em . ;
) > autorizacao on-line
um estabelecimento "
) ou off-line
credenciado

v

Credenciador autoriza
operagao e informa a
transferéncia a ser feita

v

Bandeira contata banco
emissor e agenda valor
da operacao

v

Banco emissor solicita
transferénca do valor
da operacao

v

Sistema
de Transferéncias
do Interbancario
liquida a transagao

v

Banco do
Credenciador recebe
o valor do pagamento

v

Credenciador Banco do Credenciador
reconhece ma cCredita o pagamento na
0 pagamento conta do credenciado

Fonte: Elaboracdo do Small Business/Ebape/FGV com base em dados do Bacen.
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Todavia, entre as grandes bandeiras nacionais existem aquelas que
constituem redes fechadas e concentram as atividades de emissao, creden-
ciamento e processamento, tal como a American Express e a Hipercard. Exis-
te também aquelas que adotam sistemas compartilhados e multiservicos,
como Sorocred e Cetelem. Esses séo sistemas de captura de transagoes em
que o adquirente trabalha para mais de uma bandeira de cartao, preservando
a individualidade dos produtos de cada bandeira.

4.2  Grandes numeros no mercado de cartoes de crédito
na América Latina

Na América Latina, os cartdes de crédito mais amplamente utilizados s&o os
emitidos por bancos e outras instituicoes financeiras com nomes de marca
globais estabelecidos pelas organizacoes de cartbes, as denominadas bandei-
ras. As principais marcas vigentes na América Latina sdo Visa, Mastercard,
American Express e Diners Club. Além desses, sdo emitidos cartdes de crédito
para uso na propria loja (os private labels ), todavia sem estatisticas oficiais
ou publicas sobre esse segmento.

A caracteristica mais marcante da América Latina para o mercado de
cartdes de crédito é a distribuicao de renda altamente polarizada, dado que a
penetracao do sistema depende, em parte, da estrutura do poder aquisitivo da
populacdo. Uma medida comum de polarizacao é a relagao entre as fatias da
renda nacional recebida pelo quintil do topo e o quintil da base da piramide
de renda da populagdo®. Nos EUA, o quintil do topo recebe 9,2 vezes a renda
do quintil da base da piramide de renda da populagédo, sendo usado como
um padrao de referéncia internacional, porque este tém a pior distribuicao de
renda dentre os paises desenvolvidos. Os paises que serdo comparados neste

3 O quintil do topo corresponde aos 20% mais ricos da populacdo, enquanto o quintil da

base corresponde aos 20% mais pobres. A medida de polarizacéo é dada pela renda apropriada pelo
quintil do topo dividida pela renda apropriada pelo quintil da base.
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estudo sao: Argentina, México, Chile e Brasil, sendo que os trés primeiros tém
coeficientes de polarizacao entre 18 e 19, cerca do dobro dos EUA. Todavia, o
Brasil apresenta o coeficiente mais elevado (26,4), ou seja, o quintil do topo
se apropria de 26,4 vezes a renda do quintil da base da piramide.

Grafico 1: PIB per capita, dolares PPP, 2004

Brasil

México

Paises

Chile

Argentina 12.910

Fonte: Elaboragcao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados do Banco Mundial.

Nota: Ddlares PPP — purchasing power parity — conforme definido pelo Banco Mundial. Purchasing
Power Parity (PPP) ou Paridade do Poder de Compra (PPC) é um método alternativo a taxa de cambio
para se calcular o poder de compra entre paises. A PPC mede quanto uma determinada moeda pode
comprar, em termos internacionais, de bens e servigos que tém diferentes precos de um pais para
outro. Leva em conta tanto as diferencas de rendimentos como também as diferencas no custo de
vida. Um dolar internacional tem o mesmo poder de paridade de compra sobre o PIB que um dolar
americano tem sobre o PIB americano.
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Grafico 2: Distribuicao de renda — Relacao do quintil mais alto/mais baixo

Brasil
(2001) 26,4
México
(2000) 193

Paises

Chile
(2000)

Argentina
(2001)

Fonte: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados do Banco Mundial.

Observando-se o grafico 3, constata-se que na Argentina houve uma queda
acentuada no uso de cartdes apds a crise econdmica no inicio dos anos 2000. Em
2004, sua penetracao aumentou ligeiramente, alcancando 0,212 per capita.

As principais bandeiras sao Visa, Mastercard, Credencial, Cabal, Ame-
rican Express e Carta Franca, emitidos por bancos. A American Express e
Diners Club emitem seus proprios cartdes. Além disto, existem marcas de car-
tdes nacionais e regionais, sendo alguns emitidos por entidades ndo-bancé-
rias. Existe também uma série de private labels no mercado, mais associados
a redes de lojas. O pafs nao possui dados estatisticos oficiais para operagoes
ou gastos de cartao de crédito.

O Brasil tem a maior penetracao de cartédo de crédito entre os quatro
paises comparados, com 0,293 cartdo per capita em 2004. Comparando-se
a penetracao de mercado brasileira com a do Chile (0,166 cartéo de crédito
per capita em 2004), a nossa € digna de nota, porque a renda per capita
chilena é muito mais elevada, o que, em tese, deveria favorecer mais a pe-
netracao no mercado chileno em relacao ao brasileiro. Esses dados excluem
cartdes de lojas, exceto os bandeirados (co-branded), visto que nao ha dados
estatisticos disponiveis para private labels.
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Grafico 3: Cartoes de Crédito em Vigor

Br (2004)
Br (2003)
Br (2002)
Br (2001)
Br (2000)
Mex (2004)
Mex (2003)
Mex (2002)
Mex (2001)
Mex (2000)
Ch (2004)
Ch (2003)
Ch (2002)
Ch (2001)
Ch (2000)
Ar (2004)
Ar (2003)
Ar (2002)
Ar (2001)
Ar (2000)

n/d

0,29
0,27
0,24
0,21
0,16
0,11
0,09
0,08
0,06
0,17
0,17
0,17
0,17
0,16
0,21
0,20
0,23
0,27
0,24

NUmero de cartées per capita, ao fim do ano

Fonte: Elaboracdo do Small Business/Ebape/FGV com base em dados do Banco Central de la Re-
publica Argentina; ABA (Asociacién de Bancos de Argentina); Banco Central do Brasil; Febraban
(Federagao Brasileira de Bancos); Abecs (Associacédo Brasileira das Empresas de Cartao de Crédito);
Banco Central de Chile, Instituto Nacional de Estadistica de Chile, Centro de Estidios Monetearios
Latinomericanos, Superintendica de Bancos e Instituciones Financieras de Chile; Banco de México;
Asociacion de Bancos de México; reunidos pelo Economist Intelligence Unit (2005).
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A penetracao do cartdo de crédito no Chile é alta se comparada a pene-
tragdo em outros mercados latino-americanos, todavia menor que a brasileira.
Em 2004, essa taxa no Chile foi relativamente baixa, com 0,166 cartao per
capita, para aqueles emitidos por bancos, finalizando 0 ano com 2,6 milhdes
em vigor. Esses niimeros excluem cartdes de lojas, para os quais nao existem
dados estatisticos oficiais. As principais bandeiras emitidas pelos bancos sao
Visa, Mastercard, American Express e Diners. Alguns bancos também emitem
cartoes de marcas locais.

Apesar dos cartdes de crédito serem emitidos no México j& ha muitos
anos, eles sé atingiam uma parte relativamente pequena da populagédo. Ha-
via 14 milhdes de cartdes ativos em 1994, sendo que esse numero caiu
para quase a metade depois da crise financeira mexicana, no mesmo ano.
A partir da recuperacao da economia, houve um crescimento significativo e,
em 2004, 11,6 milhoes estavam em uso. Apesar da retomada, o mercado
mexicano ainda permanece pequeno, com uma penetracao de 0,11 cartao
per capita em 2004.

Os bancos sao emissores da Visa e Mastercard, enquanto que a Ame-
rican Express emite seus préprios cartoes, tal qual ocorre no Brasil. Varias
cadeias de lojas emitem private labels, todavia fora das estatisticas. Além
desses, merece mencdo a presenca de cartdes empresariais criados tanto
para grandes corporagdes quanto para pequenas e micro empresas.

36



Caracterizagao do mercado de cartdes de crédito no pafs

Grafico 4: Transacdes com o cartao de crédito

Br (2004) 8,47
Br (2003)
Br (2002)
Br (2001)
Br (2000)

Mex (2004)

Mex (2003)

Mex (2002)

Mex (2001)

Paises

Mex (2000)
Ch (2004) 3,46
Ch (2003) 2,78
Ch (2002) 2,72
Ch (2001) 2,73
Ch (2000) 2,62

NUmero de transagdes per capita, por ano

Fonte: Elaboracdo do Small Business/Ebape/FGV com base em dados do Banco Central do Brasil;
Febraban (Federagao Brasileira de Bancos); Abecs (Assoc. Brasileira das Empresas de Cartédo de
Crédito); Banco Central de Chile, Instiuto Nacional de Estadistica de Chile, Centro de Estudios Mo-
netearios Latinomericanos, Superintendica de Bancos e Insituciones Financieras de Chile; Banco de
Mexico; Asociacion de Bancos de Mexico; Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos, reuni-
dos pelo Economist Intelligent Unit (2005).

Nota: Na Argentina nao existem dados estatisticos oficiais para operagcdes ou gastos de cartao
de crédito.

4.3 Grandes niumeros nacionais no mercado de cartoes

Em 1956, foi lancado no Brasil o cartdo Diners Club, sendo inicialmente um
cartdo de compra e ndo um cartao de crédito. No final dos anos 60, surgiu o
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primeiro cartdo associado a banco. Em 1983, lancou-se o primeiro cartao de
débito e, em 1990, abriu-se 0 mercado para o cartao de crédito internacio-
nal. Em 1995 iniciam-se operagdes com o cartao co-branded. As principais
marcas no mercado brasileiro sao Visa, Mastercard, American Express e Hi-
perCard. Quase todos os bancos emitem cartdes com bandeira tanto da Visa
quanto da Mastercard.

No infcio dos anos 2000, inicia-se a operacdo com os chamados cartdes
de crédito empresariais, voltados a pequenas, micro e médias empresas. O
primeiro lancamento do género é feito pelo BNDES, em 2002, por meio de
seu cartao exclusivo para investimentos. Os considerados cartdes empresa-
riais classicos, voltados para pagamentos de contas e compra de bens e servi-
¢os, surgem primeiramente com a Visa, em fins de 2003, e, em seguida, com
a Mastercard, em inicio de 2005. Os cartbes empresariais ganharam forca
nos Ultimos dois anos, embora esse ainda seja um mercado muito pouco ex-
plorado, principalmente no segmento de pequenas empresas, e exista espago
consideravel para crescimento.

No caso do Brasil, os cartdes de crédito cresceram acentuadamente
apds o Plano Real (1994), devido a manutencao da inflagao em baixos ni-
veis, inferiores a 10% ao ano. A quantidade de cartbes em ativos cresceu
88% entre 2000 e 2004. Essa expansao deve persistir nos proximos anos,
em especial com o aprofundamento crescente em direcao aos segmentos de
baixa renda e de pequenos e micro negdcios. O mercado de cartdes de crédito
ainda nao se configura como um mercado consolidado, possibilitando tanto a
entrada constante e cada vez mais freqliente de novas bandeiras quanto o es-
paco para crescimento dessas novas marcas. Todavia, esse setor concentra as
operacoes em termos de transacoes financeiras em alguns poucos players.

Os principais players que dominam as operacoes de crédito sao Visa e
Mastercard, seguidos por outros bem menores, mas relevantes no mercado
nacional, tais como Hipercard, Diners Club e American Express. Outros cartoes
vém ganhando espaco, mas a relevancia deles € bem menor e circunscrita a
determinadas regides, nao alcancando ainda relevancia em ambito nacional.
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Em geral, sdo cartdes co-branded ou private labels*. Dentre eles, é relevante
citar os cartdes Magazine Luiza, Rener, Leader, C&A, Good Card, Sorocred® e
Smart Facil. A relevancia das duas principais bandeiras — Visa e Mastercard
— quanto a movimentacao de recursos € tao significativa que somente as duas
aparecem nas estatisticas de compensacéo e liquidagédo do Banco Central.

Grafico 5: Operacoes de compensacao e liquidacdo processadas — 2004

QUANTIDADE

Redecard 15,7% 59,9% Demais sistemas

Visanet 24,5%

Fonte: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados do Banco Central do Brasil e
Camaras e Prestadores de Servigos de Compensacéo e de Liquidagao.

A Visa aparece por intermédio de sua credenciadora e processadora, a
Visanet, e a Mastercard, por meio da Redecard.

4 Ver definigdes no glossario.

5 A Sorocred vem se expandindo rapidamente e adquirindo contornos de um cartdo de
porte nacional.
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Os demais sistemas presentes nos graficos nao sdo sistemas de com-
pensacdo de transacdes de cartdes de crédito. Essa funcao, nos dados do
Bacen, cabe apenas a Visanet e Redecard. Os demais sistemas sao CIP-Sitraf,
CIP-Siloc, STR, Compe e TecBan. Todos voltados para a compensacao e liqui-
dacao de cheques, DOC, TED, débito direto no sistema bancario etc.

Grafico 6: Operacoes de compensacao e liquidacao processadas — 2005

QUANTIDADE

Visanet 29% 53% Demais sistemas

Redecard 18%

Fonte: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados do Banco Central do Brasil e
Camaras e Prestadores de Servicos de Compensacéo e de Liquidagao.

Observa-se que apenas Visanet e Redecard sao responséaveis por qua-
se b0% das operacodes financeiras de compensacao do sistema financeiro
em 2005, em volume de operagoes.
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Grafico 7: Operacdes de compensacao e liquidacao processadas — 2004

VALOR

Redecard 0,9% 1,3% Visanet

Demais sistemas 97,7%

Fonte: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados do Banco Central do Brasil e
Camaras e Prestadores de Servicos de Compensacéo e de Liquidagao

Todavia, olhando-se os percentuais em termos de valores transaciona-
dos pelas duas bandeiras, eles ainda sao muito baixos se comparados ao do
setor financeiro como um todo. Isto nos leva a considerar a possibilidade de
baixos valores para os tickets médios e o baixo nimero de transacoes por
cartao. Esses dados serao mostrados adiante.
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Grafico 8: Operacdes de compensacao e liquidacao processadas — 2005

VALOR

Redecard 1,2% 1,6% Visanet

Demais sistemas 97,2%

Fonte: Elaboracdo do Small Business/Ebape/FGV com base em dados do Banco Central do Brasil e
Camaras e Prestadores de Servigos de Compensacao e de Liquidacéo.

O mercado de cartdes de crédito vem se expandido rapidamente no pais
nos Ultimos anos. O crescimento no niimero de cartdes foi da ordem de 191%
no periodo 1999-2005, fechando o Ultimo ano da série com cerca de 68 mi-
IhGes de cartdes em circulacao, como pode ser visto na tabela a seguir.
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Grafico 9: Nimero de cartdes de crédito em circulacao
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Fonte: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados dos bancos, credenciadoras e
administradoras de cartéo.

Esse crescimento no nimero de cartdes no mercado de crédito foi acom-
panhado por igual movimento no nimero de transagdes anuais. O aumento
do volume total de transacoes/ano foi de 240% no periodo 1999-2005, sen-

do que apenas no periodo 2004-2005 foi de 50%, alcancando 1,8 bilhao
de transacoes.
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Grafico 10: Cartdes de crédito — total de transacoes
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Fonte: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados dos bancos, credenciadoras e
administradoras de cartéo.

Entretanto, a média de transacoes (gréfico 11) por cartdo manteve-se
praticamente no mesmo patamar, o que nos leva a concluir que o aumento
do nUmero das transacgoes anuais, por cartao de crédito, vem ocorrendo muito
mais pela incorporacao de novos clientes a base desse mercado do que por
maiores gastos por parte dos ja existentes.
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Grafico 11: Cartdes de crédito — média de transacgdes por cartao
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Fonte: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados dos bancos, credenciadoras e
administradoras de cartao.

Os dados do grafico seguinte confirmam essa percepcao. Se, por um
lado, o valor total transacionado cresceu 285% no periodo 1999-2005, no
periodo 2004-2005 cresceu 48%.
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Grafico 12: Cartdes de crédito — valor total transacionado em R$ milhdes por ano
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Fonte: Elaboracdo do Small Business/Ebape/FGV com base em dados dos bancos, credenciadoras e
administradoras de cartéo.

Por outro lado, o ticket® médio apresentou baixo crescimento: 13% ao
longo do periodo 1999-2005, atingindo R$ 73 no ultimo ano. A projecéo da
Abecs para 2006 ¢é de um ticket médio de R$ 74. O crescimento expressivo
do valor transacionado, como visto no grafico acima, associado a um ticket
médio de baixo valor (grafico 13) € um indicativo da forte expansao dos car-
toes de crédito em direcdo a baixa renda.

6 Ticket médio é o valor médio da operacao financeira com cartao de crédito (valor das tran-

sacdes/nimero de transagoes).
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Grafico 13: Cartoes de crédito — ticket médio por ano
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Fonte: Elaboracdo do Small Business/Ebape/FGV com base em dados dos bancos, credenciadoras e
administradoras de cartao.

O gasto médio’ anual por cartdo também se manteve relativamente
constante no periodo 1999-2005, com um modesto crescimento de 32%,
corroborando as consideragoes anteriores. Segundo dados da Abecs, a esti-
mativa para 2006 é de R$ 2.049.

/ O célculo do gasto médio mensal se faz pela multiplicacdo do ticket médio mensal pelo

numero mensal de transacoes por cartdo. Da mesma maneira, o anual é calculado pela multiplicacéo
do ticket médio anual pelo nimero anual de transacdes por cartao.
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Grafico 14: Cartoes de crédito — gasto médio anual transacionado por cartao
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Fonte: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados dos bancos, credenciadoras e
administradoras de cartéo.

Todavia, quando observamos a série de dados mensais para o periodo
2000-2006, evidencia-se uma sazonalidade nos gastos com cartdo de crédi-
to (gréfico 15), tanto para o ticket médio quanto para o gasto médio. O pico
ocorre em dezembro, més tipico de elevacao de gastos, devido as comemora-
coes de fim de ano e ao recebimento do décimo terceiro salario.
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Grafico 15: Sazonalidade do gasto médio e do ticket médio por cartao
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Fonte: Elaboracdo do Small Business/Ebape/FGV com base em dados da Abecs (2006)
Nota: valores para 2006 representam projecao.

4.4 Ranking dos principais players no mercado nacional

A seguir, serao apresentados trés tipos de ranking para cada uma das
duas principais bandeiras de cartdo de crédito em ambito nacional. Para
ser ter nocao da participacao de mercado da Visa e da Mastercard, dos
68.129.000 cartoes de crédito em circulacao ao final de 2005 no pais,
65.810.8328 eram pertencentes a uma das duas bandeiras. Isso repre-
senta 96,65% do mercado de grandes bandeiras.

Esses cartoes incluem, além dos cartoes das bandeiras, cartbes co-branded associados a elas.
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O dado de 68.129.000 cartoes de crédito € baseado em informacoes
divulgadas pelo Bacen, com base em informacoes divulgadas pelos bancos e
administradoras (agentes financeiros). Dada a natureza da fonte da informa-
cao - instituicoes financeiras - as estatisticas disponiveis tendem a ser as das
grandes bandeiras de ambito nacional.

Entretanto, é relevante se observar que esse nlimero provavelmente é
bastante subestimado para o total de cartbes de crédito em circulagdo no
pais, dado o enorme contingente de cartdes emitidos por lojas, cadeias de
varejo e outros estabelecimentos comerciais, que sao instituicdes nao-finan-
ceiras, nacionais e regionais, espalhadas pelo pais e que nao divulgam seus
numeros ao Bacen.

Para a Visa, segue o ranking dos gastos com cartao de crédito, partici-
pacao de mercado de cada banco emissor quanto ao volume financeiro tran-
sacionado em reais e 0o numero de cartdes de cada banco emissor.

O ranking considera os 10 primeiros colocados. Os valores totais e as
variacoes percentuais das tabelas a seguir correspondem aos 10 maiores
emissores, nao representando o mercado como um todo.
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4.4.1 Bandeira Visa

Tabela 1: Gastos* com cartao de crédito por més e banco (R$)

: . Comparativo

Fonte: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados da Partner Consultoria.
Nota: *volume de venda cartdo de crédito transacionado em reais.

**ABN: ABN + Sudameris.

***Unibanco: Unicard + Fininvest.
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Tabela 2: Participacado de mercado em gastos* com cartdo de crédito

por més e banco (R$)

- ]an/os e

5.497.240.234,57

Fonte: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados da Partner Consultoria.

Nota: *participagdo de mercado no volume de venda cartédo de crédito transacionado por emissor
em reais.
**ABN: ABN + Sudameris.
***Unibanco: Unicard + Fininvest.
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Tabela 3: Nimero de cartdes de crédito por banco

Quantidade e percentuais de cada banco: comparativo Jan/05 — Jan/06

mnzn | essecosl R IR I

26.078.782 92,06% 30.991.051 94,14%

Fonte: Elaboracdo do Small Business/Ebape/FGV com base em dados da Partner Consultoria.

Nota: *participagao de mercado no volume de venda cartdo de crédito transacionado por emissor
em reais.
**Unibanco: Unicard + Fininvest.
***ABN: ABN + Sudameris.

4.4.2 Bandeira Mastercard

Para a Mastercard, segue o ranking de gastos com cartao de crédito transa-
cionados em reais, o numero de cartdes de cada banco emissor e 0 nUmero
de operagoes de crédito (transacdes) por banco emissor. Os valores totais e as
variacoes percentuais das tabelas representam os 10 maiores emissores, ndo
correspondendo ao mercado como um todo.
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Tabela 4: Gastos* com cartéao de crédito por més e banco (R$)

] . Comparativo

Fonte: Elaboracéo do Small Business/Ebape/FGV com base em dados da Partner Consultoria
Nota: *volume de venda cartdo de crédito transacionado em reais.
**|tall anunciou a aquisicao das operagoes do Bank Boston no Brasil em 02/05/2006.
Nesta planilha as operagdes dos bancos sao consideradas em separado.

54



Caracterizagao do mercado de cartoes de crédito no pais

Tabela 5: Namero de cartdes de crédito por banco
Quantidade e percentuais de cada banco: comparativo Jan/05 — Jan/06

Comparativo

Bancos .
Ano Anterior

22.261.021

Fonte: Elaboracdo do Small Business/Ebape/FGV com base em dados da Partner Consultoria.
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Tabela 6: Nimero de transacdes com cartao de crédito

. . Comparativo

Fonte: Elaboracéo do Small Business/Ebape/FGV com base em dados da Partner Consultoria
Nota: *Itall anunciou a aquisicdo das operagdes do Bank Boston no Brasil em 02/05/2006. Nesta
planilha as operagdes dos bancos sao consideradas em separado.
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5 Legislacao

Neste capitulo, sera considerada a legislacao existente sobre cartes de crédito.

No Brasil, ha uma caréncia de legislacao especifica para o setor de Car-
tdo de Crédito, o que dificulta a regulacdo de suas atividades. Esta caréncia
¢ admitida pela Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica e
pelo Banco Central®, por meio de informacéo governamental, e também pelas
entidades de classe (Abecs, Febraban, ANUCC).

“A despeito de sua magnitude, o setor nao dispoe de regras e de fisca-
lizacao bem definidas. Ainda que boa parte das administradoras de cartoes
sejam ligadas a bancos, elas proprias nao sao consideradas como instituicoes
financeiras. Assim, as administradoras nao sao fiscalizadas ou reguladas pelo
Banco Central.” (Folha de Sao Paulo, 2001)

A legislacao pertinente ao sistema financeiro nacional néo se aplica ao
setor de cartdes de crédito por esse nao ser enquadrado na categoria insti-
tuicao financeira, dessa forma nao sendo regulado pelo Banco Central. Atu-
almente, a legislagdo que rege o setor de cartdes de crédito compreende o
Capitulo IV da Constituicdo Federal e a Emenda Constitucional n. 40, uma
Lei Complementar, algumas Leis Ordinéarias, portarias da Secretaria de Direito
Econdmico do Ministério da Justica e os Codigos de Processo Civil e de De-
fesa do Consumidor. Esta legislacao trata principalmente de dois aspectos:
clausulas contratuais e juros.

A legislacao que usualmente trata da relacao das administradoras de
cartdes de crédito com os clientes e a relagdo dos clientes com os estabe-

9 “O Banco Central supervisiona somente as instituicoes financeiras e assemelhadas. Assim,

nao autoriza e nem fiscaliza o funcionamento dessas empresas [administradoras de cartao de crédito].
(...)Reclamagodes sobre cartdes de crédito deverao ser encaminhadas a Secretaria de Direito Econd-
mico do Ministério da Justica, ou as suas representacoes nos Estados (Procon ou Decon).” (Bacen,
2006(a))
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lecimentos de consumo e/ou prestacdo de servicos, ou seja, 0s usuarios do
sistema de cartdes de crédito como um todo, é o Cédigo de Defesa do Con-
sumidor (CDC).

Apesar de néo ter funcao regulatéria sobre o setor, o Banco Central tem
ampliado a sua atencao sobre o mesmo. Recentemente, por meio de uma
Diretiva (Bacen, 2006)'°, promoveu recomendacdes a indUstria de cartoes
de pagamento, incluindo nessa os cartdes de crédito. A Diretiva visa ao uso
de todo o potencial de cooperacao na area de infra-estrutura dos cartoes de
pagamento para viabilizar o aumento da eficiéncia desse como um todo.

Diante da auséncia de legislacdo regulatéria especifica, algumas decisoes
judiciais vém se tornando pacfificas e inclusive gerando simulas por parte dos
tribunais superiores, em especial, no que diz respeito as taxas de juros aplica-
das pelas administradoras de cartdes de crédito. No que se refere as taxas de
juros praticadas pelas administradoras de cartdes de crédito, sdo duas as linhas
de decisoes judiciais mais comumente praticadas pelos tribunais nacionais.

A primeira linha de entendimento trata de contratos que envolvem ins-
tituicoes bancérias e crediticias, inclusive cartdes, mas que tém por tras os
bancos. Esta pacificado o entendimento de que as instituicoes financeiras e
crediticias podem praticar as taxas que quiserem. Trata-se da Simula n° 283
- STJ — 28/04/2004:

“As empresas administradoras de cartao de crédito sao instituicoes fi-
nanceiras e, por isso, 0s juros remuneratérios por elas cobrados nao sofrem
as limitacoes da Lei de Usura.”

A SUmula n® 283 — STJ se aplica quando o contrato de cartao de crédito
envolve as instituicdes bancarias e crediticias, inclusive cartbes, mas que
sejam associados a bancos. Nesse caso, a Lei de Usura foi substitufda por
portarias/resolucoes. Nao ha limites para juros de cartdes de crédito de acordo
com a Sumula 283, STJ.

10 “Uma diretiva é um documento crescentemente usado por bancos centrais no mundo para

expressar sua opinido institucional acerca de temas especificos, e assim nortear sua agao naquela
area. A diretiva nao é propriamente uma norma, nao tendo, portanto, carater de obrigatoriedade ou
de vedacao.” (BACEN, 2006(b)).
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A segunda linha de entendimento trata de contratos que envolvem rela-
¢oes entre particulares, administradoras de cartdes puros (private labels) e o
consumidor que esta inadimplente, em que o juiz/tribunal tenta reestabelecer
0 equilibrio entre as partes, aplicando uma taxa de juros menor, que pode
se aproximar a que era defendida pelo art. 192, parag.3°., (artigo original da
Constituicao Federal de 1988), transcrito abaixo:

“Art. 192. O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a promo-
ver o desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da coletivi-
dade, sera regulado em lei complementar, que dispora, inclusive, sobre: (...)

§ 3°. As taxas de juros reais, nelas incluidas comissoes e quaisquer
outras remuneracOes direta ou indiretamente referidas a concessao de
crédito, nao poderao ser superiores a doze por cento ao ano; a cobranca
acima deste limite sera conceituada como crime de usura, punido, em
todas as suas modalidades, nos termos que a lei determinar.”

Todavia, o paragrafo 3° foi revogado pela Emenda Constitucional n. 40
de 19 de maio de 2003, que também revogou todos 0s incisos e paragrafos
do artigo 192 da Constituicdo Federal de 1988. Dado isto, a Lei da Usura,
que limita os juros, ainda é valida, mas so regula relagoes de particulares.

Segue a nova redacdo do Art. 192 da Constituicdo Federal, apoés a
Emenda Constitucional n. 40 de 19 de maio de 2003.

‘Art. 192. O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a pro-
mover o desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da co-
letividade, em todas as partes que o compdem, abrangendo as cooperativas
de crédito, sera regulado por leis complementares que disporéao, inclusive,
sobre a participacao do capital estrangeiro nas instituicées que o integram.
(Redacao dada pela Emenda Constitucional n°® 40, de 2003) ”

A legislagado mais aplicada aos contratos de cartao de crédito é o Cédigo
de Defesa do Consumidor (CDC). Por meio deste arcabouco, o consumidor
¢ considerado hipossuficiente na relacdo de consumo: carece de protecao. E
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as instituicoes bancérias e crediticias (art. 3 do CDC) sao enquadradas como
fornecedores (prestadoras de servicos). Assim, cabe a aplicacao do Cédigo as
instituicoes financeiras e crediticias (incluindo cartdes). Esse entendimento j&
¢ majoritario nos tribunais e foi coroado recentemente pelo STJ. Dessa for-
ma, praticas consideradas abusivas sdo nulas de pleno direito (art.51, CDC).
Pode configurar-se também o abuso de direito (art.46, CDC). Mais uma vez,
a analise ocorre caso a caso, ou Seja, a solucao é casuistica.

Dal a necessidade da transparéncia e clareza dos contratos, informa-
coes ao consumidor, entre outros. Nesse sentido, denota-se a relevancia
do papel das cartilhas das entidades de classe e da Secretaria de Direito
Econdmico do Ministério da Justica, ao trazerem informagoes mais claras e
precisas ao consumidor sobre condicoes e clausulas contratuais as quais ele
deve estar atento.

Em sintese, as principais normas que regulam o setor de cartdes de
crédito compreendem:

* Constituicao Federal, quando se trata do capitulo IV, que rege o Sis-

tema Financeiro Nacional;

* Lei Complementar e Leis Ordinarias, ao se tratar de precos e condi-
¢oOes de pagamento;

* Lei da Usura, quando o assunto se refere a juros contratuais;

* (O Codigo do Consumidor e o Cédigo de Processo Civil, quando o
assunto sao relagoes de prestacao de servicos entre clientes e admi-
nistradoras/bancos detentores das bandeiras dos cartdes e relagoes
comerciais entre clientes de cartoes e estabelecimentos de vendas;

* Sumula do STJ, quando o assunto é taxa de juros;

* Portarias ministeriais regulam envios de cartao de crédito aos clien-
tes e condicOes de parcelamento;

¢ Diretiva do Banco Central do Brasil sobre o setor de cartées de pa-
gamentos!!;

1 Existem vérias modalidades de cartoes de pagamentos: crédito, débito, e-money, cartoes de

loja (private labels) e cartdes pré-pagos.
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Legislacdo

* (Cartilha da Secretaria de Direito Econémico do Ministério da Justica,
produzida como mecanismo de orientacao do cliente de cartao de
crédito, no intuito de suprir uma lacuna importante de auséncia de
legislacao especifica no setor;

* C(Cartilhas das entidades de classe, tanto empresarial quanto de de-
fesa do consumidor.

No Anexo, apresentamos um pequeno resumo de cada um dos itens da

legislagdo citados anteriormente.

Nos Ultimos anos, vem se configurando uma tendéncia de crescimento
do numero de agbes judiciais impetradas junto as operadoras de cartdes de
crédito. Por um lado, isso se deve ao crescimento da base de usuérios, tanto
pessoa fisica quanto pessoa juridica. Por outro lado, a conflitos juridicos de-
correntes de uma legislacéo falha sobre o tema. As acdes referentes a cartoes
destinados a pessoas fisicas séo a quase totalidade da demanda juridica. As
referentes a cartes destinados a pessoas juridicas (ex: cartbes empresariais)
ainda sdo muito raras, dado que a base de usuarios de cartdo de crédito
empresarial ainda é bastante pequena se comparada a base de usuérios de
cartao de crédito pessoa fisical®.

Essas agOes se concentram na discussao de itens como valores dos
encargos contratuais, cobranca indevida ou duplicidade de cobranca. Elas
podem ser impetradas por diferentes caminhos, tais como advogados re-
presentando clientes individuais, 6rgdos de defesa do consumidor ou asso-
ciagoes de classe'®. Ambos os segmentos, pessoa fisica e pessoa juridica,
sao juridicamente amparados pelo Codigo de Defesa do Consumidor e pelo
Codigo de Processo Civil (art. 917). Seguem, a titulo de exemplo da evolucao

12 Enquanto a base de usuarios pessoa fisica ficara em torno de 80 milhdes de cartoes em

2006 (projecao Abecs), a base empresarial (micro, pequena e média empresa) estara em torno de
1,8 milhdes.

13 A principal decorréncia dessa multiplicidade de caminhos para a contestacdo judicial ¢ a
impossibilidade de se obter estatisticas agregadas confidveis, em ambito nacional, no que se refere as
acoes juridicas iniciadas.
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recente dessas demandas juridicas, as estatisticas da Associagdo Nacional de
Usuarios de Cartao de Crédito (ANUCC).

Grafico 16: Evolucdo do nimero de acdes individuais relativas a cartoes de crédito

representadas pela ANUCC
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Fonte: Elaboragcao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados da ANUCC.
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6 Descrigao do perfil do pequeno
empreendedor que utiliza e que
nao utiliza cartao de crédito

A Pesquisa da Economia Informal e Urbana (Ecinf), realizada pelo IBGE, é a
Unica pesquisa estatistica em ambito nacional que permite fazer alguma ané-
lise entre 0 uso de cartdes de crédito e sua relacao com 0s pequenos e micro
empreendimentos. Para efeito da pesquisa, por definicao, pertencem ao setor
informal “todas as unidades econdmicas de propriedade de trabalhadores por
conta prépria e de empregadores com até cinco empregados'4, moradores
de areas urbanas, sejam elas a atividade principal de seus proprietarios ou
atividades secundarias”. (IBGE). Como resultante, séo pesquisados apenas
microempreendimentos urbanos.

A Ecinf abrange todos os estados da Federacao e as Regides Metropo-
litanas de Belém, Fortaleza, Recife, Salvador, Belo Horizonte, Vitéria, Rio de
Janeiro, Sao Paulo, Curitiba, Porto Alegre e Goiania.

Observe-se que a analise referente ao perfil do pequeno empreendedor
que utiliza/nao utiliza cartao de crédito sofre duas importantes limitagoes: so
considera empreendimentos com até cinco empregados, ou seja, microem-
preendimentos, e nao diferencia os cartdes de crédito, podendo esses serem
pessoa fisica ou cartdo empresarial. A pergunta fundamental da pesquisa ao
microempreendedor é “tinha algum cartao de crédito em outubro de 2003?”

14 Ainda que esses estabelecimentos sejam formais, para efeito da pesquisa sao considerados

informais. Por meio da Ecinf é possivel saber se os microempreendimentos possuem algum grau de
formalizacédo. O nivel de formalizacdo dessas unidades econdémicas pode ser apreendido de varias for-
mas, entre as quais a regularizagao propriamente dita do negécio (constituicéo juridica e registro junto
as autoridades publicas), o tipo de contabilidade adotada para registro das transagoes etc.
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Grafico 17: Microempreendedores e acesso a cartao de crédito

72,76%

27,24%

I Possui cartéo de crédito Nao possui cartao de crédito

Fonte: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados da Ecinf/IBGE (2003).

No Brasil, sao 10.711.673 microempreendimentos. Desse total,
10.247.971 empreendedores responderam a questao referente a possuir ou
nao possuir cartdo de crédito. Dentre os respondentes, 2.791.553 possuem
cartao de crédito e 7.456.418, cerca de 73% do total de respondentes, nao
possuem esse instrumento financeiro.

Todas as anélises a seguir levarao em consideracdo apenas o quantitativo
dos respondentes a pergunta sobre cartao de crédito.
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Grafico 18: Microempreendedor por tipo de posicdo na ocupacgao
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Fonte: Elaboracdo do Small Business/Ebape/FGV com base em dados da Ecinf/IBGE (2003).

Os dados mostram com clareza que a posse de cartdo de crédito € muito
superior (47%) entre os empregadores se comparado aos que trabalham por
conta-prépria (24%). Uma hipétese plausivel é a de que empregador tenha
uma capacidade financeira mais robusta, facilitando seu acesso a instrumen-
tos financeiros.
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Grafico 19: Onde adquire equipamentos para o microempreendimento
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Fonte: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados da Ecinf/IBGE (2003).

Observando-se o grafico acima, percebe-se que o fator cartao de crédito
nao impacta tanto a origem dos equipamentos adquiridos. A diferenca mais
expressiva ocorre no segmento grande empresa, em que 33,47 % dos deten-
tores de cartdo de crédito compram seus equipamentos contra quase 22%
daqueles que nao possuem cartdo. O mesmo tipo de relacao fica evidente
para o grafico a seguir, que trata das matérias-primas.
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Grafico 20: Onde adquire matérias-primas para o microempreendimento
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Fonte: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados da Ecinf/IBGE (2003).

A diferenca mais expressiva ocorre no segmento recebe matéria-prima
de clientes, em que 5,1% dos detentores de cartdo de crédito compram suas
matérias-primas contra mais que o dobro daqueles que ndo possuem cartéo.
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Grafico 21: Relacéo entre obter algum tipo de empréstimo* e cartao de crédito
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Fonte: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados da Ecinf/IBGE (2003).
Nota: *crédito tomado nos trés meses anteriores ao inicio da pesquisa.

Quando se olha a totalidade dos microempreendedores da Ecinf, a maio-
ria das empresas do setor informal (94 %) nao utilizou crédito nos trés meses
anteriores a pesquisa. Observando-se apenas os respondentes do item cartao
de crédito (grafico 21), possuir cartao aumenta a utilizagdo de crédito, ainda
gque pouco se comparado ao nao uso desse.
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Tabela 7: Origem do financiamento do microempreendedor que

contraiu empréstimo nos ultimos trés meses

Possui cartao de crédito Nao possui cartao de crédito

Amigos e parentes

Bancos
Fornecedor
Outras empresas ou pess

Outra fonte

Fonte: Elaboracéo do Small Business/Ebape/FGV com base em dados da Ecinf/IBGE (2003).

Entre as microempresas que o fizeram, a principal fonte dos recursos
foram os bancos: 73,65% para os detentores de cartao contra 48% para
0s nao-usuarios. Dentre aqueles que ndo possuem cartdo, o percentual de
financiamento com o fornecedor é o dobro do percentual dos que possuem
cartdes. A participacao dos empréstimos concedidos por amigos e parentes
também é bastante significativa — 22,4%. Pesquisas quantitativas e qualitati-
vas denotam que uma das fontes de crédito a qual o pequeno e micro empre-
endedor mais recorre é o fornecedor, por meio da compra faturada.
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Grafico 22: Relacao entre controle das contas do negdcio e cartdo de crédito
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Fonte: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados da Ecinf/IBGE (2003).

Grande parte dos empreendimentos nao fazia nenhum tipo de registro
contébil em 2003 (quase 60%, considerando-se os nao-usuarios de cartoes
de crédito) e os proprietarios que desempenhavam essa funcao, sem auxilio
de um contador, representam um percentual bem maior dentre os possuido-
res de cartdes (42,68%) contra 33,13% dos que nao possuem cartao. As
estatisticas vao ao encontro de resultados de pesquisas qualitativas, em que
0s microempreendedores afirmam que o cartdo de crédito é um instrumento
que facilita a organizacao contabil da empresa.
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Grafico 23: Relacéo entre constituicao juridica da empresa e cartdo de crédito
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Fonte: Elaboracéo do Small Business/Ebape/FGV com base em dados da Ecinf/IBGE (2003).

Os nimeros nos mostram que, entre 0s usuarios, € mais que o dobro o
percentual de empresas que apresentam constituicdo juridica quando com-
parado aos nao-usuarios.
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Grafico 24: Relac@o entre assisténcia técnica recebida e cartdo de crédito
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Fonte: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados da Ecinf/IBGE (2003).

Os numeros analisados ndo nos permitem formular uma hipdtese clara
entre o tipo de assisténcia e cartao de crédito. Ressalte-se apenas o maior per-
centual de assisténcia técnica (51,37%) demandado pelos usuarios, quando
confrontados aos outros.
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Grafico 25: Relac@o entre conta corrente e cartao de crédito
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Fonte: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados da Ecinf/IBGE (2003).

Com relagao ao acesso a servicos financeiros, observou-se que o per-
centual dos proprietarios de empresas do setor informal que possuem conta
corrente e que adotam cartao é o dobro daqueles que nao adotam. Esse é um
dado relevante para demonstrar o alto nivel de bancarizacao dentre aqueles
que utilizam cartéo, facilitando a aquisicao de outros produtos financeiros.
As pesquisas qualitativas realizadas indicaram que, quando o empreendedor
obtém acesso a uma conta corrente, 0 acesso a outros servicos financeiros
pode ser consideravelmente ampliado para esse cliente, dependendo do rela-
cionamento com o seu gerente de conta.
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Grafico 26: Relacao entre cheque especial e cartao de crédito
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Fonte: Elaboracdo do Small Business/Ebape/FGV com base em dados da Ecinf/IBGE (2003).

O mesmo comportamento se repete quando se observam os ndmeros
referentes ao cheque especial.
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Grafico 27: Dificuldade em acessar servigos financeiros
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Fonte: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados da Ecinf/IBGE (2003).

As estatisticas relativas a dificuldade em acessar servigos financeiros
corroboram a percepgao de que possuir cartdo de crédito significa também
0 acesso mais facil a outros instrumentos financeiros. Nao possuir cartao de
crédito eleva em 10 pontos percentuais a dificuldade em acessar servicos
financeiros.
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Grafico 28: Relacao entre cartio de crédito e faixa de faturamento em Qut/2003* (R$)
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Fonte: Elaboracdo do Small Business/Ebape/FGV com base em dados da Ecinf/IBGE (2003).
Nota: *Outubro de 2003 é o més de referéncia da pesquisa.

O grafico acima denota que praticamente 40% dos detentores de car-
tdo apresentavam um faturamento entre R$ 1.001 e R$ 5.000 no més de
referéncia da Ecinf. Isso significa um faturamento médio anualizado entre
R$ 12.000 e R$ 60.000. Por outro lado, 64% daqueles que nao possuem
cartao obtiveram um faturamento abaixo de R$ 750 em outubro de 2003 ou,

seja, um faturamento médio anual de até R$ 9.000.

Por um lado os resultados encontrados nas varidveis da pesquisa do
IBGE sugerem que o cartao de crédito (qual seja o tipo) pode ser um instru-
mento financeiro fortalecedor do acesso a outros servigos financeiros e capaz
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de trazer melhorias a gestdo da microempresa. Por outro lado, os graficos 17
e 27 evidenciam que o cartao ainda nao é uma realidade justamente para os
empreendedores mais vulneraveis, que necessitam de maior apoio para se
organizarem — 0s conta-propria e aqueles com faturamento anual médio igual
ou inferior a R$ 9.000.

Ampliar os meios de levar o cartao a essa parcela dos empreendedores
representa tanto um mercado potencial relevante quanto a melhoria da gestao
administrativo-financeira daqueles que se tornam usuarios do recurso. Nos
préximos capitulos sao apresentados 0s principais cartdes empresariais e 0s
beneficios e servigos associados que eles podem trazer aos USUArios.
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/ Principals cartoes
de crédito utilizados
pelos pequenos e micro
empreendedores

Neste segmento, serdo considerados os principais cartoes voltados a peque-
nas e micro empresas, sendo todos de alcance nacional. Além disto, seréo
observadas a abordagem tanto da oferta — empreendimentos como base ope-
racional de cartdes — quanto da demanda — empreendedores como clientes de
produtos e servicos de cartdes empresariais. Primeiramente, serdo apresen-
tados alguns nUmeros gerais do setor de cartdes empresariais. Em seguida,
sera realizada uma breve apresentagao dos principais cartdes voltados para
0S pequenos e micro empreendimentos e seus emissores. A descricao deta-
lhada dos produtos e servicos ofertados por esses cartdes serd realizada no
capitulo seguinte.

7.1 Dados gerais do segmento cartao de crédito para micro e
pequenas empresas

O setor de cartdes de crédito ja opera ha varios anos no segmento corporate,
voltado para grandes empresas. Nesse mercado, destaca-se a American
Express como a bandeira de maior expressao, obtendo cerca de 50% de
seu faturamento nesse segmento.
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O cartéo de crédito para médias, pequenas e micro empresas, mais co-
nhecido como cartdo empresarial, é bastante recente no mercado brasileiro.
Em 2002, foi lancado um piloto do cartdo BNDES e, no inicio de 2003, ini-
ciou-se seu funcionamento regular. A Visa iniciou suas atividades em meados
de 2003 e a Mastercard colocou o seu cartdao empresarial no mercado no
inicio de 2005.

Um estudo qualitativo da Visa América Latina, realizado em 2005, com
1.082 pequenas, micro e médias empresas?®, revela um enorme potencial de
mercado tanto para a adocao de cartdes de crédito empresariais quanto para
a expansao de suas bases operacionais. Os indicadores de potencial para a
expansao de cartbes empresariais revelam, por um lado, que apenas cerca de
5% dos gastos das empresas pesquisadas sao pagos por meio de cartoes de
crédito e, por outro, em média 61 % dos fornecedores dessas as financiam em
suas compras. Os indicadores relativos ao potencial de expansao das bases
operacionais revelam que, em média, apenas 33% das peqguenas, micro e
médias empresas aceitam cartdo de crédito. Observando-se os indicadores
supracitados, pode-se sugerir que expandir a base operacional de cartoes de
crédito, especialmente para os distribuidores e fornecedores dessas empresas,
significa fortalecer a capacidade das médias, pequenas e micro empresas de
se financiarem e a ampliacao dos mecanismos de crédito na cadeia produtiva
para essas empresas.

Ademais, estudos da Mastercard corroboram esse potencial para a ex-
pansao de instrumentos de crédito, estimando que apenas cerca de 13% de
um total de 5,5 milhdes de empresas utilizam cartdes pessoa juridica. Desse
total, 99% sao médias, pequenas e micro empresas.

15 Destas 1.082 empresas pesquisadas, 302 empresas foram pesquisadas no Brasil.
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Grafico 29: Meios de pagamentos mais utilizados
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Fonte: Elaboracdo do Small Business/Ebape/FGV com base em dados da Visa (2005).

A pesquisa qualitativa denota que as microempresas adotam o papel-
moeda como meio de pagamento mais utilizado, enquanto os cheques sao o
meio de pagamento mais freqlientemente utilizado pelas pequenas e médias
empresas. Os meios eletronicos (transferéncias eletronicas e cartdes) respon-
dem por 12,3%, em média, dos meios de pagamentos mais adotados.

No segmento de pequenas e micro empresas, cerca de 60% do fatu-
ramento de cartdes empresariais encontram-se na regiao Sudeste, segundo
dados da Mastercard. Espera-se um crescimento de 50% no nimero de
cartdes de crédito pessoa juridica em 2006 em relagcao a 2005. Seguem
algumas estimativas para o mercado de pequenas e micro empresas no ano
de 2006:
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Tabela 8: Estimativas para cartdes empresarias Mastercard e Visa (2006)

NUmero de Cartoes Empresariais 1,8 milhoes
Faturamento R$ 4 bilhdes
Ticket Médio R$ 115

Fonte: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados da Mastercard.

Notas: 1) Os dados correspondem a estimativas para Visa e Mastercard em conjunto.
2) Estas estimativas sao para o segmento small business (pequenas e micro empresas com
faturamento anual de até R$ 5 milhdes).

7.2 Cartdo de crédito para pequenas e micro empresas

7.2.1  Principais cartoes

Para esse segmento existem tanto cartdes privados quanto governamentais,
com tipo de produtos diferenciados. Os principais cartdes presentes no merca-
do nacional e com produtos e servicos desenvolvidos para micro e pequenos
empreendedores serdao apresentados abaixo. Todos os cartdes considerados
sao voltados para empresas do setor formal da economia.

* American Express Business — Cartao voltado para pequenas em-
presas e profissionais liberais. Dentre as informacgdes obtidas junto
aos principais atores do mercado, a American Express, a despeito de
pequena participagao no mercado, € considerada a bandeira mais
desenvolvida para o segmento empresarial em termos de produtos
e servicos, com os produtos mais adequados a esse segmento. To-
davia, € baixa a penetracao da American Express no segmento de
pequenos e micro empreendimentos.
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Visa Empresarial — Trata-se do cartao mais popular entre os pe-
guenos e micro empreendedores. Destinado a pequenas empresas,
autbnomos e profissionais liberais interessados em separar seus
gastos pessoais das despesas da empresa. A Visa vem se mostran-
do como a bandeira mais agressiva em conquistar este segmento do
mercado, realizando estudos, desenvolvendo produtos especificos e
buscando parcerias junto a instituicdes voltadas ao desenvolvimen-
to das MPMEs.

Mastercard Business Card — Cartao de crédito voltado para peque-
nas, micro e nano'® empresas. A Mastercard é a segunda empresa
em penetracdo nesse mercado. Possui uma menor participacao de
mercado que a Visa, em boa parcela por ter entrado mais recente-
mente no segmento PMEs. Era mais focada no mercado corporativo
(médias e grandes empresas). A bandeira vem adotando como estra-
tégia de conquista dessa clientela a separacao das contas pessoais
das da empresa.

Cartao BNDES - Cartao desenvolvido para oferecer a médias, pe-
guenas e micro empresas do setor formal da economia uma alterna-
tiva de acesso a recursos financeiros, a baixas taxas de mercado, no
sentido de apoiar a realizacdo de investimentos. As empresas habili-
tadas ao Cartao BNDES nao podem ultrapassar o faturamento bruto
anual de R$ 60 milhdes. Quando o emissor for a Caixa Econoémica
Federal, o faturamento bruto anual ndo pode ultrapassar a R$ 7 mi-
Ihdes e a empresa deveré ter pelo menos um ano de constituicao'’.
O cartao BNDES é um cartéo diferenciado por ser exclusivo para in-
vestimentos e por ser um cartao co-branded. O cartdo, além de levar

Sao empresas muito pequenas e, em geral, localizadas em comunidades majoritariamente

habitadas por populacédo de baixa renda.

A diferenciagao nas condicoes de concessao do cartdo BNDES pela Caixa Econdmica

Federal ndo ¢ devida a exigéncias do BNDES, mas a questdes de politica interna da Caixa para risco
de crédito.
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a marca BNDES, pode ser emitido tanto pela bandeira Visa quanto
pela bandeira Mastercard. Por suas caracteristicas especificas, volta-
das para investimento, ao longo do estudo esse cartao sera tratado
um pouco diferenciadamente dos demais cartdes empresariais.

7.2.2  Principais emissores

Uma caracteristica comum no mercado de cartdbes empresariais, em parte
devido ao seu estagio inicial, € o nimero reduzido de emissores, se compa-
rado ao nUmero de emissores de cartdo de crédito pessoa fisica. Como um
exemplo para se dimensionar essa diferenca, sao citados os nimeros da Visa.
Enquanto a Visa trabalha com 50 bancos emissores de cartao de crédito pes-
soa fisica, para o cartdo empresarial sdo apenas nove. A Mastercard também
trabalha com nove emissores e 0 BNDES, com apenas trés.
Seguem os emissores de cada cartdo":

Tabela 9: Bancos emissores por bandeira de cartdo de crédito empresarial

BNDES BB*

Visa ABN-AMRO REAL BANK

q BB* BRADESCO CEF** CITIBANI
Empresarial ~ / SUDAMERIS BOSTON

Mastercard
Business BB* BRADESCO CEF** CITIBAN
Card

Fonte: Elaboracdo do Small Business/Ebape/FGV com base em dados do BNDES, da Visa e da
Mastercard.
Nota: *BANCO DO BRASIL

**CAIXA ECONOMICA FEDERAL.

18 Trata-se apenas da listagem dos emissores em ordem alfabética, sem nenhuma formagao

de ranking.

84



8 Produtos e servigos ofertados
pelos prestadores de servigos
de cartao de crédito

Nesta secao serao tratados os produtos e servicos ofertados pelos cartoes
para o segmento de pequenos e micro empresarios citados na secao anterior,
a partir de uma perspectiva desses como clientes de cartao de crédito.
Primeiramente, serao abordados os cartdes das bandeiras Amex, Visa e
Mastercard, por serem cartoes do setor privado e com caracteristicas de oferta
de produtos e servicos semelhantes. Por fim, seré tratado o cartao do BNDES.
O cartao Amex ¢ voltado para pequenas empresas e profissionais libe-
rais. E 0 Unico que se posiciona claramente no segmento dos profissionais
liberais. Porém, nao é voltado para micro empresas. Os produtos e servicos
da bandeira Amex se concentram em gerenciamento da informacao e em
solugoes financeiras para as pequenas empresas, além da classica cesta de
seguros ofertada por todas as bandeiras. Uma caracteristica particular deste
cartdo em comparacao aos demais estd em ndo cobrar anuidade do cliente.
A bandeira optou por cobrar pelo nao uso do cartdo. Dessa maneira, o cliente
¢ incentivado a usar o cartdo nas suas compras empresariais e isso se reflete
na organizacao do seu fluxo de caixa. O cartdo AMEX ¢é bastante desenvolvido
em termos de produtos financeiros voltados as necessidades especificas de
uma pequena empresa, a despeito da penetragdo de mercado ser baixa. O
cartdo Visa Empresarial é focado no pequeno empresério e, diferentemente
do Amex, privilegia os produtos relativos a seguros para essa clientela. Além
disto, o Visa se apresenta bem desenvolvido na oferta de servicos de geren-
ciamento administrativo-financeiro para que o cliente possa gerenciar na sua
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empresa as informacoes contabeis e financeiras relativas aos gastos no cartao
empresarial.

O cartao Mastercard Empresarial concentra-se em seguros para 0s seus
usuarios e esta mais voltado para pequenos e micro empreendedores e para
mecanismos de separacao entre contas pessoais e do negdcio desses.

Segue uma sintese dos produtos e servicos ofertados por cada uma das
bandeiras.

8.1 AMEX - Produtos e servigos

8.1.1  Controle financeiro e gerenciamento da informagéo

Extrato de conta mensal consolidado, com todas as despesas apresentadas
em ordem cronoldgica e disponivel na internet.

8.1.2  Produtos e servigos financeiros para as empresas

* Anuidade gratuita. O cliente é cobrado por uma taxa de inatividade
quando nao faz pelo menos uma compra a cada trés meses. A taxa
vem no extrato da conta subseqliente ao periodo inativo;

* Balance transfer. Trata-se de um produto que permite a transferéncia
de despesas realizadas em outros cartdes do cliente para o American
Express Business e o financiamento com encargos mais baixos. O Ba-
lance transfer pode ser realizado entre cartdes Amex ou entre cartoes
de outras bandeiras e o American Express Business. O Balance transfer
externo é o mecanismo de transferéncia do saldo dos cartées de outras
administradoras. O Balance transfer interno é o mecanismo de transfe-
réncia do saldo dos demais cartdes American Express para o American
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Express Business. Para que o cliente possa comparar 0s encargos, a
Amex disponibiliza uma calculadora on-line na qual esse pode aferir
seus ganhos em transferir as despesas antes de requerer a mudanca.
O Balance transfer pode ser solicitado até 12 vezes ao ano;

* Express Cash. Saque nos caixas automaticos e na rede American
Express de escritérios de viagem;

* Pague Facil. Pagamento de seus titulos com ficha nacional de com-
pensacao — agua, luz, telefone, seguro, etc. — na data do vencimen-
to do extrato de conta do cartao, concentrando os desembolsos em
uma Unica data.

8.1.3 Seguros

Os principais seguros ofertados pela bandeira sao: Business Assist (seguro
para assisténcia emergencial quanto a servicos hidraulicos, elétricos e de
chaveiro); Global Assist (seguro para emergéncias hospitalares em viagens);
seguro de acidentes pessoais (na aquisicao de passagens, garantia automati-
ca de cobertura financeira em caso de invalidez ou morte); seguro contra per-
da, roubo ou extravio de bagagem. Além destes, ha uma variedade de outros
seguros e diferentes opgoes de cobertura — perda e roubo do cartao, viagens,
perda de renda, vida, acidentes pessoais e residencial.

8.2 VISA — Produtos e servigos

8.2.1 Produtos e servigos financeiros para as empresas

* Controle financeiro. O cartdo Visa Empresarial permite a empresa
emitir cartdes para o numero de funciondrios que desejar, estabe-
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lecer o teto para os gastos e controlar melhor o fluxo de caixa do
negécio;

* Controle administrativo. Permite a geracao de relatérios detalhados de
todas as transacoes efetuadas, além de extratos anuais para fins fiscais;

8.2.2  Produtos de gerenciamento da informagéo para as empresas

O Visa Information Management é um produto baseado na internet, desen-
volvido para ajudar as grandes empresas na administracao de seu fluxo de
caixa. Esse ndao é um produto padrao do Visa Empresarial. Entretanto, depen-
dendo do banco emissor do cartdo, esse recurso é disponibilizado também as
peguenas empresas a um custo adicional, Possibilita uma série de relatérios
que auxiliam no controle das despesas, extraindo arquivos eletronicos em
diversos formatos, com campos personalizados, para alimentar os sistemas
de gestao da empresa. As principais ferramentas sao:

* Visa Information Source (VIS). Sao relatérios extraidos na internet
que proporcionam o gerenciamento de dados dos cartoes, auxiliando
as empresas a simplificar sua contabilidade e monitorar despesas.

* Visa Travel Account Manager (VTAM). Desenvolvido para auxiliar as
empresas que fazem uso de produtos financeiros relativos a viagem
de funcionérios. Possibilita a geracdo de relatérios na web ou extra-
tos eletronicos.

* File Exchange. Permite compartilhar relatérios e arquivos financeiros
entre funcionarios de uma mesma empresa ou entre filiais.

8.2.3 Seguros

Os principais seguros ofertados pela bandeira sao relativos a: acidentes de
viagem, aluguel de automdveis, assisténcia aos viajantes (ndo é um seguro
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para emergéncias hospitalares em viagens, serve apenas para orientacao
do cliente em caso de doenca fornecendo nomes de profissionais e de
instituicoes hospitalares). Ha ainda um seguro opcional, que néo é um se-
guro padrao do Visa Empresarial, mas que pode ser adquirido a um custo
adicional, a critério do emissor. E o seguro de isencao de responsabilidade
corporativa (fornece protecao contra o uso inadequado do cartao pelo fun-
cionario da empresa).

8.3 MASTERCARD — Produtos e servigos

8.3.1 Produtos e servigos financeiros para as empresas

O Mastercard apresenta os seguintes produtos comuns aos demais cartoes:
rastreamento e controle das despesas; gerenciamento das despesas gerais
com compras e manutencao da empresa; consolidacdo das despesas em
apenas uma forma de pagamento.

832 Seguros

Os principais seguros ofertados pela bandeira sao relativos a: acidentes de
viagem, aluguel de automdveis, e assisténcia aos viajantes (nao é um se-
guro para emergéncias hospitalares em viagens, serve apenas para orien-
tacao do cliente em caso de doencga fornecendo nomes de profissionais e
de instituicoes hospitalares), cobertura médico-hospitalar (cobre despesas
médico-hospitalares em viagens). Oferta seguro para isencao de respon-
sabilidade corporativa — o Mastercard Coverage — apenas para empresas
portadoras de dois ou mais cartoes.
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O proximo cartao a ser abordado sera o Cartao BNDES. Trata-se de um
cartao exclusivo para investimentos na pequena e micro empresa. Ele se
destina a aquisicao de maquinas e equipamentos que estejam relacionados
a realizacao de investimentos e sejam constantes dos catélogos expostos no
portal de operacdes do cartao.

84 CARTAO BNDES - produtos e servigos

O Cartao BNDES é um cartao co-branded de uso restrito, voltado para médias,
peguenas e micro empresas e destinado exclusivamente a compra parcelada
dos produtos expostos no portal de operacdes do cartao. E exclusivo para
investimentos, nao sendo permitido o seu uso para saneamento financeiro,
capital de giro, matéria-prima, insumos (com excecao de papel para edicéo
de livros)!® e materiais para revenda; prestacao de servicos; e equipamentos
importados, novos ou usados.

Os critérios de definicdo de média, pequena e micro empresa do BNDES
sao diferentes dos adotados pela Visa, pela Mastercard e pelo Sebrae. O BN-
DES trabalha com faixas bem maiores de faturamento anual que as demais
bandeiras. Como os indicadores de tamanho das empresas?® séo bem diferen-
tes das demais instituicoes, seguem abaixo os critérios BNDES, Sebrae, Visa
e Mastercard.

LS Existem estudos futuros do BNDES no sentido de se financiar matérias-primas. No momen-

to, inicia-se um projeto piloto de se financiar matéria-prima para o setor téxtil.
20 Néo h& uma padronizacéo para os indicadores. Cada instituicao (Visa, Mastercard, IBGE,
Sebrae, BNDES etc.) adota o seu critério.

90



Produtos e servigos ofertados

pelos prestadores de servicos de cartdo de crédito

Tabela 10: Classificac@o das Empresas segundo o Porte
(BNDES, Sebrae, VISA e MASTERCARD)

Mlcroempresa Pequena Empresa Média Empresa Grande Empresa

Fontes: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados do BNDES e da Receita
Federal.
Nota: *Receita Federal — 2006.

**BNDES - Carta Circular 14/10/2002.

As caracteristicas do cartdo quanto as condicoes de financiamento sao:
e (Crédito rotativo pré-aprovado, no valor estipulado pelo banco emis-
sor de até R$ 250.0002! por cartao;
* Aempresa pode ter até trés cartdes (um de cada emissor), sendo ne-
cessario possuir conta corrente em cada um dos bancos emissores
dos quais possui o cartao;

2l Até setembro de 2006, o limite do crédito rotativo era R$ 100.000.
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* 0O emissor é responsavel pela andlise de risco de crédito do cliente e
determina tanto a possibilidade da emissao do cartao quanto o limite
pré-aprovado, sem participacao do BNDES nessa etapa;

* O risco de inadimpléncia é do emissor;

* Financiamento automatico em 12, 18, 24 ou 36 meses, com pres-

tacoes fixas;

* Existe a anuidade, mas até o momento ndo é cobrada do portador
do cartao por nenhum dos emissores; nao ha cobranca de taxas de

administracao;

* Taxa de juros fixada pelo BNDES é menor que a média de mercado.

Grafico 30: Evolugao da taxa de juros do Cartao BNDES (Out/2002 — Out/2006)
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Fonte: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados do BNDES.
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Enquanto a taxa de mercado para o cartao empresarial gira em torno de
5% ao més, o maior valor j& alcancado pela taxa de juros do cartao BNDES
foi 2,17% a.m. (mar/2003). O BNDES iniciou as suas operagoes com uma
taxa de juros de 2% a.m. em outubro/2002, elevou ligeiramente a taxa de
juros no periodo out/2002 — mar/2003 e, a partir de entéo, a taxa de juros
encontra-se em constante queda, apresentando em out/2006 o menor valor
vigente — 1,14% a.m.

O ticket médio do cartao BNDES (tabela 11) € bem mais alto que o das
bandeiras Visa e Mastercard, em média, R$ 115, segundo estimativas para
dez/2006, como foi mostrado na tabela 8. Essa diferenca de valores é devida a
natureza da utilizagao do cartdo BNDES — investimentos. Os cartbes empresariais
das demais bandeiras sdo majoritariamente utilizados para compras de matérias-
primas e estoques, gastos de viagens e representacdo, materiais de escritdrio,
servicos empresariais e pagamentos recorrentes (ex: agua, luz, telefone).

Tabela 11: Ticket médio por tamanho de empresa (R$)

Cartao BNDES (2003-2006)

set/2003 set/2004 set/2005 set/2006

Média 21.412,60

Pequena — 15.943,77

Micro 46,67 9.543,01

Fonte: Elaboragcao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados do BNDES.
Nota: Nao existiam operagdes de crédito para pequenas e médias empresas em setembro/2003.

84.1 Estatisticas dos clientes

Seguem algumas informacdes estatisticas do Cartdo BNDES referentes aos
clientes do cartdo, no més de setembro de 2006.
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Grafico 31: Ranking de emissdes do Cartao BNDES (set/2006)
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Fonte: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados do BNDES.

Entre o periodo de set/2003 e set/2006 houve uma significativa ex-
pansdo da emissao de cartdes BNDES. Até setembro de 2003 foram emiti-
dos 225 cartées. No mesmo periodo do ano seguinte (set/2004), o BNDES
ja havia colocado 11.108 cartdes, com crescimento de 4.836,89% em
relacao ao ano anterior. Até setembro de 2005, os emissores colocaram no
mercado 37.671, com uma variacao de 239,13% em relagao ao volume
de cartdoes emitidos em setembro de 2004. Em setembro de 2006, foram
colocados 87.604 cartdes no mercado, com crescimento em relacao ao ano
anterior de 132,55%.
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Grafico 32: Emissdo de cartdes BNDES por tamanho de empresa
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Fonte: Elaboragcao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados do BNDES.

Desde o inicio de 2003, a participacao percentual das microempresas
no numero de cartdoes emitidos € sempre a maior entre os trés tamanhos: em
2003, foi de 54,7%, alcancando 79,7%, em 2006. Por outro lado, a média
empresa vem apresentando constantes decréscimos nesse indicador: 11,1%,
em 2003, contra 2,2%, em 2006.
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Grafico 33: Emissao de Cartao BNDES por grande regiao
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Fonte: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados do BNDES.

No que se refere as grandes regides é expressiva e quase constante a
participacdo da regiao Sudeste, com, em média, 60% das emissoes. A regiao
de menor percentual de cartdes, 3,2% em média, é a Norte.
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Grafico 34: Ranking de volume de compras em termos de valor de operacdes
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Fonte: Elaboracéo do Small Business/Ebape/FGV com base em dados do BNDES.

No que se refere ao volume de compras com o cartao BNDES, o ano de
2003 foi atipico, com compras realizadas apenas por microempresas. Toda-
via, essas continuam representando o segmento mais expressivo, com uma
participacdo média de 53,4% no periodo 2004-2006.
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Grafico 35: Volume de compras com o Cartao BNDES em termos de valor

de operacdes por tamanho de empresa
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Fonte: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados do BNDES.

Quando se observam os graficos relativos ao ranking, hd uma expressi-
va concentragdo do cartao BNDES no estado de Sao Paulo, tanto no que se
refere ao nimero de cartdes quanto ao volume de compras, seja em ndmero
de operacoes, seja em valor de operactes. Em todos os casos, Sao Paulo

representa mais de 40% da participacao total.
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Grafico 36: Ranking do volume de compras em termos de niimero de transagdes
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Fonte: Elaboragcao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados do BNDES.

Ao se considerar o setor produtivo (grafico 37), evidencia-se que os
valores das compras realizadas por tipo de atividade econémica do cliente
sao muito pulverizados, com uma participacdo maxima de 7,6% no setor de
combustiveis. Isso se deve ao uso do cartdo para a aquisicao de estruturas

para postos de gasolina.
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Grafico 37: Ranking do volume de compras em termos de setor produtivo (CNAE)
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Fonte: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados do BNDES.
Nota: a CNAE ¢ a Classificacdo Nacional de Atividade Econémica, adotada pelo IBGE.

O mesmo comportamento de pulverizagao se repete quanto ao nimero
de cartdes emitidos por tipo de atividade produtiva (grafico 38). Todavia, a
predominancia, neste caso, é do segmento comércio — outros produtos ndo
especificados —, em que sao encaixados todos os estabelecimentos comer-
ciais que nao se enquadram nos padroes da CNAE.
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Produtos e servicos ofertados

pelos prestadores de servicos de cartdo de crédito

Grafico 38: Ranking do niimero de cartdes por atividade produtiva

CARTAO BNDES (SET/2006)
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Fonte: Elaboragcao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados do BNDES.
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Grafico 39: limite de crédito concedido pelo Cartao BNDES por tamanho de empresa
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Fonte: Elaboracéo do Small Business/Ebape/FGV com base em dados do BNDES.

Mesmo sendo um cartdo de investimentos, os limites de crédito do Car-
tao BNDES né&o sao elevados. Para se ter uma dimensao, em termos de
valores, os limites médios de crédito concedidos pelos emissores do cartao
BNDES foram de R$ 16.688 para as micro empresas, de R$ 31.598 para
as pequenas empresas e de R$ 57.776 para as médias empresas (valores de
setembro/2006).
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9 A dinamica do mercado dos
cartoes de crédito

Neste segmento sera explorada a via da oferta — os pequenos e micro empre-
endimentos como base operacional de cartdes de crédito.

9.1 Micro e pequenas empresas como base operacional

As principais bandeiras presentes no mercado nacional para micro e peque-
nos empreendedores atuando como base operacional sao a Visa e a Master-
card. Novamente a Visa sai na frente nesse segmento de mercado. Dentre os
entrevistados nas pesquisas qualitativas, especialmente micro empreendedo-
res (ex. camel6s) revelaram que é mais facil ser credenciado Visa e sdo mais
procurados pela Visanet.

A base operacional de cartao de crédito (mais conhecida como POS)??
constitui uma poderosa ferramenta de fortalecimento e desenvolvimento do
micro e pequeno negdcio. Nas pesquisas qualitativas desenvolvidas com ca-
melds de diferentes segmentos de produtos (roupas, material evangélico, ele-
tronicos etc), feirantes, taxistas, pequenos lojistas e jornaleiros, as principais
vantagens apontadas por todos eles foram:

* Reducao expressiva da inadimpléncia — uma parcela dos empre-

endedores que aceitavam cheques deixaram de aceitar mediante a

22 As principais solugdes tecnologicas para bases operacionais sao URA, POS, POS-Wireless,

POS GPRS, PDV-TEF. O mais comum €é o POS. Todas as opgdes estao descritas no glossario de termos
técnicos.
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opcao do uso do cartdo como instrumento de venda. Com as vendas
por meio do cartao de crédito ndo ha inadimpléncia;

Crescimento das vendas — aumento do faturamento, a despeito dos
custos associados a adogao do POS (aluguel da maquina, percentual
por transacao pago a credenciadora, aumento dos custos da conta
telefonica)?3;

Depositos regulares — a adocao de um POS permite que o empre-
endedor tenha depodsitos regulares em sua conta corrente, dado
qgue a credenciadora deposita recursos na conta do credenciado de
acordo com o fluxo de vendas do cliente no cartdo, com freqiiéncia
quase diaria;

Antecipacao de crédito — quando o empreendedor necessita de re-
cursos financeiros, ele recorre a credenciadora e antecipa o recebi-
mento dos créditos, mediante uma taxa de desconto.

As principais desvantagens apresentadas pelos empreendedores entre-

vistados consistem justamente nos custos operacionais das bases de cartao
de crédito.

O primeiro custo que pesa sobre 0s micro e pequenos empreende-
dores é o custo de aluguel das méaquinas, j& que precisam pagar
aluguel para cada uma das bandeiras que adotam, alugando uma
maquina para cada bandeira. Os pequenos nao tém condicoes fi-
nanceiras e tecnologicas de usar a solucdo PDV, que aceita diversas
bandeiras em uma Unica maquina. Nesse sentido, sdo os maiores
estabelecimentos que se beneficiam de solugdes tecnolédgicas que
reduzem os custos de aluguel de terminais;

0 segundo custo — o percentual sobre o valor da transagao — invia-
biliza o0 pagamento de tickets médios muito baixos ou 0 uso em em-

23

Os custos de aluguel da maquina e o percentual pago por transagao sao funcéo de trés fa-

tores: segmento de atuacao do estabelecimento, nivel de automagéo e faturamento potencial. Dentre
os entrevistados, o custo médio de aluguel foi de R$ 70 e o percentual médio por transacao foi de
R$ 3,75%. Em média, o aumento nos custos da conta telefénica giram em torno de 30%.
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preendimentos com tickets baixos® e alta rotatividade de operacoes
(pequenas padarias, cafés e botecos). Novamente, os grandes séao
beneficiados por deter maior poder de barganha na negociagao dos
percentuais sobre as transacoes;

* O terceiro custo que afeta, porém em menor escala, é o da linha
telefonica, ja que cada tentativa de aprovar o cartdo significa um
pulso telefénico, independentemente da operacao de transmissao de
dados ser bem sucedida.

Segundo o Banco Central (2005), no Brasil praticamente nédo ha com-
partilhamento de POS. O pais também tem baixo ndmero de terminais por
milhao de habitantes (4.947), se comparado a outros paises — EUA (64.938),
Franca (16.267), Reino Unido (14.508). Seguem algumas estatisticas quan-
to a distribuicdo nacional dos terminais POS, por estado da federacdo e por
regiao geografica. A expressiva concentracao de terminais POS na regiao Su-
deste, representando cerca de 60% dos terminais espalhados pelo pals, pode
ser, por um lado, um indicador das dificuldades que os micro e pequenos
empreendedores das demais regides tém para se tornarem credenciados de
cartdoes de crédito. Por outro lado, a baixa densidade de terminais POS nas
outras regides geograficas mostra o potencial de mercado a ser explorado
pelas credenciadoras.

24 Segundo a Boanerges e Cia.Consultoria, para estabelecimentos com faturamento e produtos

de valor unitério baixos, tipo lojas de R$ 1,99, os custos das operacdes realmente podem acabar pe-
sando e inviabilizando a adogao do POS.
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Grafico 40: Distribuicao dos terminais POS por regiao da Federacao
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Fonte: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados do Banco Central do Brasil e
Camaras e Prestadores de Servicos de Compensacéo e de Liquidagao

Grafico 41: Distribuicao dos terminais POS por estado da Federacao
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Fonte: Elaboracdo do Small Business/Ebape/FGV com base em dados do Banco Central do Brasil e
Camaras e Prestadores de Servicos de Compensacéo e de Liquidagao.
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Diferentemente das expectativas, quando olhamos para a distribuicao de
pequenos e micro empreendedores portadores de cartdo de crédito?®, os dois
primeiros colocados no ranking nao se encontram na regiao Sudeste. Segue
a distribuicdo de microempreendedores que possuem cartao de crédito. Pela
Ecinf ndo é possivel diferenciar cartdo de crédito pessoa juridica de pessoa
fisica. Portanto, as estatisticas se referem aos cartdes em conjunto.

Grafico 42: Percentual de microempreendedores com cartéo de crédito

por estado da Federacao
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Fonte: Elaboracdo do Small Business/Ebape/FGV com base em dados da Ecinf/IBGE (2003).

Os numeros também mostram que ainda ha um enorme potencial para
a expansao dos cartdes de crédito empresariais, tanto no setor formal quanto
no informal, principalmente quando confrontamos a concentracéo da base de
terminais e o baixo percentual de cartdes nas maos dos microempreendedo-
res (em média, 27,2%).

25 E fundamental salientar que os dados sao da Ecinf/IBGE, que é a Pesquisa da Economia

Informal e Urbana (portanto, abrangendo apenas &reas urbanas e empreendimentos informais). A
definicdo adotada pela Ecinf para microeempreendimentos considera todas as unidades econémicas
de trabalhadores por conta prépria e empregadores com até cinco empregados, sejam elas atividade
principal ou secundéria do proprietario.
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10 Como os pequenos negoOcios
podem se credenciar a utilizar
cartoes de crédito

No caso dos pequenos e micro empreendimentos, é um fator relevante para
o crescimento de seu faturamento possuir base operacional de cartbes de
crédito.

A literatura especializada reconhece que um dos maiores desafios do
pequeno empreendedor é a separacao das finangas pessoais em relacdo as
financas do negdcio. Isso nem sempre é viavel por diversas razoes, dentre
elas: o nivel de escolaridade do empreendedor, a auséncia de capacitacao
técnica para efetuar uma contabilidade minima ou mesmo a baixa capaci-
dade de faturamento do negocio, sendo essa Ultima determinante. Diante
disso, o pequeno empreendedor usa 0s mecanismos de crédito a que tem
acesso, e, muitas vezes, adota o cartdo de crédito pessoa fisica como me-
canismo de financiamentos. Nesse sentido, ter acesso ao cartdo de crédito
empresarial facilita a promocao da divisao entre as finangas familiares e as do
negoécio. Todavia, o cartdo de crédito pessoa juridica, por si sO, ja exige um
empreendedor mais estruturado. Diante da necessidade de estruturagao mais
arrojada do micro e pequeno empreendedor, o crescimento do faturamento e
fortalecimento do negécio se coloca como uma variavel-chave. Para isto, ser
base operacional de cartdes de crédito € um recurso relevante. Nesse sentido,
nesta secédo sera abordado o cartao de crédito como base operacional.

A possibilidade dos peguenos e micro negdcios se credenciarem como
base operacional do cartdo nao é determinada pela condicao de formalida-
de ou informalidade dessas empresas. Essa condicdo é mais relacionada a
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bandeira a qual estdo associados e aos emissores dos cartdes, sendo esses 0
primeiro contato do cliente com a credenciadora de bases operacionais.

As informacoes relativas a este segmento do trabalho foram obtidas por
meio de pesquisas junto as bandeiras e de pesquisas qualitativas junto aos
negoécios portadores de bases operacionais de cartdo. Na pesquisa qualita-
tiva, a Visa foi a bandeira que se demonstrou mais agressiva na atracao de
peguenos e micro negdcios como base operacional de cartdes, seguida pela
Mastercard; informagao corroborada por alguns dos especialistas do mercado
consultados.

A Ecinf denota que ndo h& um critério que define um Unico nivel de
formalidade. O CNPJ representa o mais elevado nivel da formalidade, mas
existem outros anteriores a ele e sao graduais. A pesquisa do IBGE capta os
diferentes niveis de formalidade das microempresas por meio das seguintes
caracteristicas: tipo de contabilidade adotada para registro das transacoes,
inscricao na receita estadual/municipal, registro junto as autoridades publi-
cas, constituicao juridica.

Em termos gradativos quanto ao critério formalidade ou informalidade
das empresas, para se credenciar a condicao de base operacional de cartao, a
bandeira mais exigente em relacéo ao grau maior de formalidade é o BNDES,
que exige CNPJ, formalizacao da contabilidade, informacdes trabalhistas e
informacao fiscal em dia. O Amex e o Hipercard exigem CNPJ. A Mastercard,
via Redecard, e a Visa, por meio da Visanet, aceitam CNPJ, CPF (quando
profissional liberal) ou a inscricao do negdcio na receita estadual. Seguem
as condicoes de afiliacao de cada uma das bandeiras. Novamente, por suas
caracteristicas peculiares, as condicoes de afiliacdo do cartdo BNDES serao
tratadas em separado.

Segue um desenho esquematico das diferentes etapas para ser comple-
tamente formal e em qual(is) etapa(s) é possivel se credenciar em cada uma
das bandeiras.

110



Como os pequenos negécios

podem se credenciar a utilizar cartoes de crédito

Ter CPF

Y

Ter contabilidade
formalizada

Y

Inscricao na Receita

Dependendo
da situacao pode
ser credenciado
Redecard ou Visanet

Municipal ou Estadual

Y

Ter Constituicao
Juridica

v

Y

Dependendo
da situacao pode
ser credenciado
Redecard ou Visanet

CNPJ

v

Informacoes trabalhistas
declaradas a RAIS
(Relacdo Anual
de Informacoes Sociais
do MTE)

v

Recibos de recolhimento
dos impostos federais,
estaduais e municipais

y

Credenciado BNDES

\

Pode ser credenciado
Amex, Hipercard,
Redecard ou Visanet

10.1 Cartao Amex

A afiliacdo pode ser requisitada pela internet. A afiliacdo ao Amex é

processada mediante a solicitagdo dos seguintes documentos: nome fantasia

111



Mercado dos cartdes de crédito no Brasil

e sua relagéo COm as micro e pequenas empresas

do estabelecimento; endereco completo do estabelecimento; ramo do negécio
(tipo de atividade); CNPJ; copia do contrato social; razdo social; cépia de
comprovante de domicilio bancério; e CPF/RG.

10.2 Cartao Hipercard

O credenciamento pode ser solicitado via internet ou por meio da Cen-
tral de Atendimento a Estabelecimentos. Para solicitar a afiliagao, o candidato
precisa de copia de: CNPJ; comprovante de conta corrente Unibanco pessoa
juridica; contrato social da empresa e a Ultima alteracao deste. A peculiarida-
de do Hipercard é que ele trabalha exclusivamente com o Unibanco. Ser um
afiliado Hipercard exige a abertura de conta pessoa juridica no Unibanco para
receber os créditos das vendas.

10.3 Cartao Mastercard

No caso da Mastercard, a afiliacdo pode ser realizada pelo portal na
internet, no qual inicialmente séo exigidos o CPF e CNPJ, ou pode ser feita
via Central de Atendimentos, quando se trata de profissional auténomo. O
candidato deve ter ou abrir conta corrente (podendo ser tanto pessoa juridica
quanto pessoa fisica, segundo informacdes obtidas por meio da pesquisa
qualitativa) em um dos bancos credenciados pela Mastercard.

10.4 Cartao Visa

Para ser base operacional dos cartoes Visa, o candidato deve se afiliar ao
sistema Visanet. Como condicao para se afiliar, o estabelecimento deve possuir

112



Como os pequenos negécios

podem se credenciar a utilizar cartoes de crédito

conta corrente (podendo ser tanto pessoa juridica quanto pessoa fisica, segundo
informagdes obtidas por meio da pesquisa qualitativa) em um dos varios bancos
associados a Visanet, em que recebera os créditos das vendas realizadas com
cartoes Visa. A afiliacdo da Visa pode ser realizada pelo portal na internet ou
diretamente no banco associado, por meio do gerente de conta do candidato,
gue aciona um representante da Visa para visitar o negécio do cliente.

Nas pesquisas qualitativas, as informacoes foram de que a Visa aceita
tanto CPF quanto CNPJ ou mesmo apenas o nimero de inscricao na receita
estadual®® do candidato a afiliacdo. A Visa vem se mostrando flexivel na co-
locacao de bases operacionais para 0s pequenos e micro empreendedores,
sendo um importante recurso de fortalecimento de seus negocios e alternativa
de crescimento do faturamento desses.

10.5 Cartao BNDES

A afiliacao do cartao BNDES é realizada por meio da péagina do cartao
na internet. O candidato precisa selecionar a(s) afiliadora(s) e o(s) banco(s)
correspondente(s). S&o requisitos exigidos: a referéncia da CNAE fiscal?” conforme
cartao do CNPJ; o CNPJ; e a solicitacao de afiliagao. Além disso, o BNDES analisa
se a atividade econdmica da empresa é compativel com as normas do Portal de

26 O numero de inscrigdo na receita estadual é um dos passos iniciais para a formalizacdo

de um negocio. Possuir a inscricdo na receita estadual significa que o micro ou pequeno empreendi-
mento recolhe, pelo menos, a taxa minima de ICMS mensal. Todavia, nao significa que o estabeleci-
mento venha a ser completamente formalizado, possuindo CNPJ. Trata-se apenas de uma condigéo
para obtencdo do CNPJ, mas nao é garantia de que o empreendedor levara a acdo adiante, porque
a inscricao estadual pode ser solicitada na condigao de pessoa fisica. “O pedido de Inscrigao Obri-
gatoria devera ser feito pelas pessoas fisicas, firmas individuais e pessoas juridicas que pratiquem
operagdes alcancadas pelo Imposto sobre Operacoes relativas a Circulagédo de Mercadorias e sobre
Prestacdo de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo — ICMS, lis-
tadas no artigo 31 da Resolugao SEF n® 2.861/97". (Normas para Inscricdo na Receita Estadual do
Rio de Janeiro, 2006)

27 A CNAE fiscal € uma variacdo da CNAE/IBGE — Classificacdo Nacional de Atividade Econdmica.
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Operagbes do Cartao®. Se estiver de acordo, 0 BNDES envia a solicitacao para
a(s) afiliadora(s), que solicitara(dao) a documentacao necessaria para proceder a
afiliacdo ao Portal de Operagdes do Cartao. Além dos documentos supracitados,
outros, tais como cdpia de contrato social e alteragdes, copia de CIC e RG dos
socios, copia de comprovante de domicilio bancario®®, também sao exigidos.

Uma caracteristica do cartao BNDES é a auséncia de terminal POS por-
que os cartdes ndo possuem tarja magnética e, por conseqiiéncia, nao se usa
POS. Todas as operagdes sao realizadas por meio do portal do cartdo BNDES
na internet.

A Visanet cobra uma taxa de R$ 50 para a primeira operacao de venda
realizada por meio do portal. O percentual maximo sobre as transacoes cobra-
do pela Visanet e Redecard é de 3% (definido pelo BNDES). Um percentual
menor que 3% é negociavel entre as empresas e as credenciadoras.

As compras s6 podem ser efetuadas por meio do portal de operagdes do
cartao e em duas vias:

* Direta. O comprador acessa o portal e efetua diretamente a compra,
sem a intervencdo do fornecedor, que ird apenas receber o pedido,
efetuar a entrega e informar o niimero da nota fiscal;

* Indireta. O processo de compra € iniciado por meio do contato, fora
do portal, entre o comprador e o fornecedor, sendo que o Ultimo
atua como o realizador da venda, entrando em sua péagina do portal
e realizando a operacionalizacao da venda. Essa via é a Unica que
permite a negociacao de precos entre o comprador e o fornecedor.

28 Setores que nao podem ser clientes ou fornecedores do Cartdao BNDES: jogos (loterias);

sauna, motel e termas; instituicao financeira; industria de armas.
29 O comprovante de domicilio bancario é exigido por todas as bandeiras devido a caracte-
ristica de que as vendas realizadas com cartao de crédito sdo sempre creditadas por meio de conta
bancéria pessoa fisica e/ou pessoa juridica. O tipo de conta que seré aceita para crédito das vendas
depende do banco emissor, da bandeira e do tipo de negdcio do cliente.
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10.5.1 Estatisticas dos fornecedores credenciados

Abaixo, serao apresentadas informacoes estatisticas do Cartdo BNDES
referentes aos fornecedores credenciados, no més de setembro de 2006. Sdo
2.969 fornecedores previamente credenciados, ofertando 37.500%° produtos
no portal, desde que esses produtos sejam maquinas e equipamentos que te-
nham fabricacao total ou parcial no pals e que, a critério do BNDES, estejam
relacionados a realizagdo de investimentos. Dentre os 2.969 fornecedores
credenciados, 900 também sé&o clientes do cartao.

Grafico 43: Ranking do niimero de estabelecimentos/fornecedores credenciados
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Fonte: Elaboragcao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados do BNDES.

30 Dados de setembro/2006.
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Grafico 44: Ranking do volume de vendas em termos de valor de operacdes de

estabelecimentos/fornecedores credenciados

CARTAO BNDES (SET/2006)

SP

RS 16,05%

PR

Estados

SC

MG

Demais

estados 10,39%

51,44%

0 10 20 30 40 50
(%)

60

Fonte: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados do BNDES.

Se pelo lado da demanda em utilizar o cartdo BNDES Sao Paulo ja con-
centrava cerca de 40% dos indicadores relativos as compras, pelo lado da oferta
de produtos a concentragao € ainda maior — o estado detém mais de 50% do
volume de vendas, seja em valor de operagbes, seja em nlimero de transacoes.
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Grafico 45: Ranking do volume de vendas em termos de niimero de transacdes de

estabelecimentos/fornecedores credenciados
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Fonte: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados do BNDES.
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Grafico 46: Ranking do volume de vendas por setor produtivo e valor de operacdes

de estabelecimentos/fornecedores credenciados
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Metal-mecanica/méaquinas
€ equipamentos

42,35%

Informatica e maquinas

para escritorio L3557

Automoveis e Autopecas

Metal-mecénica exceto
méaquinas e equipamentos

Setor Produtivo

Equipamentos de
instrumentacao, precisao
e automagao industrial

Demais setores 25,03%

(%)

Fonte: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados do BNDES.

O ranking por setor produtivo também aparece bem mais concentrado
nas vendas realizadas pelos fornecedores. Enquanto a concentragdo maxima
no indicador compras era de cerca de 8%, neste chega a 42% do volume de
vendas, quando considerado o valor das operacoes.
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Grafico 47: Ranking do volume de vendas por setor produtivo e niamero de

transacoes de estabelecimentos/fornecedores credenciados
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para escritorio
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Equipamentos de
instrumentacéo, precisao
e automagao industrial

Setor Produtivo
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Fonte: Elaboragcao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados do BNDES.
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11 Fatores que inibem
e estimulam a aceitacao
do uso do cartao
pelas micro e pequenas
empresas e pelos clientes

Nesta parte do trabalho serao apresentados fatores que impactam a aceitagao
de cartdes empresariais, com base nas informagdes levantadas nas pesquisas
qualitativas e outras informacdes adquiridas ao longo de toda a pesquisa.

11.1 Fatores inibidores

Os principais fatores que afetam negativamente a adogédo do cartao em-

presarial sao:

* O desconhecimento da existéncia do produto pela maioria dos pe-
guenos e micro empresarios;

* A baixa oferta dos emissores em relagcao ao produto. Por ser um pro-
duto relativamente recente, o gerente de conta do cliente ainda nao
conhece bem o mesmo e, portanto, ndo o divulga;

* Produto ainda com custos contratuais elevados para boa parcela da
clientela potencial;

* Limite de crédito concedido ao cartdo empresarial menor que o limi-
te que o cliente j& possui no cartao pessoal;
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Especificamente para o cartao BNDES, os principais fatores que inibem
a sua expansao sao:

Como o risco de inadimpléncia é do emissor, alguns bancos exigem
garantias, tais como fiador (mesmo para o cliente do cartdo BNDES
esse colateral representa um importante gargalo);

Na negociacao com o banco emissor, alguns emissores oferecem
produtos proprios em detrimento do cartdo BNDES ou incentivam a
aquisicdo casada de produtos;

Temor do cliente em usar a internet para efetuar as compras, ja que o
cartao exige que as compras sejam realizadas apenas por intermédio
da mesma;

11.2 Fatores estimuladores

Por outro lado, os principais fatores que promovem a aquisicao do cartao
empresarial sao:

A possibilidade de regular o fluxo de caixa com a concentracao dos
pagamentos em poucas datas;

Eliminar os boletos bancérios, reduzindo seus custos de emissao,
sendo que esses ainda requerem um controle contabil-administrativo
maior3! por representarem pagamentos em varias datas diferentes;
Permite ao empresério fazer um excedente de estoque para se pre-
parar para a sazonalidade de vendas, sem precisar pagar juros ou
recorrer a outros tipos de financiamento;

Organiza melhor o planejamento das compras, de um lado, e o fluxo
de caixa e a contabilidade, de outro;

31

E sabido gue uma das maiores deficiéncias das pequenas e micro empresas consiste justa-

mente na gestao contabil-financeira.
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* Possibilita a compra direta no atacadista (quando esse tem
base operacional), eliminando o intermediario e, consequliente-
mente, reduzindo custos;

* Promove maior seguranca no movimento monetario nas compras
realizadas pelos funcionarios, permitindo até o estabelecimento
de limites diferenciados de crédito para diferentes funcionarios.

Dentre os principais fatores que estimulam a expansao do Cartao BNDES
encontram-se:
* Um cartao sem custos operacionais;
* Baixa taxa de juros de financiamento para o investimento;
* Prestacao fixa em varias parcelas;
* Apesar de que as operacOes sao realizadas somente via
internet, o cliente nao precisa ter computador na empresa;
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12 Arelagao dos prestadores de
servigos de cartao de crédito
COm 0S pequenos e micro
empreendedores

Por meio das pesquisas qualitativas realizadas, percebeu-se que o melhor
recurso para as pequenas e micro empresas em termos de crescimento de
vendas e faturamento, além de recursos de crédito, vem sendo a adogao de
bases operacionais das grandes bandeiras. Essa atratividade se deve ao fato
de que essas atuam, por outro lado, como os grandes emissores de cartoes ao
consumidor. E uma via de mao dupla: quanto mais essas bandeiras emitem
cartdes ao consumidor, mais elas se tornam atrativas como bases operacio-
nais aos pequenos € micro negdcios. Esses, em geral, sdo, em sua maioria,
0 pequeno comércio, o jornaleiro, o feirante, o ambulante etc; segmentos de
servigos e comeércio tipicos do uso do cartao pelo consumidor médio.

As taxas e 0s prazos de recebimento dos créditos de vendas nao sao fixos
para todos os tipos de negdcios; dependem de setor de atuacéo ou tamanho
do negbcio em termos de faturamento. Nao existem taxas padrao, tanto para
0 percentual cobrado por transacao quanto para o aluguel das maquinas. As
taxas sao negociadas quase que caso a caso, de acordo com a tabela das
bandeiras, e obedecem, em geral, a quatro critérios: o0 segmento de atuacao
do negécio, o nivel de automacao do negocio, o faturamento potencial e o po-
tencial de transacoes. Outros critérios podem ser considerados, dependendo
do setor do negbcio ou de suas dimensdes em relacéo ao faturamento.

Evidentemente, aqueles que possuem faturamento mais alto por tran-
sacao e/ou um alto volume de transacoes de cartao de crédito detém maior
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poder de negociacéo com as credenciadoras. Essa mesma légica também se
reflete no segmento de atuagao do negdcio. Os supermercados e as grandes
redes varejistas sao clientes desejados por qualquer credenciadora, dado o
seu potencial de vendas para o grande publico, e, por conseqiiéncia, pos-
suem um maior poder de negociacdo em relacao aos precos de aluguel de
meios de captura (POS, PDV etc) e em relacao ao percentual sobre as tran-
sacoes efetivadas.

12.1 Alternativas de credenciamento de base operacional

As grandes bandeiras (Amex, Hipercard, Visa e Mastercard) trabalham
com redes proprias de captura das transacoes com cartao de crédito, sendo que
por suas redes s6 € possivel capturar transacoes da propria bandeira. No caso da
Amex e da Hipercard sao as proprias bandeiras as responsaveis pelo credencia-
mento de estabelecimentos aptos a adotarem as suas bases operacionais. A Visa
realiza esta operacao por meio da Visanet e a Mastercard via Redecard.

Todavia, 0 segmento de pequenos e micro empreendimentos, especial-
mente os microempreendimentos de periferias e bairros de baixa renda com
pequeno faturamento, apresentam dificuldades em contratar bases operacio-
nais com mais de uma credenciadora. A relacao custo-beneficio entre o cres-
cimento do faturamento, ao se adotar mais uma base operacional, e o custo
adicional de contratacdo de uma outra base operacional muitas vezes nao
permite a contratacédo de uma base operacional adicional.

Essa dificuldade, por outro lado, leva o empreendedor a perder clientes
em algum limite, dado que este cliente também, em sua maioria, é de baixa
renda e dificilmente possui mais de um cartédo para usar como alternativa
a auséncia da base operacional de sua bandeira. Pesquisas de comporta-
mento de clientes de baixa renda sobre o acesso a servigos financeiros in-
dicam que eles tendem a consumir e a efetuar suas operacoes financeiras
(Sabesp/2006), com maior freqléncia, proximo a suas moradias, no mesmo
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bairro ou no entorno. Seus gastos mais comuns no cartao de crédito sao con-
centrados em alimentacao, vestuario, moradia e saude.

Considerando-se, por um lado, o segmento de pequenos e micro em-
preendimentos com pequeno faturamento e, por outro, a populacéo de baixa
renda®? residente em comunidades, periferias e bairros distantes dos grandes
centros, uma alternativa bastante relevante para o crescimento do faturamen-
to e o fortalecimento financeiro desses empreendimentos é a adocao de sis-
temas de captura multiplataformas e multisservigos, mais conhecidos como
redes compartilhadas.

A rede compartilhada permite ao empreendedor credenciar em um Unico
POS cartbes de diferentes bandeiras. Permite a utilizagdo do terminal POS
para o processamento de multiplos produtos de administradoras de cartoes e
operadoras de diversos segmentos (financeiro, varejo, telefonia, transportes),
possibilitando o compartilhamento dos meios de captura no estabelecimento
e viabilizando menores custos para os empreendedores. O proprietario do
empreendimento amplia o leque de opcdes de cartdes a serem aceitos no es-
tabelecimento e de servicos que podem ser prestados através do POS, tem o
custo do aluguel de apenas um Unico equipamento, recolhe o percentual so-
bre as transacdes de cartoes relativos a cada uma das bandeiras credenciadas
e ainda obtém receitas de outros servigos que podem ser prestados por meio
do POS. Todavia, esse compartilhamento de redes de captura hoje é restrito a
bandeiras regionais ou bandeiras de menor porte. As quatro maiores bandei-
ras nacionais adotam suas préprias redes de captura, com uso exclusivo.

A expansao do compartilhamento de rede de captura de transacoes de
cartdo de crédito é uma questdo muito presente no momento. O Bacen ja se
manifestou fortemente interessado no maior compartilhamento das redes de
captura por meio da Diretiva publicada em maio de 2006. Adicionalmente, o
Banco Central estabeleceu um convénio de cooperacao com a Secretaria de

32 0 segmento considerado pelo estudo como sendo de baixa renda possui uma renda mensal

entre R$ 300 e R$ 499 e apresentou um incremento de 97% na base de usuérios de cartoes de cré-
dito no periodo entre 2001 e 2005.
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Acompanhamento Econémico (SEAE) do Ministério da Fazenda com objetivo
de estudar as implicagoes®® da adocao de plataformas compartilhadas sobre
0 cenario do setor de cartdes de crédito em ambito nacional.

A despeito do predominio no Brasil das redes nao-compartilhadas as-
sociadas as grandes bandeiras, o compartilhamento de redes de captura é
crescente nos Ultimos anos. A seguir, serdo apresentadas, a titulo de exemplo,
uma empresa que trabalha com rede compartilhada multisservicos (GetNet) e
outra empresa que adota esse tipo de rede como instrumento para fortalecer
a sua capacidade de expansao em direcao aos micro e pequenos empreende-
dores e a baixa renda (Sorocred).

12.1.1 GetNet— Tecnologia

A GetNet Tecnologia oferece solucbes de tecnologia e servicos para a
industria de meios de pagamento e para capturas de transagoes de cartoes
de forma capilarizada em 68 mil estabelecimentos, com uma rede presente
em 2,7 mil municipios em todo o pais.

A Rede da GetNet permite a utilizacdo de seus terminais para o proces-
samento de multiplos produtos de administradoras de cartdes e operadoras de
diversos segmentos (financeiro, varejo, telefonia, transportes). A empresa pres-
ta todo o servico de credenciamento e atendimento de pds-venda de estabeleci-
mentos, call center e suporte técnico. Além disto, intermedia os contratos entre
as diferentes credenciadoras e os estabelecimentos credenciados. O sistema
compartilhado permite que as administradoras e operadoras tenham total con-
trole comercial sobre o estabelecimento credenciado, com definicao de taxas
das transacoes e servigos prestados, sinalizacao e relacionamento comercial.

33 Um fator a ser considerado é que o investimento internalizado pelas credenciadoras asso-

ciadas as maiores bandeiras na instalagao e expansao nacional de suas redes de captura foi considera-
velmente elevado. Como exemplo do investimento alocado, o preco médio de um terminal POS basico
esta em torno de R$ 700 (cerca de U$ 300), sendo esse valor resultado de uma forte queda de pregos
no setor. Ha cerca de cinco anos, um POS basico poderia custar até U$ 3 mil.
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A empresa atende a grandes administradoras de convénios (ex: cartdes
alimentacédo), administradoras de cartdes de crédito, operadoras de telefonia
e empresas do segmento financeiro. Os principais meios de captura adotados
pela GetNet sédo URA, POS, POS wireless, POS GPRS e PDV.

12.1.2 Sorocred

A Sorocred configura uma estratégia bem sucedida de fortalecimento da
peguena economia local associado ao atendimento do publico de baixa ren-
da. Ainda que possua rede propria de captura e processamento, também ofer-
ta aos seus credenciados, em especial aos pequenos e micros, a possibilidade
da captura por meio de rede compartilhada em seus negécios, facilitando a
sua expansao em pequenas comunidades e nas periferias.

Fundada em 1990, com um investimento inicial de US$ 10 mil, a em-
presa funcionava como assessoria para bancos em financiamentos de veicu-
los. Aproveitando-se da experiéncia de cada um dos s6cios no varejo — um,
ex-gerente de uma empresa de crédito e outro, ex-proprietario de uma em-
presa de cobranca e recuperacao de crédito — a Sorocred desenvolveu um
facilitador para a compra a prazo, oferecendo um sistema Unico de banco de
dados para aprovacao de crédito. Adquirir crédito, naquela época, era dificil.
Para que uma pessoa pudesse fazer uma compra a prazo, tinha que preen-
cher um cadastro imenso e perder horas para comprar em diferentes lojas.

Logo depois, a Sorocred passou a oferecer linhas de crédito para os
lojistas locais. Os carnés de prestagoes adotados até entao evoluiram para o
CDC (Crédito Direto ao Consumidor) massificado, e os clientes cadastrados
no banco de dados passaram a receber um cartao de identificacao sem tarja,
com cadastro pré-aprovado para agilizar os crediarios. Uma espécie de cartao
de fidelizacao com aspectos de open private.

0 foco inicial do trabalho foi a linha de vestuario e calgcados, com planos
de pagamentos curtos, com entrada e mais duas prestagoes. Com 0 aumento
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de cadastros e volume de cartoes emitidos, em 2001 todos os cartdes Soro-
cred passaram a receber tratamento de cartdo de crédito, e a empresa alterou
sua razao social para administradora de cartoes.

Em 1990, foi aberta a agéncia Sorocaba e, em 1998, a agéncia Campi-
nas. A agéncia Alphaville é aberta em 2002 e transferida a sede da empresa
para Sao Paulo. Em 2005, a Sorocred abre a primeira agéncia interestadual.

Atualmente a Sorocred encontra-se presente em quase todos os estados
e vem adotando como estratégia de expansao parcerias com estabelecimentos
comerciais em variados segmentos de mercado, entre eles grandes redes de
varejo. Todavia, em seu inicio, quando era uma bandeira regional, a empresa
adotou a estratégia de credenciar intensamente pequenas e micro empresas,
inclusive em comunidades, bairros distantes e periferias.

A razdo para esse movimento estava no seu publico-alvo — a populagéo
de baixa renda. Como esse publico, em geral, vive na periferia ou em co-
munidades, o comércio adotado por eles é o pequeno comércio, 0 comércio
local. Nesse caso, era fundamental a colocacao de bases operacionais em
pequenos e micro empreendimentos locais devido a distribuicdo espacial da
clientela de baixa renda.

O cartao funciona apenas para crédito, nao servindo a funcao débito, e
o cliente nao precisa ter renda minima nem renda formal. O limite de crédito
¢ concedido por meio de um credit scoring baseado em questionario respon-
dido pelo cliente.

As bases operacionais podem ser contratadas tanto pelo sistema préprio
da Sorocred quanto por sistema compartilhado. Seguem gréficos ilustrativos
da evolugao da empresa:
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Grafico 48: Namero total de cartoes de crédito emitidos pela Sorocred
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Fonte: Elaboracdo do Small Business/Ebape/FGV com base em dados da Sorocred.
Nota: * Dados para 2006 sao estimativas.

131



Mercado dos cartdes de crédito no Brasil

e sua relagéo COm as micro e pequenas empresas

Grafico 49: Faturamento total com cartoes de crédito Sorocred

PERIODO: 1999-2006
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Fonte: Elaboracdo do Small Business/Ebape/FGV com base em dados da Sorocred.
Nota: * Dados para 2006 sao estimativas.

132




A relacao dos prestadores de servicos de cartdo de crédito

com o0s pequenos e micro empreendedores

Grafico 50: Namero de estabelecimentos credenciados pela Sorocred
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Fonte: Elaboracao do Small Business/Ebape/FGV com base em dados da Sorocred.
Nota: * Dados para 2006 sao estimativas.
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13 Sugestoes para maior sinergia

entre os prestadores de
servicos e os empreendedores

Nesta secao serao apresentadas as principais sugestoes visando a alcancar
maior eficiéncia e eficacia dos cartdes de crédito empresariais no fortaleci-

mento das pequenas e micro empresas.

13.1 Cartoes de crédito empresariais

Reducgéo de custos dos cartoes. No sentido de se ampliar a base de
usuarios, os emissores poderiam reduzir os custos do cartdo para
se atingir o cliente mais simples (0 micro e o0 nano empreendedor),
adotando cartdes basicos para esse cliente, sem beneficios associa-
dos. Isso se torna possivel porque o cartdo empresarial € um produto
mais rentavel que o cartdo pessoa fisica. Segundo informagdes ob-
tidas no decorrer do estudo, a receita de intercambio que os bancos
emissores do cartdo empresarial recebem é de 1,9% por transacéao;
a receita restante do percentual total sobre a transacao é creditada
a credenciadora. No caso do cartdo pessoa fisica, essa receita de
intercambio, recebida pelos emissores, € menor. Uma outra solucao
interessante a ser adotada com maior freqiiéncia é a cobranca da
tarifa administrativa pelo ndo-uso do cartdo ao invés de se cobrar
a anuidade. Além de estimular o uso do cartdo pelo empreendedor,
reduz o custo da anuidade;
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Separar as contas do negdcio das contas pessoais. Para que essa
acao seja efetiva, os emissores precisam ter sempre como norte que
a concessao de limite de crédito no cartdo empresarial necessita ser
mais elevada que o limite no cartdo pessoal; caso contrario, o cliente
nao tem estimulo para adotar o cartdo empresarial como exclusivo
da empresa. As pesquisas mostraram que nem sempre 0S emissores
estao atentos a esse aspecto;

Adocado de uma plataforma mais adequada de servicos. Os servicos
fornecidos pelo cartdo precisam atender as necessidades do pequeno e
micro empreendedor. A plataforma de servigos e seguros que atualmente
acompanha os cartdes empresariais € bem mais adequada aos cartoes
pessoais ou até aos corporativos, com seguros relativos a viagens, emer-
géncias hospitalares e acidentes pessoais. Todavia, distante da realidade
do pegueno e micro empresario. Alguns servicos e seguros poderiam
ser adotados, tais como: assessoria para aquisicao e manutencao de
hardware e software, assessoria contabil, servicos de manutencao 24hs
(encanador, eletricista, pedreiro, pintor etc.). Além desses, linhas de cré-
dito tal como uma linha de capital de giro associada ao cartao;

Seguro de isencao de responsabilidade. Seguro de protecao contra o
uso inadequado do cartao pelo funcionario da empresa, que poderia
ser fornecido como produto basico, inclusive ao pequeno e micro
empreendedor. Esse tipo de procedimento favorece a ampliacao do
mercado porque o proprietario do estabelecimento se sente mais
seguro quanto ao uso do produto pelos seus funcionarios. Algumas
pesquisas qualitativas mostram que um dos maiores temores dos
empreendedores é 0 mau uso do cartao pelos subordinados;
Controle contabil-financeiro. Fatura que permita maior controle dos
gastos e seja um instrumento de auxilio a contabilidade, constando
mais detalhes do fluxo de pagamentos e informagdes discriminadas,
como, por exemplo, o nome do funcionario responsavel pela compra,
0 nlmero da nota fiscal referente a determinada compra no cartao



Sugestoes para maior sinergia

entre os prestadores de servicos e os empreendedores

ou 0 nimero do bilhete de voo de uma passagem aérea adquirida.
Permite organizar as contas da empresa e facilita os planejamentos
gerencial, contabil e financeiro, reduzindo o risco de mortalidade das
empresas por problemas de ma gestdo do capital de giro;

Multiplas datas de pagamento. Mais de uma data no decorrer do
més para efetuar o pagamento do cartdo. Para que a empresa nao
concentre todos 0s seus pagamentos em um Unico dia do més, pres-
sionando o seu fluxo de caixa, a possibilidade de se pagar a fatura
em duas ou até trés datas ao longo do més, escalonando as despe-
sas a cada intervalo de pagamento.

13.2 Bases Operacionais

Bases operacionais voltadas para fornecedores do cliente do cartao
empresarial. Expandir a base operacional para cartdes de crédito em-
presarial, especialmente para os distribuidores e fornecedores dessas
empresas, significa fortalecer a capacidade das pequenas, micro e
médias empresas de se financiarem e a ampliacdo dos mecanismos
de crédito na cadeia produtiva dessas empresas como um todo. O
BNDES ja trabalha com uma parcela desse segmento, os fabricantes,
mas ainda nao atua no segmento dos distribuidores e atacadistas;

Bases operacionais voltadas para estabelecimentos que atendem os
clientes de baixa renda. O foco de expansao das bases operacionais
entre os fornecedores cumpre o papel de fortalecer a cadeia produtiva
do pequeno e micro empreendedor e de ampliar a sua capacidade
de financiamento, como ja dito. Entretanto, a expansao das bases
operacionais entre 0s empreendimentos que atendem a baixa renda
cumpre outros papéis complementares: fortalece a capacidade de
vendas e de faturamento desses pequenos e micro empreendimen-
tos; reduz a inadimpléncia, pois esses deixam de aceitar cheques e
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adotam a venda por meio de crédito e/ou débito; possibilita um outro
mecanismo de crédito, que é a antecipagao de recebiveis referentes
as vendas efetuadas com cartdo; em caso de sistemas compartilha-
dos, permite a prestacao de outros servicos utilizando o POS e ge-
rando receitas adicionais para o negécio. Por conseqliéncia, todos
os itens citados colaboram para o fortalecimento financeiro dessas
empresas, em seu todo. Quando essas bases operacionais alcancam
0 pequeno e micro empreendedor dos bairros distantes, da periferia
ou das comunidades, elas ainda cumprem o papel social de levar
0 acesso a instrumentos financeiros a clientela de baixa renda e de
fortalecer a economia local dessas regioes. Essa foi uma alternativa
bem-sucedida adotada pela Sorocred, como j& apresentado;

Maior expanséo das bases operacionais para outras regioes do pais.
A concentracao dos POS ocorre nas regides Sul e Sudeste, com mui-
to maior intensidade para a Ultima. Por outro lado, a distribuicdo dos
clientes é muito distante da distribuicdo dos POS. A maior expansao
dos terminais para outras regides amplia fortemente as possibilida-
des tanto de crédito quanto de faturamento dos empreendedores,
pelas razdes j& mencionadas;

Adocgéo de esquemas compartilhados. Incentivar os sistemas multis-
servigos e multiplataformas, que sao importantes meios de redugao
de custos para o pequeno e micro empreendedor, ao aceitarem mais
de uma bandeira de cartao de crédito no mesmo terminal, reduzindo
0s custos de aluguéis dos POS e também um mecanismo de geragao
de novas receitas para o empreendedor, ao permitir a prestacao de
outros servicos para além da aceitacao de cartoes, podendo esses
até mesmo pagar o custo de aluguel do POS.

Reducéao na tarifa percentual incidente sobre as transacoées. De-
senvolvimento e adogao de arranjos institucionais para 0s pequenos
e micro empreendedores que incentivem a queda na tarifa percen-
tual incidente sobre as transacoes, sem prejuizos ao investimento da
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enorme capacidade ja instalada tanto do esquema aberto quanto do
fechado. Essa queda de custo facilita a adogao de bases operacio-
nais pelos pequenos e micro empreendedores, ampliando a base da
piramide, que passa a ter os terminais em seus negdcios como mais
um recurso de fortalecimento do faturamento;

Reducgéao no valor da tarifa telefonica. Trabalhar junto as companhias
telefénicas a reducao do custo das tarifas industriais®4, especialmente
as empresas de telefonia celular. Esse recurso é particularmente rele-
vante para aqueles que s6 podem adotar POS GPRS, que transmite
as informacdes por linha celular. O terminal GPRS é o Unico que
pode ser adotado por empreendedores que exercem atividades que
exigem mobilidade, tais como feirantes, ambulantes, prestadores de
servicos e determinados segmentos do comércio de alimentos (ex.
delivery). Reduzir os custos de transmissao de dados significa apro-
fundar o mercado adquirente desse tipo de tecnologia e, em parte,
atingir um segmento desprivilegiado — os conta-propria. Enquanto o
custo de aluguel de um POS normal (linha fixa) gira entre R$ 60 R$
80, o aluguel de um POS GPRS varia entre R$ 120 e R$ 150, por
ter incluidos os custos de transmissédo de dados.

13.3 Fortalecimento econémico

Regionalizacdo. Uma alternativa importante para fortalecimento da eco-
nomia local, principalmente em cidades pdlo de atracao regional, é a
adocao de cartdes open private. Sao cartoes credenciados pela criadora
do private label em outros tipos de estabelecimentos (ou rede de esta-
belecimentos) diferentes do negécio dela e préximos espacialmente a
ela, de maneira a ampliar as possibilidades de uso do cliente e a nao

34

Séao as tarifas de transmissao de dados para grandes clientes; no caso, as credenciadoras.
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canibalizar o negécio da empresa original. Ainda nao se configura uma
bandeira, mas permite o desenvolvimento da economia local;

* Informais. Como ja visto ao longo de todo o estudo, tanto os cartoes
empresariais como as bases operacionais sao instrumentos que se
complementam no fortalecimento das pequenas e micro empresas. Se
isso é vélido para o setor formal, é tdo ou mais vélido também para a
economia informal. Essa necessita ainda mais desses instrumentos por
sua precariedade na gestao contabil-financeira e pela necessidade de
aumentar as vendas, fortalecendo o faturamento. Esses instrumentos
deveriam ser mais intensamente levados a economia informal e, asso-
ciados a outros incentivos®, ao longo do tempo poderiam incorporar
uma parcela importante desses empreendimentos a economia formal;

* Credit Scoring. Tanto a emissao do cartdo de crédito quanto a ava-
liagdo para ser base operacional de cartdes passam por um mesmo
ator — o gerente da conta do cliente no banco emissor. Os elos da
cadeia se convergem para o gerente de conta: tanto a demanda, por
meio dos cartdes empresariais, quanto a oferta, com a concesséao de
bases operacionais. Ele detém a possibilidade de credit scoring do
cliente de cartdo empresarial, mediante a convergéncia de informa-
¢oOes do cartao e da base operacional, possibilitando conhecer mais
precisamente o fluxo de caixa do cliente, os recebiveis e as dividas, e
seu risco de tomar crédito. A sugestao é no sentido de que os geren-
tes de conta passem a adotar essas informagdes sistematicamente
para poder realizar com melhor precisao o credit scoring de seus
clientes, reduzindo o risco deles e aumentando as possibilidades de
se conceder outros produtos financeiros adequados as necessidades
do cliente, em especial, os informais, para os quais as informacoes
relativas a risco de crédito sdo muito precérias;

35 Legislacao tributaria e legislacao de direitos de propriedade adequadas a incorporacao, por

etapas, do empreendimento informal & economia formal.
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14 Glossario de termos técnicos

A seguir, serd apresentado um pequeno glossario com os principais termos
técnicos que foram utilizados na pesquisa referentes ao setor de cartoes em
geral, especialmente cartdes de crédito e débito. Este glossario pretende faci-
litar a compreensao daqueles que tém pouca intimidade com o setor.

Termo Conceito
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Glossario de termos técnicos

Fonte: Elaboracdo do Small Business/Ebape/FGV com base em dados da Abecs, Partner Consultoria,
Cardnews, Redecard, Visanet, GetNet Tecnologia, Open DBM Database Marketing.
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16 Anexo

16.1 Legislacéo relativa a cartdo de crédito

16.1.1 Constituicdo Federal

* (Capitulo IV — do Sistema Financeiro Nacional, de 5 de outubro de
1988.
Dispoe sobre a estrutura do Sistema Financeiro Nacional.

* Emenda constitucional n® 40, de 29 de maio de 2003.

Essa emenda altera a regulacao sobre a estrutura do Sistema Financeiro
Nacional, revogando todos os incisos e paragrafos do Art. 192 da Consti-
tuicao de 1988, que trata do Sistema Financeiro Nacional, permanecendo
apenas o caput deste referido artigo.

16.1.2 Lei complementar

® Lei complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001.

Trata-se de uma lei que dispde sobre o sigilo das operagdes de institui-
¢oes financeiras.

Nota: Apesar de nao serem tratadas como instituicdes financeiras, nessa
lei as administradoras de cartao de crédito séo consideradas instituicoes finan-
ceiras para efeito de sigilo das operacoes.
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16.1.3 Leis ordinarias

® Lei da usura — juros contratuais — decreto 22.626, de 7 de abril de
1933. A Lei da Usura disp6e sobre os juros nos contratos em geral,
incluindo os de cartao de crédito.

* Lein®6.463, de 09 de novembro de 1977. Trata do preco total de
venda de produtos e bens parcelados. Torna obrigatéria a declaracao
de preco total nas vendas a prestacao.

* Lei n® 8.979, de 13 de janeiro de 1995. Essa lei altera outra lei
anterior — Lei 6.463/1977.

16.1.4 Stumulas de tribunais superiores

® SuUmula n® 283 - STJ - 28/04/2004 — DJ 13.05.2004. Libera as em-
presas de cartdes de crédito associadas a bancos da Lei da Usura.

16.1.5 Portarias ministeriais

* Ministério da Justica — Secretaria de Direito Econémico — Portaria n°
4, de 13 de margo de 1998.

Regula as acdes das empresas em relagao a parcelas em atraso, foro de
contratos e prestagao dos servigos, quando atrasadas as parcelas.

* Ministério da Justica — Secretaria de Direito Econémico — departa-

mento de protecéo e defesa do consumidor — portaria n° 14, de 22
de junho de 1998.

Dispde sobre as vendas por meio de prestacdes ou do sistema rotativo
(cartao de crédito proprio), diretamente ou via instituicoes financeiras (pac-
tuadas dentro do proprio estabelecimento), pelos estabelecimentos que co-
mercializarem bens e os prestadores de servicos. Esses, quando efetuarem,
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ficam obrigados a prestar aos consumidores informacoes corretas, claras,
precisas e ostensivas, sobre o preco a vista, as parcelas ofertadas, as taxas
de juros ao més e ao ano, em lugar visivel e de facil leitura, nos locais de
atendimento.

® Ministério da Justica — Secretaria de Direito Econdmico — gabinete

— Portaria n° 03, de 19 de marco de 1999.

Dispde sobre prazos de caréncia para cancelamento do contrato de car-
tao de crédito.

* Ministério da Justica — Secretaria de Direito Econdmico — gabinete

— Portaria n° 3, de 15 de margo de 2001.

Dispde sobre 0 a aceitacao tacita do consumidor quanto a alteragoes
contratuais, valores cobrados, informacoes prestadas nos extratos de cartao
de crédito e mudangas nos indices quando o consumidor nao se manifesta.

* Ministério da Justica — Secretaria de Direito Econémico — portaria n°

5, de 27 de agosto de 2002.

Complementa o elenco de clausulas abusivas, constante do art. 51 da Lei
n°8.078, de 11 de setembro de 1990. Trata do abuso das administradoras de
cartao de crédito quanto ao uso de informacoes pertencentes a seus clientes.

16.1.6 Codigos legais

* (Cobdigo de Processo Civil.

Dispde sobre as relagdes contratuais em geral entre os contratantes e
contratados, amparando prestacao de contas relativas a encargos contratuais
(art.917).

* (Cdbdigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078, de 11 de setembro

de 1990).

Dispde sobre a protecdo do consumidor e sobre as relagdes contratuais
relativas a consumo de bens e prestacao de servigos entre os contratantes e
contratados (art.44).
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16.1.7 Diretivas do Banco Central do Brasil

* Diretiva 1/2006 — Bacen

O Banco Central do Brasil divulga diretiva por meio da qual recomenda
que se utilize todo o potencial de cooperagao na area de infra-estrutura para
viabilizar o aumento da eficiéncia do setor.

16.1.8 Cartilhas de governo

* (Cartilha da Secretaria de Direito Econémico do Ministério da Justica.
Orienta o consumidor quanto a aspectos gerais do uso de cartoes de
crédito.

16.1.9 Cartilhas de entidades de classe

* (Codigo de ética da Abecs (Associacao Brasileira de Empresas de
Cartdes de Crédito e Servicos).

O Cédigo tem por objetivo servir de guia para nortear o relacionamento
das empresas associadas com a Abecs, bem como o relacionamento da Abecs
com: seus empregados, suas associadas, 0s 6rgaos publicos reguladores, os
fornecedores, a imprensa e a comunidade.

* Manual de usuério da ANUCC (Associacao Nacional dos Usuarios

de Cartao de Crédito).

Manual Pratico de orientagao para a negociacao de divida de cartao de
crédito. Elaborado com a finalidade de orientar todos os usuarios de cartoes
de crédito em relagdo ao pagamento de suas dividas.
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