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Resumo

Devido & importancia da Administracdo Financeira para o sucesso empresarial, pois para isto
¢ preciso cada vez mais 0 uso de praticas financeiras apropriadas e sendo a Administracdo de
Custos uma das préticas financeiras importantissima para a apuracdo, analise e controle de
custos na geracao de informacdes para subsidiar as tomadas de decisdes como precificacéo,
definicdo de carteira de produtos e servicos, bem como a avaliacdo econémica de novos
projetos de investimentos. Esta pesquisa foi realizada nos meses de fevereiro a junho de 2015
tem como objetivo analisar a gestdo de custos e formagdo de precos em micro e pequenas
metaldrgicas de Teresina seguindo as orientacdes da Gestdo de Custos. Para o
desenvolvimento deste trabalho foi realizada uma pesquisa junto a 25 empresas do segmento
de metalurgia de Teresina. Concluiu-se que a maioria das empresas nao possui um
departamento para contabilidade e gestdo de custos sendo o diretor administrativo/financeiro
0 responsavel pelos registros dos custos com a agravante improvisacdo dos registros dos
custos e sem o auxilio de ferramentas apropriadas para a gestao de custos e formacao do preco
de venda, este é negociado muitas vezes caso a caso durante a transacdo comercial com o
cliente. O método de custeio identificado com maior aplicabilidade foi o custeio por absor¢éo
e a andlise dos custos ¢ feita em periodos maiores que seis meses, chegando até 12, e que a
defini¢do do lucro se da pela sobra de caixa.

Palavras-chave: Gestdo de Custos; Precos de Venda; MetalUrgica; Metalmecanico.

Abstract

Due to the financial management importance for business success we must increase the
application of appropriate financial practices and being the administration costs one of the
most important financial practice to calculate, analyze and control costs in the generation of
information to support decision making such as pricing, portfolio definition of products and
services as well as the economic evaluation of new investment projects. This research was
accomplished from February to June 2015 and it has the aims to analyze cost management
and pricing in micro and small metallurgical in Teresina following the guidelines of Cost
Management. To develop this work was carried out a survey in 25 companies from Teresina
metallurgy segment. It was concluded that most companies do not have a department for
accounting and cost management and the administrative / financial officer responsible for the
cost records who improvises seriously the costs records and without the aid of appropriate
tools for cost management and training of the sales price, this is often negotiated on a case
during the business transaction with the customer. The costing method identified more
applied was the absorption costing and the costs analysis is made in periods longer than six
months, reaching up to 12 months, and the profit definition is made by the cash waste.

Word-keys:  Cost  Management;  Sales  price;  metallurgy;  mechanicalmetal.
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1. Introducgéo

A necessidade de conhecer e controlar os custos dos produtos e servicos sdo
imprescindiveis para toda e qualquer empresa independentemente de seu porte estrutural e
financeiro. Ora, a necessidade de conhecer algo somada a necessidade de manter e/ou
controlar algo nos remetem ao conceito de Gestdo que segundo o minidicionario Aurélio
Escolar (2001) significa o Ato ou efeito de gerir; Geréncia. Ainda sobre o significado de
Gestdo, no site www.dicio.com.br® encontramos: Administracdo; acdo de gerir, de
administrar, de governar ou de dirigir negécios publicos ou particulares.

Martins (2003, p. 17) define sucintamente Custo como gasto relativo a bem ou
servico utilizado na producdo de outros bens ou servicos. O autor afirma que o custo é
também um gasto. A definicdo de custo se estende até 0 momento da utilizacdo dos fatores de
producdo (bens e servicos), para a fabricacdo de um produto ou execucdo de um servico.

De forma ldgica é possivel concluir que o custo para a produgdo de um produto ou
execucdo de um servigo afetard o preco de venda. Logo, destaca-se a importancia do
gerenciamento de informacées relacionadas a producdo/execucdo do Produto®, pois quanto
mais se gasta para produzir um Produto, maior serd seu preco final ao consumidor. Santos
(2001, p. 162) ensina que a apuracdo, andlise e controle de custos geram informacdes
necessarias a tomada de decisbes, como precificacdo, definicdo da carteira de produtos e
servicos, além da avaliagdo econdmica de novos projetos de investimento.

Cogan (2013, p. 1) diz que a questdo da determinacdo dos custos dos produtos e
servicos, os esforcos para reduzi-los e a conseqiiente tomada de decisdo empresarial que torne
a empresa mais competitiva ha décadas vém desafiando executivos e académicos.

Ora, ndo resta davida sobre a essencialidade de se adotar na empresa a préatica da

Gestdo de Custos. Para as Faculdades Bom Jesus (2002, p. 50):

A institucionalizacdo nas empresas de uma transformagdo comportamental
alicergada na pratica efetiva de nova cultura de custos, consubstanciada em técnicas
modernas de producdo e de administracdo de recursos financeiros e humanos, é o
caminho mais eficaz para a boa gestdo de custos. Em qualquer circunstancia, é
sempre possivel conter custos, seja pela racionalidade das tarefas, pelo combate
implacavel aos desperdicios e pela eliminagdo dos supérfluos.

* Acessado em 28/02/2015.
* Produto: (Bem ou Servico)


http://www.dicio.com.br/

Segundo consulta realizada no site Empresdémetro MPE®, a indUstria metalomecanica
de Teresina possui 230 MPE’s® ativas distribuidas em duas atividades econémicas, a saber:
Fabricacdo de esquadrias de metal, 189 e Fabricacdo de estruturas metalicas, 41.

Enfatiza-se a definicdo de Microempresa e Pequena Empresa. Microempresas sao as
organizacGes que auferem em cada ano calendario receita bruta igual ou inferior a R$
360.000,00. E as empresas de Pequeno Porte sdo aquelas com receita bruta anual superior a
R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00. (SIMPLES NACIONAL)

A industria metalomecanica:

E referida pelo nome de industria metalomecanica (ou indistria metalomecanica
ou metallrgica, podendo ser ainda conhecida como metalurgia mecénica) uma
determinada area da indlstria dedicada a todos os segmentos responsaveis pela
produgdo e transformagdo de metais. Por sua vez, a industria metalomecénica
compreende 0s setores de usinagem, estamparia, forjaria, montagem, controle
de qualidade, além de outros setores, dependendo da area coberta pela empresa em
particular. (INFOESCOLA.COM)

Com o prop6sito de identificar e relatar as principais dificuldades dos gestores das
MPEs do setor industria metalomecénica de Teresina na gestdo de custos e formacgdo de
precos de venda espera-se que esse trabalho contribua no despertar do empresario para
implantar em sua empresa a pratica de Gestdo de Custos. Espera-se, ainda, que seja um
veiculo de orientacdo as pessoas que tenham interesse no setor metalrgico e que sirva

também como base de consulta para as organizagdes que tém essas empresas como clientes.

2. Gestdo de custos
Existe no meio académico uma confusdo terminolégica de Custos, e para 0
desenvolvimento deste trabalho adotou-se o proposto por Martins (2003, p.17), que define a

seguinte terminologia em custos industriais:

a) Gasto — Compra de um produto ou servigo qualquer, que gera sacrificio
financeiro para a entidade (desembolso), sacrificio esse representado por entrega ou
promessa de entrega de ativos (normalmente dinheiro)

b) Desembolso — Pagamento resultante da aquisicdo do bem ou servico.

c) Investimento — Gasto ativado em funcdo de sua vida atil ou de beneficios
atribuiveis a futuro(s) periodo(s).

d) Custo — Gasto relativo a bem ou servico utilizado na produgéo de outros bens
OU Servicos.

e) Despesa — Bem ou servico consumido direta ou inderetamente para a
obtencdo de receitas.

f) Perda — Bem ou servigo consumidos de forma anormal e involuntaria.

> Empresdometro MPE: ferramenta tecnoldgica de andlise de dados idealizada pelo IBPT — Instituto Brasileiro de
Planejamento e Tributagao.
® MPEs — Micro e Pequenas Empresas.


http://www.infoescola.com/economia/industria-metal-mecanica/
http://www.infoescola.com/geografia/industrias/
http://www.infoescola.com/economia/industria-metal-mecanica/

Seguindo a proposta conceitual de Martins (2003, p.19) sé usaremos a palavra Custo
para gastos relativos a consumo na producdo. Gastos que se destinam as fases de
administracdo, esforco de vendas e financiamento serdo chamados de Despesas.

A Contabilidade de custos possibilita a apuracdo de custos com base na técnica
contabil. Trata-se de uma extensdo da contabilidade tradicional. Pelo fato de ser comum as
MPE’s ndo possuirem um sistema de Contabilidade de Custos sua apuracdo se da

extracontabil como afirma Santos (2001, p. 163):

Mesmo que a empresa ndo possua um sistema de Contabilidade de Custos nos
moldes tradicionais — como acontece na maioria das empresas de pequeno e médio
porte -, & possivel apurar seus custos por meio de sistemas de custeio especiais.

A apuracdo extracontabil de custos pode produzir as informacBes de custo para
apoio a tomada de decisdo na empresa quando ela ndo dispde da Contabilidade de
Custos tradicional.

As palavras do autor embasam a comprovacao de que na maioria das MPE’s - e ele
inclui as empresas de médio porte -, ndo existe a utilizacdo de um sistema de Contabilidade de
Custos, ao que é possivel concluir que também ndo exista uma Gestdo de Custos adequada.

2.1 Classificacdo dos custos

Ao se falar em custos é comum sua classificacdo em fixos ou varidveis, e esta
classificacdo esta relacionada a manutencéo ou variagdo da producdo ou ao tipo de negécio.
Carioca (2012, p. 22 e 23) diz que custos fixos sdo aqueles que permanecem inalterados
dentro de uma faixa de oscilacdo do volume de atividade e que custos varidveis sao 0s custos
gue aumentam ou diminuem na mesma proporcao do aumento ou diminuicdo do objeto que
estd em analise. Os custos variaveis se alteram diretamente com o volume de producéo,
enquanto os custos fixos permanecem inalterados independentemente do volume de produgéo.
Hé& ainda os custos mistos que sdo aqueles que tém um componente fixo e um componente
variavel.

Quanto ao comportamento dos custos Cogan (2013, p.5), afirma:

Enquanto os custos varidveis aumentam ou diminuem com a quantidade produzida,
0 custo variavel unitario se mantém inalterado. O autor afirma também que engquanto
os custos fixos permanecem iguais independentemente de aumento ou diminui¢éo na
quantidade produzida, o custo fixo unitario variara, aumentando ou diminuindo.

A classificagdo dos custos estende-se além de custos fixos e varidveis. Santos (2001,

p.166) apresenta mais classes de custos, cita-se:

a) Custo marginal - é o aumento sofrido pelo custo total (custo fixo mais custo
variavel) diante da producéao ou venda de uma unidade adicional.

b) Custo direto — alguns custos sdo exclusivos de determinados produtos ou
Servicos.



c) Custo indireto — determinados gastos sdo compartilhados por mais de um
produto, servi¢os ou departamento

d) Custo histérico — significa o valor original de aquisicdo dos insumos
utilizados na fabricacdo de produtos ou prestacdo de servicos.

e) Custo de reposicdo — é o atual valor de mercado dos insumos adquiridos no
passado para fabricacdo de produtos ou prestacéo de servicos.

1j)] Custo afundado — é um custo desembolsado no passado e que por isso ndo é
afetado por decisdes posteriores.

g) Custo incremental — é o gasto que existira se uma determinada decisdo for
tomada.

h) Custo-oportunidade — a maioria dos gastos de producdo ou operacdo sdo
explicitos e sua identificagéo é imediata.

i) Custo contabil — é o custo apurado pela contabilidade das empresas ou
mesmo por sistemas de apuracdo extracontabil ndo incluindo o custo-oportunidade
do investimento e de outros elementos.

) Custo econdmico — é quando ao custo contabil adicionamos o custo-
oportunidade do investimento.

2.1.1 Apuracéo de custos

As empresas realizam a apuracdo de custos por motivos contabeis e fiscais ou para
alicercar a tomada de decisdo. A empresa que apura seus custos por motivos contabeis e
fiscais deve utilizar-se de uma metodologia de apuracdo padronizada e inflexivel, pois ela é
obrigada a obedecer as exigéncias da lei. Esse método é chamado de custeio por absorcao
integral. Santos (2001, p.171) diz que o método de apuracdo de custos para fins contabeis e
fiscais é denominado custeio por absorc¢éo integral.

Quando a empresa apura 0s custos com fins gerenciais, ou seja, unicamente para a
tomada de decisdo, € possivel uma grande flexibilidade na apuracéo, desse modo a empresa
pode utilizar-se de alguns métodos para apuracdo de custos. A empresa tem liberdade de
utilizar o método que achar mais apropriado, 0s principais métodos sdo: custeio direto, custo-

padrdo, custeio RKW e custeio ABC.

2.1.2 Custeio por absorcao

A Contabilidade de Custos se dispde do método custeio por absorcdo integral para
apurar o resultado contébil. Esse método é baseado na aplicacdo dos principios contabeis
obedecendo a legislacdo societaria e fiscal.

Santos (2001, p. 171) ensina que o custeio por absor¢édo integral segue uma rotina de

apuracdo. Resumidamente a ordem dessa rotina é:

1) Todos os gastos relacionados com a producao, sejam eles fixos ou variaveis,
sdo tratados como custo dos produtos vendidos;

2) O lucro bruto do periodo é dado pela receita liquida de vendas subtraida dos
custos dos produtos vendidos;

3) O lucro bruto menos os gastos do periodo fornece o lucro antes dos impostos
e contribuicBes sobre a renda;

4) Caso a producdo do periodo ndo seja totalmente vendida, os produtos em
estoque devem ser transferidos para o periodo seguinte. O valor desses produtos em



estoque sera formado por parcelas de custo direto (matéria-prima, materiais etc.) e
de custo indireto (depreciacéo etc.);

5) Escolha arbitraria do critério de rateio de custos indiretos através dos
produtos ou servicos e sua questionabilidade.

Santos relaciona os principais critérios para rateio de custos indiretos, sendo eles:
mé&o-de-obra direta; quantidade produzida; area utilizada; consumo de energia elétrica; valor
do investimento na linha de producao; consumo de matéria-prima; preco de venda do produto;
homem-hora utilizado; e uma combinag&o dos critérios anteriores.

Devido a livre arbitragem na escolha do critério de rateio dos custos indiretos através
dos produtos ou servigos e como diversos fatores relacionam-se com o processo de producgéo
ou operacdo, pois a escolha de um critério de rateio baseia-se em alguma relacdo existente
entre o custo indireto e algum fator vinculado ao processo de produgéo ou operacdo, qualquer
critério de rateio adotado é questionavel.

2.1.3 Custeio direto

No custeio direto ou custeio variado apenas 0s gastos variaveis, custos e despesas,
séo considerados custos dos produtos vendidos. Ou seja, 0s gastos fixos ndo compdem o custo
dos produtos vendidos, pois sdo considerados despesas e registrados contra o resultado do
periodo. Aqui a receita liquida de vendas menos o custo variavel dos produtos vendidos é
igual & margem de contribuigdo. E esta, menos os gastos fixos nos da o lucro antes dos
impostos e contribui¢des sobre a renda.

Santos (2001, p. 173) afirma:

A premissa basica do custeio direto é que somente os gastos variaveis decorrem da
fabricacdo do produto. Os gastos fixos refletem a capacidade de produgdo existente e
independente do volume desta.

Quando a empresa utiliza o custeio direto, o valor da produgdo ndo € vendido e
mantido como estoque é formado apenas por gastos variaveis. O resultado contabil
das empresas ndo pode ser apurado com base no custeio direto. Esse método de
custeio sé pode ser empregado com objetivos gerenciais.

2.1.4 Custo padréao

O custo-padrédo assemelha-se a uma meta a ser atingida pela empresa, pois sua
sistematica consiste na apuracdo dos custos efetivos e sua comparacdo com 0S custos
previamente estabelecidos como padréo para a empresa, ou seja, trata-se de uma projecéo dos
custos futuros baseados nos custos efetivos de determinado periodo passado.

O sistema de custo-padrao tem como finalidade principal servir como instrumento de
controle, pois ele permite 0o acompanhamento da eficiéncia produtiva ou operacional da

empresa e de seus departamentos, com a comparacdo do custo efetivo (custo real) com o



custo-padrdo. Cogan (2013, p. 35) explica que 0s custos-padrdo sdo parametros baseados em
referéncias (padrdes) projetados para definir:

1. A quantidade de recursos da atividade que devem ser consumidos por
produto ou outra unidade de produgéo
2. O preco desses recursos. E possivel estimar custos para diferentes niveis de

producdo e atividades com base em padrfes estabelecidos para quantidades e precos.

Para o levantamento do custo-padréo € preciso estudos técnico-econémicos. Estudos
de engenharia pode nos dar a quantidade-padrdo de materiais, ja a relacdo dos precos dos
fornecedores nos dara o preco-padrdo desses materiais. E 0 estudo de tempos e movimentos
pode alicercar a determinacdo da quantidade-padrdo de horas de méo de obra. O importante é
que para a determinagéo do custo-padrdo na empresa sejam adotados padrdes que representem
procedimentos operacionais eficientes e alcancaveis, pois como dito anteriormente, o custo-

padrdo assemelha-se a uma meta a ser atingida.

2.1.5 Custeio RKW

O sistema de custeio RKW, sigla para Reinchskuratorium fuer Winrtschaftlichtkeit,
surgido na Alemanha no comeco do século XX é uma variacdo do sistema de custeio por
absorcdo integral. Esse sistema é conhecido como Método de Custeio Pleno, pois as despesas
sdo apropriadas ao custo dos produtos. Em outras palavras, as despesas de administracéo e
vendas sao incorporadas aos custos dos produtos. Isso ndo acontece no sistema de custeio por
absorcao.

Santos (2001, p.176) categoricamente afirma que o custeio RKW é tipicamente um
método de apuracdo de custos para fins gerenciais e que ndo pode ser utilizado para fins de
avaliacdo de estogues e apuracdo de resultados. O autor vai mais além afirmando que os
sistemas de custos gerenciais existentes em muitas empresas brasileiras usam o custeio RKW,
porém com outra denominacdo. Para tanto, o autor explica: “[...] sempre que uma empresa
fixar seus precos com base nos custos estara empregando alguma variante do custeio KKW, ja

que as despesas também sdo tratadas como custos dos produtos”.

2.1.6 Custeio ABC

O custeio ABC (Activity Based Costing), custeio baseado em atividades, tem foco
nas atividades desenvolvidas na produgdo do produto ou na prestagdo de algum servico.
Segundo (ANDERSEN; BRUNI apud 2010, p.53) é uma metodologia que mensura o custo e

0 desempenho de atividades, recursos e objetivos de custeio.



Segundo Martins (2003, p. 60) [...] “O Custeio Baseado em Atividades, conhecido
como ABC (Activity Based Costing), € uma metodologia de custeio que procura reduzir
sensivelmente as distor¢cdes provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos”.

O custeio ABC difere do custeio tradicional pela forma de acumulagdo dos custos.
Enquanto o custeio tradicional acumula os custos por funcdo ou departamento para depois
rated-los entre os produtos através de um fator volumétrico de medigdo o custeio ABC
acumula os custos por recursos e as atividades de producdo. Ou seja, enquanto 0 primeiro
focaliza os produtos o segundo focaliza os recursos e as atividades de producao.

Santos (2001, p. 177) afirma que nos sistemas tradicionais de apuracdo de custos, a
distribuicdo dos custos indiretos pelos produtos ou servigos € realizada de modo simplista, por
rateios baseados, principalmente, no volume de producdo ou operacdo. O autor afirma,
também, que o rateio nos custos indiretos com base no volume de producdo acarreta
distorg¢des nos custos apurados, pois 0s custos indiretos nem sempre estdo relacionados com a
producao.

O custeio ABC apresenta alguns beneficios a empresa que segundo Santos (2001,
p.177) sdo:

Permite as empresas obter maior precisdo na apuracdo dos seus custos, pois elimina
as distor¢cbes causadas pelos rateios simplistas efetuados pela Contabilidade
convencional.

Auxilia na identificagdo de custos tidos como “ocultos” pelos sistemas de custeio
tradicional;

Possibilita a identificacdo de atividades que ndo agregam valor, o que é de grande
utilidade no processo de reducdo de custos.

Permite que a empresa identifique quais sdo seus processos efetivamente lucrativos.

Cogan (2013, p.44) diz que um dos beneficios obtidos com o ABC é o de permitir
uma melhoria nas decisbes gerenciais, pois se deixa de ter produtos subcusteados ou
supercusteados, permitindo-se a transparéncia exigida na tomada de decisdo empresarial.
Decisdes quase sempre voltadas a otimizacdo da rentabilidade do negécio. O método ABC
possibilita tomar acOes para o melhoramento continuo das atividades de reducdo dos
custos/despesas indiretas.

2.2 Formacao do preco de venda

A formacdo de preco de venda é diretamente influenciada pelo custo. Logo, €
fundamental na administracio de uma empresa a Gestdo de Custos. E pratica comum,
principalmente no mercado varejista, calcular o preco de venda de determinado produto,

servigo pela definicdo de preco do mercado. Neste caso a decisdo de preco de venda foi



determinada por uma agdo de marketing. Contudo ¢é importante frisar que a deciséo de pregos
é de cunho predominante econdmico-financeiro.

O aspecto econémico-financeiro da decisdo do preco de venda reforca a necessidade
da gestdo de custos na organizacéao e, também, a qualidade ou a caréncia de informacdes de

custo no ambiente corporativo. Santos (2001, p.163) afirma:

A qualidade das informagdes de custo ndo condiz com sua importancia em muitas
empresas. Freqgiientemente, essas informacGes sdo inadequadas para apoio a tomada
de decisdo. Em parte, o problema de informacéao de custo insatisfatéria é explicado
pela metodologia utilizada para produzi-la, ainda muito voltada para o atendimento
de objetivos legais e fiscais.

2.3 Setor metal mecanico

As empresas que desenvolvem atividades ligadas ao setor metal mecénico promovem
relevante participagdo na cadeia produtiva brasileira. A riqueza mineral de nosso Pais aliada
ao alto grau de desenvolvimento dessas empresas industriais de transformacéo faz do Brasil
uma referéncia na fabricacao de produtos para os mais diversos segmentos da econémica.

As industrias que tém como atividade principal a producéo de bens e servicos obtidos
através da transformacdo dos metais sdo consideradas membros do Macro Complexo Metal
Mecanico. Essas empresas constituem um conjunto amplo e diversificado de setores, cuja
principal caracteristica € a contemplacdo de tecnologias baseadas em conhecimentos e
técnicas, relacionados com a producéo, processamento e utilizacdo de metais, especialmente o
ferro, o aluminio e 0 ago, e outros tipos de ligas metéalicas.

Na cidade de Teresina a atividade econdémica do setor metalmecanico mais explorada
sdo do segmento de metalUrgica compreendendo a fabricacdo de esquadrias de metal e a
fabricacdo de estruturas metalicas. O porte das empresas varia de microempresa a empresa de
pequeno porte, contando em média com 5 (cinco) funcionarios para as microempresas e 15

funcionarios para as empresas de pequeno porte.

3. Metodologia

O desenvolvimento desta pesquisa se deu utilizando a definicdo de Vergara (2000)
que classifica uma pesquisa quanto aos seus fins e aos seus meios. Quanto aos fins esta
pesquisa € classificada como exploratoria e descritiva. Exploratéria porque visa ampliar o
conhecimento sobre gestdo de custos e formacdo de preco em pequenas metaldrgicas e
descritiva porque se pretendeu descrever as razdes que levam os gestores de micro e pequenas
empresas do segmento metal mecénico de Teresina a ndo planejarem seus custos para

embasar a formacéo dos pregos de venda.
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Quanto aos meios, esta € uma pesquisa de campo desenvolvida nas metallrgicas
teresinenses de pequeno porte através da coleta de dados e registro de opinides dos gestores
quanto a importancia da gestdo de custos e formacao dos precos de venda em sua empresa.

Para a constituicdo do universo da pesquisa’ foram consideradas apenas empresas
sediadas na cidade de Teresina, tendo como a atividade econdmica principal a fabricagéo de
esquadrias de metal e a fabricacdo de estruturas metélicas cadastradas no website
Empresometro MPE?, ferramenta desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Planejamento e

Tributacdo (IBPT). O que totalizou 230 empresas, como mostra a tabela 1.

Tabela 1: Universo e amostra da pesquisa

Atividade Econdmica . Un Am
iverso ostra
Fabricacdo de esquadrias de metal 189 16
Fabricacéo de estruturas metalicas 41 9
Total 230 25

Fonte: Pesquisa de campo, 2015.

Para o calculo amostral foi considerado uma populagéo de 230 empresas, uma margem
de erro de 10%, e nivel de seguranca de 90%, concluindo a amostra necessaria em 53
empresas. Contudo, a amostra se deu pelo recebimento dos questionarios consoante
distribuicdo apresentada na Tabela 1. Do total de questionarios enviados apenas 25 foram
recebidos, ou seja, 10,87% do universo. A tabulacéo e analise dos dados foram realizadas
através da ferramenta Microsoft Excel 2013, utilizando-se, para isso, suas solu¢des avancadas

tais como tabelas e graficos dindmicos.

4. Apresentacdo e discussao dos resultados

7 http://empresometro.cnc.org.br/Estatisticas#, item 57 e 191 da tabela, acessado em 05/04/2015.
® Ferramenta desenvolvida especialmente para a Confederacdo Nacional do Comércio (CNC) e o Férum das
Micros e Pequenas Empresas.



http://empresometro.cnc.org.br/Estatisticas
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Com relacdo a existéncia de uma unidade organizacional (departamento) responsavel
pela contabilidade e gestdo de custos na empresa, 32% dos respondentes afirmaram possuir e
68% afirmaram ndo possuir. Verificou-se, na maioria dos entrevistados, o argumento de que

ndo é compensatorio para a empresa manter um departamento exclusivo para a gestdo de

Grafico 1 - Responsavel pelo registro dos custos

Gerente de produgdo Outros
16% 0%
Diretor
administrativo/financeiro
56%

Contador
28%

custos e que as informacdes contabeis sdo Quanto ao responsavel pelo registro dos custos,
56% informaram ser o diretor administrativo/financeiro, 28% afirmaram ser o contador, e
16% afirmaram ser o gerente de produgdo. N&o foi computado nenhum outro tipo de
profissional responsavel pelo registro dos custos. Vide gréafico 1.

Fonte: Pesquisa de campo, 2015.

Ainda sobre os registros de custos, afim de identificar a forma de como se da o registro dos
custos de producdo questionou-se as empresas e obteve-se 0s seguintes resultados: 60% das
empresas registram seus custos de producdo de maneira improvisada mas regular, 28%
registram em formularios proprios e 12% registram seus custos de producao irregularmente.
Conforme grafico 2 abaixo.

Grafico 2 - Forma de registro dos custos de producao

Registrados de maneira
irregular Registrados em formularios
12% proprios
28%

Registrados de maneira
improvisada, mas regular
60%

Fonte: Pesquisa de campo, 2015.
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Quando questionadas sobre o uso de ferramentas para auxiliar na gestdo de custos,
sejam elas software apropriado ou planilhas eletronicas, 44% afirmaram ndo possuir nenhuma
ferramenta para auxiliar na gestdo de custos, 40% afirmaram utilizar planilhas e anotacGes
para controle interno e 16% afirmaram utilizar um software para calcular e operacionalizar o

método de custeio. Vide gréfico 3.

Grafico 3 - Uso de Ferramentas para auxiliar na gestdo de custos

Outros Software para calcular e
0% operacionalizar o método de
custeio

N&o existe nenhuma 16%

ferramenta para auxiliar na
gestdo de custos
44%

Planilhas e anotagGes para
controle interno
40%

Fonte: Pesquisa de campo, 2015.

Afim de identificar qual o critério utilizado pelas empresas para calcular o preco de
venda elaborou-se uma interrogativa a respeito e fora obtido os seguintes dados: 40% das
empresas negociam o preco de venda caso a caso, 32% utilizam um indice sobre o custo de
fabricacdo, 12% disseram que aplicam um indice sobre o valor da matéria-prima e 16%

afirmaram utilizar-se de outros critérios. Conforme gréfico 4.

Grafico 4 - Critério para calcular o preco de venda

Qutros
16%

Utiliza-se um indice sobre o
custo de fabricagdo
32%

Aplica-se um indice sobre o
valor da matéria-prima
12%

Negocia-se o0 prego caso a
caso
40%

Fonte: Pesquisa de campo, 2015.

Em sequéncia indagou-se sobre o critério utilizado para calcular o preco de venda a

prazo, 72% afirmaram que negociam os valores e prazos caso a caso, 16% acrescentam
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encargos financeiros sobre o valor de venda e 12% afirmaram manter 0 mesmo preco de

venda a vista, ou seja, ndo cobram a mais para o cliente. Vide grafico 5.

Fonte: Pesquisa de campo, 2015.

E pertinente observar que quanto ao critério para calcular o preco de venda a prazo,
nos trés tipos de respondentes, algumas empresas afirmaram manter o preco de venda a vista

para determinados clientes, elas justificam que se tratam de clientes antigos, em outras

palavras, clientes fidelizados.

Sobre a base de valorizacdo dos insumos utilizadas pelas empresas verificou-se
“guase um empate técnico” entre o *custo de reposicdo com 52% e o *°custo corrente com

48% das empresas respondentes. Ndo foram computadas respostas para as outras bases de

valorizacdo dos insumos. Conforme grafico 6.

Grafico 6 - Base de valorizacdo dos insumos

Histdrico corrigido
0%

Corrente corrigido
48%

Reposi¢do
52%

Corrente
0%

Fonte: Pesquisa de campo, 2015.

9 e~ , . .
Custo de reposi¢ao é o método para determinar o valor de estoques com base no custo da compra seguinte.
10 . . . .
Custo corrente trata-se de uma medida apropriada para se estabelecer o “Far Value”, valor justo, do ativo.
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Pertinente a0 método de custeio utilizado na producdo 72% das empresas
respondentes afirmou utilizar o método custeio por absorcéo, 12% o custeio direto e 0s 16%

restantes afirmaram utilizar-se de outros métodos. Vide grafico 7.

Grafico 7 - Método de custeio

QOutros
16%

Custeio ABC
0%

RKW
0%

Custeio direto
12%

Custeio por absorgdo
72%

Fonte: Pesquisa de campo, 2015.

Apesar de ndo haverem dados computados para 0 método de Custeio ABC pode-se
afirmar que as empresas que responderam Outros utilizam o método de Custeio ABC em sua
forma empirica, pois elas conhecem o processo, as atividades e 0s recursos necessarios para a
execucdo da producdo e fazem o direcionamento dos custos das atividades.

Quanto a atividade de elaboracéo e analise de relatorios de custos para a tomada de
decisdes 28% afirmaram fazer trimestralmente, 12% mensalmente, 12% semanalmente, e
48% afirmaram Outros. Nesta categoria foi predominante o periodo de 12 meses, salvo alguns
respondentes que afirmaram fazer os relatorios e analise dos custos a cada semestre. Vide

gréfico 8.

Grafico 8 - Periodo de elaboracao e analise dos custos

Trimestre
28%

Outro
48%

Bimestre
0%

Més

12%

Semana
12%

Fonte: Pesquisa de campo, 2015.
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Para a definicdo dos lucros 56% das empresas respondentes utilizam o critério de
sobras de caixa ao final do periodo, 16% dizem que toma conhecimento de sua existéncia,
mas ndo identifica qual produto de maior contribuicdo e 28% dizem que utilizam outros
critérios, mas comumente a adocdo de um indice que chega até 20% do faturamento mensal.

Vide gréfico 9.
Grafico 9 - Critério para definicdo do lucro

Outro
28%

Conhecimento de sua
existéncia sem identificar por
produto
16%

Sobras de caixa ao final do
periodo
56%

N&o tem certeza sobre a
existéncia de lucros
0%

Fonte: Pesquisa de campo, 2015.

5. Considerac0es finais

Esta pesquisa exploratoria e descritiva objetivou analisar a gestdo de custos e
formacdo de precos nas pequenas empresas do segmento metalirgico de Teresina, Piaui,
seguindo as orientacfes da Gestdo de Custos ensinadas pela academia.

As empresas entrevistadas apresentaram caracteristicas comuns em sua gestdo além
de queixas pertinentes a sua externalidade, tais como: 1 - Alto indice de retrabalho; 2 - Baixa
escolaridade dos colaboradores; 3 - Falta da cultura da inovagéo (pensar inovagdo como fator
imprescindivel para a competitividade); 4 - Falta de mao de obra qualificada; 5 - Falta de
parceria com centros de pesquisa e desenvolvimento; 6 - Falta de planejamento estratégico; 7
- Sentimento de urgéncia (“tudo é pra ontem”™); 8 - Sujeicdo a comportamentos indisciplinares
de alguns colaboradores; 9 — Preocupa¢do com os custos e precificacdo, porém ndo se
predispdem aprofundar o conhecimento sobre sua correta elaboragdo/célculo confiando,
“cegamente”, no apoio contabil e 10 — Inexisténcia de capital de giro, e sempre que é
necessario a empresa recorre a empréstimos bancarios para honrar compromissos imediatos.
Essas caracteristicas configuraram-se como dificuldades para os gestores dessas empresas na
gestdo de custos e formagao de precos.
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Observou-se que apenas 8 empresas, ou seja 32% das entrevistadas, possuem um
departamento para contabilidade e gestdo de custos, enquanto que 17 empresas, 68%, nédo
possuem. A responsabilidade pelos registros dos custos em 56% das empresas é do diretor
administrativo/financeiro, em 28% o responsavel é o contador e em 16% a responsabilidade é
do gerente de producéo.

Quanto a forma de registro dos custos foi identificada em 15 empresas o registro
improvisado, ou seja, 0 responsavel faz anotagdes em cadernos e ou papeis, mas nem sempre
registra todas as informacgdes. Em 7 das entrevistadas o registro é feito em formularios
proprios e 3 das entrevistadas registram seus custos de producédo irregularmente. Conclui-se
que o registro dos custos ainda ndo é uma pratica sistematica de gestdo. Na maioria das
empresas, 44%, ndo existe ferramentas para auxiliar na gestdo dos custos, 40% utilizam
planilhas eletrénicas e anotacdes para controle interno e apenas 16% utilizam um software
para calcular e operacionalizar o método de custeio. Ressalva-se como principal argumento
dos entrevistados, quando indagados sobre a importancia de se manter um departamento
exclusivo para a gestdo de custos na empresa, que ndo € compensatorio manter um
departamento de custos e que as informacgdes contabeis sdo suficientes para a tomada de
decisOes sobre custos e precificacéo.

Quanto ao preco de venda o critério utilizado em 40% das entrevistadas durante a
transacdo comercial com o cliente € o de negociacdo caso a caso, 32% utilizam um indice
sobre o custo de fabricacdo, 12% utilizam um indice sobre o valor da matéria prima e 16%
utilizam outros critérios. Para o calculo do preco de venda a prazo 18 empresas, 72%,
negociam os valores caso a caso, 4 das entrevistadas, 16%, acrescentam encargos financeiros
sobre o valor de venda e 3 delas, 12%, mantém o mesmo prego de venda & vista.

Para a valorizacdo dos insumos constatou-se um empate técnico entre o custo de
reposicdo e o custo corrente (52% e 48% das empresas respectivamente). E valido salientar
que as empresas costumam trabalhar com estoque reduzido de insumos pelo seu alto valor e
facil aquisicdo. E caracteristica do segmento solicitar do cliente uma antecipagao financeira de
até 50% do valor do produto demandado por ele o que possibilita, de certa maneira, a empresa
trabalhar com estoque reduzido e com estocagem minima apenas de insumos de maior
demanda.

Quanto ao método de custeio 18 das entrevistadas utilizam o custeio por absorcao, 3
utilizam o método de custeio direto e 4 utilizam outros métodos de custeio. Um dado
preocupante é que a maioria, 48%, analisa seus custos em periodos maiores que seis meses,

chegando, as vezes, a analisar a cada 12 meses, 28% analisam trimestralmente, 12%
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mensalmente e 12% semanalmente. O critério para definicdo do lucro utilizado em 56% das
entrevistadas € a sobra de caixa, e em 16% é o conhecimento da existéncia de lucro sem
identificar por produto e em 28% outros critérios.

Espera-se que esse trabalho contribua no despertar do empresario para implantar em
sua empresa a pratica de Gestdo de Custos. Espera-se, ainda, que seja um veiculo de
orientacdo as pessoas que tenham interesse no setor metallrgico e que sirva também como

base de consulta para as organizacfes que tém essas empresas como clientes.
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