Todo empresario sabe que cada passo de um negocio
precisa ser cuidadosamente planejado. Da ideia até a
comercializacao, existem varias etapas que podem
contribuir para o sucesso do negdcio. E o design tem
um papel importante nisso. Com conhecimento
especializado é possivel reduzir os custos dos
servicos, aumentar a produtividade e se
diferenciar entre os concorrentes. Para aproveitar
as oportunidades do mercado crie solucdes
inovadoras para a sua empresa!

ORGANIZAR AS FERRAMENTAS

Encontrar as ferramentas com rapidez agiliza os servicos. A
organizacao deve considerar o fluxo de trabalho, os espacos
de seguranca e a circulagao dos funcionarios. O uso de
painéis e indicado para ferramentas e equipamentos menores
e usados constantemente. Os espagos devem ser designados
conforme os setores de reparo, como motores, direcao,
eletricidade e lanternagem.

TENHA UMA MARCA PROPRIA
O cliente voltara a sva oficina se preferir seus
servicos e suas instalacoes. Ter uma marca propria
ajuda a reforcar sua proposta de trabalho, e deve ser
reforcada com a padronizacao da decoragao e de
materiais que tém contato direto com o cliente.

CONQUISTAR CERTIFICAGOES

Com algumas adaptagdes, seu negocio
pode se qualificar para se tornar uma
oficina autorizada pelo fabricante, ou
ainda para obtengao de certificagoes
voltadas a qualidade.

COM O DESIGN, SEU NEGOCIO PODE:

GANHAR PRODUTIVIDADE
Atencao ao layout de sua oficina.
Manutencoes mais simples podem ser

POUPAR O PLANETA

Sua empresa pode regular os veiculos que
emitem mais gases poluentes doque o
permitido, e ainda fazer o descarte correto de
pecas. Para saber como armazenar e descartar

RECEBER BEM O CLIENTE
A chegada a oficina é crucial.
Planejar bem a fachadae a
entrada no espaco para triagem,
ajuda a criar uma experiencia em
que o cliente possa estacionar
com facilidade e entregar o
veiculo para avaliacao. Alem

feitas em uma drea mais acessivel aos
boxes de atendimento. Ja os veiculos que
vao passar mais tempo na oficina devem
ficar em uma area separada da garagem.
Assim, o servico flui melhor e a equipe
produz mais, em menos tempo.

PROTEGER OS FUNCIONARIOS

0 equipamento de protecdo individual,

como luvas, 6culos e botas com bico
de aco, € um item importante para os
empregados. A sinalizagao na area de
trabalho deve demarcar os espacos de
circulagao, locais para o uso de itens
obrigatorios e setores restritos.

OFERECER CONFORTO

0 seu negadcio pode investir em um
espaco especialmente projetado para
acolher o cliente enquanto ele
aguarda a entrega do seu velculo. Um
mobiliario confortavel e comodidades
como televisao, revistas, cafe, Wi-Fi,
entre outros servicos, tornam o

0leos, embalagens, aditivos, fluidos e sucata . : :
' AL ; ‘ disso, procure desenvolver outros momento de espera mais agradavel e
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FUNCIONARIOS

A sinalizacao na area
de trabalho demarca
0S espacos onde o Uso
do equipamento de
protecao e
obrigatario, além de
ajudar os funcionarios
a se orientarem entre
0s setores da empresa
com a ajuda de
placas, mapase
outros sinais graficos.
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CONQUISTAR CLIENTES PELA WEB
Aparega para seu publico-alvo, com
uma presenca marcante na internet.
Use uma pagina propria e perfis nas
redes socials como canais de
comunicagao com o cliente. Alem de
ser uma facilidade para as pessoas
conhecerem sua empresa, pode-se
até agendar servicos.
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GARANTIR UM AMBIENTE LIMPO

Os clientes valorizam as empresas em que o aspecto de
limpeza pode ser visto até aonde se lida com o6leos e graxas.
A impressao de que o ambiente é extremamente bem cuidado
da um grande impacto. Ter um piso levemente inclinado e

: uma pintura especial facilita a manutencao dessas areas.
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O DESIGN E PARA

ADOTAR UM UNIFORME FUNCIONAL

Os uniformes devem ser especialmente planejados para os
mecanicos, de preferéncia com fechos cobertos, para evitar
arranhdes nas pinturas dos carros. Ha tecidos que ajudam
a manter a aparéncia de limpeza por mais tempo.

TODAS AS EMPRESAS.

PROCURE O SEBRAE E SAIBA COMO UTILIZAR O DESIGN
PARA AUMENTAR A COMPETITIVIDADE DE SEU NEGOCIO
0800-570-0800

= o O DESIGNER CONHECE O MERCADO E O CONSUMIDOR.
ELE ANALISA E SOLUCIONA PROBLEMAS COM
CRIATIVIDADE E CAPACIDADE TECNICA

0 Design é uma importante e eficiente ferramenta de diferenciacao de produtos, processos e
servicos; é um meio criativo e funcional para atender as necessidades e desejos dos clientes.




