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INTRODUCAO

Os indicadores de produtividade de uma empresa sao
fundamentais para acompanhar a eficiéncia do seu negocio
e auxiliar na tomada de decisdes mais estratégicas. Entre
0S mais conhecidos estao o resultado de vendas e a
produtividade de pessoas, mas a gama de tipos é muito
mais vasta.

Em muitos casos, o uso de planilhas do Excel busca abarcar
essa demanda. No entanto, vale observar que, por ela, a
geracao de relatorios dos diferentes setores que compdem
a empresa € passivel de erros. Por isso, muitas vezes, um
software € um recurso indicado.
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Um indicador de produtividade também pode ser chamado de KPI (Key
Performance Indicator), em traducao livre, Indicador Chave de Performance.
O termo consiste em modelos e ferramentas de analise utilizados na gestao de

empresas.

Como objetivo estao a avaliacao do rendimento, a eficacia de processos e o uso
de recursos na criacao de um produto ou de um servico prestado. Porisso sao tao
Importantes, uma vez que oferecem uma visao sistémica da relacao de esforcos
empregados x resultado gerado, aumentando o desempenho do negdcio.

O conceito de produtividade esta em constante evolucao. Inicialmente, produzir
mais era associado ao numero de empregados e a performance de cada um. Ja
tendéncias mais recentes levam em consideracao mais variaveis, como consumo
de energia, aproveitamento da matéria-prima, qualidade de insumos, entre
outros pontos.

TOTVS.COM 4


http://www.totvs.com

O QUE E UM INDICADOR DE PRODUTIVIDADE?

Métricas e indicadores: mesma coisa?

Muitas pessoas confundem métricas e indicadores
acreditando serem a mesma coisa. Vale dizer que as
métricas possuem sentido mais amplo e constituem
medidas brutas que compoem os indicadores.

Alguns exemplos de métricas sao: valor, peso, volume,
gquantidade, etc. As métricas correspondem a dados
guantitativos, ja um indicador aproveita essas informacoes
e transforma em uma analise qualitativa de desempenho.

Indicadores de Produtividade Qualidade

A principal diferenca entre os indicadores de produtividade
e os de qualidade é que, enquanto um analisa numeros
percentuais, o outro resulta de duas unidades de medida
diferentes.

A produtividade ¢é indicada por meio de resultados diretos,
por isso, € medida por dados quantitativos. Ja a qualidade
envolve o quociente entre o recursos utilizados e a
quantidade de itens que deram saida.
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O QUE E UM INDICADOR DE PRODUTIVIDADE?

Quais sao os tipos de indicadores?

Os tipos de indicadores se guiam conforme o objetivo do planejamento dos negdcios. Assim, pode-se usar os trés tipos:
estratégico, tatico e operacional.

o

ESTRATEGICO

O primeiro passo na hora de medir um indicador estratégico € aliar esse
acompanhamento ao planejamento estratégico da empresa. Nesse ponto, deve-
se considerar a missao, visao e valores da organizacao.

Outro ponto que deve estar associado é a analise de forcas e fraquezas
internamente e, também, externas a companhia. Internamente, vale observar
como o modelo de negdcios esta estruturado, diferenciais que a empresa possui
frente aos concorrentes e qual a capacidade de inovacao e capital intelectual
gue estao disponiveis.

Ja do ponto de vista externo, devem ser avaliados a concorréncia, o cenario
econdmico que o negocio esta inserido, as legislacdes do setor e demais variaveis

gue interferem no desempenho da organizacao.

Para fazer isso, um bom recurso que pode auxiliar € a analise analise SWOT
(Forcas, Fraquezas, Riscos e Oportunidades).

TOTVS.COM 6


http://www.totvs.com

O QUE E UM INDICADOR DE PRODUTIVIDADE?

TATICOS

Conhecidos também como indicadores gerenciais, a ideia €& associar o
planejamento estratégico e determinar como cada setor da companhia ira atuar
para o cumprimento das metas estabelecidas. Recomenda-se que se estabeleca
objetivos a médio e longo prazo.

A partir dai, € possivel fazer o planejamento tatico, que deve estar alinhado com
o estratégico. Na pratica, isso quer dizer que para toda meta estabelecida, o
nivel tatico deve indicar como e por quais passos o objetivo sera atingido.

Os indicadores deverao apontar o resultado dessas acoes para acompanhamento

do desempenho e oferecer a visualizacao de quao proximo — ou distante — estao
0s resultados.
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O QUE E UM INDICADOR DE PRODUTIVIDADE?

OPERACIONAIS

O papel dos indicadores operacionais € associar metas de curto prazo. Sao
apontamentos mais ligados ao dia a dia da empresa e a rotina de processos
como um todo. Uma boa forma de medir € por meio da analise da performance
de cada colaborador e encara-lo como um ativo que deve ser gerenciado.

A adocao dos indicadores operacionais € fundamental para que a estratégia dos
demais seja cumprida. Assim, a ideia € que um negocio possua os trés tipos nos
seus diferentes niveis organizacionais e formas de relacionar essas informacoes
gue auxiliem o negodcio a atingir seus objetivos.
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QUAIS SAO OS

BENEFICIOS?

Como diferencial, o negdcio tem a ganhar na antecipacao de gargalos estruturais
e eventuais problemas nas atividades da organizacao. Assim, € possivel aumentar
a competitividade no mercado e prever dificuldades na rotina de producao.

Com um controle efetivo de processos, fica mais facil determinar o aumento
ou a queda da eficiéncia de determinados setores dentro da organizacido. Por
Isso, mostra-se fundamental o acompanhamento desses dados em tempo real,
evitando prejuizos.

Alémdisso, éimportantevisualizarcomoum processoseligaaoutro. Porexemplo,
a proposta de treinamentos e palestras tem como objetivo diminuir desvios do
colaboradores e capacita-los para realizar outros processos da rotina de forma
mais eficiente.

TOTVS.COM 9
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OS PRINCIPAIS
INDICADORES

UTILIZADOS Dentro dos tipos de indicadores, alguns se destacam como primordiais a todos
os tipos de organizacao. Confira quais sao.
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OS PRINCIPAIS INDICADORES UTILIZADOS

Contatos realizados para vendas

O setorcomercial €, em grande parte, o maior representante
dereceitadacompanhia. Porisso,umdospontosdeatencao
do negdcio diz respeito a quantidade de oportunidades
geradas e a proporcao de vendas a partir disso.

Assim, é possivel visualizar como esta a eficiéncia do time
em relacdo a prospeccao e venda. Esse indicador aponta se
o setor precisa de melhorias e como aprimorar a abordagem
de clientes.

Lucratividade

De nada adianta uma prospeccao de clientes eficiente se
estes nao se convertem em vendas e, consequentemente,
em lucro para a empresa. Aqui, € interessante analisar qual
setor da companhia é responsavel por essa conversao.

Outro ponto importante é diagnosticar se o resultado esta
abaixo do esperado devido a velocidade de producao ou
prestacaodeservicos,que podemnaoestarsendorealizados
da melhor forma, ou se a falha esta no atendimento.
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OS PRINCIPAIS INDICADORES UTILIZADOS

Capacidade de producao

A KPI de capacidade de producao deve oferecer um overview
do desempenho a partir de um determinado periodo. Assim,
o objetivo é melhorar a performance, aumentando a média
da producao ao longo do tempo.

Cabe aos responsaveis analisar o processo e eventuais
gargalos em cada etapa da cadeia produtiva, desde o
recebimento de matéria-prima até a distribuicao ao
consumidor final.

Nivel de qualidade

O KPI de qualidade vem para mensurar se a producao esta
de acordo com a qualidade na entrega. A quantidade de
“saida” de produto, por si s6, nao € um indicativo.

Porisso, o recomendavel é associar métricas de producao e
qualidade para garantir que os numeros traduzam clientes
satisfeitos e alta produtividade da equipe com suas compras
ou com a contratacao de servicos.

TOTVS.COM 12
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MODELOS DE INDICADORES

INDICADORES DA ALTA DIRECAO

Os indicadores de alta direcao sao estratégicos e indicam o status da producao em diferentes ambitos.

©)

Planejamento estratégico

O planejamento estratégico se guia pelas metas
estabelecidas para cada ano. Pontos como faturamento,
producao e ampliacdo da empresa, por exemplo, podem
ser alguns objetivos tracados.

Planejamento operacional

Do ponto de vista do planejamento operacional, o
acompanhamento é mais constante e orientado dia a dia.
Nesse caso, gestores e responsaveis por cada area devem
discutir os problemas mais recorrentes e possiveis solucoes.
E fundamental que toda a equipe esteja alinhada sobre o
Processo.

Principais produtos

Tenha estabelecido o que ha de melhor no seu portfolio
de produtos e solucoes e como vocé se diferencia da sua
concorréncia nesse ponto. Busque fortalecer no mercado
os produtos que sao carro-chefe, junto a sua audiéncia.

=2

Principais clientes

Saiba quem sao seus principais clientes, indo além da
persona construida. Entender o perfil dos compradores do
seu negocio faz toda a diferenca na hora de saber como
vender e fidelizar o consumidor.

Informacdes como género, idade, classe social, localizacao

e poder de compra determinam como se comunicar com
seu publico e tornar as acoes de marketing mais efetivas.
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MODELOS DE INDICADORES

INDICADORES DA AREA DE PRODUCAO

Os indicadores da area de producao atuam diretamente na rotina da organizacao. Para prestadores de servico, os

conceitos podem ser adaptados.

i

Capacidade de producao

Esse indicador aponta se o seu negocio esta apto a atender
as metas estabelecidas no planejamento estratégico e a
produtividade da cadeia a partir da eficiéncia dos processos.

Tempo de producao

Trés variaveis estao relacionadas ao tempo: o ciclo de
producao, o periodo de estocagem e o tempo gasto até a
distribuicao. Ao compor o tempo de producao com esses
valores, a visualizacao da etapa fica completa, tornando
possivel antever gaps na entrega.

Tempo de entrega e pedido

Uma 6tima forma de mensurar se a producao esta seguindo
a demanda é pelo calculo entre o tempo do pedido até a
disponibilidade para a entrega. Para prestadores de servico,
vale observar a agenda de atendimentos e se ela esta dentro
da quantidade de solicitacoes.

v

Manutencao

A manutencao pode ser feita de forma terceirizada ou por
uma equipe capacitada internamente. Manter uma rotina
diminui os custos da operacao quando for necessario trocas
de equipamentos ou parar a producao para reparos.
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MODELOS DE INDICADORES

Os indicadores financeiros representam a “sadde” da empresa conforme o cronograma estabelecido.

O planejamento deve se guiar pelos
pontos: faturamento, investimento
geral e em cada setor, custos, uso de
tecnologia, numero de funcionarios,
novas contratacoes, capacitacao e
definicao de prioridade.

O terceiro indicador é o fluxo de
caixa. A relacdo entre valores para
receber e contas a pagar deve estar
positiva. Além disso, o fluxo de caixa
precisa refletir o planejamento de
iInvestimento de curto a longo prazo.

O ponto de equilibrio é o objetivo de
todo negodcio. Esse item é constituido
pelamédia entre Receitas x Despesas.
Essa analise torna mais facil optar
estrategicamente por investir nas
vendas ou na diminuicao de custo.
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MODELOS DE INDICADORES

INDICADORES DA AREA COMERCIAL

Os indicadores da area comercial se associam ao cenario externo a empresa e sao baseados em oportunidade.

Mercado

Qual o mercado em que seu negocio esta inserido? E preciso
identificar seu nicho de atuacao. Saiba se sua empresa
oferece servicos e produtos para consumidores finais ou
outras empresas. No segundo caso, vale analisar se sdo de
pequeno, médio ou grande porte.

o))

Marketing

A estratégia de marketing deve compreender o mercado
gue esta inserido e como a concorréncia se comunica. A
partir disso, fica mais facil lancar campanhas com forte
engajamento. Também ¢é fundamental estar alinhada as
necessidades do setor comercial e da producao, fortalecendo
os produtos que sao carro-chefe.
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COMO DEFINIR OS
INDICADORES?

Se vocé deseja implementar indicadores na sua organizacao, a metodologia BPM
(Business Process Management) pode ajudar por meio de um conjunto de técnicas

de gestao.

Como foco, as praticas buscam integrar os processos do negdcio a partir de

estudo e conhecimento sobre os ind
monitoramento e controle efetivo d

Por isso, uma das praticas recomenc
gue automatizam as tarefas. Os c

icadores. Alguns exemplos sdo mapeamento,
e diferentes etapas do processo.

adas é pensar em tecnologias como sistemas
ados fornecidos de forma automatica sao

confiaveis e transmitem maior credi
ser considerados:

nilidade. Outros pontos que podem

@ Optar por um modelo multifatorial

Definir niveis de referéncia de

L& & &

Facilidade de monitoramento

desempenho

Cada setor deve encontrar o seu proprio indicador de produtividade

Realizar simulacao de resultados
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COMO TRABALHAR COM OS INDICADORES?

€) DIAGNGSTICO

Como vimos, o primeiro
ponto € baseado na analise
de dados quantitativos e
qualitativos do cenario.

© VERIFICAGAO

Um bom uso de um indicador
exige verificacao de como
a teoria funciona na pratica.
Para isso, deve-se levar em
conta a estrutura da companhia.

@) ANALISE

Com os dados em maos,
vale verificar as causas e
possiveis falhas dos numeros
apresentados.

0O coMPARAGAO

Agora, compare os dados
fornecidos anteriormente
a implementacao do BPM
e apos,afimdeentendero
impacto dos novos processos.

€) PLANO DE ACAO

Apos compreender o tamanho
do desafio, gestores devem
estruturar um plano de acao
com um olhar sistémico.

€ AVALIAGAO

Por quais critérios vocé
orientara os seus resultados?
Nesse ponto, a avaliacao
de resultados deve estar
alinhada com toda equipe.

O execucio

A etapa de execucao pode
encontrar dificuldades. Por
Isso € tao importante executar
da melhor forma possivel os
PAsSOs acima.

€) PADRONIZAGAO

A automatizacao funciona,
muitas vezes, porque padroniza
processos eevitaarepeticao
de problemas.

TOTVS.COM 2
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Agestao de produtividade vai muito além da busca por produzir mais e aumentar
a lucratividade. As necessidades do negdcio envolvem pontos como maior
competitividade de mercado, flexibilizacao de leis trabalhistas, sustentabilidade,
distribuicao de ganhos, entre outras questoes.

Portanto, o acompanhamento da produtividade deve ser feito de forma integral e
multidimensional e os indicadores possibilitam visualizar a dimensao do trabalho
ponto a ponto.

Espera-se, com a otimizacao local de cada setor da empresa e com o maior
uso de maquinas, a diminuicao de erros e, consequentemente, prejuizo. Dessa
forma, compreende-se o conceito de produtividade em toda sua complexidade
e variaveis, obtendo um melhor desempenho empresarial.

TOTVS.COM 21
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www.totvs.com
0800 7098 100
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Lider absoluta no mercado SMB do Brasil, a TOTVS cria solucoes inovadoras para transformar o dia a dia
das empresas e ajuda-las a superar os desafios de seus negocios. E a maior empresa de desenvolvimento de

software de gestdo do pais, investindo R$ 1.6 bilhdo em pesquisa e desenvolvimento nos Ultimos 5 anos para
atender as exigéncias de 12 setores da economia.

Como uma empresa originalmente brasileira, a TOTVS acredita no “Brasil que Faz” e apoia o crescimento de
milhares de negocios e empreendedores, de norte a sul do pais, por meio da tecnologia.

Para mais informacoes, acesse o website WWW.tOtVS.COITf@
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