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IMPACTOS DA COVID-19 NOS PEQUENOS NEGOCIOS

A 5% edicdo da pesquisa O Impacto da Covid-19 nos Pequenos Negodcios, entrevistou, via web, 6.470
empresarios, entre os dias 25 a 30 de junho, sobre os efeitos da pandemia nas suas empresas e sobre quais
medidas estdo sendo tomadas para tentar mitiga-los. O erro amostral é de +/- 1% para um intervalo de
confianga de 95%. A seguir apresentamos os principais resultados.

Do total de respondentes, 849 foram empresarios do segmento, representando mals de 10% do total dos 21

segmentos investigados. ﬂ E I
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1. OPERAQAO E FUNCIONAMENTO
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Com o processo de reabertura de negdécios em andamento J 680/ \‘
g 7 ® . r « 1
em todo o territério nacional, os empresarios encontram-se m. s 0 :
______ , [

em fase de adaptacgao a realidade que se impde.

Das empresas do segmento, 95% localizam-se em cidades Tee-n - m
em processo de abertura das empresas, e 68% afirmaram
estar em funcionamento no momento da pesquisa. Esse
percentual contrasta fortemente com o numero aferido na 32
edicdo da pesquisa (abril), quando somente 23% das

empresas estavam em funcionamento, uma notavel diferenca , , _
Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do
percentual de 45 pontOS. coronavirus nos pequenos negdcios — 32 edigdo. Coleta: 30

de abril a 5 de maio.

68 O/ dos empresarios responderam
0 que sim no final de junho.
O que sim no inicio em abril.
2. IMPACTO NAS VENDAS

Os dados da pesquisa apontam uma estabilidade na o
percepcao de queda de faturamento dos empresarios em o

todas as edi¢des da pesquisa. A recuperacao do volume

de faturamento ainda ndo foi conquistada pela maioria Variaggo de 2% da O . REGISTRARAM
dos negocios. pesquisa do inicio QUEDA NO
de abril.
No segmento de moda, 88% dos empresarios e apr FATURAMENTO
MENSAL

registraram queda no faturamento mensal, uma pequena
variagao de 2% da pesquisa anterior (abril).

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos
pequenos negdcios — 52 edig¢do. Coleta: 25 de junho a 30 de junho.
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Apesar de apenas 5% dos entrevistados declararem que
seu faturamento mensal aumentou no periodo, o segmento
apresentou alta perceptivel no faturamento semanal para o
periodo e o contexto, na faixa de 11%, em comparagao com
a pesquisa realizada no final de abril. O grafico demonstra 51%
uma retomada gradual das vendas, ainda em patamares
significativamente inferiores ao pré-crise (-56%), embora
levemente abaixo do total dos segmentos (-51%).

A dinamica parece demonstrar que a recuperacgao sera, pelo
menos no curto prazo, mais uma rampa que um grafico em
“U” ou “V” como previsto anteriormente, e que ela deve se
dar de maneira distinta entre os setores.

Essa pequena também parece refletir o recebimento do
auxilio-emergencial por mais de 50 milhdes de autbnomos,
MEIls e informais; a adaptacdo de empresas e

consumidores a nova realidade; e a flexibilizagdo do EZTJ?Q:ZQS?:SQ}Q}TZ?I ra;?;?acm da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios = edicao.
isolamento social em varios municipios.

Faturamento semanal
(em comparagdo com uma semana normal)

23/mar 07/abr 05/mai 02/jun 30/jun

-77%

=== Moda = \lédia geral

Ainda sobre adaptacdo do negdcio e vendas, a crise causou uma
transformacéo digital acelerada dos pequenos negdécios. Nesse

sentido, 73% dos empresarios de moda afirmaram realizar vendas
o por canais digitais, com 21% iniciando sua atuacdo no mundo
7 3 /0 ’ online apds o inicio da pandemia.

REALIZAM Dos empresarios que utilizam canais digitais, 89% utilizam o
Whatsapp como canal prioritario de vendas e relacionamento com

VENDAS ONLINE . . )
seus clientes, além de 69% também fazerem uso do Instagram,

0 uma rede social de grande relevancia para o segmento.
9 /0 A pesquisa revela ainda que dos 5% dos entrevistados que

USAM WHATSAPP COMO CANAL  afirmaram ter aumentado faturamento, 42% justificam seus ganhos
PRIORITARIO DE VENDAS com uma maior inser¢ao de seus negocios no mundo digital.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 52 edigdo.

Coleta: 25 de junho a 30 de junho.

3. PESSOAS
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SUSPENDERAM O DERAM FERIAS  REDUZIRAM A JORNADA
CONTRATO DE COLETIVAS DE TRABALHO E SALARIOS
TRABALHO

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 52 edi¢do. Coleta: 25 de junho a 30 de junho.
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4. RETOMADA SEGURA

Para uma retomada responsavel,
segura e consistente, a

implementacédo de protocolos de o

seguranga por parte das

empresas € essencial. l a ®
A pesquisa mostra que o

empresariado tem respondido de 59 0/0 60/0 1 50/0

forma positiva, com apenas 15%

dos empresarios do segmento  conhecem/ja  conhecem/estdo  conhecem/ n&o

sem conhecimento dos implementaram implementando estao com conhecem

protocolos, e somente 6% com .

dificuldades na implementacgao. dificuldades em
implementar

5 C R E D ITO Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 52 edigdo. Coleta: 25 de junho a 30 de junho.
| |

Com relagdo a situagéo financeira das empresas do segmento de moda,
39% permanecem com dividas ou empréstimos em aberto ou atrasados, o
mesmo percentual da pesquisa realizada no final de abril, um registro que
demonstra estabilidade de endividamento, e muito similar ao percentual de
40% de endividados do total do grupo de entrevistados.

com dividas/empréstimos em Do total do setor, 44% das empresas procuraram empréstimo, um aumento

aberto e estdo em atraso. de 5% em relagdo a pesquisa anterior. Desses, somente 17% efetivamente
conseguiram crédito. No total, apenas 8% de todas as empresas do setor
conseguiram empréstimo até o momento.

0
,, 44 % §o§/e{2 éxito

tentaram acessar crédito, destes: 55% nao conseguiram e
28% aguardam resposta.

NAO BUSCOU EMPRESTIMO AINDA NAO CONSEGUIU CONSEGUIU

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 52 edi¢do. Coleta: 25 de junho a 30 de junho.

Para saber mais, acesse a pesquisa completa em: datasebrae.com.br/covid www.sebrae.com.br




