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Como você se comunica?

Atenção na Linguagem e nos Canais.
Hoje temos diversas opções para chegar 
no consumidor a atingir nossos objetivos: 

Whatsapp, E-mail marketing, 
Rede sociais, ligações, site, etc.



O que você comunica?

As pessoas não querem saber 
somente de produtos

mas o que uma marca pode fazer 
para contribuir com a vida delas.



Posicionamento
é Lembrança

A ciência da publicidade já diz:
quanto mais você é visto

mais é lembrado,
quanto mais você é lembrado

mais vende.



Produto
Experiência

Vivemos a revolução dos serviços. Uma boa comida 
não é mais suficiente para alavancar uma marca.

Boa Comida Comida “ok” + Experiência



Sentimento

É através do sentimento 
que conseguimos acessar 
a memória das pessoas.



DOR AMOR



Marcas
Humanas

As pessoas não 
seguem instituições

e sim outras pessoas.

Conte histórias, 
seja humano. 



O que as empresas 
estão fazendo?

CORONAVIRUS –
AÇÕES DAS MARCAS



Não é só um lugar que vende biscoitos. A American 

Cookies trás o estilo way of life internacional de lazer 

e boa comida, aliada com experiências inesquecíveis 

no prazer de comer um American Cookie. 

Encantamos nosso clientes, da primeira à última 

mordida e visita. Por isso vamos unificar todo esse 

sentimento em um rebrand que mantém sua essência 

deixando-a ainda mais explícita, despojada, jovem e 

com a cara American Cookie :)

FONTE: FORBES, VEJA E DOUGLAS GOMIDES.
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Não é só um lugar que vende biscoitos. A American 

Cookies trás o estilo way of life internacional de lazer 

e boa comida, aliada com experiências inesquecíveis 

no prazer de comer um American Cookie. 

Encantamos nosso clientes, da primeira à última 

mordida e visita. Por isso vamos unificar todo esse 

sentimento em um rebrand que mantém sua essência 

deixando-a ainda mais explícita, despojada, jovem e 

com a cara American Cookie :)

FONTE: INSTAGRAM NUBANK



Gerando lembrança!
Sendo humanas.

O que estão fazendo?



Como me destacar 
no meu segmento?



INOVAÇÃO





Comunique o 
PORQUE e não “O que”!

FONTE: SIMON SINEK



Veja alguns cases 
que tive a honra 

de trabalhar:



@stoniaice







@labamba.sorvetes







Dicas
• Relacionamento

Influenciadores e com a Imprensa

• Marketing é Investimento

Não deixe de gerar conteúdo / agregar valor

• Trafego Pago

Menor investimento e maior alcance

• Apareça, conte sua história!

Pessoas seguem pessoas



Dúvidas?
Fiquem calmos 
ou Fiquem frios.

Nós e o Sebrae estamos 
aquipara ajuda-los.
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