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Razao Humana Consultoria cria programa
para o desenvolvimento de profissionais

Nao serao somente 0s jogadores de futebol que estardo treinados para a Copa do Mundo da FIFA
2014. Visando o0 mercado, a Razao Humana Consultoria oferece capacitacao focada aos profissio-
nais que irdo atuar no Mundial. O projeto carrega 0 nome Hepta Campeao, em alusdo aos titulos
do Brasil neste campeonato.

A empresa de Campinas (SP) esta no mercado de consultoria, desenvolvimento e treinamento
desde 2001. Visando as oportunidades do megaevento, foram desenvolvidos cursos para atender
exclusivamente as necessidades do torneio. A partir dai, foi feita uma pesquisa aprofundada para
a elaboracao dos programas de treinamento nas cidades-sede e nas de apoio as delegacoes.

Voltado principalmente para a rede hoteleira, restaurantes, shoppings e aeroportos, 0 treinamento
visa qualificar equipes para o evento e apos ele. “Vamos sediar o maior torneio esportivo do mun-
do. Temos que dar um show de atendimento”, afirma a empresaria Helena Ribeiro, proprietéria da
Razdo Humana.

De acordo com ela, os brasileiros devem fazer o que esta ao seu alcance para que a Copa do Mun-
do da FIFA 2014 seja um sucesso. Para Helena, é importante que se tenha consciéncia coletiva
para criar uma boa imagem para o Brasil. Assim, sera possivel potencializar negcios para outros
eventos, como os Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016. “Nosso projeto (Hepta Campeao) visa
levar a sensibilidade para as pessoas que estdo na linha de frente, para que fagam um bom aten-
dimento e uma boa recepgao”, diz.

A tematica futebol permite trabalhar o espirito
de equipe, a iImportancia do técnico e outros
assuntos relacionados
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Temas como o Mundial, ética, cidadania e apresentacao pessoal sao alguns dos explorados nos
treinamentos, que podem ser adaptados conforme a necessidade de cada empresa/cliente. A se-
lecdo dos contetdos a serem abordados foi feita a partir da visdo global que o profissional deve
ter em relag@o ao megaevento. “Nosso sonho € disseminar o comportamento de cidadao de uma
maneira que gere oportunidades |4 fora, com base na nossa imagem"”, explica.

Nos jogos mundiais realizados anteriormente, a Razdo Humana Consultoria trabalhou com
convengdes tematicas, 0 que permitiu uma analogia entre o ramo empresarial e o futebol.
“A tematica futebol permite trabalhar o espirito de equipe, a importancia do técnico e outros
assuntos relacionados”, afirma Helena.

A empreséria também acredita que alguns cuidados sdao necessarios, para que nao haja in-
vestimentos precipitados. Para seu negécio, ela estima um crescimento de pelo menos 30%,
em relacdo a 2013.

Helena acredita que a Copa do Mundo da FIFA 2014 serd um momento de muitas oportunidades,
em diversas areas, como a de servicos, brindes, hotelaria e outros. “Os frutos serdo para todos”.
Conforme a empreséria, as oportunidades existem e é necessario dedicacdo para conquista-las.
“As pessoas que ndo tém qualificacao podem aproveitar o momento. Até as Olimpiadas, ha chance
de estar formado em uma faculdade e possuir inglés fluente”.

Com relacdo aos cuidados, Helena alerta quanto a imagem que queremos passar para 0 mundo. Para
IS0, ela afirma que os empresarios poderiam pensar em como podem contribuir com este momento,
assim como instituicdes poderiam se unir para mobilizar a sociedade para o Mundial. Segundo ela, o fato
do Brasil ser considerado o pais do Futebol ja lhe traz prestigio e merecimento em ser sede dos jogos. “Se
ndo tivemos oportunidade no passado, vejo como honra sediar a Copa agora”, finaliza Helena.

RAZAO HUMANA CONSULTORIA
Cri S Lol 7.
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De pequeno para pequeno

O know-how dos consultores da Razao Humana permite que a empresa atenda tanto grandes
empresas quanto 0s pequenos negacios, de forma a se adequar aos respectivos orgamentos. Para
isso, Helena comenta que o trabalho realizado para essas empresas consiste na orientagao de um
consultor sénior e outro janior.

Um dos casos de pequenos negdcios atendidos pela Razao Humana consistiu no desenvolvimento
de lideres, 0 que resultou na prestacao de outros servigos, como o coaching. “Desenvolvemos um
trabalho de lideranca de dois dias e realizamos um treinamento vivencial ao levar os funcionarios
para um hotel”, exp@e. A partir do resultado desse trabalho, o cliente decidiu por fazer o coaching
estratégico, pois se tratava de uma empresa familiar, cujo proprietario tinha dificuldade em aceitar
anova geracdo e onde um jovem de 30 anos iria assumir o comando dos negécios. “O coaching foi
para ajuda-lo a desenvolver essa maturidade”diz.

Nao queria trabalhar com a metodologia
convencional
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Sobre a empresa

Helena Ribeiro é administradora com p6s-graduacao em gestao global de negécios. Antes de
fundar a Razdo Humana Consultoria em 2001, a empresaria tinha a carreira de executiva e
atuava em uma grande empresa. “Quando sai, tive a ideia de montar uma consultoria e aliar
0 conhecimento e a minha experiéncia como executiva”, afirma.

A empresa conta com um colaborador fixo e mais 40 consultores terceirizados. Apesar de
pequena, a Razdo Humana Consultoria atua junto a grandes clientes e oferece programas
de treinamento com metodologia vivencial. “Nao queria trabalhar com a metodologia con-
vencional”, afirma. Para isso, Helena buscou jogos, dindmicas e outros tipos de atividades
para complementar contelidos e dinamizar os programas. Além do treinamento vivencial, a
Razao Humana trabalha com o coaching de performance, de equipe, executivo, academia de
lideranca, consultoria para sucessao familiar e organizacional e oferece também o Programa
de Preparacao para Aposentadoria (PPA) e outros servicos conforme a demanda do cliente.

A Razao Humana atende clientes de todos os segmentos, por todo o Brasil. Para Helena, o
diferencial da empresa esta na utilizacao da metodologia vivencial e na explicacdo do funcio-
namento dela. “Sabemos adequar a necessidade do cliente e levar o know-how para tornar
0s cursos mais dindmicos e rentaveis para as empresas”, finaliza.

FICHA TECNICA

EMPRESA: RAZAQ HUMANA CONSULTORIA / CONTATO: WW\W.RAZAOHUMANA.COM.BR / LOCALIZAGAO: CAMPINAS (SP)

Sua opiniao faz a diferencal

Por isso o Projeto de Inteligéncia Competitiva do Programa Sebrae 2014 quer =4 PARTICIPAR

saber mais sobre suas expectativas e satisfagao. Responda a breve pesquisa
que elaboramos especialmente para vocé e seu negécio!
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