o
|

ENTENDA MELHOR COMO A
SINDROME DE BURNOUT AFETA

O DIA A DIA DAS EMPRESAS




Qual é o papel da empresa para
evitar a Sindrome de Burnout na
equipe?

Na dltima década, um assunto ganhou destaque dentro das
empresas e tem feito ndo s6 os os departamentos de recursos
humanos, como também as diretorias das organizagdes,
pensarem em mudangas e reformulagées das politicas internas:
a Sindrome de Burnout.

Trata-se de um problema capaz de afetar o rendimento dos
colaboradores e, em casos mais graves, provocar baixdas no

quadro de funciondrios — que acaba comprometendo,
consequentemente, o desempenho e o alcance de metas do
negocio.

Porém, vocé sabe do que realmente se trata essa sindrome, as
causas dela, como evita-la e trata-la? Se a resposta foi negativa,
fique tranquilo. Neste post, vocé vai entender tudo a respeito do
assunto. Acompanhe para saber mais!
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O que é a Sindrome /
de Burnout?

Z

Indo direto ao ponto, a Sindrome de Burnout € um estado de
fadiga fisica e, principalmente, mental que a pessoa vivencia no
trabalho. Durante esses episédios, o profissional se sente incapaz
de se concentrar, memorizar e realizar qualquer tarefa, por mais
simples que ela seja.

Em paralelo a isso, hd um sentimento constante de baixa
criatividade, negagdo das préprias habilidades e competéncias e
a necessidade de se isolar socialmente — o que acaba afetando
a relagdo com os colegas de equipe. Devido a tudo isso, o
desempenho da pessoa vai caindo drasticamente, e ela passa a
dar cada vez menos importancia & prépria carreira.

Essa & uma disfuncdo prevista na Classificagéio Estatistica
Internacional de Doencgas e Problemas Relacionados com a Saude
(CID), que é o registro oficial adotado pelos conselhos de
medicina ao nivel global para a identificagcdo de fenébmenos que
afetam a salde e o bem-estar das pessoas. Portanto, ao ser
diagnosticada por um médico, essa se torna uma causa oficial
para faltas justificadas ao trabalho e, dependendo da seriedade
dos sintomas, até mesmo, para afastamento total das atividades
laborais por tempo indeterminado.

"Entdio isso significa que ela &€ uma doenga ou, mesmo, um
transtorno mental?” — vocé pode estar se questionando. Embora
essa seja uma associagdo bastante comum, a resposta é
negativa.



Na 11¢ edicdo do CID, que serd lancado em 2022 substituindo a
atual versdo, mas que j& pode ser acessado virtualmente pelo
portal da Organizacéo Mundial da Saide (OMS), fica bastante
claro o que, dfinal, & a Sindrome de Burnout: ela ndo é doenca,
nem transtorno mental, mas, sim, o resultado de uma exposi¢céo
continua a situagdes de estresse no ambiente em que a pessod
atua. Em outras palavras, quando o estresse atinge um nivel
crénico — isto & que é de longa duracdo —, o profissional
desenvolve um quadro comportamental e psicolégico, em que
apresenta os sintomas j@ mencionados e vai, a longo prazo, se
tornando incapaz de continuar exercendo as atividades da rotina.

Contudo, tenha ateng¢do: esse quadro ndo interfere em outros
aspectos da vida do individuo, sendo detectado e manifestando,
como mencionamos Id no inicio, somente no trabalho dele.

Mas aqui é importante fazer uma observagdo: caso a pessoa que
tem essa sindrome siga passando por episddios estressantes e
ndo faca o tratamento adequado, isso pode dar margem para
que ela desenvolva, de fato, transtornos mentais graves, como
depressdo, fobias e transtorno do pdnico.




Quais sdo os numeros da
Sindrome de Burnout no Brasil?

Segundo levantamento anual da Previdéncia, em 2019, houve
cerca de 455 afastamentos de profissionais do local de trabalho
por conta da Sindrome de Burnout. O nhUmero pode n&o parecer
tdo alto & primeira vista, mas, quando comparamos com o0s
resultados de 2018 — que indicavam 309 afastamentos —,
constatamos um crescimento de 32,10% em um ano.

Os dados ficam ainda mais preocupantes quando pegamos o
primeiro relatério do 6rgdo, divulgado em 2006, sobre os cidaddos
que recebem auxilio-doenga do INSS. Naquele periodo,
simplesmente ndo houve nenhum caso oficial registrado. Ou sejaq,
em um intervalo de 13 anos, houve um aumento de 455% de
NOVOS CASOS.

Além desses dados especificos sobre a Sindrome de Burnout, ha
pesquisas realizadas em territério nacional que apontam a
relagdo cada vez mais crescente entre estresse e vida profissional
— que é justamente a origem dessa disfung¢éo.

Uma delas é a sondagem do Instituto de Psicologia e Controle do
stress (IPCS), que aponta que 34% da populagéo brasileira lida
diariomente com um estresse excessivo, sendo que, para 16,58%
dos entrevistados, o terceiro principal motivo causador dessa
situacdo rotineira de esgotamento mental é a sobrecarga no
trabalho.



Por sua vez, o International Stress Management Association
(ISMA) produziu um levantamento internacional sobre o estresse
dentro das organizagdes e estipulou que o nosso pais figura em
primeiro lugar entre os paises do Ocidente quando se trata do
assunto. Tanto é que, segundo o instituto, os casos de Sindrome
de Burnout jé atingem cerca de 32% dos trabalhadores brasileiros,
embora apenas uma parcela irriséria realmente receba o
diagnéstico médico e chegue a se afastar ou, mesmo, se desligar
do local onde atua. Logo, se levarmos em conta a projecéo atual
do IBGE para a populacéo (de 212 milhées de cidadéos), esse
percentual representard mais de 67 milhdes de pessoas. Trata-se
de um namero muito alto.

Como esse problema se
desenvolve dentro das
empresas?

Ao contrério do que alguns podem acreditar, a Sindrome de
Burnout ndo tem preferéncia por um tipo especifico de
colaborador, como aqueles que realizam muitos afazeres bragcais,
tarefas criativas ou, entdo, atividades tecnologicas. Na realidade,
qualquer individuo, independentemente da posicdo dele na
hierarquia da organizagéo, pode enfrentar esse problema em
algum momento da carreira. Afinal, hd um padréo jé identificado
nas causas dessa disfungdo, que inclui:

¢ jornada de trabalho muito longa e cansativa;

¢ realizacdo frequente de atividades em situacdo ou local de risco, que
demandam cuidados extras para a prépria protecdo;

e acumulo de fungbes complicadas para um Gnico cargo — inclusive de
dreas que o colaborador néo domina;
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* necessidade de fazer horas extras ou levar trabalho para casa para dar
conta da quantidade de tarefas e prazos apertados;

e constante desvalorizagéo por parte da equipe e, em especial, dos
supervisores;

¢ excesso de cobrangas, criticas e julgamentos por parte dos superiores;

e conflitos (como desentendimentos e qgressées) que tumultuam e
deixam o clima organizacional pesado;

e ambiente de trabalho sem os equipamentos, materiais e acessérios
necessdrios para as atividades do profissional, especialmente aquelas
feitas de modo repetitivo e em grande volume.

Como as organizacées podem
ajudar os colaboradores a
evitarem esse problema de
saude?

Como vocé viu no tépico anterior, os excessos de situagdes,
experiéncias e dificuldades enfrentadas no ambiente de trabalho
levam os colaboradores ao limite, tornando-se estimulos
estressores responsdveis por gerar um estresse crénico na vida
deles. Por isso, se as organizagdes querem ajudd-los e criarem
um local humanizado, empdtico e verdadeiramente acolhedor,
capaz de proporcionar satisfacéio profissional, & preciso que elas
repensem e reestruturem a relagdo que tém com os funciondrios.
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Como? Por meio de agdes, como novas nhormas internas de
conduta, adogdio de fluxos de trabalho, flexibilizagcéo da jornada
de atuacdo, cobranga de metas coerentes com a realidade da
organizacdo e delegagdo rotatéria de atividades.

Além disso, também é importante a oferta dos recursos
necessdrios para as tarefas dos colaboradores, a criagcdo de
espagos para lazer e descanso dos trabalhadores e o
estabelecimento de uma cultura de feedbacks — para que a
companhia tenha um retorno do que os funciondrios acham do
trabalho e conheca os limites pessoais deles.




Como se da a reintegracao de
alguém diagnosticado com
Sindrome de Burnout?

Apbs o processo de afastamento do cargo —que pode ser feito de
forma interna e amigdavel entre colaborador e empresa ou por
meio de agdes na Justica do Trabalho —, o profissional tem a
oportunidade de fazer o tratamento adequado e, uma vez curado,
retornar ao emprego. Essa reintegragéio deve ser acompanhada
de perto, tanto pelo RH quanto pela coordenacdo do setor em que
ele trabalha. Isso & importante para que sejam removidos os
elementos estressores identificados no ambiente de trabalho, a
jornada laboral seja ajustada dentro dos limites previsto na lei e o
volume de tarefas seja remanejado entre a equipe.

Além disso, ndo s6 o funciondrio com a sindrome, como também
os colegas dele devem ter acompanhamento regular de um
psicblogo organizacional que vai desenvolver, junto desses
colaboradores, agées com foco em desenvolvimento pessodl,
inteligéncia emocional, sadde mental e qualidade de vida. Afinal,
é importante lembrar: qualquer pessoa pode desenvolver esse
problema. Portanto, é crucial atuar na prevencdo dele.
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Como é o tratamento da
Sindrome de Burnout?

Depois de tudo o que j& falamos sobre a Sindrome de Burnout,
vocé deve estar se questionando sobre um ponto muito
importante: qual é o tratamento para esse problema? Por isso,
saiba que existem duas possibilidades, cada uma indicada para
um caso diferente. A primeira € quando a pessod tem essa
sindrome, mas ela ndo evolui a ponto de desencadear transtornos
mentais adjacentes. Nesse caso, o tratamento é realizado
exclusivamente com um psicélogo com quem ela terd sessdes
semanais de terapia.

Ao longo desses encontros, o profissional vai conduzi-la por um
processo de reavaliagdo das escolhas feitas na carreira e como
elas impactam no bem-estar mental e na qualidade de vida.
Além disso, vai ajudd-la a trabalhar o controle emocional, a lidar
com o estresse no ambiente laboral e, em especial, a mudar
atitudes e comportamentos que ndo sé facilitam a progresséo de
disfungdes iguais a essa, como também contribuem diretamente
para o agravamento dos sintomas delas.




Como é o tratamento da
Sindrome de Burnout?

A segunda alternativa, por sua vez, € quando o individuo estd com
a Sindrome de Burnout e ela chegou a um ponto bastante critico,
levando ele a desenvolver um ou mais transtornos mentais que
podem precisar de medicamentos para conter e reduzir os
sintomas fisicos. E o caso, por exemplo, da depresséo, da distimia,
do transtorno da ansiedade generalizada, da tricotilomania, do
transtorno de estresse agudo etc. Por conta disso, além das
sessdes semanadis com o psicélogo — que seguem sendo
indispensdveis —, a pessoa deverd fazer um acompanhamento
psiquiatrico mensal como complemento ao tratamento. Assim, o
médico vai avaliar a resposta do individuo aos remédios e
estipular o periodo que ele deve seguir tomando cada um.




Como mostrado, a Sindrome de Burnout &€ um problema sério e
que merece um esforgo conjunto por parte das empresas, néo sb
para combaté-lo, mas também para preveni-lo. Afinal, muito
Mmais do que visar a resultados positivos para os negocios, essa &
uma agdo em prol do capital humano que constréi e da voz ds
organizagdes. Portanto, cuidar dos seus colaboradores também é
um investimento a longo prazo no seu empreendimento.

Gostou do assunto deste post? Entdo compartilhe ele nas redes
sociais e ajude a alertar mais pessods sobre o que é a Sindrome
de Burnout!

@sebrae
) 0800 570 0800



