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A centésima pode
ser a sua

Na economia globalizada e interconectada do século 21, as transformagoes dos processos
de produgao e comercializagao de bens e servigos ocorrem a uma velocidade vertiginosa.
Nenhuma empresa, de qualquer porte ou ramo de atividade, consegue hoje manter suas
posicoes no mercado se permanecer indiferente as novas tecnologias e aos novos modelos
de gestao.

Inovar, além de uma necessidade, pode ser uma vantagem. Pesquisa realizada pelo
Sebrae-SP revela que 53% das micro e pequenas empresas paulistas procuram adotar algum
tipo de inovagao em seu modo de operar. Embora a incorporagao de novos equipamentos
e tecnologias seja o cerne das agoes das agéncias de fomento, inclusive em relagio as MPEs,
cuja Lei Geral estabelece a destinagao de no minimo 20% dos recursos disponiveis nessas
institui¢bes para financiar a modernizagdo do segmento, é possivel inovar também em
outras dreas, como no marketing ou na organizagao da empresa, por meio de estratégias
que ampliem sua competitividade.

Nesse sentido, o Sebrae-SP, atento as necessidades das MPEs e a fim de atender e su-
perar as expectativas de seus clientes, disponibiliza uma ampla gama de ferramentas cuja
finalidade ¢é demonstrar que a incorporagio de novas tecnologias e métodos, dos mais
simples aos mais complexos, nao requer grandes investimentos e pode caber, portanto,
no bolso de qualquer empresirio.

Como resultado desse esforgo, é cada vez maior o ndmero de pequenos e microem-
presdrios que ampliam o horizonte dos seus negécios por meio da participagao na Rede
de Incubadoras de Empresas e nos programas de Gestao Ambiental, Alimentos Seguros,
Design e Consultoria Tecnoldgica que o Sebrae-SP mantém em parceria com renomadas
instituigdes de ensino e pesquisa.

Nas pdginas que se seguem, apresentamos algumas das experiéncias pioneiras de formas
de inovagio utilizadas com sucesso por MPEs do comércio, da inddstria, de servigos e
do agronegdcio. S3o exemplos inspirados e inspiradores, como a criagao de um aviao
em Sao José dos Campos ou a venda de créditos de carbono por uma olaria da cidade
de Panorama.

Acreditamos que essas histérias emblemdticas, recolhidas em todo o estado de Sio
Paulo, precisam ser conhecidas porque podem estimular muitos outros pequenos e mi-
croempresdrios a buscar, nos Escritérios Regionais do Sebrae SB, o apoio necessério para
a transformagio inovadora de suas empresas. E por essa razio que aqui estdo 99 solugdes
inovadoras: esperamos que a centésima possa ser a sua.

Abram Szajman,
Presidente do Conselho Deliberativo do Sebrae-SP






A inovacao no dia-a-dia das
micro e pequenas empresas

No mundo atual, j4 ndo é possivel ser competitivo sem inovagao e sem a adogao de novas tecnologias.
Pesquisa divulgada pelo Sebrae-SP em 2008 apontou que as micro e pequenas empresas paulistas que
passaram por processos de inovagao em seus negdcios faturaram o dobro do verificado nas empresas
que nio inovaram. Outro ponto em destaque no estudo, realizado com empresas de todo o estado,
mostrou que mais de 53% delas haviam passado por processos de inovagio em seus negdcios. Entre-
tanto, mesmo inovando cada vez mais, conforme comprovam as pesquisas, nossas MPEs ainda estao
longe do ideal nessa prética.

Nos ultimos anos, avancamos de forma significativa na promogao do acesso dos pequenos negécios
a tecnologia e 4 inovagdo. A Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, que estabeleceu a destinagio
de pelo menos 20% de recursos de instituigoes e agéncias de fomento para o segmento, marcou um
novo capitulo nessa trajetéria.

Mas ¢ preciso ir além, uma vez que aumentar a produtividade, aperfeigoar os produtos ou reduzir
os custos s20 processos inovadores fundamentais para melhorar a competitividade das empresas, nao
importa qual seja seu porte ou o setor de atuagao.

Hoje sabemos que o conceito de inovagao tem amplo sentido. Pode ser visto como a adogao de novas
tecnologias que permitam aumentar a competitividade de uma organizagao, uma nova ideia que, se
implementada com sucesso, produz resultados satisfatérios ou até mesmo um processo estratégico de
reinvengao constante no préprio negécio. Inovagao pode também ser o ato de atribuir novas capacidades
a0s recursos existentes em uma empresa, para gerar receita.

O que se tem certeza é que a competitividade crescente no mundo empresarial exige dos empreen-
dedores a frequente busca por inovagao em produtos e servigos, em processos ¢ em tudo o que se refere
a seus negécios. A melhoria em pequenos detalhes pode significar grandes avancos e a conquista de
novos clientes, sobretudo nos momentos mais criticos.

O Sebrae-SP, desde 1991, oferece instrumentos altamente eficazes para garantir o acesso das MPEs
a inovagdo e a tecnologia, por meio de parcerias e projetos com institui¢oes publicas e privadas de todo
o estado. Os programas incluem Consultoria e Alavancagem Tecnolégica, Incubadoras de Empresas,
Gestao Ambiental, Alimentos Seguros (PAS), Design, Metrologia e Certificagao. No biénio 2009-2010
serdo investidos mais de R$ 100 milhoes nesse atendimento, o que significa mais de 1,3 milhao de
horas de consultoria.

Com a publicagao 99 Solugoes Inovadoras, buscamos avangar ainda mais no caminho desse grande
desafio a que nos propusemos. Por meio desta iniciativa, apresentamos um carddpio de experiéncias
inovadoras desenvolvidas por micro e pequenas empresas paulistas que podem servir de inspiragao e ser
multiplicadas por empreendedores do presente e do futuro. Desejamos que esta selecao de boas ideias
possa contribuir para o desenvolvimento das micro e pequenas empresas de Sao Paulo e do pas.

A Diretoria



Por que elaboramos
99 Solucoes Inovadoras

Uma das estratégias de atuagao do Sebrae-SP em prol
do aumento da competitividade dos pequenos negécios
paulistas é o processo de desmistificagio do uso da
inovagao nas micro e pequenas empresas. Queremos
propagar que a inovagio pode se dar de vdrias formas,
em vdrios momentos, sem grandes investimentos e
trazendo resultados efetivos para a competitividade das
micro e pequenas empresas. A inovagao é o instrumento
que possibilita as empresas, em especial as de pequeno
porte, se diferenciarem no mercado, estabelecendo um
novo patamar em que a concorréncia nao acontega no
quesito prego, mas no conjunto de atributos importantes
para o cliente.

Cidades visitadas para

5 i Fernandopolis
a produgio do livro o

Acreditamos que a maioria das empresas desse seg-
mento inova sem saber realmente que estd inovando,
pois qualquer alteragao no cotidiano de suas instala¢oes
— na melhoria da equipe, no aumento das vendas, no
aperfeicoamento dos produtos, na criagao de um novo
modelo de negécio ou no aprimoramento de um servigo
—, para nds, é uma inovagao, pois adiciona algum tipo
de valor para o empreendedor do pequeno negécio.

No dia-a-dia do nosso trabalho, percebemos que havia
relatos de resultados qualitativos muito interessantes, mas
que nos chegavam de uma forma aleatéria, por meio do
famoso boca-a-boca, pois nao estavam organizados de
uma forma que pudessem demonstrar o investimento
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feito pelo Sebrae-SP e o real valor que essas iniciativas po-
deriam proporcionar a sociedade em geral, apresentando
uma solu¢ao para um determinado setor que pudesse ser
referéncia para outras empresas do mesmo ou de outros
segmentos.

A partir dessa realidade, o Sebrae-SP resolveu arregi-
mentar casos de éxitos ocorridos com o apoio de nossos
parceiros tecnolégicos e desenvolvidos pelos nossos Escri-
térios Regionais espalhados pelo estado. E, com esse rico
material, produzir a publicagio 99 Solucoes Inovadoras,
abrangendo os mais variados setores, da criagao de um
avido na incubadora de Sao José dos Campos até a melho-
ria de produtividade de leite de um grupo de pecuaristas
de Votuporanga, passando pelo design de méveis de uma
empresa de Santa Bdrbara d’Oeste e pela venda de cré-
ditos de carbono por uma olaria da cidade de Panorama
— entre tantos e surpreendentes exemplos.

Com o objetivo de dar um tratamento mais homogg-
neo e criar um fio condutor a esse produto, fomos buscar
no Manual de Oslo da Organizagao para Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) a conceituagao
de inovagio e suas variantes, e deparamos com quatro
possibilidades: inova¢ao de produto, inovagio de pro-
cesso, inovagao de marketing e inovagao organizacional
(veja o infogrdfico na pdg. 10).

A contribuigio do Sebrae-SP para a inovagao nas micro
e pequenas empresas vem de diversos produtos e servigos
tecnoldgicos disponiveis, como nossa rede de incubadoras
de empresas, os programas de Gestao Ambiental, Ali-
mentos Seguros, Design e Consultoria Tecnoldgica (em
parceria com renomadas institui¢des de ensino, pesquisa
e extensdo) e uma série de outras atividades, como apoio
a redes metrolégicas, suporte e patrocinio a eventos de
tecnologia e parcerias com entidades de fomento em
chamadas publicas.

Ao contrério da crenga comum, os pequenos empreen-
dimentos introduzem inovagdes, aperfeicoamentos e

melhorias em seus negécios, e isso pode ser comprovado
numa recente pesquisa realizada pelo Sebrae-SP, indican-
do que 53% das empresas adotam algum tipo de inova¢ao
em suas operagoes. Dos 14% das empresas que inovam
com muita frequéncia, 62% declararam ter obtido au-
mento de volume de produgio, ante somente 27% das
que declararam que nao inovam, o que demonstra que
inovar é um bom negécio.

A Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas (Lei
Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006), no seu
capitulo X — “Do Estimulo a Inovag¢io”, estabelece que a
Unido, os estados, os municipios e as respectivas agéncias
de fomento, ICT, ndcleos de inovagio e instituigdes de
apoio devem manter programas especificos para as empre-
sas de pequeno porte e terao como meta a aplicagao de, no
minimo, 20% dos recursos destinados a inovagio para o
desenvolvimento de tal atividade no segmento.

O orgamento do Sebrae-SP para inovagao tecnoldgica,
atualmente de 10%, definido pelo Estatuto Social do Sis-
tema Sebrae, jd atende esse indice em mais de 20%, valor
que s6 serd exigido a partir de 2011, cabendo ressaltar que
se trata somente da importincia aplicada em projetos, e
nao no orgamento total, que inclui investimentos.

Todo esse trabalho tem como objetivo principal apre-
sentar aos formadores de opinido de todo pais, nas mais
diversas categorias profissionais e empresariais, o poten-
cial das pequenas empresas paulistas no desenvolvimento
das suas atividades e na indispensdvel difusio, também
para a sociedade em geral, do conceito da inovagao como
uma estratégia possivel, prdtica e rdpida de aumento da
competitividade e do sucesso da empresa.

O titulo 99 Solugoes Inovadoras é uma provocagio:
desejamos que o leitor empreendedor possa realizar a
centésima inovagao em sua empresa, de modo a gerar
valor para seu ambiente de atuagio e para a sociedade
em geral.

Boa leitura.
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Passo-a-passo 3
do projeto 2

144 casos
1 recebidos

Validacao dos casos
pelos 29 Escritorios
Regionais do
Sebrae-SP

Contato com
109 instituicoes
tecnolodgicas de
apoio ao
Sebrae-SP

Distribuicao a formadores de 9
opiniao (jornalistas, consulados
e embaixadas, associacoes e
sindicatos empresariais, ministérios,
organismos de fomento)

10

A 1002 inovacao
pode ser ade
sua empresa

Pesquisa do Sebrae-SP
Indica que 53% das

micro e pequenas

empresas paulistas
realizam inovacoes com 8
Tipos de inovacao:
alguma frequéncia e * processo: 71
47(y ~ e produto: 41
0 nao costumam * organizacional; 23

: : - e marketing: 12
realizar Inovacoes ou

raramente inovam
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4

Selecao dos
99 casos

Critério de selecao:
solucao realizada por 5
uma empresa que

possa ser referéncia
para outras empresas
ou para outros setores

Inicio das
reportagens 6

por editora

contratada

Numeros: 56 cidades visitadas

- cerca de 20 mil km percorridos
- 8 meses de trabalho -

99 entrevistas - 86 horas de
gravacao em audio - 11.330 fotos
- 600 mil caracteres digitados

Tipos de inovacao segundo
o Manual de Oslo

* Inovacao de produto: bem ou
servico novo ou significativamente
melhorado

* Inovacao de processo: método de
producao ou distribuicao novo ou
significativamente melhorado

* Inovacao de marketing: novo
método de marketing com mudancas
significativas na concepcao do produto
ou da embalagem, no posicionamento
do produto, na promocao ou na
fixacao de precos

* Inovacao organizacional:

novo método organizacional nas
praticas de negocio da empresa, na
organizacao de seu local de trabalho
ou em suas relacoes externas

Manual de Oslo

Documento de referéncia da Organizacao
para Cooperacao e Desenvolvimento
Econémico (OCDE] que orienta a coleta de
dados e a interpretacao dos resultados em
pesquisas sobre inovacao

99 SOLUGOES INOVADORAS
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Em busca dos herois

empreendedores

A primeira empresa visitada para a elaboracio deste
livro foi a TKS, numa quinta-feira, 25 de julho de 2008,
as 14h30, em Sertaozinho, na sequéncia de uma viagem
de carro de quase 350 km desde a capital de Sao Paulo.
A tltima foi a Sig-Rool, de Guarulhos, em fevereiro de
2009, sete meses depois — inicio e fim que nao poderiam
ser mais exemplares. A TKS, uma inddstria do setor me-
tal-mecinico, com 25 funciondrios, é uma realizagao de
dois irmaos, Gilson e Genisio Rodrigues, que comegaram
em 2005 num galpao emprestado pelo tio, que tinha uma
oficina, e hoje fabricam pegas como uma ponte rolante
de 50 toneladas. Gilson, graduado em Economia, faz
agora um Master Technical Administration (MTA) em
gestdo sucroalcooleira, “para entender a linguagem dos
donos de usinas”, seus principais clientes.

A Sig-Rool fabrica revestimentos de retentores para a
inddstria e, pouco antes da entrevista concedida para o
livro, em 2 de dezembro, havia recebido o Prémio Su-
peragao Empresarial. O proprietdrio, Waldir Soares da
Silva, contou que, depois de mais de 30 anos longe dos
bancos escolares, resolveu voltar a estudar e estava cur-
sando Direito, “para gerir melhor a empresa”. Também
contou que a Sig-Rool, que chegara a acumular uma
divida de R$ 1 milhao, havia crescido 300% em 2008,
resultado que dividia com os funciondrios.

Mais do que excegao, esses dois casos representam bem
o que as duplas de repérter e fotdgrafo encontraram nas
viagens empreendidas ao longo desses meses por todas
as regioes do estado. Em cada uma delas estava reservada
uma boa surpresa, seja pela histéria pessoal dos empreen-
dedores, em geral fascinantes, seja pelos desafios que
tiveram de enfrentar, seja pela ousadia e pelo nivel de
inovagio incorporada a empresas de pequeno porte, as
vezes com dois ou trés funciondrios, mas agindo como
grandes, sem medo do mercado — como auténticos repre-
sentantes do vigor do empreendedorismo paulista.

12 99 SoLucoEs INOVADORAS

LULUDI/LUZ

Gilson Rodrigues, da TKS: a primeira visita, em julho de 2008



Waldir Soares da Silva, da Sig-Rool: a dltima, em fevereiro de 2009

LUIZ PRADO/LUZ

A prépria produgao do livro se transformou em um
empreendimento de félego, que envolveu muito plane-
jamento e logistica. Ao todo, as equipes de produgio
visitaram 56 cidades, além de muitas empresas na capital.
Estiveram em Palmeira d’Oeste, a 628 km de Sao Paulo;
em Fernandépolis, a 554 km; em Bilac, distante 500
km da capital, e em Gastao Vidigal, a 553 km. Também
foram a Batatais, Bauru, Santos, Guarujd, Sao Bernardo
do Campo, Pedreira, Mogi das Cruzes, Araraquara, An-
gatuba, Bebedouro, Dracena, Junqueirépolis, Barretos
e Aracatuba.

No Vale do Ribeira, visitaram Registro; no Vale do Pa-
raiba, estiveram em Sao José dos Campos, Guaratinguetd,
Cachoeira Paulista, Cunha, Pindamonhangaba. E foram a
muitos outros lugares: Caconde, Sao Carlos, Urupés, Sao
José do Rio Preto, Santa Birbara d’Oeste, Ribeirao Preto,
Sorocaba, Regente Feijé, Bocaina, Birigui, Campinas,
Bariri, Campos Novos Paulista, Fartura, Franca, Orlandia,
Osvaldo Cruz, Presidente Prudente, Piracicaba, Paragua-
cu Paulista, Panorama, Avaré, Ribeirao Branco, Lencdis
Paulista, Jat, Itu, Jaboticabal.

Nio ¢ possivel determinar com exatidao quantos
quilémetros foram percorridos, mas seguramente o total
passou de 20 mil. Na maioria das vezes, as viagens ocor-
reram pelas melhores rodovias do Brasil, mas em alguns
casos foi preciso encarar estradas de terra, enlameadas,
para chegar a pequenas propriedades rurais. Invariavel-
mente, no entanto, reporteres e fotégrafos foram muito
bem recebidos pelos 99 empreendedores que sao, de fato,
os verdadeiros herdis e autores deste trabalho, orgulhosos
de suas conquistas, nunca acomodados.

Se valeu a pena fazer esse livro, s6 vocé, leitor, poderd
nos dizer.

Os editores

99 SoLUCOES INovaporas 13



Frases

Ozires Silva,
fundador e ex-presidente
da Embraer; ex-ministro

da Infraestrutura

¢ ex-presidente da Petrobras

e da Varig; fundador, em
2003, da Pele Nova lecnologia
e atualmente reitor da
Unimonte

Rodrigo Teles,
diretor-geral do
Instituto Endeavor
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Na década de 1960, quando se lutava contra um clima de
incredulidade em relago a capacidade do Brasil de fabricar
avides e ganhar escala de produgio internacional, uma
autoridade se expressou assim, diante dos meus argumentos
procurando convencer que poderfamos assumir uma condigao
de lideranca no setor: “Avides sao coisas que se compram, nao
que se fabricam”. A Embraer prova que o que ocorre hoje nao
precisa ser permanente. Empreendedores podem se antecipar
ao tempo e estender sua visao para o futuro. E isso, hoje, é
mais possivel do que nunca, pois os produtos permanecem
muito menos tempo a venda. A inovagdo pode vencer e trocar
as opgoes dos compradores, bastando ser algo melhor e capaz
de mais eficientemente atender as necessidades de um possivel

interessado.

Empreendedores inovadores pensam fora da caixa,
sonham grande e botam para fazer. Sao eles que
revolucionam industrias, desenvolvem o nosso pais

e ajudam a melhorar a vida das pessoas.



Inovagio € o que dd vida a uma ideia.

Empreender e inovar sdo as duas faces da moeda com a qual
se obtém realizacao pessoal, prosperidade empresarial e bem-

estar social.

Inovagio nio ¢ pesquisa, desenvolvimento, ciéncia ou
tecnologia. Pode até precisar de tudo isso, mas inovagao

— mesmo — ¢ a mudanga do comportamento de agentes, no
mercado, como produtores e consumidores. Em tempos de
crise, a sele¢ao natural, no mercado, tem importincia muito
maior. Af é onde inovagiao e mudangas de comportamento
do seu negécio e seus clientes, em conjunto, passam a ser um
insumo essencial para a sobrevivéncia. Porque inovar, acima

de tudo, é tornar-se mais apto a sobreviver.

Jean Paul Jacob,

pesquisador emérito
da IBM e futurdlogo

Guilherme Ary Plonski,
presidente da Associagdo Nacional
de Entidades Promotoras

de Empreendimentos Inovadores

(Anprotec)

Silvio Meira,
cientista-chefe do Centro
de Estudos e Sistemas

Avangados do Recife
(C.ES.AR)
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Programas de inovacao do Sebrae-SP

Programa Sebraetec de Consultoria
Tecnoldgica

Oferece consultorias tecnoldgicas voltadas para
as necessidades de qualquer tipo de negécio. Por
meio desse servigo, as empresas tém acesso ao
conhecimento tecnoldgico desenvolvido e dis-
ponivel em centros de pesquisas, universidades

e institutos de tecnologia.

Programa de Gestao Ambiental

do Sebrae-SP

Oferece um conjunto de agdes que visam a dar
condi¢des para que as empresas possam aprimo-
rar seus processos de produgao, reduzindo custos,
eliminando ou reduzindo perdas e, em conse-

quéncia, minimizando impactos ambientais.

Programa Alimentos Seguros (PAS)

Implanta boas prdticas de fabrica¢ao e manipu-
lacao de alimentos, com a finalidade de reduzir
custos operacionais e desperdicios, além de
atender a legislacao e oferecer alimentos seguros

com qualidade e confiabilidade.

Inovacao para as MPEs — Finep

e Sebrae

Estabelece parceria entre essas institui¢oes, a
fim de apoiar projetos de conhecimento e de

tecnologia desenvolvidos por micro e pequenas

empresas e que representem inovagao em seus

segmentos de atuagao.

Programa Sebrae-SP de Design

Oferece consultorias especializadas em design
de um novo produto, para otimizar o processo
produtivo, reduzir custos e incrementar a qua-
lidade de bens e servigos. Ajuda a transformar
uma ideia em produto, melhorando suas partes
estruturais e funcionais, facilitando a fabricacio

e estimulando o consumo.

Programa Sebrae-SP

de Incubadoras de Empresas

Estimula a criagdo e o fortalecimento de empresas
inovadoras, unindo conhecimento, inovacio e
tecnologia com capacitagao e assisténcia técnica.
Uma incubadora oferece o ambiente necessdrio
para o desenvolvimento das empresas por meio
de espaco fisico planejado, servigos especializados

e consultoria, entre outros tipos de apoio.

Programa Alavancagem

Tecnoldgica (PAT)

Capacita as empresas participantes a reduzir
custos e tempo de produg¢ao e aumenta a produ-
tividade e a qualidade de produtos e processos.
Essa atividade ¢ voltada para as industrias de

micro e pequeno porte.
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¢ AC Metalirgica

Metalirgica de Santa
Bdrbara d’Oeste
moderniza gestdo, inova
em processos operacionais
e contabiliza exceléncia

no produto final, com
aumento de produtividade

le nasceu empreendedor, por

pura intuigdo. Mudangas in-
corporadas hoje, para aumentar o
rendimento e a eficiéncia do chao de
fdbrica, Antonio Cabrera jd aplicava
bem antes, hd mais de 15 anos, quan-
do montou seu primeiro negécio.
Fazia questao de ordem e limpeza
no interior da fundi¢io. E era um
capricho, “para ficar diferente dos
outros”, defendia.

Hoje, o empresdrio estd a frente da
AC Metaldrgica, em Santa Bdrbara
d’Oeste, a 130 quilémetros de Sao
Paulo, e de 14 para c4 multiplicou
seus diferenciais. Cabrera profissio-
nalizou a gestdo, modernizou pro-
cessos ¢, ao lado da intuigdo, agora
carrega na bagagem conceitos sélidos
para a administracio do negdcio.
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Asas para

quem s

oar

Antonio Cabrera

“Foi o Sebrae-SP que
viabilizou tudo isso para
nds”, atesta.

As inovagoes introdu-
zidas por Cabrera envol-
veram, acima de tudo,
uma questao de atitude.
Ao apostar na mudanga,
a fundi¢ao mais que dobrou a pro-
dutividade e chegou a exceléncia nos
processos. Reduziu o indice de 22%
de nio conformidade para algo em
torno de 5% — em queda livre, assim
como os custos operacionais. Com a
modernizagao dos processos, dimi-
nuiu o ciclo de produgio e, também,
a hora-forno, os custos de eletrici-
dade e outros que, no fim, somam
pontos a rentabilidade do negécio,
que cresceu 30% em dois anos.

investiu na
modernizacio

e colhe os resultados:
sua metalirgica
reduziu perdas e
Custos e aumentou

a rentabilidade em
cerca de 30%

Exceléncia — Mas ¢ a qua-
lidade do produto final
que marca o grande salto
da AC Metaldrgica. E a
julgar pelas especificidades

do processo, é permanente

o desafio de perseguir a ex-

celéncia. Na moldagem em
areia (CO, e shell), qualquer desvio
pode comprometer toda a produ-
¢do. O detalhe é que até a umidade
altera o resultado final. “S3o muitos
segredos”, prossegue Cabrera, que
ainda aposta firme no “faro” para os
negécios. Mas nao deixa lugar para
improvisagbes. Depois da consul-
toria técnica do Sebrae-SP, com o
apoio da Fundag¢ao Fritz Miiller, a
empresa implantou andlises precisas
para monitorar cada etapa de fabri-



cacio — das caracteristicas da areia a
liga correta, passando pelo controle
da temperatura de fusio de cada
material. “Passamos a trabalhar com
ensaios técnicos e corpo de prova’,
diz, orgulhoso e confiante de que a
aposta na moderniza¢io realmente
valeu a pena.

Decidido a atender um novo
patamar de mercado, foi ainda mais
longe. Investiu para incorporar o
processo de coquilhamento que,
além de permitir volumes maiores,
garante qualidade superior, o que
praticamente elimina a necessidade
de acabamento. O impacto alcangou
o mercado. A empresa racionalizou
os custos e ainda diminuiu o prazo de
entrega, que passou de 15 dias para
apenas dois. Com isso, conquistou
outro importante diferencial na
prética de fundi¢ao de metais nao fer-

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Piracicaba

Modalidade: Sebraetec
Apoio: Fundacdo Fritz Miiller
Tipo de inovacao: processo

rosos e ampliou a carteira de clientes,
hoje estendidos para as industrias au-
tomobilistica, téxtil, de saneamento
e de iluminagdo publica.

O que também merece registro é
que Cabrera construiu sozinho a pri-
meira coquilhadeira. “Perdia noites
de sono pensando no projeto, mas
acabou saindo aquela gambiarra, que
¢ pneumdtica”, ironiza. Em seguida
ele construiu também a segunda,
hidrdulica, agora com o suporte do
programa Sebraetec, que forneceu o

SANTA BARBARA
D’0ESTE

projeto. Seguiu as especificagoes, foi
14 e fez acontecer.

O mesmo espirito impulsionou
a criagao da AC Motoparts, que
aproveita a sinergia e a experiéncia
da metaldrgica para oferecer solugoes
exclusivas em pegas e equipamentos
para motocicletas.

Agora, ensaia novo voo. Quer
substituir os comandos manuais da
coquilhadeira por um avangado siste-
ma de automagio e confessa um so-
nho alimentado hd tempos: “Sé nio
fiz mecatrénica porque estou com
preguica de terminar o segundo grau.
Mas vou espantar o comodismo e um
dia chego 14”. Ninguém duvida. E o
capricho continua. “Organizagao,
limpeza e higiene nao podem faltar.
Fundi¢io nao tem que ser sindnimo
de bagunca”, ensina Cabrera. m
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¢ ACS - Advanced Composites Solutions

Céu de brigadeiro

Utilizando materiais compostos avangados, a ACS inova com o lancamento do
Sora, seu primeiro ultraleve esportivo, de olho no promissor mercado norte-americano

anhar os céus do mundo: esse

foi o desafio que o mineiro Lean-
dro Guimaraes Maia, engenheiro
mecinico pela Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG), se imp6s
a0 retornar ao Brasil, em 2006. Na
época, resolveu se desligar da empresa
austrfaca em que trabalhava para
fundar seu préprio negécio, a ACS
— Advanced Composites Solutions.
Agora, j4 finalizou o protétipo de seu
primeiro produto, o ultraleve Sora,
um Monomotor esportivo

de dois lugares que tem
na fuselagem a principal
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inovagio: ¢ montada em apenas dois
blocos, com material constituido de
tecido de fibra de vidro e recheio
de espuma de PVC enrijecido com
resinas. “Fica mais resistente e mais
leve do que o aluminio”, diz Maia,
ressaltando outras vantagens, como
resisténcia a fadiga e a corrosio.

De asa baixa, o ACS-100 Sora ¢
equipado com motor inglés Rotax
912 ULS de 100 HP, movido a
querosene de aviagao. Maia j4 busca
alternativa para adotar um
motor movido a biodiesel.
“A industria aerondutica

¢ conservadora”, justifica, ao ser
confrontado com o fato de o motor
Rotax, de uma hélice, ainda utilizar
carburador. “Nessa categoria, nao hd
motores de injegao eletrénica.”

O projeto ACS-100 Sora ¢é basea-
do no CB-10 Triathlon, desenvolvido
pelo professor Claudio Barros, da
UFMG. Gragas ao apoio do pro-
grama Sebraetec, que viabilizou a
participa¢io da empresa na Expo
Aero Brazil 2008, a ACS Aviation jd

tem seis unidades do Sora vendidas.

E aquece os motores. “No inicio do
préximo ano, estaremos capacitados

FOTOS MILTON MANSILHA/LUZ



para produzir uma unidade por més,
e dentro de trés anos a ideia ¢ quin-
tuplicar a produg¢ao”, sinaliza.

Produto de exportagao — A ACS,
instalada na Incubadora de Sao José
dos Campos — Incubaero, surgiu para
atuar no segmento de materiais com-
postos avangados, como o utilizado
na fuselagem do Sora. “Percebemos
que nao seria vidvel entrar nesse mer-
cado se ndo tivéssemos um portfdlio
adequado”, explica Maia. “Por isso,
resolvemos apostar no desenvolvi-
mento de um produto especifico para
mostrar nossa expertise.”

A aposta no Sora nio foi ao acaso.
Maia acumula larga experiéncia na
inddstria aerondutica, com incursoes
internacionais, como a passagem
pela Austria, onde atuava como
fornecedor da Airbus, e na prépria

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP em Sao José dos Campos
Modalidades: Programa de Incubadoras de Empresas, Sebragtec

Apoio: Fundagdo Casimiro Montenegro Filho

Tipos de inovagao: marketing, organizacional, produto

Embraer. Assim surgiu a ACS Avia-
tion, que jd tem seu escritério nos
EUA, constituido em sociedade
com um amigo norte-americano.
“Nossa idéia é fabricar o aviio no
Brasil e exportar para os EUA”,
afirma. Agora, aguarda a conclusao

dos testes para dotar o protétipo de

SA0 JOSE
DOS CAMPOS

asas removiveis, a fim de facilitar

o transporte. Mas as solugdes nem
sempre estiveram ao alcance da mao.
A ACS também enfrentou dificulda-
des e se ressentia da falta de recursos
para alavancar o projeto. Somente a
fabricagao dos moldes da fuselagem
exigiu investimento de félego, em
torno de R$ 250 mil, “o que nio
¢ muito alto em compara¢io com
o preco da aeronave, mas para nds
era um desafio naquele momento”,
conta Maia. Foi assim que a Tecplas,
especializada na fabrica¢ao de com-
ponentes compostos, fornecedora
da Embraer, acabou entrando no
projeto. “Eles investiram a risco e
produziram os moldes”, conta. “E
serdo os responsdveis pela fabricagio
em série dos componentes.”

Com investimento em torno de
R$ 1 milhio, a ACS enfrenta agora
os trAmites da Agéncia Nacional de
Aviagao Civil para obter a autoriza-
¢ao definitiva para produzir o ACS-
100 Sora em série. Na retaguarda,
contudo, tem o apoio da Incubaero
e da sinergia com o polo tecnoldgico
do Centro Técnico da Aerondutica.
O Sebraetec reafirma a participagio
no projeto, com consultoria para
o desenvolvimento do material de
comunicagio do Sora. m
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¢ Alimentos Vanguarda

Sabor de novidade

Pequena empresa do ramo de alimentos investe na for¢a do marketing, reformula a
programagio visual das embalagens e adota nome fantasia para reforcar o apelo comercial

epois de investir cerca de R$

150 mil na compra de uma
embaladora automdtica, para crescer
e ganhar mercado, o empresdrio Mar-
cos Vinicius da Cruz resolveu buscar
a consultoria do Sebrae-SP para
reformular a programacao visual de
suas embalagens. De origem familiar,
fundada hd 20 anos no bairro de Vila
Jaguara, na capital paulista, a empre-
sa Dagoberto Carlos da Cruz ME
beneficia e comercializa salgados e
aperitivos derivados, principalmen-
te, de caju e amendoim, com foco
no pequeno comércio varejista.

\
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Além de investir em equipamentos,
Cruz decidiu inovar, lancando suas
fichas em diferenciais de mercado.

A mudanga acertou em cheio. Os
ovinhos de amendoim produzidos
pela Vanguarda ilustram bem o im-
pacto da inovagdo. Ganharam uma
embalagem com abordagem infantil,
mais pertinente ao publico-alvo,
e alavancaram as vendas em 30%.
“Ao todo, redesenhamos
nove embalagens da nossa
linha”, explica Cruz, filho
do fundador da empresa.
“Ficaram mais bonitas e

Dagoberto Carlos
da Cruz provou a
Jor¢a do design: em
novas embalagens, os

produtos Vanguarda

passaram a chamar mais atengao”,
afirma.

Esse avanco, contudo, nao aconte-
ceu de uma hora para outra. Quando
aembaladora com balanga automdtica
comegou a funcionar, no inicio de
20006, logo ficou claro que a empresa
estava mudando de patamar. A produ-
tividade cresceu cerca de 40% e o custo
de produgio caiu, enquanto as vendas
avangaram, respondendo

com vigor a nova configu-
ragao. Era o momento cer-
to de partir para o préximo
passo: desenvolver um novo

registraram aumento

de 30% nas vendas

Il
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conceito visual para as embalagens. “E
a melhor publicidade que podemos
ter”, justifica Marcos da Cruz. Atento
ao mercado, queria refletir em seu
produto o novo momento vivido pelo
pequeno negécio e dar outro passo a
frente da concorréncia.

Depois de ler uma reportagem
sobre o trabalho do Sebrae-SP na
drea de embalagens, o empreende-
dor resolveu partir para a prdtica e
buscar apoio para iniciar o processo
de reformulacio. Por intermédio do
Sebraetec, recebeu o suporte de uma
equipe de especialistas do Centro
Sao Paulo Design. Durante quatro
meses, os consultores se debrucaram
sobre o estudo da marca, testaram
as combinagbes de cores para cada
produto da linha e surpreenderam ao
propor uma mudanga simples, mas
com forte repercussao comercial. Em
substitui¢do a antiga denominagao,
sugeriram a ado¢ao do nome fantasia
Alimentos Vanguarda e criaram uma
nova logomarca, agora impressa em
todas as embalagens.

Apelo comercial — Repaginada e
com novo nome no cartao de visita, a
Vanguarda explora em seus produtos
a sinergia com o modelo administra-
tivo que imprimiu ao negdcio. A um
s6 tempo, o layout das embalagens
transmite aos consumidores nao
apenas 0 NOvVo patamar que a empresa
assumiu, mas demonstra também
seu compromisso renovado com a

qualidade. No ponto de venda, refor-

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP Capital Oeste

Modalidade: Sebraetec

Apoio: Centro Sdo Paulo Design, Fundepag

Tipos de inovag@o: marketing, processo

gou — e muito — o apelo comercial e
melhorou a apresentagao do produto.
Encontrou a saida ideal para equa-
cionar um problema antigo, que nao
¢ exclusividade da Vanguarda, mas
comum a todas as marcas de salgados

SAO PAULO

aperitivos: a presenca de residuos no
fundo da embalagem, antes exposta
pelo excesso de transparéncia, que
concorria para desprestigiar a mer-
cadoria na prateleira. Hoje, mantém
uma “janela” para a visualizagao do
produto e cobre com estampas as
extremidades da embalagem, que
ganhou tragos mais modernos e
atualizados.

A empresa tem sabor de novidade.
Dando continuidade as mudancas
implementadas nos tltimos trés anos,
a Vanguarda Alimentos iniciou, em
2008, a reforma de sua estrutura
fisica. “Pretendemos ampliar nossa
produgao e adquirir mais uma emba-
ladora automatizada”, sinaliza.

Os planos de expansiao levam
novamente a uma consultoria do
Sebrae-SP, dessa vez com a partici-
pagao do Instituto de Tecnologia
de Alimentos (Ital), que auxilia no
desenvolvimento de uma nova linha
de confeitos drageados, conhecidos
como amendoim japonés. “A nova
consultoria prevé o desenvolvimen-
to das férmulas e a transferéncia de
tecnologia para a manipulac¢o dos
amidos”, explica Cruz. m
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e Apiario Sao Francisco

A licao da colmeia

Apicultores de Ribeirdo Branco comprovam que o associativismo é a melhor op¢io

na busca de novos caminbos para o sucesso da agricultura familiar

os 22 anos, no inicio de 2009,

Flévio Enrique de Paula jd era
diretor da Secretaria Municipal de
Agricultura de Ribeirdo Branco e
presidente da Associagao dos Apicul-
tores da cidade — mas ainda queria
mais. “Ser secretdrio da Agricultura”,
revela, com o arrojo da juventude. Ele
ainda nio tinha 20 anos quando ar-
rendou uma drea em um sitio e criou
o Apidrio Sao Francisco. “Eu me
formei em Iguape, no curso técnico
de agricultura e turismo, e depois fui
para Curitiba trabalhar numa fdbrica,
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mas acabei desistindo, porque queria
atuar na 4rea da agricultura”, conta.
Mudou-se, entio, para Ribeirao
Branco, na regiao sudoeste do estado,
quase no Vale do Ribeira.

Ali atuam mais de 80 apicultores,
que até pouco tempo atrds traba-
lhavam isoladamente, sem muita
preocupagdo com produtividade e
profissionalizagio. “Para quase todo
mundo, o mel era uma segunda ou
terceira atividade, uma fonte de ren-
da extra”, diz Fldvio, ao lembrar que

tudo mudou em 2007, quando se rea-

Flavio Enrique de
Paula preparando-se
para o manejo de
suas colmeias: em um
ano, a produgio do
Apidrio Sdo Francisco
crescen de 307 para
1.047 kg de mel

FOTOS MARCELO SOARES/LUZ

lizou na cidade um semindrio sobre o
tema, em parceria com o Sebrae-SP.
“Foi o ponto de partida para a criagdo
da associagdo, pois ali se iniciou o
processo de sensibilizagao para que
os produtores se unissem. Depois do
semindrio, fizemos algumas reuni6es
e formalizamos a entidade. Come-
¢amos com 18 apicultores e, aos
poucos, fomos conseguindo novas
adesoes, 2 medida que os resultados
apareciam, gragas ao suporte técnico
oferecido pelo Escritério Regional do
Sebrae-SP em Itapeva”, explica.

O trabalho em Ribeirao Branco,
por meio do programa Sebraetec,
com o apoio do Instituto Biosisté-
mico (IBS), envolveu a realizagao de
dez oficinas de qualificacdo,

entre 2007 e 2008. Nesse

perfodo, os consultores vi-

sitaram as propriedades dos

produtores vinculados 2

associagdo, para o primeiro

diagnéstico. “Havia muitos

problemas”, diz Fldvio. “Os

principais eram a baixa pro-
dutividade das colmeias, a falta
de manejo e a necessidade de troca
das rainhas. A verdade ¢ que nio
tinhamos conhecimento técnico para
melhorar.” Segundo o relatério dos
consultores, a baixa produtividade
por caixa resultava em aumento no
custo de produgio do mel. Consta-
tou-se também que havia falta de
dimensionamento da demanda de
pasto apicola, falha na locagdo e na
organizagio dos apidrios e presenca
de contaminantes e outros proble-



mas sanitdrios. O desafio consistia
em estabelecer condicoes de rastrea-
bilidade e controle de indicadores
zootécnicos e distribuir melhor as
colmeias, a fim de melhorar o manejo
e a produgao.

Produtividade triplicada — Os re-
sultados surpreenderam os préprios
apicultores, como explica Fldvio de
Paula: “Em menos de um ano, os
30 produtores associados mais do
que dobraram a produgdo. Na safra
2007-2008, o grupo havia tirado 8
toneladas de mel, quantidade que
cresceu para mais de 20 toneladas na
safra seguinte, embora o excesso de
chuva tenha atrapalhado. O nimero
de colmeias, todas da subespécie Apis
mellifera, também cresceu, mas o
mais importante foi a produtividade:
cada produtor produzia uma média
de 8 kg a 12 kg por caixa, e hoje
chegamos a produzir 30 kg. Também
melhorou muito a qualidade. Tanto
que o lema da associagio ¢ este: pro-
dutividade com qualidade”.

O desempenho do Apidrio Sao
Francisco reflete esse avanco. Na safra
anterior ao programa do Sebrae-SP
e do IBS, Fldvio havia colhido 307
kg de mel em 30 colmeias, das quais
16 em produgdo; no ano seguinte,
conseguiu tirar 1.047 kg de mel e
17 kg de prépolis, em 45 enxames,
sendo 39 em produgio.

A ideia, agora, ¢ mobilizar os de-
mais apicultores da regido e ampliar
os efeitos positivos do cooperativis-

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP no Sudoeste Paulista

Modalidade: Sebraetec
Apoio: Instituto Biosistémico
Tipo de inovacao: processo

mo. “Estamos ajudando a criar a
associacao de Itapirapua Paulista, a
120 km daqui, com base nas li¢oes
que aprendemos nas oficinas do Se-
brae-SP, nao s6 na parte técnica, mas
principalmente na questao da uniao,
do associativismo e do fortalecimento
dos produtores”, afirma.

Os efeitos do trabalho associado
também se refletiram na comercia-
lizagao. Por meio de um projeto em
parceria com uma entidade que retine
produtores de orginicos em Peruibe,
no litoral sul do estado, os apicultores
de Ribeirio Branco foram incluidos

RIBEIRAO BRANCO

no Programa de Aquisi¢ao de Alimen-
tos da Agricultura Familiar (PAA), do
governo federal. Todo o mel produ-
zido ¢ adquirido pela Companhia
Nacional de Abastecimento (Conab),
que o repassa a entidades. “Em 2008,
nosso mel foi distribuido as escolas
do préprio municipio, e em 2009
em trés entidades da capital”, conta
Fldvio de Paula, otimista com os no-
vos rumos da associagao. “Jd temos
o certifica¢do de inspegao municipal,
e 0 préximo passo serd conseguir
as licengas federais, para aumentar
nosso mercado. Além disso, estamos
trabalhando para inaugurar a Casa do
Mel de Ribeirao Branco, em parceria
com a prefeitura, e atuar em toda a
regidao.” Argumento financeiro é o
que ndo falta, segundo o apicultor:
“S6 na dltima semana de fevereiro
de 2009 a associa¢io faturou R$ 32
mil”, revela o empresdrio. m
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¢ Apoio Construtora

Qualidade acima de tudo

Em trés anos, construtora de Guaratinguetd quadruplicou o I rocar a seguranga de um bom

, ., saldrio pelo desafio de se associar
niimero de funciondrios e aumentou o faturamento em 350% P

a uma empresa de um setor compe-
titivo como o da construgio civil foi
uma decisao que se mostrou acertada
Marinés Franca e
Osdrio Frank, sécios
da Apoio; na pdgina
4 direita, no alto, de Azevedo Frank, quando criaram a
residéncia que estd . Apoio Construtora, em 2005. Nada
sendo construtda
pela empresa, em
Guaratinguetd: bram, enquanto acompanham um
valen a pena deixar
o emprego

para os engenheiros Marinés Leite
Faria de Franca e Osério Marcos

fécil, porém muito desafiador, lem-

dos projetos que executam em Gua-

ratinguetd, no Vale do Paraiba.

A virada profissional teve bons
motivos. Marinés nio via a hora de
trocar a correria da capital paulista
pela tranquilidade do interior do
estado; Marcos buscou o desafio de
trabalhar por conta prépria. Os dois
estao entre os pioneiros da Incuba-
dora para Inovagao e Empreendedo-
rismo de Guaratinguetd (Inove) e se
graduaram em 2008.

Em trés anos, desde 2006, a cons-
trutora mais que dobrou o nimero
de clientes, fez sua mao-de-obra
especializada passar de trés para 14
profissionais e aumentou o fatura-
mento em 350%, revela Frank. Ele
lembra que, no comego, nao faturava
nem para o préprio sustento. A evo-
lugao se deve muito, segundo os dois
sécios, ao apoio do Sebrae-SP e de
seus parceiros na Inove —a prefeitura,
a Associacao Comercial, a Universi-
dade Estadual Paulista (Unesp) e as
Faculdades Integradas Teresa d’Avila
(Fatea), de Lorena.

Ao fazer o que gostam e sabem,
como donos do préprio negécio, Ma-
rinés e Frank revelam um detalhe
que, eles dizem, fazem a diferenqa:
“Elaboramos uma planilha com-
pleta e detalhada, de acordo com o

FOTOS MILTON MANSILHA/LUZ
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projeto que recebemos, de modo a
compatibilizd-lo no que diz respei-
to a custos, prazos e satisfagio dos
clientes nas vdrias etapas do processo
construtivo. so é o que torna os
clientes fiéis, a ponto de nos fazer
conquistar novos projetos na cidade
a partir de indicagdes, gragas a trans-
paréncia que passamos’.

Diferenciais de atendimento — A
empresa tinha seis obras em anda-
mento em dezembro de 2008 — trés
residéncias de alto padrao e trés refor-
mas —, “sem nenhuma propaganda,
a nio ser as placas nas obras e os
préprios clientes”, ressalva Marinés.
Baseada na qualidade do servico reali-
zado, a Apoio decolou segura, depois
de trés anos na incubadora. A rotina
na empresa, antes estressante, hoje é
bem diferente. “Em janeiro de 2009
completamos quatro anos de atuagio
no mercado e conseguimos agregar
valor as obras. O cliente tem em
maos todo o andamento da execugao
do projeto, com relatérios mensais.
Além disso, quem trabalha conosco
recebe treinamento periddico, o que
garante a qualidade dos servigos”,
afirma a empresdria.

Os sécios j4 pensam em ampliar o
negécio, porque se acham maduros
o suficiente, gragas ao suporte tecno-
légico que encontraram na Inove.
“Amadurecemos como empreende-
dores e fizemos cursos importantes
para o desenvolvimento do negécio”,
afirma Frank. He cita como muito

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Guaratingueta
Modalidade: Programa de Incubadoras de Empresas
Apoio: Associacdo Comercial e Empresarial de Guaratinguetd

Tipo de inovagao: processo

importantes o Empretec, programa

desenvolvido pelo Sebrae-SP, e o
conhecimento que permitiu a ela-
bora¢io de um plano de negdcios
correto, bem como as consultorias
financeira, juridica e de marketing
proporcionadas pela entidade. “No
inicio ndo tinhamos no¢io de fluxo
de caixa e planejamento e nada en-
tendiamos das questoes juridicas”,
recorda. “A assessoria, especialmente
nesse ultimo aspecto, nos permitiu
avangar sem maiores tropegos.”

GUARATINGUETA

Quando abriram a Apoio, Mari-
nés e Frank se dedicavam apenas a
pequenas reformas de imdveis.
Hoje constroem residéncias de alto
e médio padrio, em projetos que
podem levar cerca de 15 meses. A
mio-de-obra qualificada é um fator
que eles aprenderam a valorizar a
partir do que aprenderam m incu-
badora. “Qualidade em cada detalhe
e comprometimento dos empregados
foram ligdes que assimilamos mais
depressa, porque, nas palavras de
um consultor, que gostamos sempre
de lembrar, a empresa s6 cresce com
pessoal qualificado e comprometido.
E o que procuramos fazer sempre”,
diz Marinés.

Os empresdrios, agora, pretendem
dobrar o nimero de funciondrios.
“Damos a eles a oportunidade de
crescer na empresa, qualificando-os
de acordo com as habilidades que
revelam no dia-a-dia. Quem faz o
que gosta trabalha motivado”, diz
Marinés. Ela antecipa que estd nos
planos da construtora contratar os
servigos de empresa especializada em
recursos humanos, de modo a qualifi-
car ainda mais os colaboradores. m

99 SOLUCOES INOVADORAS 33



e Armazém da Fazenda

Tudo comeca na cozinha

Restaurante em ambiente rural a poucos metros da via Dutra
conquista clientela fiel e nio para de investir, confiante no
dinamismo do circuito turistico do Vale do Paraiba

empresdrio Gustavo de An-

drade Ribas Branco sabe aliar,
como poucos, a formagao académica,
a intuigdo e modernos conceitos de
gestdo para fazer um negdcio pros-
perar. Desde 2004, quando criou o
Armazém da Fazenda, 2 margem da
via Dutra, em Pindamonhangaba,
no Vale do Paraiba, a demanda pelo
seu restaurante é crescente, assim
como o faturamento, a amplia¢io de
espagos e a criagao de novidades
que atrem os consumidores — sem
falar na contratagao de mao-de-obra

Gustavo de Andrade
Ribas Branco na
cozinha com forno a
lenha do Armazém

da Fazenda, seu lugar
preferido: é preciso ,
mexer, sim, em time
que estd ganhando
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especializada e no investimento em
novos equipamentos. Numa drea
de 30 hectares, parte do que j4 foi a
fazenda dos avés, tudo lembra a vida
no campo, a comegar pela cozinha,
onde estd o fogao a lenha dos tempos
em que ali era uma casa de colono,
hd 60 anos. Pega que, mais do que
uma reliquia, € a inspiragao de onde
Branco tirou a convicgao de que a
qualidade de qualquer restaurante
comega na cozinha. “E o ponto prin-
cipal, porque a falta de uma cozinha
de primeira pode ‘queimar’ o restante

da casa.” Casa, alids, que vive cheia
no hordrio de almogo, “de segun-
da a segunda, sem parar nem para
manutengio’, afirma o empresdrio.
Branco acredita que o diferencial de
sua empresa ¢ o local bem situado,
com espago de sobra, num ambiente
rural préximo a regiao central de
Pindamonhangaba, mas com gado,
galinhas-d’angola, gansos e patos.

O salto — O Armazém da Fazenda che-
gou a essa situagdo, em grande parte,
como resultado da participa¢ao de seu
proprietdrio no Programa Alimentos
Seguros (PAS), do Sebrae-SP. Especi-
ficamente, o negécio se beneficiou
do PAS-Mesa, projeto destinado a
capacitar restaurantes nas boas pré-
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ticas de manipulagio e produgao de
alimentos. Implantado com a parti-
cipagao de institui¢des como Senai,
Sesi, Sesc e Senac, o programa foi
efetivado entre novembro de 2005
e margo de 2006 e permitiu que
o restaurante atingisse os niveis de
75% de conformidade estabelecidos
pelo programa com base na legislagao
RDC 216 da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria (Anvisa).
Economista, com cursos de admi-
nistragao rural e gestao tecnoldgica,
Branco diz que tinha ideia de como
dirigir o restaurante, mas faltava
uma solugio efetiva para cada pro-
blema. O principal se relacionava ao
atendimento 2 clientela, seguindo-
se a infraestrutura e a qualificagio
adequada dos funciondrios. “Nossa

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Guaratingueta

Modalidade: Programa Alimentos Seguros

Apoio: profissionais credenciados no Sebrag-SP

Tipo de inovacao: processo
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cozinha nio era profissional. Muito
pequena e caseira, poderia compro-
meter o preparo das refei¢bes, pois
carecfamos de equipamentos moder-
nos”, lembra Branco. Ele acompanha
tudo o que acontece no dia-a-dia do
estabelecimento, a ponto de residir
praticamente no local. “Vou muito
pouco a casa que tenho na cidade.”

Tanta dedicagao tem retorno. O
empresdrio fala com satisfacao da
evolugio anual de 50% no fatu-
ramento e dos ganhos em produ-
tividade. Grande parte do lucro ¢
reinvestida para aprimorar cada vez
mais o estabelecimento. Na cozinha,
destacam-se o novo fogao a lenha,
outros dois industriais, trés fornos
convencionais e a cAmara fria com
capacidade para 3 mil quilos de

PINDAMONHANGABA
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alimentos, a maioria adquirida de
produtores da regido. Atendendo
a pedidos dos clientes, uma nova
churrasqueira estd quase pronta,
para preparar os grelhados. “Aprendi
muito com o PAS, desde assimilar
os conceitos da legislagiao sanitdria
estadual, uma das trés mais rigorosas
do mundo, até a melhor maneira
de estocar matéria-prima, cuidar da
higieniza¢o e tirar o médximo pro-
veito dessas regras, com desperdicio
minimo e apuro na preparagio dos
pratos”, diz Branco.

“O apoio do Sebrae-SP foi uma fe-
liz coincidéncia, e soubemos aprovei-
tar 0 momento certo. A qualificacao
técnica e a experiéncia dos consulto-
res superaram nossas expectativas’,
afirma. O empreendedor conta com
uma equipe permanente de 12 fun-
ciondrios que atendem, por dia, entre
100 e 150 clientes. A capacidade do
saldo vai ser estendida com a inau-
guragio de um deque e de um anexo
para uma pizzaria. Serdo atrativos a
mais para a clientela acostumada a
saborear a boa comida da fazenda. m
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Ao gosto do mercado

Apoiado pela consultoria tecnoldgica da incubadora de Guaratinguetd, engenbeiro
agronomo descobre a receita ideal para conquistar o consumidor e ganhar mercado

?1 e - ? ~ -'.;-' e = uando chegam visitas ao Sitio
. - ’.y - . ,' Sao Gongalo, em Guaratingue-
e " of . s g - t4, no Vale do Paraiba, o engenheiro
w- Rocha e alguns dos o > g

- produtos que vende

a consumidores que

Jazem os pedidos pela
internet; i direita, &)
hortas com irrigagio !
especial: planos '
ambiciosos para 2009

: o "Cf agronomo Luis Fernando de Paula
j .3 Rocha costuma recebé-las onde mais

- -—‘d' “r‘— -

o sosa de ficar: no meio dos canteiros
il

de hortaligas e legumes cultivados

organicamente em parte da proprie-
dade que reservou para desenvolver o
empreendimento, ao criar a Arte Or-
ganica Distribuidora de Alimentos,
em 2002. Rocha ¢ um dos graduados
da primeira turma da Incubadora
para Inova¢io e Empreendedorismo
(Inove), mantida no municipio
por uma rede de parceiros, entre os
quais a Universidade Estadual Pau-
lista (Unesp), Faculdades Integradas
Teresa d’Avila (Fatea), Associacio
Comercial, prefeitura e Sebrae-SP.
A Inove representou, para o pro-
dutor, a diferenca entre arriscar-se
sem apoio ou contar com infra-
estrutura indispensdvel para que a
empresa nascesse sélida e com boas
perspectivas. Do que colhe em suas
hortas, alimentadas por sistemas de
irrigagdo que otimizam a utiliza¢ao
da 4gua, ele comercializa em en-
trepostos ou entrega em domicilio
cerca de 150 cestas por semana.

|
q “A produ¢io aumentou 300% em
‘ . i | _ 5 :
o ) trés anos e pude contratar mais
. . ¥ @ | . .
% d — . funciondrios”, conta Rocha. “Sem a
s
o r— ) ' ajuda do Sebrae-SP, nio estarfamos
- _— [ - nem na metade do caminho”, afirma,

lembrando as dificuldades e os trope-

£

- e
i z  gos dos primeiros anos. O maior pro-
] 8 blema que enfrentava era a auséncia
. ; deuma estratégia de marketing para

' 5

12

melhorar a divulga¢ao da marca e dos
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produtos orginicos que cultivava.
Ele buscou a ajuda dos consultores,
por meio de programas da entidade,
como o Empretec, e em rodadas de
negécios. Também foi fundamental
a consultoria tecnolégica da Unesp
e da Fatec. “Encontramos nesses
parceiros o suporte fundamental para
resolver nossos desafios”, diz Rocha.
Desde 2006, quando passou a con-
tar com a consultoria tecnoldgica,
nio parou mais de buscar novas
técnicas para melhorar a produgio,
que ocupa 2 hectares do sitio.

Babel que deu certo — Rocha é um
entusiasta da Inove, definida como
“a torre de Babel que deu certo”, tal
a diversidade de empresas, produtos
e servigos ali desenvolvidos segundo

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Guaratingueta
Modalidade: Programa de Incubadoras de Empresas, Sebraetec
Apoio: Associacdo Comercial e Empresarial de Guaratinguetd,

Fatec, Unesp

Tipos de inovagao: marketing, organizacional

os principios da boa gestao. Na Ino-
ve, além de assimilar conceitos de
planejamento e controle de custos, o
empreendedor pdde desenvolver uma
logomarca e criar o site de sua em-
presa, um eficiente canal de vendas.
“Toda sexta-feira eu divulgo na inter-
net as opgoes de produtos, para que
o consumidor possa programar suas
compras. Em cinco meses, consegui-
mos 400 cadastramentos”, explica.
No inicio de 2008, o agréonomo
se associou ao advogado Bruno de
Azevedo Frank, que o ajuda a me-
lhorar a estrutura administrativa, os
pontos de distribui¢io e a logistica
de entrega: “Passamos a fazer con-
tato com fornecedores terceirizados,
que hoje formam um grupo de 12
agricultores cujos produtos sao co-

UETA

GUARA

mercializados pela Arte Orginica”.
Com o empenho dele, do sécio, dos
dois empregados fixos e de quatro
diaristas, a Arte Organica al¢a voos
mais altos. Ao se tornar referéncia
em orginicos, a empresa foi pro-
curada por uma grande usina para
desenvolver mudas de drvores nativas
para um projeto de reflorestamento.
Rocha lembra que, por atuar em um
segmento que cresce 30% ao ano,
tem pela frente muitos desafios,
como o de aumentar as vendas sem
perda de qualidade e melhorar ainda
mais o atendimento aos clientes,
principalmente no Vale do Paraiba.
“Temos um mercado consumidor
exigente, mas com bom poder aqui-
sitivo. Além disso, é nossa inteng¢ao
processar os alimentos, para agregar
valor e ampliar o mercado”, diz. Para
isso, ele busca parcerias com bancos e
empresdrios interessados no mercado
de organicos. Em 2009, também pre-
tende oferecer outros tipos de legu-
mes e verduras e distribuir produtos
industrializados como café, agtcar,
leite de soja e doces de frutas. m
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¢ Associacao Agricola de Junqueiropolis

Selo de qualidade

Com o compromisso de disseminar boas prdticas agricolas, entidade de Junqueirdpolis é referéncia
nacional no cultivo de acerola e aponta o caminho para aumentar a competitividade do produtor

embalagem do picolé de acerola

da Kibon traz duas informagoes
que podem passar despercebidas
ao consumidor menos atento: a
primeira ¢ o atestado do Instituto
Brasileiro de Frutas (Ibraf), de que
ele foi “feito com fruta de verdade”;
a segunda indica que a acerola veio
de Junqueirépolis, cidade do oeste
paulista que abriga a maior drea de
cultivo e a maior produgio da fruta
no estado. Essa ultima informagio
tem valor especial para a Associagao
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Agricola de Junqueirépolis (AA]J)
e demonstra que boas préticas de
produgio e o compromisso com a
seguranga alimentar fazem toda a
diferen¢a na interlocu¢io entre a
agroindustria e o pequeno produtor.
A entidade também cruza fronteiras,
exportando a fruta para quatro con-
tinentes. Foi uma batalha e tanto,
vencida com competéncia. Come-
gou com a superagao da heranga da
monocultura cafeeira na regiao. Em
1988, um grupo apostou no cultivo

do maracujd e ensaiou o primeiro
passo para a diversificagao, mas os
resultados foram decepcionantes.
“Introduzimos, entao, a acerola, que
nio conhecfamos, mas era uma busca
desesperada por uma alternativa co-
mercial vidvel”, conta Osvaldo Dias,
fundador e presidente da AAJ, oficia-
lizada em junho de 1990. Deu certo.
“Com um produto de qualidade e
alta produtividade, ganhamos acei-
tagdo no mercado e conquistamos
espaco”, define Dias.
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Até que os produtores chegassem
a esse estdgio, porém, foram necess4-
rios tempo e dedicagdo. Para ganhar
mercado, a acerola cultivada em
Junqueirépolis precisava preencher
os requisitos exigidos pela agroin-
dustria, o que implicava capacitar os
produtores e adotar préticas de exce-
léncia no campo. A solugio veio com
o Projeto Fruta Paulista, iniciado em
2004, com o apoio do Sebrae-SP, em
parceria com o Ibraf. Foi um passo
decisivo para a qualidade pretendida.
Reforcou a importincia do associa-
tivismo — da gestao
da propriedade as
boas préticas agri-
colas e de promo-
¢ao comercial — e _
fortaleceu a ideia de zﬁﬂ
unido em toda a ca- f‘ ;
deia, multiplicando '
a produtividade no
campo.

Seguranca alimen-
tar — A produgio
comegou em 1993,
quando outro pro-
blema saltou aos
olhos: boa parte da
acerola era de polpa amarela, sem
grande aceitagio no mercado. As
dificuldades cresciam para os 56
agricultores que somavam forgas nos
primeiros anos da associagao. O esfor-
co foi superlativo. A AAJ ndo apenas
selecionou a espécie mais adaptdvel as
condigoes locais como também aten-

Atendimento

Escritdrio Regional do Sebrae-SP em
Presidente Prudente

Modalidade: Sebraetec

Apoio: Fepaf, lbraf

Tipo de inovagao: processo

deu com exceléncia
os critérios exigi-
dos pelo mercado.
“A acerola tinha de
apresentar um teor
minimo de vita-
mina C e garantir
alta produtividade.
Entre 50 mil plan-
tas, selecionamos
as melhores”, conta
o produtor. A escolha recaiu sobre
a variedade Olivier, que, além de
compativel com as condiges locais,
tem grande aceitagdo comercial. “A
coloragio é atraente, tem baixa acidez
e sabor diferenciado. E ainda supera
as exigéncias em relagdo ao teor de
vitamina C”, acrescenta Dias.

JUNQUEIROPOLIS

Com um produto de qualidade,
restava reforgar a estratégia comer-
cial e conquistar o mercado. O Ibraf
ajudou a tecer aliangas e tem papel de
destaque na parceria firmada com o
Sebrae-SP para reforgar as agoes co-
merciais. Mas o diferencial é mesmo
o cuidado com a produgzo, com foco
em exigéncias como a rastreabilidade
e a seguranga alimentar. Conscientes
da importincia ambiental e social do
cultivo de alimentos, os produtores
incorporaram prdticas de exceléncia,
como o adequado manejo de agro-
quimicos e o uso mais eficiente de
adubos. “Hoje temos toda a estrutura
de rastreabilidade montada e supervi-
sionada por uma equipe técnica, de-
monstrando, com transparéncia, um
fluxo organizado por toda a cadeia”,
define Dias. A Associagao Agricola de
Junqueirépolis, referéncia nacional
na produ¢io e na comercializagao
da acerola, retine 70 produtores. Em
2006, produziu 2,7 toneladas e, no
ano seguinte, 3,4 toneladas, em 117
hectares, com 55 mil plantas. m
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¢ ATCP Engenharia Fisica

ATCP Engenharia Fisica ilustra

bem o esfor¢o de aproxima-

¢ao entre academia e mercado. A
empresa, hoje com sede prépria no
municipio de S2o Carlos, no sudeste
paulista, nasceu do sonho de fisicos e
engenheiros da Universidade Federal
de Sao Carlos (Ufscar). Esbanjavam
conhecimento técnico e dominio de
complexas tecnologias, mas derrapa-
vam nas priticas de gestao. Agora,
alinharam o repertério e mostram
na prética como conceitos simples
de administragdao empresarial fazem
toda a diferenca no dia-a-dia dos ne-
gdcios, mais ainda para estreantes.
A empresa comegou a ganhar for-
ma em 2003, quando foi abrigada
pelo Centro Incubador de Empresas
Tecnoldgicas (Cinet) do ParqTec,
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A conquista
o) da maturidade

Com vocagdo para o desenvolvimento

de instrumentos inovadores e de alta
tecnologia, a ATCP ganha autonomia e
novo posicionamento de mercado

Antonio Henrique
Pereira e, na
' Joto & direita, o
Scanelastic, produto
\ que sé6 a ATCP

Jabrica no Brasil:

em S3o Carlos, a 225 qui-

l6metros da capital. Com

o apoio do Sebraetec, pro-

grama do Sebrae-SP, explo-
rou nao apenas o ambiente altamente
tecnoldgico em que atuava: tratou
também de incorporar a linguagem
da moderna administragio. Cum-
pridos os quatro anos fixados para
ocupar as instala¢oes da incubadora,
a ATCP bateu asas em voos mais am-
biciosos. Na nova sede desde o inicio
de 2008, o hdbito de leitura do pro-
prietdrio, o fisico Antonio Henrique
Alves Pereira, denuncia que muita
coisa mudou na rotina da empresa.
Sobre a mesa de trabalho, ele tem um
livro de Peter Drucker, um dos gurus
da moderna administra¢io. Ganhou
ares — e consisténcia — de empresdrio,

solugoes originais
que nasceram na
incubadora

sempre debrugado sobre
os sistemas de automagio
para engenharia fisica, a
tltima palavra em pesquisa
e desenvolvimento da ATCP. Com
a bagagem mais robusta, prepara-se
para comercializar uma novidade: o
Scanelastic, uma soluc¢ao de instru-
mentagao para ensaios nao destruti-
vos (NDT) de médulos eldsticos.
No Brasil, s6 ele fabrica o equipa-
mento, que ¢ portdtil e leva apenas
trés ou quatro minutos para medir
as propriedades eldsticas de amostras
das mais diversas composicoes de
materiais, de acordo com as normas
de padronizagdo do setor. E mais:
sem danificar a pega.
“Para a mesma finalidade, o equi-
pamento de instrumentagao normal-
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mente utilizado é importado, demora
para realizar a andlise e o ensaio ¢
sempre destrutivo”, compara Pereira.
A ATCP tem destino certo para o
novo produto, de olho em fabricantes
e usudrios de materiais refratdrios,
como o préprio ambiente de pesquisa
académica e os setores petroquimico
e de siderurgia. A empresa aposta alto
na relacio custo-beneficio. E nao é a
toa. “Uma solu¢o equivalente nao sai
por menos de 60 mil délares. O nosso
sistema custa cerca de R$ 30 mil. Ga-
rantimos alta tecnologia e qualidade,
com pregos acessivels as empresas €
industrias brasileiras”, arremata.

Do limao a limonada — O desen-
volvimento foi realizado em parceria
com o Grupo de Engenharia e Mi-
croestrutura de Materiais (GEMM),
da Universidade Federal de Sao
Carlos, que havia implementado a
técnica de maneira rudimentar, o
que implicava lentidao no ensaio.
“N6s estabelecemos uma parceria
com eles, automatizamos a solugio e
caprichamos na ergonomia, com um
design compacto”, diz Pereira, com
uma ponta de orgulho.

O que impulsionou a mudanga?
“Sou fisico. Hipertrofiado de um
lado e atrofiado do outro”, ironiza
o empreendedor. “Nao que eu nao
dominasse as ferramentas de gestao.
Na verdade, nem sabia que elas exis-
tiam”, admite.

O bom humor guarda um fundo
de verdade. Pereira fez cursos do

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP no Centro Paulista
Modalidades: Programa de Incubadoras de Empresas, Sebraetec

Apoio: Fundacdo ParqTec, Ufscar
Tipo de inovacao: produto

programa Empretec, do Sebrae-SP,

e outros treinamentos promovidos
pela entidade, e sentiu a diferenca.
Agora demonstra equilibrio. “Estou
em um processo de aprendizado na
parte de administragdo, design e ge-
renciamento de projetos”, explica.
A transformagio impactou a estru-
tura da ATCP, que deixou uma sala
de 20 m? no Clinet, com trés funcio-
ndrios, para ocupar instalagdo prépria

SAO CARLOS

o | LI

"

— uma drea de 250 m? no municipio
de Sao Carlos, onde mantém as
divisdes de desenvolvimento eletrd-
nico, mecinico, uma drea dedicada a
ultrassom e outra para mecatrdnica,
além da parte comercial e adminis-
trativa. “Jd temos nove funciondrios e
espago para crescer mais, com solugoes
de alto valor agregado”, projeta o em-
preendedor, confiante de que a nova
organiza¢io também concorre para
mudar o perfil de negécios. “Facilita o
acompanhamento da produtividade.
Se vocé ndo tem processos estrutura-
dos e bem organizados, nao consegue
atender prazos. Com inovagio e alta
tecnologia, vamos explorar novas
oportunidades de mercado”, afirma
Antonio Pereira. m
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Com cheiro de maresia

Confeccdo de surfwear de Santos aperfeicoa processos, consegue aumento de 30%
na produtividade e vende cerca de 13 mil pecas por més para grandes marcas

bronzeado, as tatuagens e a

bermuda colorida em pleno
hordrio de expediente logo denun-
ciam o estilo de vida e de trabalho do
santista Reginaldo Armbrust Ferrei-
ra, proprietdrio da Big Pipe Confec-
¢oes, em sociedade com a esposa, a
administradora de empresas Daniela
Ferreira. Ele é uma dessas raras pessoas
que conseguem associar trabalho e
prazer e transformar uma vocagao em
meio de vida. Aos 46 anos, continua
“pegando onda” e afirma: “O surfe é
0 que me tornou empresdrio, desde

o tempo em que, ainda
bem jovem, comecei | Daniela e Reginaldo
Armbrust Ferreira:
0 casamento e a
sociedade jd duram
uma estamparia numa | mais de 20 anos, em

a fabricar pranchas e,
depois, quando montei

garagem e passei a ven- | Darmonia e com
boas perspectivas
de expansio do
das”. Hoje, Ferreira e It

. )€ negdocio em 2009

der camisetas e bermu-

Daniela, de quem ¢ ma-
rido e sécio hd 20 anos,
ainda vendem camisetas e bermudas,

s6 que numa escala bem maior: a
cada més, cerca de 13 mil pegas que,
encomendadas por grandes clientes,
recebem etiquetas famosas entre os
surfistas, como Reef e Hang Loose.
Ferreira concentra-se na parte
comercial do negdcio, enquanto
Daniela se dedica 2 drea de produgio,
comandando cerca de 30 funciond-
rios. E ela quem conta como a em-
presa “mudou de lado”, passando de
compradora a fornecedora: “Quando
a Big Pipe foi criada, em 1987, mon-
tamos uma loja prépria e investiamos
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na marca, anunciando em revistas es-
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pecializadas em surfe. Porém, depen-
dfamos de fornecedores terceirizados.
Quando comegamos a ter problemas
no fornecimento, pensamos: esse é
um nicho promissor, que podemos
explorar”. Daf em diante, a Big Pipe
(grande tubo) decolou, principal-
mente depois de remover algumas
pedras no caminho.

“Quando chegamos a um deter-
minado ponto, percebemos que, para
avangar mais, seria preciso melhorar
processos e, em especial, o controle
da produgao”, conta Ferreira. “Fazfa-
mos um controle semanal, mas nio
tinhamos um conceito definido. Foi
af que decidimos buscar o apoio do
Sebrae-SP, que j4 conhecfamos desde
que fizemos o Empretec.”

Fim da rotina — Dessa vez, entrou
em cena o Sebraetec, com o apoio

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP na Baixada Santista

Modalidade: Sebraetec
Apoio: Senai
Tipo de inovacao: organizacional

do Senai, por intermédio da Escola
Anto6nio Souza Noschese, de San-
tos, cujos consultores visitaram a
Big Pipe e fizeram um minucioso
relatdrio da situagio operacional da
empresa. “Tinhamos prazos de en-
trega e, quando a semana terminava,
faltavam 100, 200 pecas de uma en-
comenda, e af nao dava mais tempo
para completar o pedido”, lembra
Reginaldo Ferreira.

Entre janeiro e abril de 2007,
os consultores concentraram-se na
tarefa de aperfeigoar os processos de
controle de produgao e de mensu-
ra¢ao do tempo médio das tarefas,
enquanto estimulavam também uma
mudanga comportamental. O desafio
era buscar eficiéncia com o mesmo
quadro de pessoal, sem comprome-
ter a qualidade e sem investimento
em estrutura fisica, além de reduzir

SANTOS

o desperdicio. “O olhar de alguém
de fora é importante”, diz Daniela.

“Muita coisa passa despercebida por
nés, que vivemos diariamente aquela
rotina.” A consultoria sugeriu uma
série de iniciativas, e os resultados
nio demoraram a aparecer, segundo
Ferreira: “Entre 2007 e 2008, conse-
guimos um ganho de produtividade
de 30% com o mesmo nimero de
funciondrios. Hoje sabemos o que
cada funciondrio faz, hora a hora”.

Consolidados os processos im-
plantados com base na consultoria
tecnoldgica, chegou a hora de crescer
para valer. “Agora vou renovar os
equipamentos, para automatizar cada
vez mais a produgio, e contratar ope-
radores de mdquina com mais capaci-
tag¢do, em um degrau mais alto, mais
qualificado. No nosso setor, sobram
empregos para pessoas qualificadas”,
afirma Ferreira.

O préximo passo, ele revela, serd
a ampliagdo do espago fisico da Big
Pipe, hoje com 550 m? “Pretende-
mos ocupar o andar de cima deste
mesmo prédio, para dobrar nossa
drea de produgao, e adquirir padroes
mais elevados para a conquista da
certificagao de qualidade ISO”. m
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¢ Brascom - Brasil Metalurgica

Vocacao empreendedora

“Nasci para ser empresdrio”, diz o proprietdrio da Brascom Metaliirgica, que esbanja disposi¢io
para crescer e vé duplicar a produtividade ano a ano, desde que abriu a empresa na incubadora

Era o ano de 2004 quando nasceu
a Brascom Brasil, num galpao de
150 m?*, na Incubadora Empresarial
de Fernandépolis. “Comegamos do
zero, com apenas um funciondrio”,
lembra o proprietdrio, Wilson Pe-
reira da Silva, que até entdo atuava
no comércio de autopegas. Com a
experiéncia adquirida no setor, jul-
gou que era o momento de trocar a
venda pela produgao e abriu
a Brascom, para fabricar
escapamentos de veiculos
pesados. Juntou suas econo-

mias e procurou o Posto de

Wilson Pereira

da Silva trocou

0 comércio pela
indhistria e hoje colhe
os frutos da ousadia:
Sem o apoio do
Sebrae-SE 0 negécio

Atendimento do Sebrae-SP, decidido a
conseguir se abrigar na incubadora,
recém-inaugurada. No primeiro ano,
processava menos de 1 tonelada de
ago por més para fabricar cerca de
300 pegas. Hoje, utiliza mais de 15
toneladas e produz cerca de 5 mil
pegas. “Com pouco dinheiro, vocé
tem que fazer dar certo com criati-
vidade, parcerias e muita inovagio”,
afirma Silva.

A criatividade ele mos-
trou logo no inicio. “A
empresa nio tinha ca-
landra nem dobradeira.

ndo teria decolado tdo =
depressa’, ele afirma
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Adaptamos algumas mdquinas anti-
gas e fabricamos o resto do maquing-
rio aqui mesmo”, recorda. Também
se encarregou de produzir os modelos
de escapamento, um a um. Em 20006,
decidiu diversificar e comegou a fa-
bricar bancos para mdquinas pesadas.
Com o mostrudrio ampliado, detém
hoje 10% do mercado de reposi¢ao
desses dois itens no estado de Sao
Paulo — de longe, o maior consu-
midor brasileiro de escapamentos e
assentos para veiculos pesados.

A julgar pelos resultados, a estra-
tégia se mostrou acertada — mas, ao
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mesmo tempo, representou 0 maior
desafio. “Nés estdvamos ainda con-
solidando a linha de escapamentos,
quando passamos a fabricar os
assentos. Foi dificil administrar o
crescimento”’, reconhece Silva. Nas
conquistas da metaldrgica, ele dd
relevo & participagio do Sebrae-SP:
“Eu costumo dizer que isso foi o mais
importante. Sem essa orientagao e a
consultoria especializada, o negdcio
nao teria decolado tao depressa’.

Preparando terreno - Para superar
as dificuldades, a Brascom teve o
apoio do Sebraetec, programa de
consultoria tecnoldgica do Sebrae-SE,
com o apoio do Senai, que sugeriu
mudangas no arranjo fisico do chao
de fibrica e a implantagio de um
software de gestdo para acompanha-

mento didrio dos resultados. Era o

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP em Votuporanga
Modalidades: Programa de Incubadoras de Empresas, Sebraetec
Apoio: Fundagdo PargTec, Associagdo Comercial e Industrial

de Fernandapolis
Tipo de inovacao: processo

essencial para que a fdbrica ganhasse
competitividade em suas duas linhas.
“Implantamos o conceito de células
e melhoramos o fluxo da produgao”,
esclarece o empreendedor. Agora, re-
cém-graduada na incubadora, a em-
presa tem novo enderego, numa drea
de 1.500 m? no Distrito Industrial
de Fernandépolis, a 554 quilémetros
de S20 Paulo. “Conseguimos montar
um layout que aprimorou o conceito
de células. O material flui na linha
de montagem. Em trés semanas,
produzimos o mesmo volume do més
anterior, e o prazo de entrega caiu de
15 para trés dias”, comemora.

Ele faz questao de lembrar que o
capital humano é outro grande agen-
te das mudancas. “Os funciondrios
sempre estiveram motivados e com-
prometidos com os resultados”, diz,

FERNANDOPOLIS

hoje a frente de 33 colaboradores.
Outra inovagao se percebe na admi-
nistragao do negécio. “Reconhece-
mos a importincia do planejamento
no suporte as decisdes estratégicas.
O Sebraetec, por exemplo, abriu um
universo que ¢ fundamental para a
visao de negécios’, revela.

Hoje, o empresdrio se orgulha de
possuir um sistema de controle de
qualidade 2 altura das exigéncias do
mercado: “Conferimos cada produto
que sai”. Para acompanhar a pro-
dugdo, a equipe comercial também
cresceu. Trés funciondrios comandam
um time de 12 representantes de
vendas, com metas claras. O desafio
— trazer cinco novos clientes por més,
entre novos e aqueles que estao inati-
vos — tem sido cumprido 2 risca. Nao
¢ demais quando se considera que o
volume de vendas praticamente dobra
ano a ano, desde a criagao da empre-
sa. “Nao comecei na incubadora para
fazer escapamento. Entrei para ser
empresdrio”, distingue Silva. “Vamos
continuar ao lado do Sebrae-SP, por-
que a ideia ¢ crescer sempre, buscar
diferenciais e estar em evidéncia no
nosso negdcio”, afirma. m
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¢ Brasil 0zonio

Agua mais pura

Com tecnologia aperfeicoada no Centro Incubador de
Empresas Tecnoldgicas, empresa aposta no gds ozénio
para sanitizar, desodorizar e purificar a dgua

uando tomou conhecimento

das propriedades germicidas do
0z6n1o, o empresdrio Samy Menasce
logo percebeu o enorme potencial de
negécios que a produgao da substan-
cia em grande escala poderia oferecer.
“O ozbnio ¢ um poderoso antimi-
crobiano e tem a vantagem de ser
100% natural”, afirma. Gds estdvel

somente na alta atmosfera, o ozdnio
pode ser obtido por curtos periodos
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na superﬁ'cie terrestre. Mesmo assim,
sao incontdveis suas aplicagdes co-
merciais. O Departamento de Agri-
cultura dos Estados Unidos e a Food
and Drug Administration (FDA),
do mesmo pais, consideram o 0zd-
nio uma substincia antimicrobiana
segura (classificacio GRAS, sigla de
Generally Recognized as Safe,

que identifica substincias
seguras para o alimento).

Samy Menasce,

criador da Brasil

Ozbnio: entre as

| possibilidades de K’
' negocio estd a —

limpeza do lago

do Ibirapuera, na

capital paulista

Atento a essas oportunidades, Me-
nasce criou em 2003 a Brasil Ozénio,
que, dois anos depois, ganhou o apoio
do Sebrae-SP, por meio do Sebraetec;
do Centro Incubador de Empresas
Tecnoldgicas (Cietec), localizado no
campus da Universidade de Sao Pau-
lo (USP), e de outros parceiros, para
aprimorar o desenvolvimento de um
protdtipo capaz de gerar ozbnio. A
parceria logo se mostrou proveitosa.
Basta dizer que a produtividade do
equipamento foi multiplicada por
10, passando de 3 gramas para 30
gramas por hora, gracas aos ajustes
realizados pela equipe de técnicos e
professores de entidades como

o Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas (IPT), um

—<,
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..\ ’
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dos parceiros do Sebrae-SP no aten-
dimento a pequena industria. Para
chegar a esse resultado, foi necessdrio
um investimento da ordem de R$
500 mil.

Segundo Menasce, o 0zdnio nao
deixa sabor ou odor, nio provoca
irritagao da pele ou de mucosas,
proporciona dgua incolor e cristali-
na, nio gera residuos prejudiciais ao
meio ambiente e, no fim do processo,
se transforma em oxigénio. Além de
purificar a dgua de pogos artesianos
e substituir o cloro no tratamento de
piscinas, pode ser usado na descon-
taminagao de rios e lagos, no trata-
mento de efluentes industriais e na
sanitizagao de embalagens pldsticas e
alimentos, como hortaligas e peixes.
“O potencial de mercado ¢é fantdstico,
com um grande leque de aplicagbes”,
acentua o empresario.

Portas para o mercado — Assim, em
2007 a Brasil Ozdnio estava pronta
para ingressar no mercado e iniciar
a comercializagdo de seus geradores
de ozdnio, inclusive com diversi-
ficagao de produtos. Atualmente,
comercializa trés linhas bdsicas de
equipamentos: o BRO3-HA, um
higienizador e desodorizador de ar
que pode ser utilizado em hotéis,
restaurantes e industrias; o BRO3-LP
(acima, & direita), uma lavadora de
alta pressao para hospitais, industrias,
supermercados, frigorificos, motéis,
rodovidrias e aeroportos, € o sistema

gerador BRO3, produzido em di-

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP Capital Oeste
Modalidades: Programa de Incubadoras de Empresas, Sebraetec

Apoio: Cietec, CNPQ, IPT
Tipo de inovacgao: produto

versas versoes e capacidades, para a
purificacao de dgua de pogos artesia-
nos, tratamento de dgua de piscinas
e limpeza de caixas de dgua.

De acordo com Menasce, o poten-
cial do oz6nio nio para por ai. “O
problema ¢ que o desenvolvimento
desse segmento esbarra na burocra-
cia’, argumenta. “Na Europa e nos
Estados Unidos, o ozénio jd ¢ uti-
lizado no tratamento de infeccoes e
inflamagoes, mas no Brasil ainda nao
existe permissao da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitdria (Anvisa).”

Menasce acredita que o uso do
ozdnio tende a se difundir porque
nio ¢ prejudicial a sadde, como os

SAO PAULO

produtos geralmente usados em
sanitiza¢ao, a exemplo de cloro e de-
tergentes. “Ozonizar a 4gua encanada
dispensa o uso de cloro”, afirma. “J4
funciona assim em Paris, na Franga,
por exemplo. E a dgua fica muito mais
sauddvel.” Seguindo essa estratégia, a
Brasil Ozonio fechou contrato com
a Companhia de Saneamento Bdsico
do Estado de Sao Paulo (Sabesp) e
estd implantando a purificagio por
ozbnio em algumas estagdes que
fornecem dgua de pogos artesianos.
Outro projeto em estudo com a Sa-
besp ¢ a limpeza e a purificagio da
dgua do lago do Ibirapuera, na capital
paulista. “Também j4 implantamos
geradores em clubes e academias que
precisam tratar a 4gua de piscinas, en-
tre outros negécios”, informa. Com
faturamento mensal de cerca de R$
150 mil, Menasce diz que a Brasil
Ozonio cresce em média 20% ao més
e segue ampliando o uso do ozdnio
nas mais diversas aplicacoes. m
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e Calcados Anaquel

Calgados Anaquel, de Bariri,

Pés no Chéo e no centro-oeste paulista, vive

momentos de efervescéncia criativa e

o~ empenho profissional. H4 28 anos no

e m p resa “ a m ao setor, a empresa iniciou suas atividades
na vizinha Jad e, depois da recente

O poder de superagio da equipe fala mais alto em tempos dificeis  aposentadoria de dois dos trés sécios,
incorporou integralmente o conceito
de parceria. “Abrimos o capital a
participago dos funciondrios. Hoje
temos uma equipe de seis profissio-
nais que resolveram levar o negécio
adiante, com garra e pés no chio”, diz
Gilberto Vieira Camargo, diretor da

Anaquel, que produz calgados
Gilberio Vicis femininos de marca prépria
Camargo, diretorda | ¢ para terceiros. “Temos
Anaquel: funciondrios.  lientes em vdrios estados
se tornaram socios
da empresa, que o .
produz 250 pares de €M Bariri, uma de criagdo e
sapatos por dia, com | produgio e outra para ven-
especial atengio ao
acabamento

e mantemos duas unidades

das diretas ao consumidor”,
conta Camargo.
O otimismo que domina
a equipe se alicercou nos conceitos
assimilados na parceria com o Sebrae-
SP, apoiada pelo Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai) ¢ o
Sindicato da Industria de Calgados
de Jad, em 2006. Além de destacar
a importancia do trabalho coletivo,
Camargo afirma que todos aprende-
ram muito com o programa de Pla-
nejamento e Controle de Produgao
(PCP), responsdvel pelo novo ritmo
que a empresa ganhou. A consultoria
tecnoldgica foi fundamental, segun-
do o empresdrio: “Do corte ao acaba-
mento, hoje temos a empresa na mio.
Cada centimetro de tira de material,
cada pingo de cola ou de tinta, tudo
¢ meticulosamente controlado e cor-
retamente aproveitado”, diz.
Se antes a Anaquel enfrentava
problemas, entre os quais a falta de
controle no processo de produgio,
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a andlise dos custos industriais € o
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layout inadequado da fdbrica, atual-
mente a realidade é bem diferente. A
empresa estd numa fase de recomego,
mas, de acordo com Camargo, jd sai
na frente em vista do comprometi-
mento de seus colaboradores diretos
e indiretos, que prestam servi¢o em
ateliés da regido. Outro fator decisivo
¢, segundo o empresdrio, a preocupa-
¢ao em preservar a qualidade e os
pregos adequados ao mercado, o que
vem sendo obtido com o aperfeigoa-
mento dos processos de produgio.
“Antes, havia um giro excessivo
na esteira, resolvido com o layout
resultante do PCP. Também foram
adotadas corre¢des, como na car-
teira de pedidos, que nos permitem
planejar melhor nosso calenddrio de
atividades. Tudo acaba bem quando
comeca bem”, afirma. Os custos in-

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Bauru

Modalidade: Sebragtec
Apoio: Senai

Tipos de inovagao: organizacional, processo

dustriais da Anaquel também estao
sob controle no que diz respeito a
mao-de-obra, prépria e terceirizada,
e aos meios de produgio.

Mudar é dificil — Gilberto Camargo
tem consciéncia de que mudangas sao
complicadas e usa sua vivéncia empre-
sarial para jogar a favor delas. “Nosso
desafio maior foi vencido: otimizar
o controle de fabrica¢io de nossos
calcados, adequando preco de venda
a0 volume de produgio.” A Anaquel
fabrica 250 pares de sapatos por dia,
com muito cuidado na criagao, no
desenvolvimento e no acabamento
de suas colecoes. “Niao abrimos mio
da qualidade e da produtividade, dois
pilares da empresa. Cada nova colegao
¢ cuidadosamente planejada, com
materiais selecionados de acordo com

BARIRI

as tendéncias da moda e rigoroso con-
trole de qualidade. Nosso cliente estd
satisfeito, e é isso o que importa.”

Boa parte das vendas da empresa é
feita por representantes que cobrem
a capital paulista, Baixada Santista,
Campinas, Rio de Janeiro, Bahia,
Pernambuco, Sergipe, Alagoas, Rio
Grande do Norte e Piaui. Sao eles
que fazem a empresa aumentar a
carteira de clientes e buscar novos
mercados. Camargo afirma: “Os
compradores nio vém a nds sem
motivo. S30 conquistados por nosso
trabalho sério e pelo que sabem da
nossa qualidade. Esse ¢ o resultado
natural de nossa evolugao”.

Outro aspecto que ele faz questao
de ressaltar é a preocupagio da Ana-
quel com a responsabilidade social.
A empresa contribui com sua parcela
para a preservagio do meio ambiente
ao separar todo o lixo produzido e
vendé-lo para reciclagem. Essa receita
extra permitiu que os funciondrios
construissem um campo de futebol
e uma drea de lazer no terreno da
empresa — ¢ Camargo garante que
outras conquistas virao. m

99 SoLUCOES INovaDoRas 49



¢ Cantinho do Pao

Qualidade aprovada

Em apenas seis meses, panificadora de Len¢dis Paulista dobrou o faturamento e registrou

aumento de 50% no niimero de clientes, gracas, sobretudo, ao bom atendimento

ma empresa com muitos diferen-

ciais, desde o acesso para cadei-
rantes, com rebaixamento da calcada,
até uma série de cuidados com o visual
e 0s 60 itens de fabricagio prépria:
assim ¢ a panificadora Cantinho do
Pao, de Lengéis Paulista, a 290 km
da capital. O carro-chefe da empresa
¢ 0 “caseirinho”, um pao feito a mao,

com receita prépria e exclu-
M <«
siva. “Estamos no melhor [ 7,2 2 Munro Freire
z 2. » . A .
estdgio posswel , diz Inés | Zeferino, exemplos
Zeferino, sécia na padaria, de superagao: depois
de tentativas que
) ) causaram frustragio,
Freire Zeferino, que com- | 4 sasal encontron o
pleta: “Nosso faturamento | #umo e valoriza mais
do que nunca
0 aprendizado

ao lado do marido, Mauro

dobrou em seis meses, e
conquistamos clientes”.
Inés afirma que a Can-
tinho do Pao — “a panificadora do
caseirinho” — chegou a esse desempe-
nho gragas ao programa Sebraetec, do
Sebrae-SP, que, com o apoio do Se-
nac e do Senai, permitiu alavancar
o negécio. “Além do aumento no
faturamento, tivemos ganhos em
marketing, desde que procuramos
inicialmente o Posto de Atendimento
a0 Empreendedor (PAE) de Lengdis
Paulista e comegamos a participar do
projeto Varejo”, lembra a empresdria.
Outras ferramentas utilizadas pelos
sécios da Cantinho do Pao foram o
Empretec, as oficinas de vitrinismo, as
boas prdticas de fabrica¢ao de alimen-
tos, as palestras e as a¢bes gerenciais e
de vendas. Foi isso que permitiu a
contratagao de dois funciondrios e
a adigdo de valor a produgao e as
vendas. O projeto, agora, ¢ abrir

FOTOS DENISE GUIMARAES/LUZ
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uma filial na avenida que é passagem
obrigatdria para quem entra ou sai da
cidade. Para isso, contam com a filha
Isabela, que poe literalmente as maos
na massa e responde pela receita de
um dos doces mais vendidos. Além
do atendimento no local, a padaria
fornece para lanchonetes, eventos
gastrondmicos e para a Apae.

Até chegar a esse ponto, contudo,
foram “muitas cabecadas porque o
negocio era tocado com a cara e a co-
ragem’, lembra Inés. Ela conta que,
antes da padaria, trabalhou durante
muito tempo em balcio de comércio,
enquanto o marido trabalhava com
um caminhio, cuja venda gerou o
capital para a abertura do negdcio
préprio. Acreditavam que fosse o
suficiente, mas logo surgiram dificul-
dades, das quais a mais importante
era “entender que precisavam agir
como empreendedores”, no sentido
de dominar o negécio e qualificar
os funciondrios. A primeira padaria
que tiveram, em outro local, nao
durou mais de seis meses. As dividas
se acumularam perigosamente e
faltou analisar a realidade do bairro,
de classe média alta, que nio tinha o
hdbito de comprar em padaria.

“Linha a pipa” — O Empretec foi
o inicio da virada, em 2005 e 20006,
recorda Inés. Depois, a participagao
no projeto Varejo, concluido em
novembro de 2008, foi como “dar
linha & pipa”, sem perder de vista os
objetivos. “Fui uma das finalistas do

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP em Bauru

Modalidade: Sebraetec
Apoio: Senac, Senai

Tipos de inovagao: marketing, organizacional

=

7o

prémio Mulher de Negécios 2007, o
que pesou muito para nos tornar
reconhecidos na cidade.”

Como o imével era do pai de Inés,
ele sugeriu que, j4 que ela e o mari-
do pretendiam utilizar aquele lugar
pequenino, de esquina, por que nio
chamid-lo Cantinho do Pio? Foi o
que fizeram. Inés frequenta um curso
técnico de nutri¢do, para aprimorar
ainda mais a linha de produgio e o
atendimento. Ela e o marido fazem
questdo de estar sempre presentes,
para, nas conversas “cliente a cliente”,

LENGOIS PAULISTA

avaliar como estd o nivel de satisfagao
da freguesia. “Eles gostam de nos ver
no balcio e, hoje, os produtos de
fabricagao prépria sio nosso maior
trunfo”, diz Mauro.

O casal aposta que exorcizou de
vez os antigos problemas e acredita
que tudo ¢ aprendizado, desde os
tempos em que Inés se dedicava a
estudar culindria e o marido abria os
paes para analisar como eram feitos
e como poderiam ser aperfeicoados.
“Nossos produtos sio artesanais,
e meu marido vem de madrugada
para produzir paes sem quimica ou
bromato. E o jeito de deixd-los fres-
cos e com a qualidade que nossos
clientes omprovam e aprovam”,
afirma Inés. Com a concordancia
do marido, ela ressalta que, sozinho,
o empreendedor nao chega a lugar
nenhum: “Sem apoio, a gente s6 vai
aprender a patinar, ficar encalhado
no mesmo lugar. Com o Sebrae-SD,
aprendemos a evitar erros e, quan-
do acontecerem, transformd-los
num aprendizado para toda a vida®
— aprendizado que, na Cantinho
do Pio, representa reformulagio
de produtos e de mentalidade. m
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e Capril Vale do Jacui

u ~
iIcao de,casa
_ Ny
m reita
. ’

Quinocaprinocultores do Vale
do Paraiba profissionalizam a
atividgde para ganhar espago

num mercado em que ainda
predominam osjprodutos

importados

uem sai da Via Dutra, em Gua-
ratinguetd, e segue em diregao
a Cunha pode ter uma boa surpresa
no km 41 da rodovia Paulo Virginio.
Ali, em plena rota dos turistas que se
dirigem ao litoral, encontra-se uma
promissora e bem-cuidada criagao de
caprinos e ovinos, o Capril Vale do
Jacuf, com150 matrizes da raga Santa
Inés e reprodutores Dorper.
James Roberto Gomes Junior,
o proprietdrio, e outros 19 produ-
tores da regido formam a Associagao
de Criadores de Ovinos e Caprinos
do Vale do Paraiba (Acocvap), da
qual é diretor de marketing e um dos
fundadores. O grupo avangou muito
e agora caminha para obter beneficios
além da compra coletiva da ragio e
do sal, componentes bdsicos para
garantir a boa saide do rebanho.
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O produtor James

Roberto Gomes

Foram conquistas ob-
tidas a4 custa de muito
trabalho, que mudaram o
panorama da ovinocapri-
nocultura na regiao. No
inicio, predominavam a
desunido do grupo e a falta
de planejamento da propriedade em
relagio a custos e manejo. Segundo
Gomes, o panorama mudou a partir
da organiza¢io do grupo de produ-
tores e, em consequéncia, do apoio
do Sebrae-SP e de seus parceiros,
fundamentais para que a produgao
aumentasse 15% e a venda fosse
feita diretamente aos frigorificos, e
nao mais na porta da propriedade.
Gomes explica o ciclo da ovinocul-
tura: “Sdo cinco meses de gestagdo
da matriz, que resultam de um a trés
filhotes. Conseguimos uma média de

Jiinior: atividade que
se desenvolvia na base
da tentativa e erro
ganhou suporte técnico
e qualidade para

conquistar mercado

trés crias por cabeca a cada

dois anos. Nossa meta é
alcancar o melhor padrao
de qualidade e contribuir
para que a atividade se
aprimore cada vez mais no
estado e no pais”, afirma.
Os criadores tém também o apoio
da Secretaria Municipal da Agricul-
tura de Guaratinguetd, do Sindicato
Rural da cidade, de associagoes
comerciais do Vale do Paraiba, da
Agéncia Paulista de Tecnologia dos
Agronegécios (Apta) e da Unesp,
por meio do campus de Botucatu.
Gomes adianta que, em 2009, a
Acocvap pretende trabalhar a todo
vapor, com base no que conseguiu
desde a sua constitui¢io, em 2005, e
no que aprendeu com as dificuldades
que teve de superar.
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O milagre da técnica — Ele préprio
enfrentou problemas quando se
iniciou na atividade, em 2003, e pro-
curou apoio para o desafio de superar
a baixa perspectiva de aumentar o
plantel. “O suporte tecnolégico do
Sebrae-SP nos abre agora novas pers-
pectivas de sucesso”, acredita. Os ovi-
nocultores da regiao, ressalta Gomes,
conseguiram a adequagao dos proces-
sos de produgdo e comercializagio,
um grande passo para eles. E novos
desafios serdo vencidos em conjunto,
como o aumento do capital de giro, a
ampliacio do mercado e a prdtica de
tecnologias cada vez mais sofisticadas.
A expectativa de Gomes reflete o ani-
mo dos produtores, que j4 dispdem
de espago para montar a infraestru-
tura que lhes permitird a criagao em
confinamento e posterior comercia-

lizagao conjunta. “Nosso potencial

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Guaratingueta

Modalidade: Sebraetec
Apoio: Instituto Maytenus, Unesp
Tipos de inovagdo: marketing, processo

de crescimento é muito grande e,
a cada nova iniciativa, agregamos
valor 4 produgio. Exemplos sio o
diagndstico inicial feito pelo Siste-
ma Agroindustrial Integrado (SAI)
do Sebrae-SP, a andlise do solo para
semear a pastagem mais adequada
a cada local e a escolha da vacina
mais apropriada as necessidades
do rebanho. Em 2008, realizamos
nossa terceira exposi¢ao com produ-
tores de Guaratinguetd, Taubaté e
Pindamonhangaba. Nesses eventos,
intensificamos a troca de experién-
cias e demos a visibilidade de que
o empreendimento necessita’, diz.
O empresdrio divide o gosto pela
criagao com outras atividades, entre
as quais o Café Capril, no préprio
sitio onde cria seu rebanho, cuja
atragio é um carddpio a base de leite
de cabra. “O pessoal pode andar

CUNHA

por ai a vontade, e assim o negdcio

se torna também uma maneira de
divulgar nossos projetos”, explica
—ou seja, ele uniu o dtil ao agraddvel.
Gomes tem dois empregados e conta
também com a assisténcia de um
zootecnista da associagao, que acom-
panha mais de perto o rebanho.

Gomes nao se conforma com o
fato de, num pais com as dimensoes
do Brasil, o maior produtor nacional,
o Rio Grande do Sul, nio consiga
oferecer carne caprina suficiente
para abastecer a capital paulista. A
associagao quer ousar cada vez mais
e acredita que, quando o Vale do Pa-
rafba contar com um frigorifico, serd
mais fdcil escoar a produgao regional
e o grupo atingird os 50 participantes
na esteira dessa conquista. “Nao tem
sentido o pais ficar consumindo pelo
resto da vida o ‘kit cordeiro’ impor-
tado”, afirma o produtor. m
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e Casa Verde Ambiental

Proezas na incubadora

Aposta na prestagio de servigos na drea ambiental abriu caminho para a expansio da Casa Verde,
empresa de Mogi das Cruzes que comegou bem pequena, na Incubadora de Guarulhos

No Brasil, as empresas ainda
caminham lentamente na 4rea
ambiental. No entanto, nos negdcios
de pequeno porte hd empreendedores
que pensam — e agem — cOmo gran-
des, sem medo de fazer feio ou de
encarar a concorréncia. A Casa Verde
Ambiental, de Mogi das Cruzes, na
Regiao Metropolitana de Sao Paulo,
¢ um bom exemplo. Wellington Pe-
reira, um dos sécios, afirma: “Uma
empresa, qualquer que seja seu tama-
nho, para disputar o voraz mercado
globalizado tem de fixar seus pensa-
mentos no alto, como os chineses,

que ganharam o mundo”.
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Essa visao se torna mais vidvel
quando se pode contar com o apoio
adequado. Foi o que fez a Casa Verde,
da drea de consultoria ambiental, ao
procurar a Incubadora de Empresas de
Guarulhos, instalada pelo Sebrae-SP
em parceria com outras instituigoes:
“Nossa caminhada comegou de fato
quando o projeto foi aprovado pela
incubadora”. Hoje, Wellington, sua
esposa, Liliane Pereira, ¢ Valmir Da-
niel, ambos sécios, jd atuam
em uma 4drea mais ampla,
na Companhia de Arma-
zéns Gerais de Mogi das

Cruzes, espago criado pela

Wellington Pereira
(4 esq.) ¢ Valmir
Daniel: carteira

diversificada de

clientes atesta o

iniciativa privada do municipio para
abrigar projetos e empreendimentos.
“S6 deixamos a incubadora quando
o espago disponivel tornou-se pe-
queno para abrigar o crescimento da
empresa. Agora, temos praticamente
o dobro da drea anterior e podemos
acomodar melhor nossos equipamen-
tos”, diz Valmir Daniel.
“Acreditamos que ¢ possivel pro-
porcionar mais conforto a sociedade
com o fornecimento de bens
€ servigos, num processo
em que mesmo a super-
produgio nio comprometa
o ambiente. Isso se torna

potencial do mercado

de atuacio da Casa
Verde e prenuncia
um futuro promissor
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possivel mediante a coexisténcia
harmoniosa de respeito, atitudes
corretas e utilizacio de tecno-
logias inovadoras”, acrescenta
Pereira.

O Sebrae-SP e seus parceiros
tecnoldgicos, com destaque para
o Senai, sabem que, quando uma
empresa incubada evolui, ela ga-
nha corpo e se estabelece no mer-
cado, a exemplo da Casa Verde
Ambiental. A entidade apoia
72 incubadoras no estado, que
oferecem infraestrutura, geren-
clamento, assessoria, qualiﬁcagﬁo
e integragao entre negdcios.

Mercado aberto — A possibi-
lidade de se abrigar na incubadora
foi o ponto de partida para a Casa
Verde. Pereira conta que o sonho
de trabalhar por conta prépria nao
safa da cabega dele. “Decidi entio
me desligar da empresa em que tra-
balhava e me aperfeicoei ainda mais
em quimica do meio ambiente.” Em
20006, fez mestrado na Universidade
de Sao Paulo (USP), com foco em
tratamento de dguas poluidas. “Na
Incubadora de Guarulhos, encontra-
mos 0s parceiros que nos permitiram
viabilizar a formac¢ao do empreendi-
mento”, explica.

Mesmo depois de superada a eta-
pa de consolidagio da Casa Verde,
Pereira se mantém realista. “Em meu
trabalho com especialidades quimicas
e meio ambiente, acumulei conheci-

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP em Guarulhos

Modalidades: Programa de Incubadoras de
Empresas, Sebragtec

Apoio: Centro Sdo Paulo Design, Senai
Tipo de inovagao: processo

Mmento em processos
e técnicas. Notel que,
apesar de as questoes
ambientais ganharem
espago nas comuni-
dades empresariais,
notadamente na inddstria, havia
deficiéncia na prestagao de servigos
especializados”, diz.

Era um desafio impossivel de ser
vencido sem mudangas estruturais.
Os sécios organizaram, entdao, um
modelo funcional enxuto, de modo
que cada um responda por uma 4rea
estratégica da empresa: Pereira ¢ o
gestor de processos, Liliane cuida
da 4rea comercial e Valmir Daniel
fica com a parte administrativa. Eles
oferecem recursos tecnoldgicos que
propiciam o atendimento a clientes
de qualquer porte ou segmento. Em

MOGI DAS CRUZES

controle de efluentes, por exem-
plo, a Casa Verde atende con-
dominios, uma multinacional e
empresas menores. Os servicos
oferecidos sio bem diversifica-
dos, de planejamento de sistemas
de reutilizagao de dgua até a im-
plantagao do Sistema de Gestao
Ambiental e ISO 14001, pas-
sando pelo monitoramento e a
aferi¢ao de higiene ocupacional.
Wellington explica:
“Levamos sempre
em conta o melhor
custo-beneficio e
buscamos conscien-
tizar os funciondrios
e os clientes para
que intensifiquem
os cuidados ambien-
tais no processo de
produgio, além de
mostrar os beneficios
que as normas setoriais podem trazer
a0s negocios e as pessoas .

A gama de servigos e o modo
como sao oferecidos vém do tempo
em que a empresa participava da
incubadora. E nio ¢ de hoje que
Pereira conhece o Sebrae-SP. Ainda
estudante, participou de um curso
a distincia e, uma vez empresdrio,
percebeu que a instituigao poderia se
tornar “a grande parceira de todas as
empreitadas’. Também participou de
feiras e rodada de negdcios promovi-
das pela entidade.

Além de destacar o auxilio de insti-
tuicoes sérias, “sem o qual dificilmente
uma empresa prospera sadia, nesse
ambiente cada vez mais competiti-
vo”, Wellington Pereira sabe que o
equilibrio da balanga estd em colocar
a meta de sucesso no mesmo patamar
do trabalho continuo, numa estrutura
s6lida. Tudo para fazer valer os princi-
pios que sustentam a empresa. m
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e Ceramica Lucevans

“ventos

Com a paisagem restaurada pelo

adequado manejo ambiental e uma

operagdo sustentdvel, a fabricante

de ceramicas Lucevans confirma que
0 respeito i natureza rende dividendos
também a rentabilidade do negdcio

¥ .

Sopram ares de mudanga na pe-
quena Panorama, no extremo
oeste paulista. E nao ¢ forga de ex-
pressio. As margens do rio Parand,
a cidade tem na cerAmica vermelha
uma atividade tradicional, com mais
de 80 pequenas olarias, em um dos
grandes polos da produgao nacional.
A novidade é que a fumaga densa,
que durante décadas escureceu a
paisagem local, denunciando o uso
dalenha no processo de queima, hoje
dd lugar a uma produgao mais limpa,
a partir da biomassa.

A Ceramica Lucevans, da empre-
sdria Vanda Miquelotti, dimensiona
o significado da mudanga. Em
20006, atrelada a um arcaico modelo
operacional, amargava perdas que
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Vanda Miquelotti e,
a direita, algumas das
etapas de producio da !

Il

nalesoe;

inaianes

Cerdmicas Lucevans:

alcangavam 20% do to-

tal de pecas produzidas.
Agora, com pequenas
intervencoes e mudangas
que conciliam o adequado manejo
ambiental a critérios bem definidos
na operagao, a empresa aumentou
a produtividade e se prepara para
comercializar créditos de carbono,
incorporando a ultima tendéncia
mundial em sustentabilidade.

A mudanga comegou em 2005,
com os primeiros contornos do pro-
jeto de desenvolvimento do Arranjo
Produtivo Local (APL) de Cerdmica
Vermelha do Oeste Paulista. Pro-
movido pelo Sebrae-SP, com apoio
da Ecoldgica Assessoria, do Senai e
do IPT, o esfor¢o conjugou agdes

Proximo passo serd a
comercializacio de
créditos de carbono

integradas — de novas

tecnologias nas olarias a

capacitagao em gestao. O
APL impulsionou a quali-
dade do produto final e a criagao de
uma cooperativa de ceramistas, que
hoje retine 67 fabricantes e sinaliza o
fim da concorréncia predatéria.

O segredo da sustentabilidade estd
na combinag¢do de bagago de cana,
casca de amendoim e pé de serra. E o
que basta para o preparo da biomassa
que hoje alimenta os fornos. “De
longe se podia ver a fumaga preta
que safa da fdbrica”, lembra Vanda,
hoje interessada em aprimorar a
producio ecologicamente correta.
“Com o novo processo de queima, a
fumaca é branca e reduzimos muito
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o impacto ambiental”, diz.
O ganho na preservagio
da qualidade do ar rende
dividendos para além da
operagio na olaria.

Alianga estratégica — A
Lucevans, por meio da
Ecolégica Assessoria, con-
tabiliza os créditos de car-
bono para negociar no
mercado internacional.
Também chamados de Re-
dugio Certificada de Emis-
soes (RCE), os créditos sao bonus que
atestam a diminui¢io da emissao dos
gases do efeito estufa, responsdveis
pelo aquecimento global. Por con-
ven¢ao, uma tonelada de diéxido de
carbono (CO,) corresponde a um
crédito de carbono. Significa que a
consciéncia ambiental ainda soma
pontos a rentabilidade do negécio
da Lucevans. E mais: além de racio-
nalizar o uso de recursos naturais, a
empresa também investiu para corri-
gir limitagdes técnicas. Hoje, confere
mais qualidade ao produto final.

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em
Presidente Prudente

Modalidades: Programa Gestdo Ambiental, Sebragtec
Apoio: Ecoldgica Assessoria, Fepaf, IPT, Senai
Tipos de inovagao: organizacional, produto, processo

O prego, antes aviltado pelos atra-
vessadores, é agora calculado em bases
de mercado. O negdcio se fortaleceu
e ganhou credibilidade. “Recebemos
informagao, treinamento e incentivo
para acreditar no negdcio e investir, em
um processo continuo’, diz Vanda, que
destaca o apoio decisivo do Programa
Gestao Ambiental, do Sebrae-SP, na
evolug¢ao tecnélogica de sua empresa.

A regra, agora, é acabar com des-
perdicios e reduzir custos operacio-
nais. Desde 2007, o indice de perdas
despencou de 20% para apenas 5%,

PANORAMA

com impacto direto em
todos os insumos da ope-
ragao — da racionalizagio
da matéria-prima aos cus-
tos de energia. A empresa
também investiu R$ 36 mil
na compra das 12 mdquinas
que preparam a mistura
da biomassa. Estabeleceu
critérios simples, mas ca-
pazes de fazer a diferencga
na qualidade final. Comeca
com a escolha e a mistura
da argila, que recebe trata-
mento especial na secagem — antes
acontecia ao relento e agora é feita em
barracoes fechados. Até os carrinhos
de transporte da cerimica sio dife-
renciados, para evitar atrito. A linha
de produtos se diversificou, atenta
aos novos padroes de arquitetura e
engenharia. A Lucevans comerciali-
za blocos de seis, oito e nove furos,
canaletas, elementos vazados e crivos
para a fabricagdo de fornos — tudo
conforme a necessidade do cliente.

O mercado percebeu a mudanga
e a carteira de clientes cresceu. Com
tamanho folego para inovar, a fabri-
cante conquistou em 2007 o prémio
Empresa Destaque, concedido pela
Federagao das Industrias do Estado
de S0 Paulo (Fiesp). E as perspectivas
prometem. De 2006 a 2008, a Luce-
vans saltou de 300 mil para cerca de
600 mil pegas mensais. Para 2009, a
previsao ¢é crescer 50%. m
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¢ Chacara Paiol

Do Japao a Bebedouro

Produtor decide utilizar de forma produtiva um condominio planejado para o lazer e
cria um negécio na drea de agricultura orginica que cresce ano a ano, assim como a qualidade

anter sé para lazer uma drea

de 1 hectare num condominio
de chdcaras em Bebedouro, no norte
paulista, ndo era bem o que queriam
Marco Antonio Stante e sua mulher,
Kazuko Matsumoto. Decidiram en-
tao realizar o sonho de se dedicar a
produgio de alimentos organicos e,
assim, aplicar numa atividade rentd-
vel a poupanca que fizeram em nove
anos de trabalho no Japao. Stante ex-
plica: “Sempre gostei de mexer com
hortaligas, até por uma questio de
vida sauddvel, e ali mesmo na nossa
casa estava a chance de me tornar um
produtor de verdade”.
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A decisio, em 2001, se baseava na
informagio adquirida, ainda no Ja-
pao, em fitas de programas rurais com
foco em produtos organicos, alugadas
para ajudar a passar o tempo, sem
opgao de programas de TV em lingua
portuguesa. Em 2002, um amigo
falou dos cursos e de outros servigos
que o Sebrae-SP oferecia a dekasse-
guis em inicio de carreira. Em
2006, Stante participou de

Integrado (SAI). Com apoio técnico,
superaram as dificuldades e alcan-
caram resultados expressivos. Na
chdcara, o casal produz alface, ricula,
couve, brécolis, vagem, chicdria,
cenoura, tomate-cereja e beterraba.
No inicio, Stante tinha o terreno, a
vontade e a parceria da mulher, mas
faltava o conhecimento especifico
para desenvolver, sozinhos,

um negécio ainda pouco

uma consultoria de supor- | Marco Antonio difundido. “Quem domi-
1601 Stante e suas hortas ‘cnicas d .
te tecnoldgico com OUtros |y o cuidadas:  NAVA 35 técnicas de agri-

produtores atendidos pela
entidade, no Ambito do
Sistema Agroindustrial

poupanga feita com
muito trabalho
no_Japio foi bem
aplicada na chdcara

cultura orginica menos

convencionais guardava
bl

tudo a sete chaves”, lem-

que se tornou
referéncia na regido
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bra o empreendedor. Como se nao
bastasse, o solo de sua propriedade
era arenoso. “Com essa terra, vocé
vai vender € areia, e nao hortalicas”,
brincou um dos primeiros técnicos
que foi até a chdcara de Stante — sem
imaginar o que viria em breve. A pro-
dugdo cresceu 40% nos tltimos trés
anos, impulsionada pelo dominio das
técnicas de cultivo e pelo crescimento
da demanda por produtos organicos.
Os produtos sio vendidos em feiras

da cidade.

A forga do associativismo — O
aprendizado foi abreviado com a
criagdo da Associagao Agricola Orga-
nica de Bebedouro (AAOB). “Somos
sete produtores, e um nio concorre
com o outro, pois cada um cultiva
tipos diferentes de hortali¢a”, conta

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Barretos

Modalidade: Sebraetec
Apoio: Instituto Maytenus

Tipos de inovagao: organizacional, processo

Stante. Todos eles obtiveram o aval da
Associa¢io de Certificagao Instituto
Biodindmica, que os credencia como
produtores de orginicos. Stante pode
buscar outros mercados, mas estd sa-
tisfeito com a decisao de atuar apenas
em feiras, e sua chdcara é referéncia
na regido. “Tem cliente que, além de
comprar na feira, vem até aqui para
repor o estoque doméstico e levar o
produto ainda mais fresquinho.”

O produtor diz que aprendeu mui-
to em pouco tempo, especialmente
em relagao a manejo, cuidados com
o solo e controle de custos, com os
consultores do SAI que prestaram
atendimento tecnolégico. Stante
quer mais, e j4 participou de cerca de
dez feiras e congressos especializados,
para conhecer novas técnicas e novi-
dades em equipamentos.

BEBEDOURO

Ele cita, entre as inovagbes mais
relevantes, as que lhe permitiram
tornar a propriedade produtiva
e rentdvel, com destaque para as
técnicas de recuperagao do solo me-
diante andlise, seguida da cobertura
verde. A escolha do maquindrio e
de utensilios adequados ¢ também
importante. Stante utiliza um micro-
trator e protege o solo com pldsticos
apropriados e tela de sombreamento
para preservar as mudas.

Entre seus ganhos na gestao do
negécio e na melhora do processo,
o produtor destaca também o fato
de ter assimilado “o ponto certo na
escala de producao, ou seja, seguir
a sequéncia correta de plantio, de
acordo com as condigdes climdticas e
do solo, entre outras”. Outro aspecto
relevante estd nos cuidados com as
pragas, como o pulgio. “Em produ-
¢do orgdnica, importa mais prevenir,
o que ¢ feito com a aplicagao de
cdlcio, para fortalecer as folhas das
espécies. Ai, o pulgio nao consegue
comé-las. Em nosso setor, nio se
eliminam as pragas; aprende-se a
conviver com elas”, ensina Stante. m
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¢ Chacara Sao Francisco

Em harmonia com

O meio ambiente

Produtor de orginicos em Barretos aprimora oferta, conquista clientes e aumenta rentabilidade em 30%

conquista de consumidores

fidis, capazes de reconhecer que
produtos orginicos sao importantes
para a alimenta¢io sauddvel, com
a vantagem de sua produ¢io nio
agredir o meio ambiente: isso é o que
mais deixa satisfeito Jorge Misyoshi
Ikari, proprietdrio da Chdcara Sio
Francisco, em Barretos, no norte de
Sao Paulo. Os resultados confirmam

a eficdcia da receita. Ikari produz
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com qualidade e na escala certa, de
modo a contribuir com a preservagao
ambiental e aumentar o faturamento
e a rentabilidade do empreendi-
mento, que cresceu cerca de 30%
em um ano, segundo o produtor.
De familia tradicional no

e avds. Ele é um dos dez integrantes
da Cooperativa dos Produtores Ru-
rais da Regido de Guaira (Cooperg)
que obtiveram, em 2006, o selo da
Associa¢io de Certificagao Instituto
Biodinimica (IBD), depois de passar

pela consultoria tecnolégi-

cultivo de hortas, Tkari fez [ Jouge Misyoshi eari *  ca do Sebrae-SP, por meio

o curso de técnico agricola | @0 lado de Edna e do programa Sistema

e resolveu dar novos ru- | @0sjillos exibindo Agroindustrial Integrado
alguns dos produtos

mos 2 atividade dos pais

que cultivam
na Chdcara Sio

(SAI), com o apoio do

Francisco: vendas
cresceram depois da
certificagio IBD

FOTOS RENATO LOPES/LUZ



Instituto Maytenus. A consultoria
totalizou cerca de 120 horas, dividi-
das em diagnéstico, suporte e oficinas
tecnoldgicas. O grupo perseguia essa
qualificagio hd pelo menos dois anos
e enfrentava problemas para adequar
o processo produtivo as normas e aos
regulamentos de produg¢ao organica
da certificadora.

Ikari e sua mulher, Edna Miyoko
Suzuki, auxiliados apenas por um
funciondrio diarista, dio conta de
cultivar mensalmente 1.500 magos
de cheiro verde, mil de alface, 100
de cenoura e 100 de beterraba,
além de outras centenas de magos
de mais nove produtos, vendidos
diretamente aos consumidores e a
dois supermercados de Barretos.
Isso significa algo em torno de 30%
acima do que produziam antes, com
muito mais qualidade. “O apoio que
tivemos do Sebrae-SP e seu parceiro,
na Cooperg, foi o responsdvel maior
por eu ter conseguido superar a falta
de conhecimento técnico em agri-
cultura orginica. Com esse suporte
técnico, conquistei a certificagio e
consegui a tdo sonhada redu¢io de
custos”, afirma o produtor. Ikari
contou também com orientagoes
focadas na importancia do trabalho
em grupo, segundo os conceitos do
cooperativismo e do associativismo,
agoes que fizeram com que seus pro-
dutos ganhassem em sabor, colora¢do
e consisténcia. “Em resumo, torna-
ram-se muito mais sauddveis e nossa
clientela aumentou 30%”, diz.

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Barretos

Modalidade: Sebraetec
Apoio: Instituto Maytenus
Tipo de inovacao: processo

Ganhos em comum
— Tkari destaca, entre
os beneficios alcanca-
dos, o fato de atuarem
em conjunto, No caso
das compras, depois
de muita consultoria,
desde 2004, até chegar
a certificagao, em 2006.
“A certificagio é um
marco que deve servir
de incentivo a outros
produtores, para que se dediquem
a essa atividade nos moldes que
aprendemos”, afirma. Outro aspecto
relevante foi a utilizagdo do plano
de plantio e adubagio, de acordo
com os principios da boa cultura
organica, que leva em conta, antes
de mais nada, o estudo do solo, para

BARRETOS

escolha dos insumos e
do manejo mais adequa-
do das espécies. “A soma
desses fatores fez com
que conquistdssemos
mercados de produtos
organicos, com mais
valor agregado”, explica.
Entre outras prdticas
seguidas em sua pro-
priedade, Ikari cita o
plano de manejo e as
orientagdes técnicas relativas ao uso
de insumos restritos, a organizagao e
o estabelecimento de 4reas de plantio
e barreiras de protegdo, o plano de
recomposi¢ao ambiental e a orga-
nizagdo e os registros do processo
produtivo. O produtor acredita que
¢ possivel avangar mais se o trabalho
feito até agora tiver continuidade,
a fim de arregimentar um ndmero
maior de cooperados. Ikari estima
que, na regido, existe potencial para
dobrar o ndmero de associados da
Cooperg. “Ai, terfamos ainda mais
forga para fazer baixar os custos de
insumos e ampliar 0 mercado.” m
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¢ Ciao Mao

Calcados interativos

Com apoio do Sebraetec, designer paulista di adeus & padronizagio e introduz o conceito de
customizagdo interativa, com calgados que podem ser reinventados pelo consumidor final

designer paulista Priscila Callegari

resolveu aliar a paixao por sapa-
tos & experiéncia profissional acumu-
lada em mais de 20 anos de atividade
no segmento de varejo de moda femi-
nina. A Ciao Mao, marca premiada
no setor calgadista, é a expressao desse
sonho, acalentado com boas doses de
inovagao e criatividade. “Desenvolvi
um conceito alternativo, alinhado
ao espirito do nosso tempo”, explica
Priscila, hoje a frente da empresa
instalada no bairro de Pinheiros, na
capital paulista, tida como a primeira
no mundo a investir no conceito de
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calcados customizdveis — feitos sob
medida, ao gosto do cliente.

A histéria de sucesso comegou em
20006, quando a designer procurou
o auxilio do Senai, em Sio Paulo,
decidida a levar adiante a ideia de
fugir do lugar comum e desenvolver
calcados femininos originais. O Senai
se encarregou de fazer a ponte com
o escritério do Sebrae-SP em Franca,
hoje o maior polo calgadista do esta-
do. A entidade buscou consultorias
especializadas, somando esforgos para
fazer decolar a Ciao Mao, que nascia

com a promessa do ineditismo.

“Fiquei surpresa com o Sebrae-SP,
que exibe muita consisténcia empre-
sarial. Fiz o curso Empretec e tam-
bém me surpreendi com a qualidade

A » g o
eaeficiéncia’, diz a empresdria. Com
o suporte técnico adequado, veio o
impulso que faltava para concretizar
a ideia e conferir ao negdcio seu
formato atual. “O sapato é a menor

. ’ . . »
e mais intima forma de arquitetura”,
defende Priscila. E é exatamente esse
0 conceito que imprime em suas co-
lecoes. Para perseguir a originalidade,
desenvolveu, ao

lado do Sebrae-SP, Priscila Callegari e,
a direita, algumas de
Suas criagoes: saparos
tinicos, ao gosto do
cliente, representam
o diferencial que

situa a empresa num
nicho original

R 4
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por meio do programa Sebraetec,
um variado leque de aderecos custo-
mizdvelis, como franjas, pingentes e
tiras, que inovam na composi¢ao dos
materiais. “Os consumidores com-
pram um par e, com 0s acessorios,
podem fazer intimeras combinagoes,
reinventando seu sapato conforme a
roupa e a ocasiao.”

Do plano de negécios 2 modela-
gem dos calgados, nenhum detalhe
ficou de fora do planejamento da
empresa. A escolha da marca também
nio foi ao acaso. £ uma referéncia
ao mundo globalizado, onde Ciao
representa o ocidente ¢ Mao traduz
a sintese do pensamento oriental. “E
um adeus 2 padronizagio e a celebra-
¢do da diversidade”, explica Priscila.

Inovagao premiada — Dificil mesmo
foi vencer a resisténcia da industria

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Franca

Modalidade: Sebragtec
Apoio: Senai
Tipos de inovagao: organizacional, produto

calgadista. “Havia dificuldade para
fabricar os moldes”, conta a empre-
saria. “Nao tinhamos escala, e a ideia,
apesar de inovadora, nio era consi-
derada comercial pelas empresas do
setor”, acrescenta. Nao chega a sur-
preender. Mas, com perseveranga, a
Ciao Mao aparou as arestas e superou
aincredulidade do mercado. “Fomos
em frente e acabamos encontrando
parceiros dispostos a nos atender,
fornecendo matérias-primas e fabri-
cando os moldes”, revela.

Hoje, ganha reconhecimento e
consolida posi¢ao na vanguarda da
moda. Em 2008, conquistou a me-
dalha de ouro no primeiro Prémio
IDEA/Brasil, a edi¢ao nacional do
International Design Excellence
Award, uma das mais importantes
premiacdes de design do mundo,
realizada hd 30 anos no mercado

SAO PAULO

norte-americano. Dois meses depois,
na etapa mundial do concurso, ficou
com a medalha de bronze. “Com os
prémios, a marca ganhou visibilidade,
e mais portas se abriram na industria
calgadista”, atesta Priscila.

Sem deixar de lado a sofisticagio, a
Ciao Mao concilia, em escala indus-
trial, o emprego do rico artesanato
brasileiro e o uso sustentdvel dos
materiais. Agora, parte para diversi-
ficar a linha de produtos, fabricados
em sua maioria com couro natural,
palmilha conformada e saltos baixos,
como dita a moda. A numeragio, que
foi objeto de extenso estudo, vai do
34 ao 40, com opgdes para todos os
gostos, num imenso mercado — mu-
lheres entre 18 e 60 anos, que prezam
o bem-estar, valorizam o design e nao
se deixam levar pela mesmice. “Elas
buscam conforto acima de tudo”,
diz Priscila.

Além contar com um show room
da marca, em Pinheiros, a Ciao Mao
estd presente no bairro paulistano
de Moema e no Rio de Janeiro. O
desafio agora ¢ expandir ainda mais
o negdcio, que, segundo Priscila, j4
alcancou o equilibrio financeiro. m
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e Cleplax Induastria de Plasticos

O detalhe que faz a

diferenca

Convicto de que nunca ¢ tarde
para mudar, o empreendedor
Edison Luiz Scomparin decidiu que,
enfim, chegara a hora de partir para
a moderniza¢do da Cleplax Inddstria
de Pldsticos, uma empresa com mais
de 60 anos de experiéncia na fabrica-
¢ao de frascos de polietileno. Inovou
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eguindo o receitudrio das modernas técnicas de
Seguind, tudrio das modernas técnicas d
produtividade, a Cleplax investiu em tecnologia

para reduzir custos e tornar-se mais competitiva

em processos e na gestdo industrial e
trocou suas oito sopradoras manuais
por quatro novas mdquinas auto-
matizadas, com modernos sistemas
integrados de controle e processo. Os
equipamentos renderam economia
no consumo de energia e melhor

aproveitamento da matéria-prima.

FOTOS MARIO MIRANDA/LUZ

O indice de perdas na linha caiu de
15% para 1%, e a fdbrica disparou.
“Nossa produ¢ao aumentou em mé-
dia 40%”, estima Scomparin.

Até que chegasse a esse resultado,
no entanto, o empresdrio enfrentou
muitos dos problemas que costumam
acontecer quando uma industria opta
pela automagio de processos. Feito o
investimento, Scomparin constatou
que ndo conseguia extrair do maqui-
ndrio o desempenho esperado. Falta-
va a bagagem técnica para a correta
parametrizagio dos equi-

pamentos: “Tinhamos
conhecimento empirico,
mas pouca familiaridade
com esse novo mundo
da tecnologia”. A ajuda
veio do Sebrae-SP, que
buscou o apoio de uma
instituigdo para equa-
cionar as dificuldades da
pequena empresa. Foi nessa etapa que
o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas
(IPT) somou forgas a equipe da Cle-
plax. A empresa recebeu a visita de
consultores do IPT e do Sebrae-SP,
por meio do Sebraetec, num trabalho
feito especialmente para atender as
demandas das industrias de transfor-
magao de pldstico.

O programa oferece desde asses-
soria tecnoldgica em processos até
treinamento do pessoal da produ-
¢do, além de intervir com solug¢oes
precisas para eliminar gargalos e
azeitar a estrutura operacional. Na
Cleplax nao foi diferente. Durante
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trés dias, os técnicos do IPT estu-
daram as instalagbes da empresa,
em uma consultoria que fez toda a
diferenga na operacao da fbrica. Da
matéria-prima a testes de operagao,
cada detalhe foi cuidadosamente ana-
lisado. O laboratério mével realizou
ensaios fisicos para medir o grau de
impurezas e contaminagao das resinas
empregadas, o teor de voldteis e o
indice de fluidez dos materiais. Em
outra frente, reformulou processos,
recomendando a adogio de fichas
técnicas para amparar o trabalho das
equipes de produgio.

“Esses pequenos ajustes técnicos
uniram-se ao nosso conhecimento
empirico para garantir grandes
vantagens competitivas”, avalia
Scomparin, lembrando que durante
a consultoria tecnoldgica realizada
pelo IPT constatou-se que uma das
injetoras estava trabalhando com a

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP Capital Oeste

Modalidade: Sebraetec
Apoio: [PT
Tipo de inovacao: processo

temperatura acima da recomendada
para a matéria-prima utilizada. Os
ajustes foram efetuados para reduzir
o tempo de resfriamento das pegas
no molde, o que também concorreu
para diminuir em um segundo o ciclo
de inje¢ao para cada peca produzida.
Mais um ganho de produtividade.

Diversificacao e competitividade
— O resultado final reflete uma nova
visao de negécios e investimentos de
folego para turbinar o desempenho
da fibrica. No total, foram R$ 4
milhées, também aplicados para mo-
dernizar a etapa de injego. A Cleplax
aposentou oito injetoras antigas e
opera agora com duas mdquinas da
tltima geragdo do segmento de au-
tomagao industrial. Investiu também
na aquisi¢ao de novos moldes, im-
portados de Portugal, que ajudaram
a racionalizar os custos do processo,

SAO PAULO

com a producio de pegas mais leves

—um grama a menos. “Parece pouco,
mas nao ¢”, garante Scomparin. “Em
algumas pegas, representa redug¢ao
de quase 20% no peso. Multiplique
isso por todos os pedidos de um ano
e fica claro que a racionaliza¢io da
matéria-prima pode fazer diferenca
no balanco da empresa”, ensina.

Com a planta automatizada, a
empresa também pode enxugar seu
quadro de funciondrios, com ganhos
importantes na produtividade. Em-
polgado com os resultados obtidos,
o empresdrio preserva o foco na
modernizagdo, agora para ampliar
o portfdlio de servigos, com a oferta
de uma nova linha de fabricagio di-
rigida a seus tradicionais clientes dos
segmentos veterindrio, de alimentos,
laboratérios e cosméticos. Trata-se
de um equipamento para rotular os
frascos de polietileno. “E um novo
servico que nos permitird um salto
competitivo, pois nossos clientes po-
derdo encurtar a cadeia de fornecedo-
res”, destaca. A reboque da mudanga,
a Cleplax ainda comemora ciclos de
produgio mais curtos: “Os pedidos le-
vavam até dez dias para ser entregues;
agora sao apenas dois dias”. m
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e Cliper Comércio e Confeccdo de Uniformes

Sucessao com estilo

Quatro irmdos assumem empresa criada em 1942 e apostam na inovagio para incorporar
processos e renovar uma marca tradicional em um mercado altamente competitivo

o segundo andar da sede da

Cliper Comércio e Confecgao
de Uniformes, empresa com 67 anos
de tradigao, no centro de Santos,
Paulo Atik Abdalla aponta para a
drea de producio, no térreo, onde
as costureiras abandonaram suas
mdquinas e, animadas, movimentam
os bragos em mais uma sessao de
gindstica laboral, e afirma: “Veja s6,
isso também € inovagao. Investimos
na motivagio do pessoal, porque as-
sim todos trabalham mais satisfeitos.
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O resultado aparece na qualidade do
produto final”.

Sao iniciativas simples COmo essas,
pequenos detalhes, que acabam por
diferenciar uma empresa da outra
num mercado altamente competitivo
como esse em que a Cliper atua, acre-
dita Abdalla. “Nossa marca é conhe-
cida pela qualidade, pelo acabamento
primoroso, e tudo isso
depende da motiva¢ao da
equipe”, afirma, lembran-

do as ligdes deixadas pelo

Paulo Atik Abdalla
aposta na qualidade
e na motivacio da
equipe: empresa
Jfamiliar encontrou
novos caminhos

pai, que faleceu em 1992, depois de
meio século 2 frente da empresa. Os
quatro filhos — os advogados Paulo,
Carla e Jorge e o dentista André
— acabaram assumindo o negdcio,
deixando de lado as carreiras em que
se formaram. “Muita coisa mudou
desde entio, e hoje a familia inteira
vive dessa empresa’, afirma Paulo Ab-
dalla, de 36 anos, responsd-
vel pela produgio e lider
natural na administragio
do negdcio.

e aumentou a

produtividade

FOTOS LULUDI/LUZ



Parte dessas mudangas se deve
ao trabalho do Sebrae-SP, segundo
Abdalla: “Sempre tentamos inovar.
Fizemos Empretec e concretizamos
uma parceria na drea tecnoldgica,
por meio do Sebraetec, com o apoio
do Senai, para aperfeicoamento,
treinamento e atualiza¢io tecnold-
gica’. O ponto alto desse trabalho
ocorreu entre junho e outubro de
2006, quando a Cliper procurou
o Sebrae-SP para resolver um im-
passe: as vendas corriam bem, nio
faltavam clientes, mas nao havia jeito
de aumentar a produ¢io. Também
ocorriam dificuldades nos sistemas
de controle de produgao.

Tradi¢ao e mudanca — Os consul-
tores assumiram o desafio de mudar
o layout da drea de producao, criar
metas, implantar o sistema de células,

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP na Baixada Santista

Modalidade: Sebraetec
Apoio: Senai
Tipo de inovacao: processo

em que cada costureira cuida de um
trabalho especifico, e reorganizar
os controles de mensuragio de re-
sultados. “A partir daf, iniciamos o
crescimento planejado da produgao”,
diz Abdalla. “Antes, tudo corria de
um jeito pouco profissional.”

O empresdrio
diz que, depois das
consultorias, enten-
deu o que faltava
na Cliper: “Além
dos controles, era
essencial motivar a
equipe. Se eles es-
tiverem motivados,
o processo flui; se
nio estiverem, nada d4 certo. Entao,
investimos na drea tecnoldgica e na
parte motivacional”. Os resultados
nao demoraram a aparecer. Segundo
Abdalla, logo no primeiro ano regis-

trou-se uma evolugao de pelo menos
30% na produtividade. O ndmero de
funciondrios também revela a evolu-
¢ao da Cliper: eram 30 quando houve
a sucessao, hoje sao 95.

Entre tantas mudangas, a empresa
sé6 manteve o publico-alvo: como
no inicio, o foco continua sendo a
produgio de uniformes profissionais,
a maior parte para as inddstrias do
polo de Cubatdo, como a refinaria
da Petrobras e a Cosipa. “Tenho uma
clientela que, devido a qualidade do
nosso produto e a tradi¢ao da empre-
sa, sempre volta a nos procurar. No
mercado de uniformes, costumam
dar muita importincia ao prego bai-
X0, mas tentamos mostrar aos clientes
que isso ndo ¢ nada sem qualidade
e durabilidade. E preciso avaliar o
custo-beneficio”, afirma Abdalla. E
acrescenta: “Hoje vendo tudo o que
consigo produzir”.

Além de continuar aumentando
a produtividade, o
empreendedor agora
planeja a compra de
mdquinas eletroni-
cas mais modernas,
para ganhar agilida-
de e acompanhar o
avanco da tecnolo-
gia, sempre com a
consultoria do Se-
braetec. Abdalla acredita que, com
ou sem crise, o mercado continuard
aquecido: “Estamos muito otimistas
com a amplia¢io das atividades da
Petrobras na Baixada Santista e a
exploragio dos novos campos de
petréleo na bacia de Santos. Nessa
onda virao muitas inddstrias e em-
presas prestadoras de servigos. Que-
remos acompanhar esse crescimento
e buscar alternativas de melhorias,
mesmo matando um ledo a cada dia”,
acrescenta Abdalla. m
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¢ Dai Artefatos de Junco

O poder do design

No Vale do Ribeira, uma atividade tradicional que se mantinha estagnada por quase oito décadas
conseguiu se renovar gragas i combinagio de associativismo e criatividade
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Douglas Naoi ao lado
de um dos teares da

Dai: participagio anos e anos vinha tecendo
v % nas oficins de design | esteiras, sanddlias e mais
L TTEEPE T acrescentou mais de

20 produtos & linha e ; ]
criow a possibilidade | sultados desanimadores até

uando acorda cedo para acom-
panhar a atividade na oficina e
vistortar os campos cobertos de junco
de seu sitio em Registro, no Vale do
Ribeira, a 230 km da capital de Sao
Paulo, Douglas Massayuki Naoi faz
bem mais do que cumprir uma rotina
de trabalho. Ele ajuda a manter uma
tradi¢io que remonta a primeira
metade do século 20, intimamente
ligada 4 cultura de seus antepassados.
Dono da Dai Artefatos de Junco,
Naoi faz parte de um grupo
criado pelos pais e avés dos
atuais produtores, que por

uns poucos itens, com re-

de vender em vdrios pouco tempo atrds.
estados brasileiros

E uma longa histéria,
iniciada em 1933, com
ousadia e certa dose de risco.
Ao embarcar em Fukuoka, no Japao,
rumo ao Brasil, o pioneiro Shigeru
Yoshimura trouxe pouca bagagem e,
bem oculta no bolso do casaco, uma
preciosa muda de junco. Ao se esta-
belecer em Registro, plantou o junco
e, depois, distribuiu as novas mudas
entre os conterrineos da regido. O
detalhe é que a “importagio” desse
tipo de planta era ilegal.

“Foi exatamente o que aconteceu
com o chd cultivado no Vale do
Ribeira”, observa Naoi, ao lembrar
que em 2007 houve a “revolu¢io”
que mudou a produgio de junco na
regido, provocada pela introdugao
de um dos programas do Sebrae-SD,



o Empreender. “Veio uma moga
com ideias novas, falando em design
e em outras utilizagdes do junco que
cultivdvamos”, conta Naoi. A moga
era uma consultora contratada pelo
Sebrae-SP, que passou quase um ano
na regiao, promovendo oficinas para
mostrar aos produtores que aquele
delicado e macio junco poderia ter
multiplas aplicagdes comerciais, além
das inevitdveis esteiras e sanddlias.
As alternativas proporcionadas pelo
design ganharam ainda mais forca
quando seis produtores decidiram
se unir para contar, também, com os
beneficios do associativismo.

No diagnéstico realizado pelos
técnicos do programa Empreender
foram apontados problemas como
competi¢ao dentro do grupo, dife-
renga nos padroes de qualidade e
nos pregos, concorréncia de produtos
chineses, mais baratos e de menor

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP no Vale do Ribeira

Modalidade: Sebraetec
Apoio: Centro Sdo Paulo Design
Tipos de inovagao: organizacional, produto

qualidade, e, acima de tudo, a pouca
variedade de itens.

Novidades surpreendem — Entre os
desafios impostos ao grupo, além da
diversificagio da linha, destacava-se
a necessidade de ampliar o mercado,
com foco em produtos com grau
mais alto de sofisticagio. “Depois
das oficinas de design, aumentamos
a linha e langamos 21 produtos.” O
resultado surpreendeu pela beleza e o
cuidado nos detalhes: pastas para do-
cumentos, bolsas, mochilas, sanddlias
femininas e masculinas, viseiras,
chapéus, tapetes, almofadas, pufes,
caixas, cestos, porta-objetos, jogos
americanos e muito mais.

A isso se somaram as vantagens do
projeto de cooperativismo e do apoio

REGISTRO

técnico, como compras e
vendas em conjunto, ta-
bela de precos, melhoria

na qualidade e no acaba-

mento e desenvolvimento de

uma marca Gnica — Junco —,
devidamente registrada pelo
grupo do Empreender.

“O trabalho nas oficinas
de design foi encerrado, mas o gru-
po continua unido e, sempre que
necessdrio, contamos com 0 apoio
do Sebrae-SP”, explica Naoi. O en-
trave, segundo o empresdrio, ainda se
concentra na comercializagao. Sem
divulgar nimeros, Naoi diz que as
vendas crescem, mas nao no ritmo
que deseja, embora tenha ampliado
seu mercado. “Continuo vendendo
mais em Sao Paulo, mas também
vendo para estados como Parand,
Santa Catarina, Rio de Janeiro e
Espirito Santo. Nossa marca estd
ficando conhecida.” Em outubro de
2008, Naoi participou de mais uma
feira de presentes e decoragio, dessa
vez em Curitiba—um caminho que os
produtores encontraram para divulgar
suas criagoes e, talvez, exportar.

Segundo Naoi, a empresa, que
hoje tem seis funciondrios, foi cria-
da por seu pai hd cerca de 40 anos

e batizada de Takara, que significa
“tesouro”, em japonés. “Quando
meu pai faleceu, eu mudei o nome

para Dai, que significa ‘grande’, ex-

plica, deixando claro que, no grupo
de Registro, as metas s2o0 do mesmo

tamanho da tradi¢io. m
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¢ Duan Internacional do Brasil

Para pequenos pacientes

Empresa de Itu explora novas tecnologias de transluminescéncia e desenvolve no Brasil
o primeiro localizador de veias para uso pedidtrico, com grande potencial de mercado

ma solu¢ao inovadora promete

aliviar a rotina de pequenos
pacientes no ambiente clinico-hos-
pitalar. A novidade vem da Duan
Internacional, empresa sediada em
Itu, no interior paulista, que apre-
senta ao mercado seu VenosBaby, um
localizador de veias especialmente
desenvolvido para o atendimento a
recém-nascidos, bebés prematuros e
criangas de baixo peso. Conhecido na
linguagem médica como venoscépio,
o aparelho ¢ capaz de identificar veias
e vasos no interior do corpo, facili-
tando os procedimentos de
acesso venoso, para tornar
menos dolorosas a coleta
de sangue e a injegao de
medicamentos. A solugio
da Duan adota a tecnolo-
gia de transluminescéncia
(em que a luz passa através
de um corpo) e tem como
diferencial o design anatdmico,
concebido para garantir o conforto
do pequeno paciente, com total se-
guranga para o operador, médicos e
enfermeiros. Em contato com a pele
da crianga, o VenosBaby aciona um
conjunto de elementos luminosos
de alta intensidade, que permite um
contraste interno das veias periféricas.
Bem mais visiveis, as veias aparecem
como um mapa, que detalha sua
ramifica¢io e permite determinar o
calibre, o trajeto e a permeabilidade.
“Com isso, sabe-se com exatidio
onde estdo as veias no momento de
puncionar uma delas ou de aplicar
uma injecao, evitando sofrimentos
desnecessdrios aos bebés”, explica o
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José Humberto
Moromizato, médico
e empreendedor:
previsio de venda
mensal de 500
VenosBaby para
clinicas, hospitais
e UTIs pedidtricas

pediatra Jos¢ Humberto Moromiza-
to, proprietdrio da Duan. “Com o
VenosBaby, pode-se detectar mesmo
as veias mais dificeis, imperceptiveis
20 tato e A visao , sustenta.

O surpreendente ¢é saber que uma
tecnologia com impacto tao impor-
tante partiu de uma microempresa

paulista com apenas um funciondrio.
Com o apoio do Sebrae-SP ¢ o res-
paldo da equipe da UTI pedidtrica
do Hospital Infantil Darcy Vargas,
centro de referéncia na capital pau-
lista, a Duan venceu os desafios do
desenvolvimento da solugio e agora
conquista o reconhecimento do mer-
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cado brasileiro e internacional, com
perspectivas de negdcios em paises
como Chile, Bésnia e Argentina,
onde j4 firmou acordos de represen-
tacao comercial.

O esfor¢o comegou em 2007, por
meio do programa Sebraetec, com
o apoio do Senai, que auxiliou na
busca de solugbes de ergonomia e
aprimoramento do produto. Era o
folego que faltava para a expansao
da empresa. Criada em 1986, entao
como um negdcio de representagao,
a Duan havia ensaiado os primeiros
passos como desenvolvedora de solu-
¢oes tecnoldgicas em 2001, quando
langou o Venoscépio IV, para uso em
adultos. Mas foi gragas ao VenosBaby
que a empresa se consagrou, trazendo
a versao de uma grande ideia, agora
para pequenos pacientes. “Ninguém
acreditava que poderfamos ter éxito

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP Capital Sul

Modalidade: Sebraetec
Apoio: Senai
Tipo de inovacao: produto

nesse desenvolvimento”, lembra Mo-
romizato. “Hoje, ndo apenas temos
uma versio comercial como incor-
poramos uma série de inovagoes ao
conceito de venoscépio, que fizeram
do VenosBaby uma das atragées do
Congresso Internacional de Andlises
Clinicas em 2008, ressalta.

Precisao e seguranga — Moromizato
também refor¢ou a bagagem com os
conceitos de gestdo repassados pelo
Empretec e aproveitou a expansiao
dos negdcios para profissionalizar de
vez a estrutura da empresa, até entao
num anexo da prépria residéncia do
empresdrio. Agora com sede em Itu,
a cerca de 100 km da capital paulista,
a Duan inaugura uma drea de 250 m?
inteiramente dedicada a produgdo. A

expectativa ¢ alcancar inicialmente
500 pegas por més do VenosBaby,

ITU

para abastecer os pedidos de clinicas
e hospitais, principalmente de UTIs
pedidtricas. Com a estrutura do pro-

duto totalmente computadorizada,
a Duan deve empregar mais trés
funciondrios na etapa de montagem
final do aparelho e se prepara para
ampliar sua for¢a comercial.

O primeiro protétipo do VenosBa-
by surgiu em maio de 2008, repleto
de inovagdes. O aparelho ¢ compos-
to de duas hastes rotaciondveis, de
onde sio emitidos feixes de luz para
o interior do tecido subcutaneo.
As veias absorvem a luz e sao vistas
como linhas escuras que se destacam
na tonalidade da pele. “Aos poucos,
fomos fazendo as adaptagbes neces-
sdrias para uso pedidtrico, como a
flexibilidade de rotagao, o tipo de
luz empregado e a utilizagio do ten-
sidmetro para graduar a intensidade
dos feixes, que tornou dispensdvel a
conversao mecanica. Gragas ao apoio
que recebemos, atingimos nosso ob-
jetivo”, afirma o empresdrio. m
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¢ Estancia Encantada

Leite “medalha de ouro™

Produtores da regido de Sao José do Rio Preto adotam técnicas de melhoramento
genético do rebanho, avancam na produtividade e surpreendem o mercado

unte médico, empresdrios, dentis-

ta e pessoas que vivem exclusiva-
mente do trabalho no campo. Daria
um eclético grupo para o churrasco
de fim de semana ou o futebol de
domingo. Em S3o José do Rio Preto,
no noroeste paulista, deu muito mais.
Em abril de 2008, produtores de sete
municipios uniram-se para criar o
grupo Quali Leite, ao qual se aliou o
Sebrae-SP, por meio dos programas

Sistema Agroindustrial Integrado
(SAI) e Sebraetec, com o apoio do

v 4

VALY 7
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Instituto Aequitas, com a meta de
melhorar a rentabilidade da cadeia
leiteira da regido.

“Nosso trabalho é de formiguinha.
Cada um faz sua parte, devagar e sem-
pre”, diz o porta-voz do Grupo SAI
Noroeste Quali Leite, Adacir José da
Mota, dono da Estincia Encantada,
em Sao José do Rio Preto. O
produtor e a esposa, Maria
Gecineide Simio Mendes,
a Gé, deram uma guinada
na vida quando decidiram

Gé e Adacir ao

lado de exemplares

de um rebanho

muito bem tratado:
aprendendo um pouco

N 7

se dedicar a pecudria leiteira, em
2001, praticamente sem experiéncia,
anao ser o que observavam na regiao,
entre amigos produtores. Ele, ex-co-
merciante de tecidos, e ela, ex-desig-
ner e vendedora de joias, juntaram
tino comercial e sensibilidade num
negécio que se tornou referéncia de
qualidade. Hoje, o casal
viaja muito para partici-
par de eventos e palestras,
a convite do Sebrae-SP.
Recentemente, a Estincia

mais a cada dia e

«w

descobrindo que sempre
é posstvel ir mais longe



Encantada recebeu o Prémio Supera-
¢ao Empresarial, do Sebrae-SP, que
destaca os empresdrios mais com-
petitivos em seus setores, segundo
critérios internacionais de qualidade
— conquista que Mota compartilha
com os parceiros tecnoldgicos e com
0 grupo.

“Quem pensa que sabe tudo j4
comega errado”, afirma o produtor.
Ele se convenceu de que a melhoria
genética do rebanho ¢ o que hd de
mais importante. Dd gosto ver as
suas pouco mais de 20 vacas da raga
jérsei, bem cuidadas, numa drea de
4,6 hectares. “Gado ¢ como gente:
quer ser bem tratado”, define Gé.

Os integrantes do Quali Leite
possuem um rebanho de 800 reses,
em pastos nos municipios de Cedral,
Jaci, Nova Alianga, Potirendaba,

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP em
Sao José do Rio Preto
Modalidade: Sebraetec
Apoio: Instituto Aequitas

Tipos de inovagao: organizacional, processo

Neves Paulista,
Nipoa e Sao José
do Rio Preto. Sao
vacas das ragas
holandesa, jérsei
e girolando, que
produzem cerca de 500 litros didrios.
Com muitos problemas comuns, o
grupo ganhou for¢a “quando o SAI,
com suas a¢oes de difusio de infor-
magoes técnicas, passou a ser presenga
constante”, diz Mota. Ele lembra que,
gragas ao Sebraetec, as agoes foram
intensificadas mediante o diagndsti-
co zootécenico das propriedades, que
resultou em planejamento, principal-
mente da alimentagao do rebanho;
andlise para escolha de matrizes,
compras conjuntas e participagao
em eventos. O diagndstico apontou
os problemas e também as solugoes

SAO JOSE
DO RIO PRETO

adequadas e vidveis para cada um
deles. Algumas providéncias j4 de-
ram resultado. Foram encontradas
respostas, por exemplo, para a gestao
de forragens, essencial para assegurar
a qualidade da alimentagdo do reba-
nho, e em relagdo a genética. Se os
indices zootécnicos so baixos ou se
o manejo de dgua para irrigagao ¢ de-
ficiente, técnicos credenciados pelos
parceiros do Quali Leite comparecem
para buscar solugoes.

Entre as iniciativas colocadas em
prética, Mota cita as consultas com
especialistas, as
discussdes sobre
inseminagio e
o planejamento
forrageiro. Mais
solucoes es-
tao para sair do
forno, entre as
quais programas
de acasalamento, investimento em
assisténcia técnica para reprodugio
e projetos de irrigacao.

Lucro certo — “Nosso desafio é traba-
lhar e pensar juntos”, diz Mota, para
definir o espirito dos integrantes do
Quali Leite. Ao bom desempenho de
suas vacas jérsei, em breve vio &
juntar algumas da raca holandesa.
O produtor fala de seus planos:
“Comprei um embrido por R$ 15
mil e, j& na venda do primeiro dos
seis embribes produzidos, consegui
zerar o investimento. Agora, mi-
nha vaquinha estd prenhe e logo
vem a primeira cria. E s6 lucro”.
O Quali Leite n3o para por af. “Jd
fizemos o levantamento das pro-
priedades para tomar novos rumos.
Daqui a algum tempo, estaremos
comercializando juntos. L4 na frente,
partiremos para a industrializac¢ao
conjunta’, acrescenta Mota. m
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e Exa-m Instrumentacao Biomédica
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Um original medidor portdtil de hemoglobina abre a lista de projetos
de relevincia social de uma pequena empresa de Mogi das Cruzes

m medidor portdtil de hemo-

globina, de fdcil manuseio e
portabilidade, que permite diagnos-
ticar anemia em tempo real: essa foi
uma das importantes contribuigdes
da Exa-m Instrumenta¢io Biomédica
a sadde publica do pais. Localizada
em Mogi das Cruzes, no Alto Tieté, a
Exa-m batizou o hemoglobindmetro
de Agabgé, atenta 2 demanda do mer-
cado: “Desenvolvemos um projeto de
design ergonbémico, reunindo tudo
o que o operador necessita’, afirma
Mauricio Marques de Oliveira, um
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dos sécios da empresa. O Agabé
se tornou vidvel em 2007, gragas a
participa¢io do Sebrae-SP, com o
apoio do Centro Sao Paulo Design,
e agora s6 depende da aprovagio
final da Associagao Nacional de
Vigilancia Sanitdria (Anvisa) para
chegar ao mercado. “Cumprimos
as vdrias etapas do processo, satis-
fazendo todas as exigéncias, hd um
ano e meio”, explica Oliveira. A
produgio se realiza numa das salas
da Incubadora Tecnoldgica de Mogi

das Cruzes (Intec), onde a Exa-m estd

-

&

Mauricio Marques de
Oliveira e, a direita,
0 hemoglobindmetro
Agabé: ainda
abrigada na
Incubadora de Mogi
das Cruzes, a empresa
Jjd planeja exportar
seus produtos

abrigada. No espaco vizinho, os s6cios
mantém também a Sépia Assessoria e
Consultoria, criada em 2005.

Os empresdrios reuniram conhe-
cimento académico e experiéncia em
negécio para desenvolver iniciativas
de alcance social. Mauricio ¢ veteri-
ndrio, mestre em engenharia biomé-
dica e h4 seis anos chefia o Biotério
Central da Universidade de Mogi das
Cruzes. Seus sécios sao Jair Ribeiro
Chagas, farmacéutico, doutor em
biologia molecular, com vivéncia
no meio académico e em pesquisa
clinica numa multinacional, e Paulo
Alberto Paes Gomes, fisico e doutor
em engenharia biomédica.




“Nosso foco ¢ a drea de sadde
publica, e pretendemos também
exportar o hemoglobinémetro”, diz
Oliveira. Gente da dificuldade de
realizar parcerias comerciais e inves-
timentos mais significativos, ele des-
taca a importincia da parceria com
a incubadora, o Sebrae-SP e a USP
como fator fundamental para tornar
possiveis os projetos da Exa-m.

Cendrio favordvel — A Sépia, explica
Oliveira, surgiu da unido das com-
peténcias em projeto e desenvolvi-
mento de Gomes e do conhecimento
administrativo de Chagas, na esteira
de um cendrio nacional favordvel a
inovagdo tecnoldgica, que beneficia
as pequenas empresas que mantém
as antenas ligadas no mercado. “Em
junho de 2005 fomos acolhidos na
Intec e, trés meses depois, iniciamos

FOTOS MARIO MIRANDA/LUZ

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP no Alto Tieté
Modalidades: Programa de Incubadoras de Empresas,

Sebragtec
Apoio: Centro Sdo Paulo Design, Cietec
Tipo de inovagao: produto

o desenvolvimento do projeto”, conta
o empresdrio. Ele diz que a vantagem
do Agabé é a possibilidade de o apare-
lho ser levado facilmente a qualquer
lugar, sem necessidade de deslocar
o paciente. Além disso, o produto ¢
100% nacional e mais barato do que
os similares importados.

Até o produto final, a caminhada
foi longa, para cumprir todas as
etapas do processo: relatério técni-
co, desenvolvimento do protétipo
e sua transformagio em produto e
uma série de testes de bancada e em
campo. Na fase de registro, a prépria
Anvisa recomendou que fosse criada,
na mesma incubadora, outra empresa
para produzir e comercializar o que
havia sido desenvolvido pela Sépia
— e nasceu a Exa-m.

MOGI DAS CRUZES

Cada uma das empresas ocupa
uma drea de 40 m* Com os recursos
obtidos por meio da Rede de Incu-
badoras Tecnoldgicas do Estado de
Sao Paulo (Raitec), a Exa-m pdde
se dedicar ao aprimoramento da
qualidade. Conta para isso com seu
préprio Sistema Integrado de Gestao
da Qualidade ISO 9001-2000 e com
o programa Boas Prdticas na Fabrica-
¢ao de Produtos para a Sadde — RDC
059 da Anvisa.

“Nossos parceiros nos ajudaram
a conseguir certificagdo, apoio fi-
nanceiro, consultoria, formagio de
pessoal e fomento de nossa rede de
relacionamentos corporativos, em
cursos e eventos’, diz Oliveira, que
estd a frente de uma equipe de quatro
jovens colaboradores. Os planos sao
otimistas: conseguir a certifica¢ao,
desenvolver outros projetos tecno-
légicos, como um fotémetro para
andlises clinicas; graduar-se na incu-
badora, contratar mais funciondrios,
fechar parcerias comerciais, realizar
um plano de marketing e, finalmente,
exportar os produtos. m
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e Faverplas Plasticos e Artefatos

Brinquedo levado a sério

Empresa de Sorocaba aperfeicoa os processos de produgio, investe
na qualificacio da mio-de-obra e transforma perdas em lucro

Faverplas Plésticos e Artefatos

vive em estado de graga desde
que revisou o processo produtivo de
suas unidades. Hoje, produz mensal-
mente cerca de 100 mil brinquedos,
de criagdo prépria e sob encomenda,
para brindes. Mas nem sempre foi as-
sim nessa empresa familiar instalada
no Retiro S0 Joao, bairro que abriga
o Distrito Industrial de Sorocaba, no

sudoeste paulista, a cerca de 96 km

da capital de Sao Paulo.
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O empreendimento ganhou félego
no inicio de 2007, quando o Sebrae-
SP, com o apoio do Instituto de
Pesquisas Tecnolégicas (IPT), tornou
possivel o desenvolvimento de um
projeto de consultoria técnica para
ajudar a Faverplas a inovar e superar
seu maior desafio: melho-
rar o desempenho por
meio do aprimoramento
do processo produtivo e
da utilizagao racional da

José Maria Fdvero e
alguns dos brinquedos
produzidos pela
Faverplas: consultoria
tecnoldgica mudon

as perspectivas da
empresa de Sorocaba

matéria-prima. “Hoje a empresa estd
muito bem e caminha sélida para o
futuro. Nosso sucesso se deve a um
conjunto de fatores: a parceria com
essas entidades, boa administracio e
busca de mais qualidade e produtos
diferenciados”, diz José Maria F4vero,
sécio e diretor de criagio.

A Faverplas nasceu nos fundos da
casa de Fdvero, nos tempos em que
ele e a esposa, Rosemari, tra-

balhavam para uma grande
inddstria de brinquedos
em Sao Caetano do Sul.
Alicercado em sucessivos
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cursos técnicos e na experiéncia ad-
quirida na empresa do ABC, o casal
formalizou a Faverplas, em 1999. Em
2004, eles formaram parceria wm
a BS Toys, que responde pela emba-
lagem, pela distribui¢ao e pela venda
dos produtos.

“Nossa matéria-prima é o PVC, e
no aquecimento das bandejas com os
moldes utilizamos parafina, para che-
gar 2 temperatura ideal de 200 graus
nos fornos de rotomoldagem”, diz
Favaro. Estao longe, no entanto, os
dias em que a fumaga, o calor intenso
e aalta temperatura tornavam dificeis
as condigoes de trabalho dos opera-
dores da unidade de produgao. A falta
de conhecimento técnico foi supera-
da pela assessoria do Sebrae-SP, com
o apoio do IPT, que permitiu 2
empresa lidar melhor com
os fornos e praticamente
zerar as perdas. “Com a
temperatura adequada,
aumentamos a produ-
¢ao, diminufmos a
fadiga dos funcio-
ndrios e conseguimos
aprimorar nossos produ-
tos”, conta Fdvero. Os maio-
res desafios que ele superou foram a
reducio da rotatividade de funciond-
rios e 0 avango na qualidade de vida
do operador. A frente da equipe de
quatro pessoas da familia, responsd-
veis diretos pelo sucesso da industria,
e dos 50 empregados (antes, eram
28), o empresdrio diz que a valoriza-
¢ao do pessoal fez muita diferenca.

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Sorocaba

Modalidade: Sebraetec
Apoio: IPT
Tipos de inovagao: processo, produto

“Treinamos toda a mao-de-obra, re-
crutada em sua maioria aqui mesmo
no bairro”, afirma.

Lucro reinvestido — Fdvero ressalta
que também houve aumento de
faturamento, em boa parte destina-
do a reinvestimento nas dreas que
levam a aumentar a produtividade.
Pontos de honra da Faverplas sao a
qualidade dos produtos e a seguran-

SOROCABA

ca dos funciondrios. “Partimos da
vontade e da necessidade de crescer
e enfrentamos muitos problemas,
como a concorréncia dos chineses e
de produtos contrabandeados. Mas,
com muita criatividade, conseguimos
conquistar epago e pretendemos
crescer mais’, afirma Fdvero.

Até alcangar essa boa situagio, a
Faverplas ainda teve de suportar os
efeitos de um incéndio que destruiu
suas instalagoes, em 2005. Era para
desanimar qualquer empreendedor.
“L4 era tudo nosso, o prédio e os
equipamentos. A perda foi pratica-
mente total, e recomecamos do zero”,
lembra o empresdrio, observado pela
filha Monaliza e pelo genro Rodri-
go, ambos coordenadores de drea
— ele na produgio, ela no escritério
central. Hoje, a empresa estd instala-
da em sede prépria, onde funcionam
a administragdo e o setor de acaba-
mento, enquanto a produgao ficaem
outro imével no mesmo bairro.

Os responsdveis pela empresa en-
fatizam o fato de fazer brinquedos
populares para criangas de 3 a 12
anos. Para associar entretenimento
e educacgao, contam com o trabalho
de um artista pldstico que d4 forma
as cria¢des de Fdvero. Tudo passa
pela aprovagao do Inmetro, por meio
do Instituto Falcao Bauer, que faz a
andlise da seguranca dos brinquedos, e
as sobras s3o recicladas na prépria Fa-
verplas, onde nada mais se perde. m
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¢ Fazenda Santa Inés

Da cana nada se perde

Cachaga artesanal é apenas a parte mais saborosa do ciclo
produtivo da Fazenda Santa Inés, em Cachoeira Paulista,
exemplo da for¢a do associativismo

Ruy Miguel de Andrade trocou de
vez a farda de policial rodovidrio
federal pela roupa de roga quando
se aposentou em 2001. Era hora de
transformar em negdcio a cachaga
Rui do Carrinho, que produzia desde
1997 e cuja marca ¢ uma referéncia
ao pai. Ainda sem os registros legais,
a bebida era vendida a granel na
propriedade da familia. Contudo,
no fim de 2008, Andrade j4 tinha
em estoque quase 90 mil litros da
mais pura cachaga artesanal, pronta
para consumo, em tonéis de carvalho,

*
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jequitibd e sucupira — e, mais impor-
tante, com todos os registros legais.

O que antes era resultado apenas
da parceria com o irmdo Antonio
Carlos, na base da intuicao e do gosto
pela coisa, hoje ¢ referéncia para o
20 integrantes da Associagao dos
Produtores de Cachaga e Derivados
de Cana de Agticar do Vale Histérico
do Estado de Sao Paulo. Fundada em
2002, a entidade ¢ presidida por An-
drade, tem sede em Bananal e redne
produtores de sete municipios do

Vale do Paraiba. Andrade é um dos

dois membros da instituigao que jd
estdo com sua marca devidamente
registrada, fruto de muito trabalho
na Fazenda Santa Inés, em Cachoeira
Paulista. Todos participam do projeto
Vale Histérico, iniciativa do Sebrae-
SP e parceiros, com cardter cultural,
turfstico e gastrondmico e o objetivo
de preservar as tradigoes da regido e
agregar valor aos negdcios.

Na empreitada, contam com o
apoio do Instituto Biosistémico
(IBS), da Embrapa, de sindicatos ru-
rais e prefeituras. Andrade aprendeu,
entre outros conceitos, que nao pode
descuidar de nenhuma das etapas
da produgao, desde a preparaciao do
solo até a escolha da cana, o corte, a
manuten¢do e a limpeza dos equi-

Essa é da boa: Ruy
Miguel de Andrade
mostra com orgulho a
cachaga que produz
no alambique em
Cachoeira Paulista,
devidamente
registrada e apta a
ser comercializada

FOTOS MILTON MANSILHA/LUZ



pamentos. O aprendizado ¢
fruto de cursos e palestras que
deixaram clara a importincia
do trabalho em grupo, do
marketing e da administragao
correta. “Fizemos até viagens
a feiras voltadas para nossa
atividade”, conta.

Ele e os colegas também con-
taram com o apoio do programa
Sebraetec, do Sebrae-SP com a
participagao de um quimico do
IBS. Tudo comegou pelo diagndsti-
co de cada propriedade, seguido da
aplicacao de dez médulos, sempre
acompanhados do consultor do Sis-
tema Agroindustrial Integrado (SAI),
outro programa do Sebrae-SP.

Resultados expressivos — Com
apenas um funciondrio no inicio da
empreitada, Andrade hoje utiliza os

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Guaratingueta

Modalidade: Sebraetec
Apoio: Instituto Biosistémico
Tipo de inovagao: processo

servicos de quatro colaboradores,
gragas a expansao da atividade depois
da consultoria técnica. A produgio
cresce regularmente: de 8 mil litros,
em 2002, para 25 mil litros na mais
recente safra e previsao de chegar a
40 mil até 2010. As vendas cresceram
150% no periodo. “Temos investido
em instalagdes, no aprimoramento
do processo e na obtengao da cer-

CACHOEIRA PAULISTA

tificacdo, que ¢ a nossa maior
conquista’, diz.

“Da cana nada se perde”, en-
sina. “Usamos a do tipo 7515,
da Embrapa, que possibilita
colheitas de até 80 toneladas
por hectare.” Na Fazenda Santa
Inés, queimar a cana ¢ proi-
bido. A matéria-prima passa
por uma Unica moagem e o
liquido segue para fermentagio
ecolégica, com a utilizagao
de eucalipto certificado, bagago da
prépria cana ou palha de milho. O
que ndo vira cachaga ¢ vendido como
bagago para produtores de cogumelo
e se transforma em compostagem. O
bagaco ¢ também utilizado para ali-
mentar o préprio forno do alambique
ou na aduba¢io do canavial.

Andrade diz que tem consciéncia
de ter feito a ligdo de casa e que a
cachaca Rui do Carrinho ¢ da boa.
“Temos o maior cuidado em manter
um alto nivel de qualidade. Nao se
pode vacilar em nada”, diz, ao exibir
garrafas de suas melhores safras. O
produtor afirma que o grupo do Vale
do Paraiba jd obteve avangos impor-
tantes, como a reducio dos custos de
engarrafamento, com a compra de va-
silhames em conjunto, a adogio de ré-
tulos padronizados e a criagao de uma
imagem de qualidade: “O préprio
trabalho em grupo ¢é nosso principal
beneficio, mas ainda temos desafios
pela frente. Acredito que, com essa
organizagao e os parceiros envolvidos,
atingiremos a credibilidade necessdria
paraabrir as portas do mercado”. Uma
das préximas metas é transformar a as-
sociagao em cooperativa. Aos ganhos
jd obtidos se somardo a padronizagao
da cachaca, 0 maior volume de vendas,
a conquista de grandes compradores
e até mesmo a exportacio da cachaca

do Vale Histérico. m
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e Flor de Lis Emporio e Panificadora

Inovacao todos os dias

Depois de descobrir os beneficios do planejamento e das boas priticas, empreendedora de
Orlindia planeja novas expansoes e afirma que agora tem uma empresa ‘de verdade”

D:i gosto entrar na Flor de Lis,

na esquina de duas ruas arbo-
rizadas e tranquilas em Orlandia,
no noroeste do estado de Sao Paulo.
Uma varanda agraddvel, o rumor
da dgua de uma pequena fonte, a
decoragdo de bom-gosto, o atendi-
mento simpdtico dos funciondrios e
o inconfundivel aroma de pao saindo
do forno deixam claro que aquele é
um empreendimento bem-sucedido,
uma loja que poderia fazer boa figura
em qualquer cidade grande.
“Realmente, tenho orgulho das
minhas empresas”, afirma a proprie-
tdria, Silvana Aparecida Carneiro
Teixeira, ex-enfermeira-chefe do hos-
pital da cidade que, “por intuigao”,

decidiu se tornar empreendedora e
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hoje ¢ dona de duas
panificadoras.

Porém, até chegar
a esse ponto, a em-
presdria passou por
um longo aprendi-
zado, cujo ponto
alto foi um progra-
ma desenvolvido
pelo Sebrae-SP em Ribeirdo Preto.
A inauguragio da Panificadora Flor
de Lis ocorreu em 1992, e cinco
anos depois Silvana abriu uma filial.
Passaram-se entdo oito anos de uma
comoda rotina nas duas empresas,
sem grandes problemas mas também
sem avangos significativos. “Em deter-
minado momento senti a ne-
cessidade de me informar

mais sobre o setor,
ver o negdcio com
uma perspectiva
mais empresarial”,
diz Silvana, que, in-
quieta, percebia que
precisava “dar um
salto”. Em 2005,
assistiu a uma pa-
lestra de um técnico do Sebrae-SP.
“Eu fiquei alucinada com o que ele
apresentou”, conta. “Logo depois
liguei para o Escritério do Sebrae-SP
de Ribeirao Preto e soube que seria
iniciado um projeto na cidade, em
junho de 2000, especifico para pa-
nificadoras. Com sede de aprender,
participei de um curso em

Belo Horizonte e mer-

Silvana Téixeira:

empolgada com as
mudangas, a cada

15 dias ela lanca
uma promo¢ao e
conquista um niimero
maior de clientes

FOTOS LULUDI/LUZ

gulhei nas informagoes.
Percebi que tinha uma
empresa de verdade e que
existiam indicadores que
poderiam me dar uma
base muito melhor na
drea de gestao”, afirma.

A grande inovagio ocorreu no
planejamento e na organizagao das
empresas, conta Silvana. “Comega-
mos a capacitar o pessoal, contratei
um consultor permanente que me
atende até hoje e mantemos um
trabalho de acompanhamento admi-
nistrativo-financeiro com avaliagoes
semanais, além da gestao de recursos
humanos. De trés em trés meses
fazemos treinamento de pessoal, aos
domingos”, diz.

Esse é um cendrio muito diferente
do que se via quando a empresa nas-



ceu: “Meu pai possufa um imével na
esquina do hospital, por onde circu-
lava muita gente, e nao havia padaria
na vizinhancga. Entdo tive a ideia de
abrir uma panificadora, por causa da
demanda local. Foi mais uma percep-
¢40, uma intui¢do. Sem experiéncia
administrativa ou técnica, busquei
informagdes no Sebrae-SP e procurei
conhecer melhor a drea de panifica-
¢3o. A empresa comegou pequena,
com quatro funciondrios, dois na
produgio e dois no atendimento”.

A empresdria admite que demorou
14 anos para descobrir um mundo
novo de informagio e indicadores:
“Fiquei fascinada, cheia de ideias,
precisando conter minha ansiedade.
Percebi que eu tinha muitas deficién-
cias e precisava de informagdes, prin-
cipalmente sobre a produgio”.

Transformagao total — O projeto do
Sebrae-SP em Ribeirio Preto ofereceu

Atendimento

Escritdrio Regional do Sebrae-SP em Ribeirao Preto
Modalidades: Programa Alimentos Seguros, Sebraetec
Apoio: Fepaf, profissionais credenciados no Sebrae-SP

Tipos de inovagdo: marketing, processo

consultorias, formou um grupo de
panificadoras e promoveu cursos e
palestras. Silvana nao perdeu nenhum
deles: “O Sebrae-SP nos apresentou,
por exemplo, o Programa Alimentos
Seguros (PAS), que transformou
minhas empresas. O PAS consolidou
todo o trabalho que eu havia imagi-
nado e proporcionou uma mudanga
radical nas lojas e na minha visio
empresarial”, afirma a empresdria.

A Flor de Lis integrou um grupo
em que estavam 14 panificadoras de
Ribeirdo Preto e uma de Cravinhos,
que conseguiram melhorar os pro-
cessos de produgio e de manipulago
de alimentos, introduziram boas
prdticas industriais e comerciais,
aperfeicoaram o ambiente de venda e
incorporaram indicadores de gestao.
Hoje o programa trabalha fortemente
com indicadores econ6micos, como
apoio na tomada de decisoes, para
que as panificadoras produzam mais,

ORLANDIA

reduzam custos, aumentem as vendas
e busquem novos mercados.

Na Flor de Lis, os resultados
saltam aos olhos. Em 2006, eram
22 funcionidrios; em 2008, 40, o
que significa um aumento de quase
100% em dois anos. Agora, com
base no que aprendeu nesse periodo,
Silvana planeja montar uma central
de produgdo para atender as duas
lojas, o que resultard em redugao de
despesa e aumento de produtividade.
Ao implantar o sistema de entrega em
domicilio, a empresdria nao fez por
menos: comprou trés motocicletas
e uma picape e contratou mais fun-
ciondrios. Produzindo mais de 200
itens, boa parte dos quais é renovada
semanalmente, Silvana diz que, em
dois anos, conseguiu aumentar a
produtividade, o faturamento e a
lucratividade em mais de 30%.

E, apesar dos insistentes apelos
dos clientes, ainda n3o foi seduzida
pela ideia de abrir aos domingos, dia
em que, com certeza, teria um Oti-
mo movimento. “Estou resistindo a
tentagdo. Eu e os funciondrios temos
familia e ndo sei se vale a pena perder
um dia de descanso para ganhar mais.
Estd tudo correndo bem demais”,
acrescenta a empreendedora. m
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e Frisina Calzature

Salto triplo

Em apenas quatro meses, fabricante de cal¢ados de Jaii conseguin trés proezas: multiplicon
a produgio, contratou mais funciondrios e abriu uma filial em outro estado

administrador de empresas

Claudio Roberto Clara, depois
de 30 anos empregado em empresas
de grande porte no setor publico,
decidiu que estava na hora de enca-
rar o desafio de se tornar calcadista,
justamente em Jau, “a capital do cal-
cado feminino”, no centro-oeste do
estado de Sao Paulo. Dono da Frisina
Calzature, hoje bem que Clara pode
comemorar um salto triplo, conquis-
tado em curto espaco de tempo: em
menos de cinco meses, de agosto a
dezembro de 2008, a produgio saltou
de 80 para 600 pares didrios, a mao-
de-obra cresceu de seis funciondrios
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para 23 e uma filial foi inaugurada
fora das fronteiras paulistas, em Ma-
ringd, norte do Parand.

Apesar dessa impressionante evo-
lu¢io, Claudio Clara lembra bem
da época em que se mostrava, sobre-
tudo, cético com as perspectivas de
crescimento de uma pequena indds-
tria no Brasil. Ele conta que, depois
de assistir a uma palestra promovida
pelo Sebrae-SP sobre a instituicao e
os servigos prestados, foi

estruturada’. Ele sentia que nao era
nada ficil o que se propunha fazer
e mostrava todo esse descrédito ao
questionar a especialista.
Mesmo assim, resolveu buscar
a ajuda da entidade, por meio do
programa Sebraetec, com o apoio do
Senai. Um consultor foi até a fébrica,
que ainda funcionava num barracio
alugado, em que Claudio comegou
como fornecedor terceirizado para o
mercado local. “Era julho

até a palestrante e disse: | Claudio Roberio de 2008, ¢ eu e mais seis
“E tudo muito bonito o | Clara (em pé) eo pessoas nos desdobri-
designer Marcelo

que vocé falou, mas isso s6

serve para uma empresa jd

Frisina Rozante:
entre os planos do

vamos na produgio. Eu
nada entendia do ramo. A

empreendedor estio

a abertura de mais
duas lojas e a
\ construcio da sede
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partir de agosto, jd comegamos a ter
um desempenho melhor”, conta. A
consultoria tecnoldgica o fez alcangar
a base que lhe permitiu dar novos
contornos a Frisina Calzature — o
nome ¢ inspirado em um sapateiro de
muita tradi¢io na cidade, Fernando
Frisina, avdo de um sobrinho de
Claudio, o designer Marcelo Frisina
Rozante. Este tem sido parceiro im-
portante na empresa porque, durante
quatro anos, fez cursos de desenhista
e designer de calcados em Novo
Hamburgo (RS).

“O que aprendi em controle
financeiro, gestao de processo, pla-
nejamento e controle de produgio,
marketing e design foi o que nos
permitiu sair do estado que eu defino
como um tiro no escuro para uma
situagdo estruturada, que possibilitou
realizar os ajustes necessdrios”, afirma

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Bauru

Modalidade: Sebraetec
Apoio: Senac, Senai

Tipos de inovagdo: organizacional, processo

Clara. Manter-se sempre aberto a
inovagdes e aprendizado também
ajuda, o que é uma caracteristica do
empresdrio e do sobrinho dele. “Eu
nio sabia como tocar um negdcio
de forma planejada, apesar de atuar
como gerente administrativo por
muito tempo’, diz.

Marketing e tecnologia — Foi com
esse espirito que enfrentou proble-
mas, como encontrar mao-de-obra
qualificada num mercado bastante
disputado. “Juntei o que sabia dos
tempos de empregado e o que
aprendi com o Sebrae-SP e o Senai.
Coloquei tudo num liquidificador e
fiz as inovagbes necessdrias”, escla-
rece. A¢oes de marketing e acesso
a tecnologia sio apontados pelo
empreendedor como as inovagdes

mais significativas que permitiram

2 Frisina desenvolver seis novas
linhas de calcados. “Tudo foi fruto
de muito trabalho, viagens constan-

tes para comprar matéria-prima e
extensa pesquisa das tendéncias da
moda”, explica. Para o contato com
os clientes em Sao Paulo e no Parand,
a Frisina conta com seis representan-
tes comerciais.

Entre as solugbes que considera
mais relevantes, pela praticidade e im-
portancia, Clara aponta as planilhas de
controle financeiro, de custos e de pro-
du¢io. Ele diz que a empresa conse-
guiu chegar a um ponto de equilibrio
também porque informatizou todos
os seus controles, do planejamento da
linha de produgao ao controle de esto-
ques e ao atendimento dos pedidos de
clientes. Para 2009, o empresdrio quer
mais. Planeja aumentar a produgao
para mil pares didrios, abrir mais duas
lojas, uma em Jad e outra em Bauru,
e construir a sede prépria — nada mal
para uma empresa tao jovem, com um
dono que acreditava to pouco nos
efeitos da inovagio nos negdcios de
pequeno porte. m
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Producao sem stress

Com apoio técnico, empresa de Aragatuba eliminou o desgaste provocado pela necessidade de
refazer pedidos fora de padrio e venceu as barreiras que freavam o crescimento

fundicao de metais, um dos mais
antigos processos conhecidos pelo
homem, passa por aperfeicoamento
continuo e é vista hoje como um campo
de conhecimento tecnoldgico sujeito a

- B SERCIO ) .

ADRIANO MARTINS MOREIRA um grande niimero de varidveis. Quem
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percorreu os caminhos da técnica reco-
nhece 0 ganho na qualidade do produto

final e acumula vantagens em todas as

etapas do processo — da moldagem ao

FRANCISCO acabamento das pecas. “Hoje, temos
CIMENES
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processos bem definidos, economiza-
mos em matéria-prima e nao sofremos
f o iR : " _ com a devoluggo de pedidos”, diz

Ds. JOAO BOSCO ey Y 4| Hermes Pozzetti Filho, sécio
TEREZA & (0 S| P N L Pozzetti Filho. 4, Fundi¢io Artesanal de
MEDICO que produz, hoje Aragatuba, que viu seu ne-

WXl apenas um dos muitos | gécio evoluir ao abandonar
itens da linba da
Fundicio Artesanal:

sem apoio técnico, a .
decisio de crescer com foco na qualidade.

pode ser muito dificil A empresa comegou mo-
desta, em janeiro de 1991,
numa 4rea de 15x15 metros,

processos empiricos e se

orientar pelo rigor técnico,

concentrada na produgao de peque-
nas placas para ornamentagao fine-
bre, em latao e aluminio. “Fu tinha
s6 30 clientes”, lembra Pozzetti. O
inusitado ¢ que, justamente quando
a empresa decidiu dar um salto de
crescimento, em 2001, ocorreu a
crise. E, se ndo fosse o providencial
apoio do Sebrae-SP e de seus par-
ceiros, os problemas que surgiram
na drea de produgdo poderiam ter
atingido niveis insustentdvels, com-
prometendo uma promissora histéria
de empreendedorismo.

Tudo comegou quando a Fundigio

FOTOS MILTON MANSILHA/LUZ

Artesanal, ainda bem pequena, mu-
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dou para um prédio maior e
diversificou a linha, sem per-
ceber que nao estava estrutu-
rada para garantir qualidade
na nova escala planejada.
“Sé sentimos o problema
quando comecamos a ofe-
recer placas maiores e passa-
mos a ter novos produtos’,
diz Pozzetti Filho. Entre
as novidades estava uma
pequena pega fabricada em
série para uma empresa do
ramo supermercadista, hoje
seu principal cliente. “Em
cada lote de 100 pegas, de
30 a 35 eram devolvidas por
falha na qualidade”, lembra
o empresdrio. “Era um des-
perdicio, um desgaste geral. Produzir
duas vezes o mesmo pedido acabava
estressando todo mundo, sem falar
no meu prejuizo.”

A diversificagao também gerou um
gargalo na produgao. “Frequentemen-
te, tinhamos de repetir o processo
vdrias vezes para compor uma unica
placa”, explica. O problema era recor-
rente também na fundigao de imagens
sacras, com defeitos que, muitas vezes,
s6 se percebiam na fase final de fabri-
cacio. Como resultado, a fundicio
desperdigava tempo e esfor¢o com li-
xamento e acabamento. A montagem
por soldagem fazia crescer os custos e
desvalorizava o trabalho final, jd4 que
as emendas permaneciam visiveis e o
indice de refugos alcangava 14%. A
Fundigio Artesanal estava diante de

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP em Aragatuba

Modalidade: Sebraetec
Apoio: Fundacdo Fritz Miiller
Tipo de inovacao: processo

uma escolha clara: ou acertava na qua-
lidade ou corria o risco de ver descer
ladeira abaixo os resultados comerciais
e sua credibilidade no mercado. “Na
época, nao tinhamos condigoes de
expandir, e a precdria qualidade dos
nossos processos ainda trazia a ameaga
de perder os clientes recém-conquis-
tados”, admite Pozzetti.

Enfim, no caminho certo — Foi
quando a Fundigao Artesanal procu-
rou o apoio do Sebrae-SP, por meio
do programa Sebraetec, decidida a
sanar de vez os problemas na produ-
¢a0. A solugio veio em 2006. Com a
consultoria tecnolégica realizada pela
Fundagao Fritz Miiller, contratada
pelo Sebrae-SP, uma avaliagdo crite-
riosa permitiu readequar o processo

ARACATUBA

de fabrica¢ao e retomar as
perspectivas de crescimento.
Hoje, a Fundi¢ao tem rumo
certo. O indice de defeitos
e refugos despencou para
perto de 1% e o prazo de
entrega caiu de 15 dias para
apenas dois. O faturamento,
desde 20006, cresce cerca de
30% ao ano.

E ficil compreender por
qué. “Com a quantidade
de material que usdvamos
para fazer uma placa, hoje
fazemos duas”, diz Pozzetti.
Engajada na melhoria do
desempenho, a Fundic¢io
Artesanal passou a aplicar
no chio de fdbrica as pri-
ticas ensinadas pela Fundagio Fritz
Miiller. O ajuste foi geral. A empresa
substituiu a areia empregada na mol-
dagem por um equivalente sintético.
“E uma matéria-prima mais econd-
mica, que proporciona qualidade
superiot”, diz Pozzetti. Na fabrica¢io
de pegas sacras fundidas em bronze,
ele diminuiu o ciclo de fabricagao e
eliminou as emendas, com a adogao
de novas técnicas. Aprendeu tam-
bém a realizar ensaios para detectar
defeitos antes da fusio e a dosar a
temperatura do forno empregado na
queima das pegas.

A empresa ganhou competitivida-
de e aumentou em 18% a carteira
de clientes. De cinco funciondrios
no inicio, agora tem 23. “Nés pu-
demos nos dedicar a atender clientes
maiores, como as prefeituras da re-
gido. O volume de vendas de placas
comemorativas duplicou”, conta o
empresdrio. “Em 2009, queremos
ter novamente o apoio do Sebrae-SP,
pois pretendemos implantar moldes
fixos para os produtos em série”,
sinaliza Pozzetti. m
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Vendas turbinadas

Com a modernizacio da produgcio e um novo programa de marketing, pequena indistria de
equipamentos de protecio individual quase triplicou o faturamento e emprega 60 pessoas

nstalada em Bocaina, a cerca de

300 km de Siao Paulo, a GM
Couros abriu suas portas em 2000,
com apenas cinco funciondrios, e
produzia somente luvas de raspa de
couro, utilizadas como equipamento
de protecao individual no trabalho.
Cinco anos depois, fornecendo
exclusivamente para o setor sucroal-
cooleiro, a empresa ainda sofria com
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a inadimpléncia e a baixa produti-
vidade. Nao conseguia aumentar a
produtividade, pois dependia de
mio-de-obra especializada, cada vez
mais escassa na regiao. A produgao
estava estacionada em 900 pares por
dia e o faturamento mal chegava a
R$ 100 mil por més. Além disso,
a empresa sentia os efeitos
da sazonalidade no setor

Edson e Fabiana
Guelfi e, & direita,

na foto maior, o
processamento do
couro na GM: com
cinco funciondrios no
inicio, hoje a empresa
tem 60 e triplicou a
produgdo e o lucro

FOTOS MILTON MANSILHA/LUZ

sucroalcooleiro, pois as vendas des-
pencavam na entressafra da cana.

Para resolver esses problemas, a
GM Couros precisava aperfeigoar
os processos de planejamento, pro-
gramagao e controle de produgio,
além de melhorar a rentabilidade do
negécio. Também sentia falta de um

reforgo em sua estratégia de
comercializa¢ao. Estava
claro que tinha de diver-
sificar a clientela. Foi com
esse objetivo que o casal
de empresdrios Fabiana

Milani Guelfi e Edson

Guelfi, proprietdrios da

GM Couro, procurou, em

2005, o Escritério Regio-
nal do Sebrae-SP em Bauru e
foi atendido pelo Sebraetec.

Para a solugdo de parte das difi-
culdades, o Sebrae-SP, com o apoio
do Servico Nacional da Industria
(Senai), designou consultores que
logo iniciaram a elaboragao de um
diagnédstico ¢ de um minucioso
planejamento de produgio. Foram
adotadas fichas técnicas para cada
item do portfélio de produtos. A
medida conseguiu reduzir drasti-
camente o desperdicio da principal
matéria-prima, a raspa de couro,
proporcionando uma economia
estimada em 10%. Além disso, foi
implantado o sistema de células de
produgio, cada uma composta por
quatro costureiras, para otimizar a
linha de montagem. Cada costureira
passou a responder por uma etapa na
confecgio das luvas. Antes, era preci-
so contratar profissionais experientes,



capazes de produzir a luva inteira, e a

nova configuragao permitiu a amplia-
¢ao dos quadros, pois poderiam ser
contratadas costureiras com menos
experiéncia.

Os ajustes no setor de costura
fizeram a produgdo subir. Restava,
ainda, corrigir os processos na drea
de corte. Aliadas aos acertos na linha
de amaciamento, lavagem e secagem
das raspas de couro, foram feitas alte-
ragbes no processo de corte, entre as
quais a organizagio das ferramentas
em quadros fixos, a limpeza das 4reas
de trabalho e a organizagio do almo-
xarifado de matérias-primas acessd-

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Bauru

Modalidade: Sebraetec
Apoio: IPT, Senai
Tipo de inovagéo: processo

rias, como ndilon, lonas e vaquetas,
além de cabos de ago para protegao
dos dedos.

Na drea de administragao, também
houve a contribui¢io do Sebrae-SP.
Os pregos de venda passaram a re-
fletir o cdlculo dos custos industriais
— fixos e varidveis —, e nio a réplica
dos concorrentes de Bocaina, cidade
onde predomina a atividade de bene-
ficiamento e acabamento de raspas de
couro para produgio de equipamen-
tos de prote¢ao individual.

Disposi¢ao pessoal — Quando o as-
sunto é aperfeigoar o negécio, Fabia-
na e Edson Guelfi nao medem esfor-
cos. “Hoje estamos implantando um
processo de qualidade total em nossa
linha de produ¢io”, aponta Fabiana.
“E o Sebrae-SP estd ajudando nisso
também”, acrescenta Edson. Outra
inovagdo ¢ a aposta na preservagao
ambiental. A participagao no Sebrae-
tec resultou também num trabalho

BOCAINA

apoiado pela Universidade Federal
de Sao Carlos para aproveitamento
dos residuos e retalhos de couro, que
representam cerca de dois tergos do
total. E um desperdicio comum no
setor, mas prejudicial a0 meio am-
biente, pois o descarte ¢ geralmente
realizado em aterros.

A GM Couros também solicitou
a entidade apoio para expandir
mercado e diversificar a clientela.
Também por meio do Sebraetec, a
empresa desenvolveu um programa
de marketing que incluiu a produgio
do website, criagio de catdlogo de
produtos e participa¢io na Feira In-
ternacional de Seguranga e Protecio,
voltada para a seguranga do trabalho.
As agbes colaboraram para fomentar
os negdcios da GM em setores como
construgao civil e metalurgia, resol-
vendo o problema da sazonalidade
sucroalcooleira e proporcionando
mais estabilidade ao faturamento da
empresa. As vendas também foram
turbinadas quando a GM Couros
passou a fornecer para distribuidores
de EPIs. Os resultados do esfor¢o
podem ser observados em cada canto
da empresa, que atualmente emprega
60 funciondrios. A produgio alcanca
2,5 mil pares por dia e o faturamento
mensal passa de R$ 240 mil. m
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¢ Grupo de Ceramica Branca de Pedreira

A forca da uniao

Polo ceramista de Pedreira inova na gestio, agrega 28 empresas,
moderniza processos e caminha rumo & qualidade total

z z :
I la provérbios consagrados pela

sabedoria popular que, vez ou
outra, ganham sentido prdtico e
expressio concreta no mundo em-
presarial. No municipio de Pedrei-
ra, 130 km ao norte da capital de
Sao Paulo, um grupo de empreen-
dedores prova que, de fato, a unido
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faz a forga e uma s6 andorinha nio
basta para anunciar o verdo. Apoia-
dos em conceitos valiosos, como as-
sociativismo e cooperativismo, eles
se agruparam no modelo de Arranjo
Produtivo Local (APL), um pro-
grama do Sebrae-SP, para se tornar
mais competitivos. Hoje, contabili-
zam os bons resultados da experién-
cia e sabem de cor as vantagens de
sua aplicagao.

a

L

De pé, os empresdrios
Marcos Viaro e
Luciano Celotto;
sentados, Pedro de
Oliveira e Rodrigo
Manzato: antes
concorrentes, agora
parceiros bem-sucedidos
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Os protagonistas dessa histéria
sao os integrantes do Grupo de Ce-
rAmica Branca, resultado da uniio
de 28 empresdrios do polo ceramista
local, que hoje inovam na gestao do
negécio e modernizam o processo
produtivo. A prefeitura de Pedreira
deu o primeiro passo. Acompanha-
va apreensiva o cendrio de estagna-
¢ao que comegava a se desenhar na
cidade, que estava prestes a perder
a notoriedade que durante anos lhe
rendera o titulo de “capital brasileira
da cerdmica”. Os negdcios iam mal,
até que a prefeitura encontrou no
modelo de Arranjo Produtivo Local
a formula para fazer frente 2 urgén-
cia e A dimensdo das mudangas. A
julgar pelos resultados, trilhou o ca-
minho certo.

Qualidade e preci-
sao — Com a pro-
posta de ampliar a
sinergia operacional
entre os empresarios
do setor e conferir
ao polo ceramista
um novo patamar de
qualidade, a prefeitu-
ra apostou na for¢a das aliangas. Em
parceria com o Senai, inaugurou
no fim de 2007 o Laboratério de
Ensaios em Cerimica Branca, hoje
a principal alavanca do desenvol-
vimento local, que também recebe
apoio do Sindicato da Industria de
Lougas e CerAmica do Estado de
Sao Paulo (Sindilougas-SP).

Em outra frente, a participagio
do Sebrae-SP foi decisiva para que-
brar antigas resisténcias culturais e
organizar os empresirios em torno
de objetivos comuns, com foco no
empreendedorismo. Era o que falta-
va para comegar a mudar o cendrio
social e econémico de Pedreira.



“A légica do negécio ¢ reco-
nhecer que, juntos, somos mais
fortes”, afirma Pedro de Olivei-
ra, da Royal CerAmica, um dos
primeiros a encampar a pro-
posta ainda em 2000, quando
foram oferecidos os primeiros
cursos de capacitagio. “No
infcio, tinhamos certa descon-
fianga, aquele receio de mudar
e nao dar certo. S6 eu e mais
dois empresdrios daqui fre-
quentdvamos os encontros do
Sebrae-SP”, recorda Oliveira.
“Hoje, tudo isso estd superado,
e o Grupo de Cerdmica Branca
jd redne 28 empresas.”

A confianga e 0 empenho do
Grupo cresceram no compasso
direto e na propor¢io exata dos
resultados conquistados. Hoje,
s6 na compra de matéria-prima, a
economia dos ceramistas chega a
30%. O segredo? “Passamos a com-
partilhar os pedidos para ganhar no
volume, adquirir poder de barganha
e melhorar a lucratividade”, explica
Marcos Viaro, da Sao Marcos Por-
celana, um dos quatro integrantes
do comité gestor que representa o
grupo de Pedreira.

Na receita de sucesso, as empre-
sas incorporaram li¢oes da moderna
cartilha administrativa. Nao vivem
mais a realidade do pequeno negé-
cio de tradi¢ao familiar, no qual se
repetia 0 modelo de trabalho cal-
cificado hd geracbes. A palavra de
ordem, agora, ¢ profissionalizagio,

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP no Sudeste Paulista

Modalidade: Sebraetec

Apoio: Senai, Universidade Federal de S3o Carlos

Tipos de inovagao: organizacional, processo

como fator de desenvolvimento de
todas as cerAmicas participantes.

O que aprender — A mudanga salta
a0s olhos. Basta ver as fibricas, antes
desorganizadas e, hoje, concebidas
no conceito de células de produgao.
“Aprendemos a estudar o mercado-
alvo, definir preco de venda, orga-
nizar o fluxo de caixa e, principal-
mente, a otimizar a produg¢io, o
que perseguimos como um objetivo
permanente, sempre atrelado a qua-
lidade”, exemplifica Viaro.

Sé no processo de moagem, etapa
estratégica na fabricagdo da cerAmi-
ca, o ganho de escala chega a mais
de 30%. Bastou corrigir a capacida-

PEDREIRA

de de carga dos materiais para reduzir
de quase trés dias para apenas um o
tempo de processamento, com eco-
nomia significativa nos custos envol-
vidos na operagio.

E por falar em produtividade e
qualidade, os atuais indicadores im-
pressionam. Hd cerca de um ano, o
volume de produtos em nio confor-
midade alcangava 30% do total de
pecas. Hoje, nao chega a 5%.

Com a criagio do Laboratério de
Ensaios e o acompanhamento dos
técnicos e consultores do Sebrae-SP
e de seus parceiros, todas as varidveis
capazes de comprometer o resultado
final da pegas de cerAmica sio mi-
nuciosamente controladas — da ma-
téria-prima a2 moagem, do processo
de queima a formulagao dos esmal-
tes empregados no acabamento, en-
tre outros cuidados. O resultado de
tamanha inovacio se evidencia no
volume de vendas, agora 25% su-
perior, com previsao de crescer mais

20% até julho de 2009. m
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¢ |deia — Industria, Comércio, Pesquisa e Desenvolvimento de Maquinas e Implementos Agricolas

Acorde final

Pioneira e ecologicamente correta, armadilha sonora para cacar
cigarras combate a principal praga da cafeicultura brasileira

ma solugao inovadora promete

se tornar uma arma na luta
contra as cigarras, a principal praga
da cafeicultura, de maneira ambien-
talmente sustentdvel, adequando a
lavoura as exigéncias de boas prdticas
agricolas, cada vez mais requeridas
pelos paises importadores. A novi-
dade vem da Ideia, empresa dedicada
a pesquisa e ao desenvolvimento de
mdquinas e implementos agricolas,
sediada na Inagro, a Incubadora
de Agronegdécios de Jaboticabal, a
330 km da capital de Sao Paulo. Na
incubadora, iniciativa do Sebrae-SP,
em parceria com diversas entidades,

ARMADILHA 5

e, Spanis M A DS

idéia ecologicamente

dequada para o controle
asdgaras.Umadas o
jores pragas do cafeeiro. '

et s LS
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a Ideia desenvolveu a EcoSpray F-65,
uma armadilha sonora para cagar
cigarras, que em um unico dia pode
cobrir cerca de 30 hectares, com um
tnico operador, sem necessidade de
carreta ou trator.

O projeto nasceu em 2005, a partir
da observagao do comportamento
do inseto, e foi objeto de um estudo
académico na Universidade
Estadual Paulista (Unesp).
Depois, acabou sendo
aperfeicoado pelo enge-
nheiro agrénomo Tomo-
massa Matuo, proprietdrio

da Ideia, que viabilizou sua

Tomomassa Matuo
(aesq.) eo filho
Tomds: uma boa
ideia transformada
em negocio com
grande potencial de

desenvolvimento,

produgao industrial depois de quatro
anos de pesquisa e paciente trabalho
de desenvolvimento.

A armadilha transmite um sinal
sonoro na mesma frequéncia emitida
pelos machos na época do acasa-
lamento das cigarras. No caso da
principal espécie que ataca os cafezais
no Brasil, a Quesada gigas, as cigarras
sobrevivem por cerca de 40 dias, pe-
riodo em que uma fémea fecundada
chega a depositar 300 ovos em ramos
de café. Do ovo, nasce a ninfa, que
durante cinco anos se abriga debaixo
do solo, suga as raizes da planta e
provoca enormes prejuizos

a produgio do cafezal.

Com o emprego do
EcoSpray F-65, bastam
dois segundos de um sinal
emitido na poténcia de

105 decibéis para que as

gragas i demanda

da cafeicultura
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primeiras fémeas comecem a se apro-
ximar da armadilha. Um mecanismo
automdtico aciona quatro jatos que
pulverizam o inseticida, depositado
em um tanque coletor e que ¢ rea-
proveitado na préxima operagio.
Nenhuma gota do defensivo agricola
entra em contato com o cafeeiro. E,
além de promover uma operagao
100% segura e ecologicamente cor-
reta, a inovagao da Ideia confere alto
rendimento. O som atinge um raio
de 80 metros, o que garante a cober-
tura de dois hectares a cada aplicagio.
Modular, a armadilha ainda pode
ser transportada na cagamba de um
veiculo e montada no campo. A fonte
de energia vem de uma bateria de 12
volts, recarregdvel. “Se houver pelo
menos 35 ninfas por cova jd é preciso
aplicar inseticida”, ensina Matuo,
professor aposentado da Unesp, dou-
tor pela Universidade de Londres e
especialista em fitossanidade, ciéncia
que estuda os inimigos das plantas e
o modo de combaté-los.

Do insight a0 mercado — Matuo
conta o episédio que serviu de inspi-
racio ao invento. A histéria comegou
no sul de Minas Gerais, com o relato
de um produtor local. “Ele estava uti-
lizando uma motosserra para podar
um abacateiro e se surpreendeu ao
ver a ferramenta coberta de cigar-
ras”, diz o empresdrio, que conduz
o negoécio ao lado do filho, Tomds
Kanashiro Matuo, também agrono-
mo, hoje diretor comercial da Ideia.

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Ribeirao Preto
Modalidade: Programa de Incubadoras de Empresas

Apoio: Instituto Tecnoldgico de Jaboticabal
Tipo de inovacao: produto

O fen6meno descrito pelo cafeicultor

mineiro estimulou um intenso traba-
lho de investigagdo. “Comegamos as
pesquisas para chegar a frequéncia
certa, que atrai as cigarras, e passamos
a estudar diferentes protétipos, até
chegar ao modelo atual do EcoSpray
F-65", esclarece Matuo.

Vencida a etapa de desenvolvi-
mento, a Ideia precisava superar uma
barreira ainda mais desafiadora: fazer
da descoberta um produto comercial-
mente vidvel e dotar a empresa das

JABOTICABAL

ferramentas de gestao capazes de asse-
gurar seu adequado posicionamento
no agronegdcio. A solugdo veio em
20006, quando a empresa foi abrigada
pela Inagro de Jaboticabal e recebeu
consultoria técnica do Sebrae-SP.
“Todo dia estamos aprendendo”, diz
Kanashiro Matuo, que, desde entao,
tem se aproximado da linguagem
e dos processos da administra¢io
empresarial. “Tivemos consultoria
financeira, apoio na drea de marketing
e o curso de gestao em 2008.”

O modelo comercial prevé a venda
direta aos cafeicultores e jd cuidou de
estreitar a parceria com as principais
cooperativas do setor nas regioes de
Guaxupé, Sao Sebastido do Paraiso e
do cerrado mineiro, além da aproxi-
magcao com a Cooperativa de Cafei-
cultores e Agropecuaristas de Franca
(Cocapec), no nordeste paulista.

A expectativa ¢ animadora, projeta
Kanashiro Matuo, que em 2008 ga-
rantiu presen¢a em eventos como a
Expocafé e a Agrishow, em Ribeirao
Preto, e agora pretende ampliar ainda
mais a visibilidade da Ideia, com de-
monstragdes em campo para atestar a

eficiéncia do EcoSpray F-65. m
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D epois de 20 anos de atuagio no

setor metalmecanico, Delmir
Fantacini decidiu p6r em prética o so-
nho antigo de criar seu préprio negé-
cio. Assim nasceu a Inox Alianga, em
Batatais, a 355 quilometros da capital
paulista, que em oito anos registrou
uma evolugao impressionante. No
inicio eram apenas seis funciondrios,
um pequeno galpao e dificuldades
de sobra no processo produtivo.
Hoje, a empresa ocupa quase mil
metros quadrados de drea construida,
emprega 23 operdrios e in-
corporou plenamente
conceitos como

qualidade

e Inox Alianca

Um pass
a frente

o Com visdo humanista e novas ferramentas
de gestdo industrial, a Inox Alianca
mostra como € possivel fazer a diferenca

total e eficiéncia operacional. Fanta-
cini apostou na moderniza¢ao para
atender consumidores cada vez mais
exigentes e decidiu a inovar na gestao
industrial para eliminar gargalos,
acelerar a produtividade e padronizar
os processos de fabricagdo.

Ele explica que a grande virada
ocorreu em 2000, quando comegou
a participar do Programa de Alavan-
cagem Tecnoldgica (PAT), promo-
vido pelo Sebrae-SP com o apoio
da Associagao Nacional de Pesquisa,
Desenvolvimento e Engenharia das
Empresas Inovadoras (Anpei). “Em
todos os cursos, 0 que mais se refor-
cava era a importincia de organizar
com eficiéncia a linha de produ¢ao”,
diz Fantacini, confiante de que amea-
lhou resultados expressivos depois de
implantar no chao de fibrica o
conceito de células.

“A gente nio tinha o
controle de quem fazia
0 qué e em que local

Delmir Fantacini,
criador da Inox
Alianga: em pouco
mais de dois anos, a
empresa de Batatais
deu um salto em
produtividade ¢
eficiéncia, e agora
colhe os resultados



da fébrica trabalhava. Hoje, coloca-
mos o funciondrio perto daquilo de
que ele necessita para rentabilizar a
produgao. Se o soldador precisa do
torno, ¢ ali que ele deve atuar. Se
outro soldador precisa da calandra
ou de uma prensa, também estard ali,
perto do equipamento”, exemplifica.
As vantagens somam pontos 4 renta-
bilidade do negécio. “O funciondrio
se cansa menos, nao precisa ficar se
deslocando e o trabalho rende mais, a
qualidade cresce e o indice de perdas
diminui”, argumenta Fantacini.

O balango da Inox Alianga ex-
pressa com fidelidade o desenvolvi-
mento vivido nos dltimos tempos.
Em 2006, cerca de 20% de todo o
volume fabricado era desperdigado
com produtos que nao atendiam
aos critérios de qualidade. Hoje, o
indice de no conformidade caiu para

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Franca
Modalidades: Programa de Alavancagem Tecnoldgica,

Sebragtec

Apoio: Senai, profissionais credenciados no Sebrae-SP

Tipo de inovacao: processo

menos de 1% da produgio. Anco-
rada na padronizacio dos processos,
a produtividade cresceu e o fluxo
de materiais tem caminho certo. A
empresa recebe a matéria-prima e j4
a encaminha com corte e dobra para
alinha de produg¢ao. A fabrica¢ao de
duchas para piscinas ¢ emblemdtica
— o produto ¢ um dos carros-chefe
da Inox Alianga: “Antes, com muito
custo, fabricdvamos de 30 a 40 pecas
ao més. Agora, no mesmo periodo,
produzimos em série 300 duchas”,
conta Fantacini, com ar de missio
cumprida. E comemora: o lucro
liquido aumentou 80%.

O valor do capital humano — O
redesenho do chio de fibrica teve
mesmo um impacto forte. Mas nao
foi, sozinho, o responsével por tantas
mudangas. Fantacini também atacou

BATATAIS

um problema antigo do setor metal-
mecinico — a qualificagio da mao-
de-obra — e apostou alto no capital
humano. Encorajou a participagio
de toda a equipe em programas de
capacitagio, o que modificou o perfil
do grupo, agora mais comprometido
com os resultados operacionais.

“Se o funciondrio nao estiver bem
e se nio tiver motivagao, a empresa
nio avanga. Hoje sinto que meus
funciondrios tém prazer em vestir a
camisa da empresa’, diz Fantacini.
Nao ¢é exagero dizer que a Inox Alian-
ca passa longe de qualquer resquicio
de insalubridade. O galpao se destaca
pela limpeza, organizagio e muita
luz natural, e 0 ambiente de trabalho
também reserva espago para a des-
contragdo. As pausas para descanso
sa0 sagradas. “Aliviam o stress e ainda
podem ser um momento produtivo”,
recomenda o empresdrio. “Nessa hora
de integragdo e troca de ideias, surge,
muitas vezes, a solugio de pequenos
problemas. Estou sempre a procura
de um diferencial, para ficar um passo
a frente”, afirma Fantacini, que hoje
atua em seis segmentos diferentes e
fornece para cerca de 500 empresas
em todo o Brasil. m
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e IT&D - Informacao, Tecnologia e Desenvolvimento

Aposta de longo prazo

Empresa abrigada na Incubadora de Santos langa produto inédito para avaliar
0 desempenho de atletas de elite da natacio e sonha alto

Velaqua nio ¢ um produto

qualquer. Representa, acima de
tudo, a persisténcia do engenheiro de
computagio Humberto Ribeiro de
Souza, de 29 anos, proprietdrio da
IT&D, e sua crenga na concretizagao
de uma ideia que vinha cultivando
desde 2001, quando ainda estava na
faculdade e decidiu, com trés colegas,
“brincar de explorar as possibilidades
de um microcontrolador”, como ele
explica. “Fizemos um projeto que
nem valia nota. No entanto, meses
depois ganhamos o prémio de se-
gundo melhor software de iniciagao
cientifica desenvolvido no Brasil,
concedido pela Sociedade Brasileira
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de Computagio, em 2002. Dois anos
depois abri a empresa e, agora, esta-
mos na reta final do langamento do
Velaqua, que é um robd, oficialmente
chamado de sistema de medi¢ao de
velocidade em tempo real para nada-
dores”, conta Souza.

Em dezembro de 2008, o empreen-
dedor vivia um perfodo agitado,
conciliando os dltimos retoques no
Velaqua com os preparativos da mu-
danga da IT&D para a sede prépria,
depois de quatro anos abrigada na
Incubadora de Empresas de Santos.
Era hora de caminhar com
as préprias pernas, enca-
rar o mercado e atingir

metas nada modestas, entre as quais
a exportagio de seu produto para a
Europa. “Em 2005, um ano depois
da criagdo da IT&D, conseguimos
uma subvenc¢ao da Fundacio de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sao
Paulo (Fapesp), que durou dois anos.
Agora comegamos a fase 3 do projeto,
que éa subven¢io da Financiadora de
Estudos e Projetos (Finep), para sair
da fase de protétipo e ir para a fase
de produto. Este é o momento critico
da empresa”, explica.
Além da Fapesp e da Finep, a
IT&D contou com uma
extensa rede de apoio, a
comegar pelo Sebrae-SD,

FOTOS LULUDI/LUZ



com quem Souza mantém relagoes
de longa data. Ele participou do
Empretec e de duas consultorias, em
2007 ¢ 2008, que foram fundamen-
tais para a viabilizacao do Velaqua,
como relata o empresdrio: “No
primeiro Sebraetec, com o apoio do
Instituto de Pesquisas Tecnolégicas
(IPT) e do Centro Sao Paulo Design,
cuidamos do design final e do ajuste
do robd para o mercado internacio-
nal. No segundo, buscamos solug¢oes
para dar mais robustez ao protétipo,
que quebrava muito e apresentava
problemas no motor e na engrena-
gem. O Sebraetec ajudou muito nesse
sentido”, afirma.

Rede de apoio — O Sebrae-SP tam-
bém responde pela prépria Incu-
badora de Empresas de Santos, em
parceria com outras entidades e cinco
universidades da regiao — Unisantos,
Santa Cecilia, Unimonte, Unilus e
Unimes —, e pelo Arranjo Produtivo
Local de Tecnologia e Informagao de
Santos, do qual a IT&D também faz
parte. O empreendedor diz que até
agora j4 foram investidos, aproxima-
damente, R$ 1 milhio no desenvol-
vimento do Velaqua, dos quais 25%

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP na Baixada Santista
Modalidades: Programa de Incubadoras de Empresas, Sebraetec
Apoio: Associacdo Comercial de Santos, Centro Sdo Paulo

Design, IPT
Tipo de inovacao: produto

<.~ ﬂg

couberam 2 IT&D. O produto é uma
espécie de carrinho com quatro rodas
e 60 centimetros de comprimento,
que corre sobre trilhos a beira de uma
piscina e possui um brago com uma
cimera subaqudtica que acompanha
o nadador para filmar e avaliar seu
desempenho em tempo real. “Uti-
lizamos um método de aquisi¢ao de
dados chamado Encoder e um micro-
controlador, que se conecta com um
computador. O robd segue o ritmo
do nadador por meio de um sistema
de mira eletronica, um software que
chamamos de Zaifo Target System,
desenvolvido pela NatComp, outra
empresa da Incubadora de Santos.
Essa ¢ a parte mais sofisticada do
projeto, que dd precisao ao sistema e
representa nosso maior contrato de

SANTOS

fornecimento,” explica Souza. Se-

gundo o empresdrio, o sistema pode
ser expandido para outros esportes e
para a drea de sadde, em programas
de fisioterapia e hidrogindstica.

Mas, por enquanto, os clientes
potenciais s3o os clubes de natagio
que mantém equipes profissionais
e grandes academias. “Acredito que
venderemos mais no exterior do
que no Brasil. Fizemos convénio
com uma universidade portuguesa
e estamos em negociagio com uma
empresa que vai licenciar e represen-
tar o produto na Europa.”

Souza diz que, no Brasil, o Velaqua
¢ inovador: “Nio existe nada sendo
fabricado nessa drea. No mundo, h4
algumas metodologias semelhantes
e robos que fazem filmagens suba-
qudticas, mas sem o equipamento
que mede o desempenho do atleta”.
Enquanto nio comega a colher os
frutos de sua invengdo, o empreen-
dedor e sua equipe de cinco pessoas,
cada uma com uma especializagio,
continuam atuando na drea de TI,
prestando servigos para clientes como
o Porto de Santos. m
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e Kepy Indistria e Comércio de Calcados

Avanco na ponta do lapis

Com o apoio do Sebrae-SP fabricante de cal¢ados de Birigui ganha produtividade com técnicas
e processos que organizam o fluxo do chio de fabrica e ajudam a diminuir os ciclos de producio

Kepy faz valer na pritica o dito

popular: tempo ¢ dinheiro.
A empresa, fabricante de calgados
infantis sediada em Birigui, a 521
km de Sao Paulo, conhece bem a
importincia de racionalizar a hora
trabalhada. Implantou a cronome-
tragem e a cronoandlise dos produtos

em linha para melhorar processos e
ganhar produtividade. E comegou
com o pé direito. No fim de 2001,
prestes a completar seu segundo ano
de vida, saltou de um volume de 50
para 600 pares por dia. Hoje, chega
A casa dos mil pares didrios. A frente

da Kepy, o empresdrio Marcos Anto-
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Marcos Antonio
Bianco prova que
ndo hd limite para
um comego: ele nio
se contentou com

a aposentadoria,
decidiu se tornar
empreendedor e hoje
Jabrica 600 pares de
sapatos por dia

FOTOS MILTON MANSILHA/LUZ

nio Bianco conta que acabara de se
aposentar quando decidiu ingressar
no mercado calcadista, estreando na
carreira empreendedora. Pensava em
comegar o negécio no fundo de sua
casa, quando conseguiu uma vaga na
Incubadora de Empresas de Birigui. A
Kepy nasceu com seis funciondrios e
um representante comercial no bairro
do Brds, reduto do comércio popular
na capital de Sao Paulo, para onde
destinou sua primeira encomenda, em
junho de 2001. “Fazfamos 50 pares de
calgados, naquela base. No
comego, nao havia planeja-
mento, nem sequéncia ope-
racional”, recorda Bianco.
Para solucionar as difi-
culdades encontradas pela
empresa para Crescer e pro-
gredir, entrou em cena a
parceria entre a incubadora
e 0 Sebrae-SP, que convocou
os consultores especializados
do Senai. Depois das visitas técnicas,
constatou-se que, para crescer com
seguranga, a Kepy precisava implan-
tar novas ferramentas no processo,
com destaque para a cronometragem
(técnica de medi¢ao de tempo no
processo produtivo) e a cronoandlise,
que utiliza a cronometragem para
avaliar qualitativamente o ritmo do
operador, o ndmero de medicoes
exigidas, o grau de confiabilidade do
processo e outros parimetros de tem-
po na linha de produgio. Com essas
técnicas, a Kepy conseguiu adequar o
fluxo de produgio e agilizar os setores
de prepara¢io, pesponto e montagem



dos calcados. “Agora, temos procedi-
mentos definidos, com padronizagio
dos métodos e dos processos. O ritmo
de trabalho melhorou”, diz Bianco.
Ele explica que, no fundo, a metodo-
logia conduz a um processo continuo,
que vai da gestao ao chio de fibrica.
A aplicagio da cronometragem, ao
contrdrio do que sugere, nio tem
nada de complicado. E simples, mas
de grande alcance no desempenho
do negdcio. “Permite dimensionar a
produgio, calcular custos operacionais
e racionalizar cada etapa do processo,
adequando o layout as linhas de pro-
ducao”, resume o empreendedor.

Organizagao linear — O método
propoe testes de medigao para aferir
o tempo médio exigido para fabricar
determinado modelo, antes de se
iniciar a fabricagao em série. Assim, é
possivel dimensionar o custo da hora
trabalhada e calcular todos os insumos
envolvidos no processo. E ao fabricar
a pega, sob o olhar da cronometria, a
Kepy também consegue identificar as
dificuldades encontradas e corrigi-las
antes que gerem gargalos na linha de
produgdo. A empresa ganha em capa-
cidade de planejamento. E racionaliza

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP em Aracatuba
Modalidades: Programa de Incubadoras de Empresas, Sebraetec
Apoio: Senai, Sindicato das industrias do Calcado e Vestuario de

Birigui
Tipo de inovagao: processo

processos. O impacto chega
ao chio de fébrica, preparado
agora para iniciar a produgao,
com um fluxo organizado,
o mais linear possivel. E
bastou melhorar o posicio-
namento das prensas de corte

(balancins), das prateleiras de ma-
teriais e mesas de preparagao. As
ferramentas utilizadas também
passaram a ser padronizadas, se-
guindo a receita da organizagao
de processos. Aqui, cada etapa
¢ balizada por controles de
produgio, que indicam a
eficiéncia didria de cada
processo. Na entrada da fi-
brica, uma placa informa as equipes
os resultados alcancados. Com 0 am-
biente fisico remodelado e a melhoria
do ritmo de trabalho, a motivagao
aumentou. “Tudo o que eu aprendi
e implantei aqui foi com o respaldo
do Sebrae-SP. Os consultores sempre

BIRIGUI

me deram uma sustentagao
muito grande”, diz Bianco, que
prossegue com as vantagens da
'\ inovagdo implantada na fibrica.
' O empresdrio lembra que,
ao organizar e facilitar
0 processo, consegue

== otimizar o fluxo de ma-
D teriais e a ordenac¢ao dos
estoques, e todos esses ga-

>

nhos se refletem no caixa
da empresa.

O negécio prosperou.
Quando saiu da incubadora,
em 2003, a Kepy somava 20
colaboradores. Agora, para

fazer frente ao aumento

A da produtividade, estd no

S~

terceiro endere¢o — uma
instalagao de 650 m?, que ocupa
desde fevereiro de 2007— e empre-
ga 70 funciondrios. A carteira de
clientes praticamente dobrou desde
2003 e o faturamento cresceu 35%.
A fabricante se fortaleceu no bairro
paulistano do Brds, mas alcangou
também outros seis estados, com ven-
das no atacado e no varejo. Motivada
pelo bom ritmo dos negécios, a Kepy
quer mais: “Investimos na aquisi¢ao
de equipamentos e vamos ampliar a
penetragio no grande varejo”, avisa
Marcos Bianco. m
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Avioes made in Brazil

Aeronave de uso agricola desenvolvida pela Kraiiss, de Sio José dos Campos, tem fila
de 33 compradores e 108 intengoes de compra, antes mesmo de seu langamento comercial

spanta saber que dos 66 milhoes

de hectares da agricultura brasi-
leira, menos de um ter¢o é coberto
pela aviagio agricola. A informa-
¢ao vem da Kraiiss, uma pequena
empresa instalada na Incubadora
Tecnolégica Univap-Revap de Sao
José dos Campos, a 94 km de Sao
Paulo. Ela estudou o mercado, iden-
tificou o problema e agora apresenta
sua solugdo, que nasce no centro de
exceléncia da aerondutica brasileira.
Com projeto em fase de protétipo,
a proposta da Kraiiss ¢ langar a aero-

nave KA-01, que redne as melhores

caracteristicas dos avides agricolas
atuantes no mercado.

O suporte do Sebrae-SP, por meio
do Programa de Incubadoras de Em-
presas, ajudou a desenhar o produto
e o negdcio, com a receita de fazer
mais por menos e aplicar na esséncia
do plano de negécios os modernos
conceitos de administragao. O re-
sultado é um processo produtivo que
explora a manufatura enxuta (Lean
Thinking), com foco na qualidade e
navisao do cliente (Voice of the Custo-
mer). Decidida a brigar por uma fatia
do bolo da aviagao agricola, a Kraiiss

observou o mercado durante dois
anos. Fez medicoes, comparagoes e,
orientada por benchmarking, optou
por um modelo de atuagio que ofere-
ce servigo completo ao agricultor —da
fabricagao de aeronaves ao pés-venda
e a servicos de assisténcia técnica.
“No estudo, percebemos que os
agricultores reclamam muito da falta
de suporte”, observa André Gomes,
um dos integrantes do time da Kraiiss.
“Nos levantamentos que fizemos em
feiras e eventos do setor, sempre apa-
rece uma queixa: quem fabrica e vende
avioes agricolas nao estd nem af com o

André Gomes;

ao lado, projeto da
aeronave para uso
agricola; acima, &
direita, a fuselagem
em ago-carbono

do KA-01
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que acontece no campo. E um avido
nio custa barato”, diz.

Gomes lembra que foi o Sebrae-
SP que viabilizou a participagio da
empresa em feiras e eventos voltados
para o agronegécio. “Isso garantiu
uma boa sondagem para nossa estra-
tégia de marketing e proporcionou
mais visibilidade a4 Kraiiss”, diz.
Como resultado, a empresa conse-
guiu chamar a atengio do elo mais
importante do mercado de aviagdo
agricola: o préprio agricultor. Por
isso, antes mesmo do lancamento
comercial, o novo avido agricola
brasileiro j& tem uma fila de 33 com-
pradores, além de um cadastro com
mais de 100 interessados, obtido sé
com a apresentagao do projeto do
KA-01 e seus diferenciais em feiras e
eventos de agronegdcio.

Autonomia e seguranga — Aeronave
de constru¢ao metdlica, o KA-01
tem asa baixa com montante, reves-
timento em aluminio e fuselagem
em trelica de ago-carbono 4130, com
painéis em aluminio, de fdcil remo-
¢a0. Ao lado da ergonomia, o modelo
da Kraiiss inova ao incorporar ferra-
mentas de automacio e modernos
sistemas de posicionamento por saté-
lite (GPS e DGPS-GPS Diferencial)
para controlar a abertura
das vélvulas responsd-

veis pela pulverizagao. O
equipamento faz a leitura
das coordenadas da drea
que deve ser pulverizada

Atendimento

Escritdrio Regional do Sebrae-SP em Sao José dos Campos
Modalidades: Programa de Incubadoras de Empresas,
Sebragtec

Apoio: Fundacdo Valeparaibana de Ensino
Tipo de inovagao: produto

e as vdlvulas se abrem au-
tomaticamente. O piloto
nio precisa acionar nada
e, com isso, a solucio
ganha em seguranca e
conveniéncia.

Mas é em relagao a
autonomia de voo e 2
capacidade de armaze-
namento de combustivel

que 0 KA-01 surpreende

SA0 JOSE
DOS CAMPOS

ainda mais o mercado. O tanque de
combustivel tem capacidade para
830 litros, enquanto o reservatério
instalado na dianteira (booper) pode
armazenar de 1.500 a 1.800 litros de
combustivel. “Assim, o piloto volta
menos vezes para reabastecer e pode
cobrir mais rapidamente determi-
nada drea, com custo operacional
menor”, sublinha Gomes.

Na lideran¢a da Kraiiss estd a
experiéncia de Roberto Serrano,
mestre em engenharia de aeronaves
pela Universidade de Sao Paulo e
idealizador do projeto, que promete
prego competitivo. Por ora, o KA-01
admite motor movido a gasolina,
dlcool ou querosene, mas jd estd
em estudo a utilizagio de motor a
biodiesel. Sao fortes argumentos
para seduzir o mercado. A produ-
¢do em série comega em 2009, de
olho em um universo de aplicagoes.
A aeronave pode ser adotada em
rotinas de pulverizagdo, para o em-
prego de herbicidas, fungicidas ou
fertilizantes, mas também ¢ capaz
de operar na nucleagao de nuvens,
para a indu¢io de chuvas, e até na
contengio de derramamento de dleo
em alto-mar, por meio da aplicagio
de 6leo magnético. Outro filao sao as
chamadas aplicagoes de hydrosseding,
que objetivam a recuperagao de dreas
agricolas degradadas, a partir de uma
biomassa, como sementes, hidrogel,
nutrientes e fibras fixadoras. m
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e Lanches Benony

Chef com o pé na areia

Proprietdrio de um quiosque na praia das Astirias, em Guarujd, Benone vive da maneira
como sempre sonhou e 0btém 100% de conformidade no Programa Alimentos Seguros

provédvel que a maioria das

pessoas que nio resistem aos
sucos, caipirinhas e porgdes servidos
no Lanches Benony desconheca que
por trds do sorriso permanente do
proprietdrio se esconde um chef de
cozinha — assim mesmo, na grafia
francesa. Mas o alagoano Benone
Avelino de Jesus (com “€” no final
porque o “y” adicionado ao nome da
empresa “¢é puro marketing”, como
ele revela) tem todo o direito de assu-
mir esse posto: “Na época de ouro de

Guarujd, chefiei a cozinha de hotéis

FOTOS LULUDI/LUZ
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estrelados, como o Ferrareto, o Gdvea
Palace, o Jequitimar e o Delfim”.
Ele conta que comegou de baixo,
“quando ainda ndo existia faculdade
de gastronomia e as pessoas tinham
primeiro que fazer faxina e pegar no
pesado, para depois tentar um lugar
como ajudante de cozinha”. Benone
passou por todos esses estdgios e
chegou ao topo da carreira, como
chef. Mas queria algo diferente, e a
melhor pista surgiu nos fins de
semana de folga, quando
safa de Vicente de Carva-

Benone Avelino de
esus e, a direita, a
cozinheira Fernanda

lho, na parte humilde de Guaruj4,
para um banho de mar na bela praia
das Asttrias, distante 11 km. “Fu via
as barracas que vendiam lanches e
achava muito bonito o contato com
o publico, o que nio acontecia nas
cozinhas. Nio existe coisa melhor,
falar com um e com outro. Na praia
a gente conhece médico, engenheiro,
fisico, todo tipo de gente. Pensei:
quero ficar com o pé na areia, baten-
do papo com essa turma e pegando
o dinheirinho deles, deva-
gar”, brinca Benone.

Teixeira; no detalbe,
as coqueteleiras
usadas para fazer
suco, uma para cada
tipo de fruta, como
recomenda o PAS



A mudanga aconteceu hd 22 anos
e, hoje, o empreendedor d4d emprego
a seis pessoas e, a cada dia, procura
introduzir mudangas em seu negé-
cio. Mal sabe contar os cursos do
Sebrae-SP que jé fez em Guarujd, mas
mantém no quiosque, bem expostos,
os certificados que comprovam essa
qualificagao: Sabor & Qualidade, Es-
tratégias de Marketing, Atendimento
ao Cliente, Juntos Somos Fortes, Flu-
xo de Caixa, Autodesenvolvimento:
Como se Tornar um Lider Eficaz e
Praticando o Associativismo.

Aluno 100% — O destaque foi a
participagdo no Programa Alimentos
Seguros (PAS), desenvolvido pelo
Sebrae-SP com o apoio do Senai e

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP na Baixada Santista

Modalidade: Programa Alimentos Seguros

Apoio: profissionais credenciados no Sebrae-SP

Tipo de inovacao: processo

da Associa¢ao dos
Quiosques de Gua-
rujd, para conscien-
tizar o setor da ne-
cessidade de manter
cuidados rigorosos em relagdo a
higiene e 4 qualidade dos produtos
servidos ao consumidor. Benone nao
deixou por menos: segundo os con-
sultores de seguranca alimentar, ele
foi um dos rarissimos participantes
do programa que obtiveram 100%
de conformidade em todos os itens
avaliados, “algo que outros empre-
sdrios ndo conseguiram nos ultimos
anos, mesmo com melhor estrutura”,
segundo o relatério.

A estrutura realmente nao ajuda.
No quiosque de Benone nao hd

GUARUJA

rede de dgua nem energia elétrica
— o liquidificador que faz os sucos ¢
manual. Apesar dessas limitagoes, ele
conseguiu introduzir mudangas im-
portantes com base no que aprendeu
no PAS: “Melhorou principalmente
a higiene. Troquei todo o material de
trabalho. Agora as facas e as tédbuas de
corte sdo diferentes e livres de con-
taminag¢ao, o espremedor de limao
¢ em inox e passamos a usar uma
coqueteleira para cada tipo de fruta,
para nao ter mistura de residuos. An-
tes a gente nao fazia isso. Havia uma
ou duas coqueteleiras para tudo”.
Segundo Benone, o cliente per-
cebe a diferenca:
“Ele vé o banner
do Sebrae-SP e j4
sabe que pode ficar
seguro quanto a
qualidade e 4 higie-
ne dos alimentos.
Além disso, como
me destaquei nos
cursos do Sebrae-SP, acabei parti-
cipando de muitos programas de
televiso e de reportagens em jornais
e revistas, e isso também chama aten-
¢a0”. Também chama atengio o cui-
dado nos detalhes: no copo do suco
sempre tem algo decorativo, capaz
de surpreender o cliente, assim como
nas porgoes, das quais o destaque é
a de camario e lula, sempre servida
por um funciondrio em uniforme
impecdvel. Quem cuida da cozinha
é Fernanda Santos Teixeira, 18 anos,
que acabou de fazer o curso Sabor &
Qualidade. “Avangamos muito, mas
daqui para a frente quero continuar
me aperfeicoando. Quando me con-
vidaram para o primeiro curso do Se-
brae-SP, pensei: sou chef de cozinha e
eles ndo tém nada a me ensinar. Mas
hoje eu sei: a gente sempre aprende,
dia a dia”, afirma Benone. m
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e LS Indastria de Limas

A forca da terceira

geracao

Oretrato ¢ o de muitos outros
pequenos negécios Brasil afora.
A familia veio de Portugal e, ainda
nos anos 50, trouxe para Batatalis,
no nordeste paulista, a 355 km da
capital, a experiéncia em fabricacao
de limas, até entao desconhecida no
cendrio regional. A empresa viveu
dias de prosperidade, mantida duran-

Empreendedor assume o desafio da sucessio e poe nos trilhos
um negdcio familiar com mais de meio século de vida

nacional, e a LS Inddstria de Limas
amargou tempos dificeis, quando
chegou a pensar na possibilidade de
fechar as portas e dar fim a um negé-
cio que atravessou geragoes.

A saida veio do que poderia ser um
caminho inercial: em 2002, Thales
Alves de Lima assumiu a sucessio
da empresa, agora em sua

tra folego de sobra para superar os
desafios dos novos tempos. Ao lado
da irma, Juliana, tomou as rédeas da
empresa e investiu na inovag¢ao.“O
espirito novo influencia os resulta-
dos”, atesta. “A gente vai aprenden-
do, vai aprimorando e implanta um
pouco de tudo isso na administragao
do negécio.”

te décadas sob administragdo familiar  terceira gerago. Investiu [ Aos 23 anos, Thales O jovem empresdrio

Alves de Lima dirige
a indistria da familia
com visdo de futuro:
enquanto recupera
antigos equipamentos
abandonados,

abre espago para

a inovagio

e perpetuando conceitos transmiti-  para profissionalizar o ne- ilustra a mudanga com a

dos de pai para filho. Mas vieram a  gécio e hoje, aos 23 anos, etapa de afiagdo, estratégia

acelerada transformagdo do mercado  estudante de administra- para dar forma e perfilar as

e a expansdo da concorréncia inter-  ¢ao de empresas, demons- arestas das ferramentas e

FOTOS ANDREI BONAMIN/LUZ
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decisiva para a qualidade final. Gra-
gas A mecanizagao, a 4rea de afiagao
processa hoje 900 pecas por dia,
com apenas um operador. Antes, trés
operdrios afiavam, no mdximo, 450
limas no mesmo periodo.

A mudanca na gestao industrial
vai além. A empresa modernizou
todo o chio de fibrica, automati-
zando cada etapa da produgio — os
processos de mecinica, madeira e
grosa, incluindo a
chamada picagem
da pega, que garan-
te precisio no corte
e qualidade supe-
rior no acabamento.
“Em cada uma das
quatro etapas, con-
seguimos implantar
uma mdquina auto-
matizada para me-
lhorar a produgao”,
conta Thales.

Visao de mercado — O curioso € sa-
ber que durante 20 anos algumas das
mdquinas hoje utilizadas estiveram
ali, sem aproveitamento, encostadas
a um canto do galpao. “Procuramos
saber para que serviam e, aos poucos,
conseguimos reformd-las e colocd-las
para trabalhar.” Parece ébvio, mas a
mudanca implica, na verdade, uma
nova visao de mercado e o reconheci-
mento de que muitos dos paradigmas
que serviram 2 atividade industrial j4
nio fazem mais sentido. A comegar
pelas ferramentas de gestao.

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Franca
Modalidade: Programa de Alavancagem Tecnoldgica
Apoio: profissionais credenciados no Sebrag-SP

Tipos de inovagdo: marketing, processo

Depois de con-
cluir o primeiro
médulo do Progra-
ma de Alavancagem
Tecnolédgica, pro-
movido em 2006
pelo Sebrae-SP com
o apoio da Associagio Nacional de
Pesquisa, Desenvolvimento e En-
genharia das Empresas Inovadoras
(Anpei), Lima percebeu que inter-
vengdes simples podem impactar —e
muito — o perfil do negdcio. Bastou
informatizar a 4rea administrativa e
implantar novos processos para que
a LS Limas visse despencar os prazos
de entrega de 60 para 20 dias, entre
2006 e 2008. Agora ele luta para
reduzir para 10 dias, explorando a
sinergia com o chio de fébrica, que

ampliou em 49% a produtividade. O

BATATAIS

capital humano também cresceu: no
mesmo perfodo, a empresa passou de
15 para 23 funciondrios.

O produto ganhou aceitagio.
Hoje, nao sai de fébrica sem a valida-
¢ao de ensaios técnicos, para atestar a
dureza e a afiagao da lima. O controle
e a padronizagao de cada etapa do
processo sdo parte indispensdvel da
eficiéncia conquistada pela LS Limas.
A conjugacio de esforcos fez aumen-
tar em 60% a carteira de clientes
em pouco mais de dois anos, entre
2006 e 2008. Em plena atividade na
fabricagao de 150 tipos de limas, a
empresa tem presenca nacional, tam-
bém no varejo, mas principalmente
nos grandes atacadistas do pais. E
promete manter a curva ascendente.
O objetivo, agora, é modernizar o
layout, implantando o conceito de
células, e investir para ampliar em
45% a drea industrial, j4 em 20009.

A empresa também ganhou visibi-
lidade com a pdgina na internet, que
permite interagio com o mercado e
oferece orcamentos online. “Estamos
sempre motivados a buscar novos ca-
minhos”, afirma Thales de Lima. m
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e Lupetec Indistria Tecnologica de Equipamentos para Laboratorio

Rumo a lideranca

Com solugio pioneira no mercado nacional de anatomopatologia, Lupetec se consolida com
tecnologia de alto valor agregado e prepara terreno para disputar o mercado internacional

paulista Lupetec fabrica uma

solugao 100% nacional para
exames anatomopatoldgicos, com a
mesma eficiéncia dos equipamentos
importados. O processador automd-
tico de tecidos criado pela empresa
incorpora o mesmo nivel de tec-
nologia e qualidade do importado,
por metade do prego. Prova disso é
que instituigoes consagradas, como
o Instituto Nacional do Cancer, a
Fundagao Oncocentro de Sio Paulo
e o Instituto Adolfo Lutz, j4 aderiram

a novidade, despontando entre os
primeiros clientes da Lupetec.

O proprietdrio, Luiz Ricardo Mar-
tins, conta que a empresa nasceu em
Sao Paulo, em 1995, para atuar no
segmento de aparelhos eletromédi-
cos, eletroterapéuticos e de radiagao.
Em 20006, a 4rea de pesquisa e desen-
volvimento se instalou no Centro de
Desenvolvimento das Industrias Nas-
centes (Cedin), incubadora ligada a
Fundagao ParqTec, em Sao Carlos, a
225 km da capital paulista.

O suporte do Cedin redirecionou
técnicas de gestio e processos que
hoje amparam o esfor¢o de alcangar
a exceléncia. Com o apoio de pro-
gramas de consultoria tecnoldgica do
Sebraetec, do Sebrae-SP, a Lupetec
aprimorou os estudos
de engenharia e a
concepgao mecani-
ca do equipamento,
renovou o design,
auxiliada pelo de-
senvolvimento de

.
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modelos virtuais, e ainda enriqueceu
seu patriménio intelectual.

Com dreas estratégicas fincadas em
um dos centros da vanguarda tecno-
16gica, a empresa deslanchou. Hoje,
se consolida como provedora de
servigos e produtos para o segmento
de andlises patoldgicas. Preserva o es-
critério na capital, onde mantém 22
funciondrios, além de quatro outros
na equipe comandada por Martins,
em Sao Carlos. “Estamos em sinto-
nia com as inovagdes tecnoldgicas
e vamos surpreender o mercado”,
promete o empreendedor.

Novos ares — Com metas realistas,
a Lupetec prepara-se para ser lider e
comprova que valeu a pena empreen-
der a mudanga. Depois do suporte do
Cedin e dos programas de consultoria
tecnoldgica do Sebraetec, a empresa
de Sao Carlos passou a trilhar uma
rota segura de expansio. Em dois
anos, o processador automdtico de
tecidos ficou pronto e foi langado
no mercado em grande estilo. “As
consultorias tecnoldgicas representa-
ram um apoio decisivo para amparar
nosso esforgo de crescimento”, afirma
o empresdrio.

O processador ¢ a expressao con-
creta da decisio da empresa de
incorporar as mudangas e vencer as
barreiras que limitavam o empreendi-
mento. Disponivel em dois modelos
— um para cerca de 100 exames e
outro, mais robusto, com o dobro
de capacidade —, o equipamento é de

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP no Centro Paulista
Modalidades: Programa de Incubadoras de Empresas, Sebraetec
Apoio: Associacdo Cluster S3o Carlos de Alta Tecnologia,

Fundacdo ParqTec
Tipos de inovagdo: processo, produto

fcil manuseio, montado em quadro

tubular de chapa, com acabamento
em resina pldstica de alta resisténcia.
Mas ¢ a concepgio tecnoldgica que
traduz seu maior diferencial. Um pai-
nel digital microprocessado controla
todas as fungoes, com flexibilidade
de programagio. E possivel, por
exemplo, fixar parAmetros para um
processamento didrio ou acionar a
op¢ao de retardo de tempo para os
fins de semana. “Os intervalos de
tempo sdo seleciondveis para variar
de acordo com a necessidade do ope-
rador”, explica o empresdrio.
Consciente dos fatores criticos
envolvidos no processo, a Lupetec
também investiu para dotar o equi-
pamento de sistemas de vedagio de

SAO CARLOS

alto desempenho, que impedem
a evaporagio dos reagentes, o que
proporciona economia e evita a
contaminagao. Cada caneca de exame
pode ter sua temperatura controlada a
partir do préprio painel de comando,
que também permite programar a ve-
locidade, para a mudanga de banhos.
O processador automdtico de tecidos
tem capacidade para dez banhos
quimicos e dois banhos de parafina,
além de contar com bateria prépria,
que garante a prote¢ao de dados por
um tempo mais longo.

As perspectivas comerciais sao
animadoras. A Lupetec j4 vendeu
cerca de 350 unidades para o merca-
do doméstico e em, 2009, prepara o
ingresso na regiao do Mercosul, em
paises como Chile e Argentina. O
mercado europeu também sinaliza
o interesse pela novidade, que, a
convite de um distribuidor italiano,
foi exibida na Medica 2008, uma das
mais importantes feiras internacio-
nais de tecnologia médica, realizada
em Diisseldorf, na Alemanha. m
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e Madu’s Calcados

Do aprendizado
a maestria

Com uma trajetdria que passou da improvisagido ao crescimento
sustentado, a Madu's demonstra que vale a pena perseguir a
profissionalizacdo e investir na eficiéncia do negdcio

FOTOS ANDREI BONAMIN/LUZ
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Marcelo Palenciano
e funciondrios da
drea de produgio da
Madu’s: incubadora
dew o impulso que
Jaltava & empresa

O galpao comeca a ficar pequeno

para o ritmo de produgao da
Madu’s Calgados, que em dois anos
duplicou a produtividade e ampliou
em 60% a carteira de clientes. Quem
vive o dia-a-dia do negdcio, descre-
ve com facilidade a revolugiao que
se instalou na pequena empresa de
Franca, no nordeste paulista. “Antes,
tinhamos uma maneira rdstica de
trabalhar, o volume produtivo era
pequeno e a qualidade final ficava a
desejar”, conta o empresdrio Marcelo
Eduardo Lamarca Palenciano, que
em 2000 iniciou as atividades na
informalidade, longe dos conceitos
que hoje posicionam a Madu’s em
um novo estdgio de qualificacio e em
outro patamar de mercado.
Os gargalos estavam por toda parte
— da mao-de-obra 2 ma-
téria-prima, passando
pelo acabamento, que
nio conseguia garan-
tir boa aos produtos
qualidade. Como re-
sultado da fragilidade
dos processos, o indice
de perdas chegava a 15%. Hoje,
nio ultrapassa 3%. “Eliminamos
sofrimento e desgaste”, orgulha-se
Palenciano. Motivos nao faltam. A
Madu’s inovou em processos e ges-
tdo. Racionalizou os custos da hora
trabalhada, diminuiu pela metade os
prazos de entrega e passou a monito-
rar cada etapa do processo, alicercada
no compromisso com a qualidade.
A reviravolta comegou em 2001,
quando a Madu’s se constituiu
formalmente e pleiteou espaco na
Incubadora de Empresas de Franca.
Graduou-se em 2005, sintonizada
com as exigéncias do mercado e
confiante no impulso das mudangas.
Da administra¢io ao chio de fdbrica,
a empresa reformulou quase tudo.



Profissionalizou a gestdo e investiu na
mecanizagao do processo produtivo e
na qualificago das equipes. Também
apostou em calgados femininos, e deu
certo. Hoje, as criagbes da Madu’s
valorizam o design, com cores e tex-
turas nos exatos padroes desejados.
E nio abrem mao do acabamento de
primeira, para privilegiar o conforto.
O empresdrio ensina parte da recei-
ta: “O sapato precisa ter palmilha
anatdmica, solado flexivel e couro
macio. Nao basta um acabamento
impecdvel” — prova de que a em-
presa aprendeu a captar os sinais do
mercado e conferir ao negdcio um
diferencial estratégico.

Incentivo e determinagao — A chave
da mudancga? “Decidimos entrar de
cabeca na oportunidade dada pela
incubadora. Tivemos todo o respaldo

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Franca
Modalidades: Programa de Incubadoras de Empresas,

Sebraetec

Apoio: Associagdo do Comércio e Industria de Franca, Senai

Tipo de inovacao: processo

em termos de cursos e consultorias e

soubemos aproveitar todos os incen-
tivos, inclusive de aperfeicoamento
do nosso pessoal. A ligagio da in-
cubadora com o Sebrae-SP é muito
forte”, diz Palenciano, que esbanja
determinagio e apresenta por toda
parte os resultados conquistados. A

rotina da empresa reflete a mudanga.

FRANCA

A Madu’s informatizou a gestao e
passou a monitorar todo o processo
produtivo. Da entrada do pedido
ao controle de estoque e ao chio
de fébrica, é possivel acompanhar
cada etapa na tela do computador.
A linha de produ¢io também apa-
rece renovada. Os funciondrios, que
antes cruzavam a fdbrica para operar
mdquinas mal-alocadas, hoje atuam
em células de produgao definidas a
partir de um estudo de layout.

Planejar e projetar também sao
regras valiosas, indispensdveis as
préticas de gestdo. O desperdicio de
esfor¢o e capital e o encalhe de pro-
dutos ficaram no passado. O cendrio
mudou e fez crescer também a forga
de vendas. De quatro representantes
comerciais, a empresa passou para
nove, que atuam nos estados de Sao
Paulo, Minas Gerais, Parand e Rio
Grande do Sul. E promete crescer
ainda mais. O primeiro impulso
financeiro veio do Banco do Povo
Paulista, que financiou a aquisi¢ao
da nova mdquina de moldagem e o
balancim de corte.

Hoje, a Madu’s conta com recursos
préprios para sustentar a expansio e
jd planeja mudangas. “Adquirimos
uma nova drea de 600 m? e estamos
estudando a mudanga da fébrica”,
completa Palenciano. m
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e Mamute Midia

Gian Zelada e, na pdgina seguinte,

parte da jovem equipe da Mamute:

dominio dos processos de gestio para
disputar com consisténcia uma fatia
do dindmico mercado digital

——

FOTOS MARIO MIRANDA/LUZ

Uma aula de inovacao

Sem descuidar da gestido, Mamute Midia explora os
recursos multimidia e se fortalece como provedora de solucoes
de comunicagdo interativa, com foco no ensino a distincia

Mamute Midia nasceu em 1996,

em plena efervescéncia dos ne-
gbcios “pontocom”, quando a inter-
net brasileira despontava e o mundo
anunciava a for¢a da era digital. A
empresa paulistana soube antever a
explosao do mercado. “Comegamos
com a visao de que havia uma grande
oportunidade de negécios”, diz Gian
Zelada, idealizador da Mamute e,
na época, responsdvel pela drea de
criagdo. Logo ele percebeu que era
preciso se amparar em bases que vao
além da criatividade. “Eu nio tinha
a menor visio de administragao.
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Comecei do zero praticamente todo
o aprendizado em gestao”, admite.

E comegou em grande estilo quan-
do, em 2002, foi buscar abrigo no
Centro Incubador de Empresas Tec-
nolégicas (Cietec), na Universidade
de Sao Paulo (USP). “Descobri outro
mundo. Na verdade, fui for¢ado
a vencer essa barreira e conduzir a
gestao de uma empresa de base tecno-
l6gica, em que a inovagao ¢ condigio
essencial”, explica. E saiu alinhado
quando se graduou, trés anos depois,
com equilibrio entre criatividade e
capacidade de gestao.

Hoje, na nova sede no Jardim
Paulista, na capital de Sao Paulo, a
empresa redobra o foco na oferta de
solugdes de comunicagdo interativa
com recursos multimidia. Gian
Zelada enumera as vantagens con-
quistadas no Cietec: “O Sebrae-SP
¢ muito presente na incubadora, e
ainda hoje todo o nosso pessoal faz
cursos de capacitagao continuada’.
E tem mais: “Surgiram 14 dentro
muitas oportunidades de negécio.
Fizemos os sites do Ipen, do Cietec
e da prefeitura da USP”.

No balango geral, a Mamute Mi-
dia confirma o acerto da op¢ao de ga-
rantir a retaguarda da incubadora no
inicio da vida da empresa. Fez toda
a diferenca. “Do contrdrio, possivel-




mente estarfamos entre os muitos
negécios da economia digital que
nao conseguiram se manter. Além
da gestao adequada, ¢ preciso estar
sempre alerta, porque a tecnologia
muda a cada segundo”, observa.

Aprendizado a distincia — Zelada
também se mantém firme na aposta
em e-learning, o ensino a distancia,
que defende quase como uma filoso-
fia da empresa. “Todo mundo fala em
prover tecnologia, mas entendemos
que ela é apenas um suporte. O desa-
fio é tornar essa tecnologia um meio
de divulgar o conhecimento. E uma
vocagao da Mamute”, afirma.

E mantém-se confiante no po-
tencial de mercado: “Estd se con-
figurando um modelo de negdcios
para pequenas empresas de perfil
inovador. E uma tendéncia mun-
dial”, sinaliza. Agora, prepara-se
para explorar um nicho bastante
promissor, com um programa de
aulas em tempo real para quem estd
as vésperas do vestibular. A ideia é
que cada computador ligado na web,
em casa, numa lan house ou em um
infocentro, se transforme em sala de
cursinho pré-vestibular, com aulas,
recursos multimidia, chat, video e
salas de estudo compartilhadas.

E a julgar pelo volume de alunos
que prestou vestibular em 2008
— mais de 5,5 milhes —, 0 negécio
promete. “A proposta ¢ diminuir a
distincia de acesso ao vestibular”,
resume o empresdrio. “O aluno pode

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP Capital Oeste
Modalidade: Programa de Incubadoras de Empresas

Apoio: Cietec
Tipos de inovagdo: processo, produto

acessar o que quiser,
na hora que desejar,
pagando uma peque-
na taxa mensal.”

A Mamute também
atende a solugoes on
demand, desenhadas
sob medida para as
necessidades de ins-
tituigoes de ensino e
do mercado corpo-
rativo. Aqui, segue o
modelo de sucesso que jd adotava no
fim dos anos 90, quando Zelada se
concentrava na criagao das solugoes.
Na época, a pedido do Instituto Na-
cional de Pesquisas Espaciais (Inpe),
a Mamute desenvolveu um projeto
de nove aulas interativas sobre meio

SAO PAULO

ambiente e ciéncias
atmosféricas para a
rede federal de educa-
¢ao. Em 2003, repetiu
a dose, com mais nove
aulas em disquetes e
um sistema na web
para a gestao de ensi-
no-aprendizado. “Uti-
lizamos os recursos da
Mamute Midia para
divulgar a ciéncia e a
tecnologia”, reafirma Zelada.

Foi sob essa perspectiva que dese-
nhou em 2008 uma solu¢io para o
Centro de Estudos em Neurociéncias
da Universidade do Rio Grande do
Norte. Gragas as ferramentas da
Mamute, uma jornada cientifica que
reuniu especialistas mundiais durante
todo o més de julho em Macaiba, na
periferia de Natal, péde ser acessada
pelos internautas em qualquer parte
do mundo. “Desenvolvemos um
sistema de transmissio em tempo
real, para qualquer usudrio da web”,
acrescenta o empreendedor. m
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¢ Marcenaria Paraguacu

Volta por cima

Empresa de Paraguacu Paulista sintetiza uma bistéria de
superagdo: prestes a fechar as portas, batalhou para revitalizar
0 negdcio, ganhar folego e entrar na rota do crescimento

FOTOS MILTON MANSILHA/LUZ
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ma pequena industria paulista
evoluiu, ganhou aceitagao no
mercado e prdticas afinadas com
a sustentabilidade: a Marcenaria
Paraguacu, que carrega no nome a
referéncia a cidade de origem, Para-
guagu Paulista, a 467 km da capital
de Sao Paulo. A proprietdria, Tania
Adelaide Reis de Oliveira, tornou-se
empreendedora hd 18 anos, entdo na
capital paulista, concentrada apenas
na venda de madeira, conforme re-
zava a tradi¢ao familiar. Em 1992,
mudou-se para o oeste paulista,
decidida a trabalhar na fabricacio de
méveis. De 14 para cd, a Marcenaria
Paraguacgu viveu o contraste entre a
tradi¢ao e o novo. Deixou uma ope-
ragao no vermelho para duplicar a
rentabilidade do negdcio
e eliminou o desper-
dicio de madeira, de
olho na queda dos
custos operacionais €
em processos ambien-
talmentesu stentdveis.
A linha que separa

os dois momentos vi-
vidos pela empresa co-
megou a ser tragada em abril de 2008,
quando a Paraguagu, amargando dias
dificeis, buscou o auxilio do Sebrae-
SP. Durante um perfodo de 40 horas
de consultoria especializada, fez-se a
revolugdo. Foi o tempo necessdrio
para que a consultoria prestada pelo
Sebraetec, com o apoio do Instituto
de Pesquisas Tecnolégicas (IPT), por
meio do Atendimento Tecnoldgico
In Loco, identificasse o principal
gargalo que limitava a atuacio da
marcenaria e propusesse caminhos
e recursos técnicos para COrrigir os
problemas que impediam seu avango.
Instituido em 1999, numa agio proa-
tiva do IPT e do Sebrae-SP, o progra-

ma incorpora o conceito de unidade



mével para disponibilizar as micro e
pequenas empresas a consultoria de
especialistas para aperfeicoamento de
processos. “O segredo ¢ aproveitar
a sobra. Gragas ao atendimento do
Sebrae-SP, comecamos a trabalhar
melhor o aproveitamento da matéria-
prima”, explica Ténia, que contou
também com o apoio da Financiado-
ra de Estudos e Projetos (Finep) e da
Fundagio de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sao Paulo (Fapesp).

A empresa renasceu. Antes limi-
tada a produgio em série, predomi-
nantemente para um unico cliente,
a Paraguacu, agora, tem como ponto
forte o atendimento sob encomenda,
que jd participa com 60% da receita.
Hoje, fabrica méveis planejados e
aproveita cada oportunidade de ne-
gbcio para apresentar também seus
novos produtos — mesas com tampo

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP em Marilia

Modalidade: Sebraetec
Apoio: IPT
Tipos de inovagdo: processo, produto

machetado, cadeiras que inovam no
design e na matéria-prima e pequenas
pecas com acabamento impecdvel,
como pufes, bancos, molduras e ca-
chepods. E o que hoje ¢ lucro, antes
era considerado descarte. “A perda de
madeira chegava a 40% e a empresa
vivia no vermelho”, diz T4nia. “Ago-
ra, o descarte nao chega a 10%.”

Diversificacao e qualidade — Para
ampliar o potencial de mercado e
acompanhar a diversificagao dos
negdcios, a Paraguagu investiu na
modernizagio de processos e na redu-
¢ao dos ciclos de produgao. Ao longo
de 2008, consolidou a aquisi¢ao de
cinco novas mdquinas e duplicou o
volume processado. “Era precdrio
trabalhar na situagiao em que estd-
vamos” diz T4nia. “A consultoria do
Sebrae-SP chegou na hora certa. Estd-

PARAGUAGU PAULISTA

vamos acomodados, e sem mudancas
a marcenaria iria acabar fechando as
portas, como tantas outras.”

Para fugir dessa ameaga, aempreen-
dedora renovou o folego e sustentou
o crescimento com a ampliagao
da mio-de-obra. Prefere contratar
jovens profissionais e enfrentar o es-
for¢o da qualificagao. Com essa dtica,
fechou 2008 com 17 empregados na
folha de pagamento, trés a mais do
que no inicio do ano. E enfatizou a
qualidade. Hoje, o cuidado comega
com o corte da chapa e acompanha
cada etapa da produgao. “Com cria-
tividade, é possivel inovar”, ensina
Ténia. “Fica uma peca bonita, diferen-
ciada.” Além disso, ela utiliza madeiras
nobres, enquanto grande parte da
concorréncia usa um aglomerado de
menor valor agregado.

O mercado dd sinal verde. E o
trabalho para divulgar as atividades
da marcenaria entre arquitetos e pro-
fissionais de decoracao de interiores,
outra aposta certeira da Paraguacu,
comega a dar resultados. O volume
de vendas cresceu 50% ao longo de
2008, e a expectativa ¢ manter esse
ritmo de expansio. m
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e Matrice Plasticos

Os beneficios do apoio
te ChoO I 69 i QCQ o de servicos de injecio de pecas

pldsticas, a Matrice apostou
na inovagio para melhorar a qualidade do
atendimento e fidelizar clientes

om 30 anos de atuacgio, a
Matrice Pldsticos, na capital

de Sio Paulo, sabe onde procurar
apoio quando tem um problema
tecnolégico. Em 2007, por exemplo,
enfrentava dificuldades na injegao
de uma peca pldstica para um novo
e importante cliente. Tratava-se de
um puxador de forno que precisava
ser injetado em um ndilon especial,
o PA 66, com 30% de fibra. A
empresa insistia no processo, mas
nio conseguia o resultado
pretendido. A cada ten-
tativa, a peca produzida

Silvia Padilha:

em apenas dois
anos, a Matrice apresentava manchas na

se reestruturou, Superfl'cie, em formato

diversificon.a carteira,  de ondas. Para solucio-
de clientes e, com

iss0, 0 faturamento o
D — ce buscou o auxilio do

100% no periodo programa Atendimento
Tecnolbgico In Loco, do
Sebrae-SP, com o apoio do

nar o impasse, a Matri-

Instituto de Pesquisas Tecnolégicas
(IPT). Os consultores encararam o
desafio e realizaram uma série de tes-
tes. Experimentaram outros materiais
no processo de inje¢ao e reduziram a
quantidade de fibra, mas as manchas
continuavam. No final, conclufram
que o problema era provocado pelo
inadequado posicionamento do pon-
to de inje¢ao no molde do cliente.
Depois dos ajustes no ferramental e
de corre¢des na parametrizagao do
ponto de fusdo na injetora, o pro-
blema foi completamente resolvido

FOTOS MARIO MIRANDA/LUZ

e as pegas passaram a ser produzidas
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sem manchas. O cliente, que sem-
pre precisou pintar os puxadores,
pode reduzir o tempo e o custo de
produgdo. “Depois que soluciona-
mos o problema, o cliente ficou tao
satisfeito que passou a nos entregar
outros trabalhos”, relata Silvia Padi-
lha, diretora administrativa.

Clientes satisfeitos — A Matrice j4
havia contado com o apoio do Se-
brae-SP dois anos antes. Alegando
prejuizos com um lote de pegas que
teriam sido injetadas com defeito,
um dos maiores clientes da empresa
cobrava ressarcimento de R$ 17 mil.
A Matrice precisava se defender. Co-
mercializada no mercado paralelo, a
pega era uma engrenagem usada em
vidros elétricos automotivos. O lote
apresentava problema quando o carro
equipado com a engrenagem era esta-
cionado ao sol. O calor no interior do

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP Capital Oeste

Modalidade: Sebraetec
Apoio: IPT
Tipo de inovacao: processo

veiculo fazia com que a engrenagem
parasse de funcionar.

“Assumimos o compromisso de
ressarcir o cliente, se fosse comprova-
do que o problema decorria do nosso
processo de inje¢ao”, conta Silvia.
Técnicos do laboratério de transfor-
magio de pldsticos e borracha pas-
saram dois dias na empresa. Depois
de uma bateria de testes, concluiram
que o desenho da pega era impréprio
para a injegao com ndilon reciclado.
“O laudo indicou a necessidade de
projetar uma nova pega com reforgo
da resisténcia ou injetar com outro
material”, explica a diretora. Tempos
depois, lembra Silvia, o cliente alterou
o desenho da peca para continuar in-
jetando com a mesma matéria-prima,
que insistia em utilizar.

Quando a Matrice abriu as portas,
atuava no segmento de ferramentaria,
basicamente produzindo moldes para

SAO PAULO

inje¢ao de pldsticos. Com o tempo,
passou a trabalhar também na pres-
tagao de servios de injecao. Atual-
mente, seus clientes se concentram
no ramo de pegas e acessérios auto-
motivos, materiais para escritério e
pegas para ferramentas, como disco
de lixadeiras, além de fabricantes de
botdes, candelabros e outros produ-
tos pldsticos.

Desde 2006, a empresa passa por
uma sdlida reestrutura¢io, a comegar
pela carteira de clientes. Silvia relata
que 90% do faturamento estava
concentrado em uma grande empresa
do setor de acessérios automotivos.
“Decidimos ampliar nossa carteira,
que ficou um pouco mais equilibra-
da, e hoje esse cliente representa 70%
do nosso faturamento”. Ela sabe que
o percentual ainda é elevado, mas a
empresa continua trabalhando para
reduzi-lo ainda mais. No mesmo
perfodo, o faturamento saltou de
uma média mensal de R$ 70 mil
para R$ 150 mil — mais de 100%.
Com ajustes no processo produtivo,
a Matrice diminuiu o desperdicio
de matéria-prima e, com 18 funcio-
ndrios, atinge uma produgﬁo de 6
toneladas de pldstico. m
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¢ Maximicro Manutencao Industrial

O bombeiro de Osasco

Evitar incéndio em indiistrias é o objetivo do engenhoso aparelho desenvolvido por um
empreendedor que, aos 67 anos, sd tem olhos para o futuro

Detector ético de fafsca para
ambientes fechados: por trds
desse extenso nome técnico estd um
aparelho que cabe na palma da mao
e traduz a esséncia do verdadeiro
espirito empreendedor do brasileiro,
composto por uma combina¢io de
visao de oportunidade, disposicao
para inovar e coragem para ir atrds
do sonho. O pequeno detector ¢ o
orgulho de Domingos Colin Neto,
dono da Maximicro Manutengio
Industrial, que, aos 67 anos, transfor-
mou a edicula de sua casa em Osasco
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numa oficina digna do Professor Par-
dal das histérias em quadrinhos. E ali
que ele desenvolveu um produto que
comegou a nascer de uma necessidade
da multinacional em que trabalhavae,
hoje, se tornou a base de sua confianca
em uma nova empreitada.

Segundo o empreendedor, o apa-
relho foi resultado de uma parceria
estratégica: “Tudo aconteceu gragas
ao apoio do Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas (IPT), que, por meio
do programa Sebraetec, do Sebrae-
SB, deu forma final ao projeto, em

2008”. Mas a histdria é mais antiga
e remonta ao periodo em que Colin
Neto trabalhou numa inddstria téxtil
de Osasco. “A manipula¢do dos fardos
de algodao é um processo complexo,
em que as mdquinas trabalham com
muito atrito. Se houver um pedaci-
nho de pedra ou metal misturado
com o algodao, podem ser geradas
faiscas que, quando sugadas para
dentro da tubulagdo que transporta
o algodao para as mdquinas, causam
focos de incéndio.

Entdo decidimos

Domingos Colin Neto

com o detector de

na foto do alto na
pdgina i direita, o
aparelho como era

com o Sebrae-SP

Jaiscas da Maximicro;

antes do trabalho feito
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criar um detector mais eficiente do
que os sistemas anti-incéndio que
existiam na época’, explica Colin.
Em trés anos, a equipe de engenha-
ria desenvolveu o detector, para uso
interno, mas logo depois a fébrica
fechou e o projeto foi abandonado.

Ao se aposentar, Colin decidiu
recuperar a ideia e transformar o
detector num negdcio préprio. Para
isso, utilizou uma pequena empresa
que havia criado em 1987, a Usimaig,
que 12 anos depois se transformou
na Maximicro. Colin chegou a fazer
boas vendas, especialmente para
inddstrias téxteis, mas aos poucos os
negécios foram minguando, até que,
em 2007, ele percebeu que precisava
dar novos rumos a empresa.

Ovo de Pdscoa — “Eu jd tinha con-
seguido um alto padrao de qualida-
de, sensibilidade, funcionamento
e operacionalidade, mas precisava
voltar a0 mercado com um produto
reestilizado e com medidas padroni-
zadas, em condicoes de atrair clien-
tes. Precisava de apoio em design e
marketing. Resolvi entdo procurar
o Escritério Regional do Sebrae-SP
em Osasco. A partir do momento
em que os consultores me ouviram e
perceberam o potencial do produto,
tudo mudou. Trés meses depois eu
estava dentro do laboratério do IPT
e na USP”, conta Colin Neto. Em
2008, o empreendedor finalmente re-
cebeu o protétipo do IPT: “Eu chorei
de alegria. Era semana de Pdscoa, e o

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Osasco

Modalidade: Sebraetec
Apoio: IPT
Tipo de inovacao: produto

novo aparelho pare-
cia meu ovo de pre-
sente. Naquele mo-
mento jd comecei a
trabalhar para criar
a infraestrutura de
divulgacio e o site
da Maximicro”.

Os clientes pre-
ferenciais de Colin estao no setor
téxtil, mas ele diz que o detector pode
ser utilizado por industrias de 4reas
como couro e méveis. “Meu produto
se aplica a qualquer fdbrica que ma-
nipule produtos inflamdveis em um
tubo fechado, em ambiente escuro. O
detector é sensivel ao infravermelho,
uma onda eletromagnética com-
ponente do espectro solar, que nao
enxergamos a olho nu. A faisca que
precede o incéndio gera essa onda
eletromagnética, que o semicondutor
do detector enxerga dentro de uma
tubulagdo ou num lugar fechado e
manda um aviso para a central, que
aciona os sistemas antifogo”, explica.

0SASCO

Colin diz que duas
multinacionais tém
produtos pareci-
dos, para detecgio
de fogo e fumaga,
mas n3o hd nada
tdo especifico como
seu detector.

Jd com a patente
requerida do aparelho, site no ar e a
publica¢io dos primeiros andncios
em revistas especializadas, Colin diz
que estd pronto para entregar a0 met-
cado quantas pegas foram necessdrias:
“Toda a infraestrutura de produgao é
terceirizada. Mando fazer foraa mon-
tagem das placas e as caixas. Assim,
se precisar fabricar mil detectores
em dois meses, eu consigo. Agora é
marketing e divulgacao, e também
nessa parte estou tendo muito apoio
do Sebrae-SP”. No inicio de 2009,
o empreendedor jd contabilizava a
venda de um conjunto de detectores
para uma industria téxtil de Sao Car-
los, interior de Sao Paulo, e conclufa
outro negécio em Blumenau, Santa
Catarina: “Estou otimista, mas quero
ficar com os pés no chao, muito cau-
teloso. Um amigo perguntou se eu
nao estava louco em comegar um ne-
gécio desse na minha idade. Eu disse
que nio, que iria seguir em frente. E
isso 0 que estou fazendo”. m
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e Medpej Indistria e Comércio de Equipamentos Médicos

Do quintal para o mundo

Em apenas nove anos, dois irmdos empreendedores criaram uma indistria de base
tecnoldgica que comegou sem nenhum empregado e hoje jd exporta seus produtos

Literalmente, a Medpej comegou
como uma empresa de fundo
de quintal — mais precisamente, no
quintal de Wagner Aparecido Ro-
cha, irmio e sécio de Valmir Marcos
Rocha, em 1999. Cansado de “fazer
projetos para os outros’, depois de
duas décadas de experiéncia na drea
de equipamentos médicos, Valmir
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decidiu que “era hora de empreen-
der”. Convenceu Wagner, que atua-
va no setor de autopegas, a enfrentar
o desafio e, sozinho, fez os proté-
tipos de um colposcépio, aparelho
dtico para exame de prevencio de
cancer ginecolégico, e de um foco
clinico, também para exame gineco-
16gico. Foram os primeiros produtos

i

= md)

Wagner (a esquerda)
e Valmir Rocha:
depois de
implantadas as
Boas Priticas de
Fabricacio, os
sdcios projetam um
crescimento anual
em torno de 30%

FOTOS LULUDI/LUZ

da Medpj, apresentados numa feira
do setor hospitalar na qual Valmir
conseguiu “um metro de estande
emprestado”. Dois anos depois, o
quintal de Wagner deu lugar a uma
sede “de verdade”, e daf em diante a
empresa nao parou mais. Hoje, com
48 funciondrios, produz 29 itens,
comega a exportar € tem um con-
sistente projeto de expansdo para os
proéximos anos.

Mas houve pedras no caminho
da Medpej. Com vendas em alta e
boa imagem no mercado, tudo pa-
recia correr as mil maravilhas para a
préspera empresa de Ribeirao Preto,
cidade que abriga um

dos principais polos
brasileiros de produ-
¢ao de material odon-
to-médico-hospitalar.
As inddstrias do setor,
no entanto, estavam
tendo sérias dificulda-
des para se adaptar a
Resolucio da Diretoria
Colegiada (RDC) 59/00, pela qual
a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria (Anvisa) impunha a neces-
sidade de obtencao do certificado de
Boas Prdticas de Fabricacao (BPFs).
Sem a certificagio de BPFs, as em-
presas nio poderiam nem mesmo
obter a renovagao do registro de seus
produtos — e o prazo para a adequa-
¢do e a certificagao das empresas se
encerraria em 2009.

Um grupo de 18 empresas decidiu
entao procurar o Escritério Regional
do Sebrae-SP em Ribeirio Preto,



que, aliado a vdrios parceiros, criou
o Arranjo Produtivo Local (APL) da
Indtstria de Equipamentos Médi-
cos, Hospitalares e Odontoldgicos,
hoje com 20 empresas. “O objetivo
do APL, além da certificagao, era
encontrar meios de apoiar o setor,
pois os empresdrios eram desunidos.
O APL acabou se tornando uma luz
no fim do tdnel”, define Valmir.

Boas surpresas — Os consultores
do Sebrae-SP iniciaram a anilise
das condicoes das industrias, para a
adaptacao a RDC 59/00. A boa sur-
presa ¢ que as exigéncias da Anvisa,
que no inicio pareciam excessiva-
mente rigorosas, comegaram a pro-
duzir resultados que os empresdrios
nao esperavam. “Quando desenvol-
vemos o processo de implantagio de
uma boa prdtica, tudo comega a me-
lhorar”, explica Valmir. “Passamos a
ter, por exemplo, todo o cronogra-
ma de produgio, do projeto e do
desenho devidamente documenta-
do. Mudaram também nossa visao
empresarial e os métodos de gestao.
Enfim, as BPFs melhoraram a em-
presa em todos os sentidos e nos
conscientizaram de que podemos
disputar mercado em igualdade de
condigbes com os fabricantes de ou-
tros paises. Conseguimos melhorar
muito o nivel da industria médico-
hospitalar do pais depois das BPFs”,
explica Valmir.

Wagner Rocha assina embaixo das
palavras do irmao: “As boas prdticas
trouxeram muitos beneficios em qua-

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Ribeirao Preto

Modalidade: Sebraetec
Apoio: Senai
Tipo de inovagao: processo

lidade, rastreabilidade,
organiza¢ao, moderni-
zagao dos equipamentos
e produtividade e con-
quista de novos mer-
cados. Nas licita¢oes,
por exemplo, as BPFs
jé sdo exigidas. Hoje a
gente tem a empresa nas
maos, enquanto antes
era s6 correria’.

Para Valmir, o pro-
cesso de implantagao
das BPFs pode ser definido em uma
palavra: inovagao. “No inicio, é di-
ficil inovar, porque todo conceito
que vem para mudar incomoda des-
de o dono da empresa até o tornei-
ro. Todo mundo fica incomodado,
porque a mudanga rompe hdbitos.
A dificuldade maior é esta: por na
cabeca do pessoal que o objetivo ¢

RIBEIRAO PRETO

melhorar para todos.
Porém, quando o negé-
cio estd funcionando,
todo mundo comega a
apoiar”, completa.

“Fu tinha uma meta,
mas a empresa se desen-
volveu mais rapidamen-
te do que eu imaginava’,
lembra o empresirio,
que atribui a expan-
sio da Medpej a fato-
res como “a decisao de
fazer pesquisa, dedicagdo integral,
visao do concorrente e do mercado,
melhoria continua dos produtos e
aprendizado permanente”. Ele ex-
plica: “Nunca sabemos tudo, e todo
dia se aprende alguma coisa”.

Ex-aluno do Senai, com gradua-
¢do em quimica, Valmir conta que a
maioria dos equipamentos que saem
da linha de produgao destina-se a
drea ginecoldgica, alguns com alto
indice de sofisticagao. Parte desses
aparelhos foi desenvolvida pela pré-
pria Medpej, que, além de Valmir,
conta com uma equipe propria de
desenhistas e projetistas. m
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Em alta velocidade

Em &.lIOZS/di.’ZOS, empresa de ['tu multzplzcop‘t 0 nikmero 6'{6 dificil encontrar Francisco dos
[funciondrios e ampliou as instalacoes, alicercada na inovacio Santos Souza no escritdrio cen-

tral da Metalurgica Primar Equipa-
mentos. Quase sempre, 0 empresdrio
estd em visita a clientes ou conferindo
de perto o que se passa nas linhas de
produgido, numa drea de 940 m? (no
comego eram apenas 140 m?), em
dois prédios numa mesma rua de Itu,
no sudoeste do estado de Sao Paulo.
Essa rotina agitada se mantém desde

dezembro de 2006, quando

Souza constituiu a Primar,

Francisco dos Santos
Souza e algumas das
bombas de vdcuo numa empresa familiar do
Jfabricadas pela Primar: | mesmo setor de atuacio.

Jaturamento cresce

acima de 100% por
ano e a linha ganha
novos itens em 2009 Primar praticamente qua-

depois de uma experiéncia

Em dois anos, o nu-
mero de funciondrios da

druplicou, de cinco para
19, e no muro de um dos
prédios uma placa anuncia que hd
vagas para fresador e torneiro. O
ritmo intenso de Souza tem um
ponto de partida bem definido: o
més de agosto de 2006, quando o
empreendedor comegou a receber a
consultoria tecnoldgica do programa
Sebraetec, do Sebrae-SP, por meio
do Escritério Regional de Soroca-
ba, numa parceria firmada com a
Associa¢io Nacional de Pesquisa,
Desenvolvimento e Engenharia das
Empresas Inovadoras (Anpei).
Fabricante de uma linha prépria
de ferramentas de aplicagdo voltada,
na maioria, para a drea hospitalar
— como autoclaves e bombas de
vdcuo —, a Primar atende também
a empresas do setor metalmecinico,
por meio da manutengdo de equi-
pamentos e reposi¢ao de pegas feitas
na fdbrica em Itu. “Mais de 60% do

FOTOS MILTON MANSILHA/LUZ
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nosso faturamento vem da fabricagao
de equipamentos, e o restante se deve
a reposigdo de pecas e A prestagio
de servigos, sempre com muito
profissionalismo. Todos na empresa
possuem, no minimo, ensino médio,
e muitos tém alguma especializa¢ao
em cursos profissionalizantes”, afirma
Francisco Souza.

Faturamento dobra — O faturamen-
to da Primar acumula crescimento
de 80% a 120% ao ano, revela o
empresdrio. “Pretendemos aumentar
cada vez mais a produtividade e o
faturamento e, entre outras metas,
eliminar por completo os servigos
terceirizados, até meados de 2009,
antecipa. Também em 2009 a Primar
pretende diversificar sua linha e apre-
sentar ao mercado também méveis
hospitalares como camas, mesas de
refeicdo e divas.

Sdo resultados coerentes com os
conceitos aprendidos no Programa
de Alavancagem Tecnoldgica (PAT),
realizado pelo Sebrae-SP e seus
parceiros, cujo objetivo é melhorar a
gestdo industrial com foco na acele-
racao da produtividade. O grande
problema da empresa praticamente
se resolveu no que diz respeito a
uma produgio dinimica e continua,
com reducio do retrabalho. “Temos
ainda um gargalo na logistica, que
nos empenhamos em eliminar. Mas,
com servicos préprios de usinagem
e caldeiraria, além de atender plena-
mente nossa capacidade instalada,

Atendimento

Escritdrio Regional do Sebrae-SP em Sorocaba
Modalidade: Programa de Alavancagem Tecnoldgica
Apoio: profissionais credenciados no Sebrae-SP

Tipo de inovagao: processo

ainda passamos a fornecer para outras
empresas”, diz Souza.

Quando comegou, a Primar pres-
tava apenas servicos de assisténcia
técnica e representagdo comercial
de equipamentos hospitalares. Um
ano depois, jd fabricava bombas de
védcuo e, logo depois, esterilizadores.
“Foi tudo muito rdpido, mas dificil,
porque nos faltavam equipamentos,
recursos, mao-de-obra especializada e

ITU

conhecimento técnico dos processos
de produgdo”, lembra o empresdrio.
Dotado de conhecimento teérico do
produto e de espirito empreendedor,
além de cursos técnicos, Souza su-
perou desafios — como o de adotar
células de fabricagio e ferramentas
simples para controle de processos
produtivos — e quer vencer outros,
como se tornar autossuficiente em
equipamentos e na qualificagao de
mao-de-obra especializada.

“Acredito que 100% do que
aprendemos no PAT foi colocado em
prdtica, o que, somado ao nosso co-
nhecimento de mercado e as parcerias
empresariais realizadas, nos permite
chegar a um bom patamar de desem-
penho”, avalia. Um bom resultado
para quem, antes do PAT, pensava
em ver resolvidos apenas 30% de seus
problemas e acredita ter superado os
60% de aproveitamento.

“Hoje estamos com mais da me-
tade do caminho percorrido, porque
aplicamos o conceito de células de
montagem, com nivel zero de erro,
e melhoramos a formacio de custos,
drea em que sempre fomos muito
criteriosos, mas aprendemos métodos
bem mais eficazes em praticidade e
eficiéncia. E falo, sem medo de errar:
nossa produtividade cresceu cerca de
70%”, comemora Souza. m
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¢ Metaliirgica Sao Thiago

Salto de qualidade

Empresa de Bilac aprimorou processos para ganhar produtividade e
corrigir os defeitos de fabricagio; agora, jd planeja o proximo avango

Especializada na fundi¢io de
aluminio e latdo, a Metaltirgica
Sao Thiago ¢ nome de tradi¢ao no
ramo funerdrio, com mais de 20
anos de experiéncia na fabricagio de
ornamentos. Sediada no municipio
de Bilac, na regido de Aragatuba, a

cerca de 500 km da capital, a empresa
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investiu para modernizar processos
e garantir exceléncia na qualidade.
Hoje, contabiliza os dividendos, com
aumento de 35% na produtividade,
economia Nos custos operacionais e
expansdo da carteira de clientes. O
proprietdrio, Jair Stela, jd4 prepara o
novo impulso de crescimento e cuida

Jair Stela,
proprietdrio da
Metaliirgica Sio
Thiago: com os
problemas técnicos
devidamente

" solucionados, o

- proximo passo serd

duplicar a fibrica
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pessoalmente dos detalhes da cons-
trugao do novo galpao, que, a partir
de 2009, promete reforgar a operagao
da metaldrgica paulista.

E ele quem fala dos tempos em
que a empresa vivia acumulando
prejuizos, “por puro despreparo téc-
nico, coisas simples que a Sao Thiago
deixava de aplicar”. Na moldagem,
entio exclusivamente em areia, so-
bravam exemplos de prdticas artesa-
nais. Muitas vezes, a saida era recorrer
a soldagem, mas o acabamento da
peca, fatalmente, denunciava a fra-
gilidade do processo. O remendo era
evidente. Uma falha aqui, outra ali

e, no fim do més, 25% das
pecas apresentavam defei-
to. “Era um sofrimento,
que se arrastou por quase
duas décadas”, resume
Stela. “E sé6 mudou em
20006, depois da ajuda do
Sebrae-SP”, afirma.

O ano de 2006 foi mes-
mo o divisor de dguas. A
metaltrgica recebeu a visita de
um consultor do programa Sebraetec,
do Sebrae-SP, com apoio da Funda-
¢ao Fritz Miiller, e em pouco tempo
estava pronto o resultado da andlise
técnica: a melhoria de desempenho
requeria, obrigatoriamente, a utiliza-
¢ao adequada de insumos, matérias-
primas e tecnologia. A Sao Thiago,
entio, reorientou seu caminho.

Em busca da qualidade — Dois meses
depois da consultoria da Fundagio
Fritz Miiller, a etapa de moldagem
estava completamente remodelada.
A empresa aprendeu a analisar a ma-
téria-prima empregada no processo



e passou a utilizar novos materiais.
A vedete, agora, é o processo de
coquilhamento, em moldes fixos,
que passou a responder por 40% do
volume produzido. “Na coquilha,
fazemos em uma hora o que, antes,
o funciondrio chegava a levar um
dia inteiro para produzir”, compara
Stela. “E ainda economizamos 12%
em matéria-prima.”

O surpreendente ¢ que a meta-
largica havia adquirido as coquilhas
cinco anos antes. Estavam encostadas
aum canto, como entulho, despreza-
das depois de muitas tentativas frus-
tradas no chao da fébrica. “O técnico
da Fritz Miiller olhou e disse que s6
faltava jatear e pintar as mdquinas.
Mais nada”, lembra Stela. “Quase

fiquei louco com aquelas coquilhas e,

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP em Votuporanga

Modalidade: Sebraetec
Apoio: Fundacao Fritz Miiller
Tipo de inovagao: processo

em questao de 5 minutos, ele resolveu
0 nosso problema”, diz.

A produtividade cresceu 35%. O
indice de falhas baixou de 25% para
9% e, em consequéncia, aumentou
a qualidade do produto final. “Tudo
melhorou. Sem falar que a empresa
economiza 50% na etapa de aca-
bamento e consegue entregar um
produto final de melhor qualidade,
sem manchas, sem emenda e livre de
porosidade”, destaca. Nao por acaso,
a carteira de clientes cresce 12% ao
ano. Com os negécios em alta, Stela
anda empolgado com a possibilida-
de de realizar um sonho antigo. Ele
comanda a obra do novo galpao, que
quase dobra a drea da fébrica. “De
350 m?, vamos para mais de 600 m?.
Depois, pretendemos modernizar as

BILAC

mdquinas e comprar um forno maior
e outros equipamentos’, planeja,
motivado pelo rumo dos negécios.
“Tudo isso vai refletir no aumento
da produtividade e na ampliagao de
nossa linha de produtos”, prevé.

A ideia ¢ ampliar a linha de pecas
religiosas, com carrinhos para trans-
porte de urna, castigais, jogo de altar
e outras, num total de quase 30 itens.
A inovagio deve alcangar também a
drea de vendas, com a estratégia de
oferecer compras por consércio, um
diferencial para atrair o mercado.

Os reflexos chegam a forca de
trabalho. A Metaltrgica Sao Thiago
duplicou o quadro de colaboradores
e aumentou a equipe de vendas.
Atualmente s3o 21 funciondrios na
fdbrica e 22 representantes “corren-
do o mundo”, como costuma dizer
o proprietdrio, hoje com vendas em
todo o Brasil e a previsao de iniciar
negécios no Mercosul. Por enquanto
Stela faz suspense: “A negociagao
caminha bem e estamos estudando
as oportunidades mais atraentes’,
afirma o empresdrio. m
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Cemigpegas [ SRR
Eficiéncia turbinada

om o dinamismo das grandes

“Uma melhoria puxa outra”, diz o diretor da MIG Pegas,
empresa do oeste paulista, que decidiu mudar para acompanhar
0 ritmo e a demanda do mercado de autopecas

montadoras, os fabricantes de
autopegas também estdo trilhando a
estrada do crescimento, produzindo
mais e investindo em inovagio. E
esse, sem retoques, o cendrio que
marca a atuagao da MIG Pecas, em-
presa de fundi¢ao e usinagem que
atua no mercado de reposigao de
componentes para motores diesel das
linhas Volvo, Scania, Mercedes Benz
e Cummins. Instalada em
memlo Gava Regente Feijé, a 547 km

tem motivos para da capital paulista, aMIG

e sorvir uma mudanga.  venceu um cendrio de
N8 7udical, em 2006,

reduziu perdas

e aumentou a

produtividade da o processo de usinagem.

empresa Hoje, contabiliza os re-

dificuldades, modernizou
a fundigio e automatizou

sultados. A carteira de
clientes aumenta 15% a0 ano
desde 2006 e o faturamento acompa-
nha o ritmo, com previsao de chegar
a20% de evolugio em 2009.
Quem expde esses nimeros ¢ o
diretor comercial Leonardo Gava,
também responsdvel pela dire¢ao in-
dustrial da planta — nada menos que
4 mil m* de galpdes. Ele lembra que,
para fazer frente & competitividade
do mercado de autopegas, a MIG
precisou mudar. Com o suporte do
Sebrae-SP, por meio do programa
Sebraetec, investiu para eliminar o
principal gargalo da produgio, que
esbarrava na precdria qualidade ob-
tida na moldagem da fundi¢ao. O
indice de perdas chegava a 10% do
total e, muitas vezes, o defeito sé era
percebido quando a pega estava em
fase final de fabricacao, o que resul-
tava em perda de tempo, prejuizos
operacionais e, consequentemente,
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atraso nas entregas aos clientes.
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“O controle do processo era mui-
to falho”, admite Gava. “Mudou
depois da consultoria do Sebrae-SP
por meio do Sebraetec, com apoio
da Fundagao Fritz Miiller”, afirma
o empreendedor E mudou radical-
mente. O ano de 2006 foi o divisor
de dguas. Em vez da conformagio
da usinagem em areia, como ocorria
anteriormente, a fundi¢ao da MIG
incorporou moldes fixos no sistema
de coquilha, depois de visitas técni-
cas que somaram cerca de 200 horas
de consultoria. As vantagens sio
evidentes. O acabamento superior
proporcionado pelo coquilhamento
tem reflexo direto na qualidade do
produto final e otimiza todo o ciclo
de produgio. “Na matéria-prima,
economizamos de R$ 40,00 a R$

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP em Presidente Prudente

Modalidade: Sebraetec
Apoio: Fundacdo Fritz Miiller
Tipo de inovagao: processo

50,00 por pega, e os refugos e defeitos
zeraram ou estio perto de 1%, no
mdximo”, compara Gava. “Econo-
mizamos em Processos € nNo tempo,
e o volume de produgao é maior”,
resume. Antes, a MIG processava 4
toneladas de aluminio por més. Hoje,
o volume € cinco vezes maior.

O impulso da mudan¢a — A MIG
mudou o patamar operacional e
passou a reunir condicdes para gal-
gar novos degraus. Hoje, estd mais
competitiva € comprome-
tida com a qualidade
de seus produtos.
“E um processo
continuo”, sina-
liza Gava. Co-

megcou com a

REGENTE FEIJO

consultoria prestada pelo Sebrae-SP
e a Fundagio Fritz Miiller. E como
“uma melhoria puxa outra”, a MIG
acabou por modernizar o processo de
usinagem, antes convencional, agora
automatizado por mdquina com
comando numérico computadori-
zado, o famoso CNC, no jargao da
automagio industrial. £ a tecnologia
da exceléncia em aplica¢oes de usi-
nagem, hoje incorporada a rotina da
empresa. Com o apoio do Sebrae-SP,
também modificou o layout do pro-
cesso e implantou o conceito
de células para reforgar a
eficiéncia produtiva. Era
o que faltava para con-
solidar a nova posigao
no mercado. “O pro-
cesso ¢ totalmente

computadorizado

e a mdquina tem

precisao de milé-
simos”, explica.
Com a qualida-
de afiada, a MIG
viu crescer as vendas in-
ternacionais, em trés continentes.
“Quando vocé apresenta um produto
com qualidade superior, as portas se
abrem com mais facilidade. O seu
produto ganha credibilidade e elimi-
na barreiras”, arremata Gava.

No mercado doméstico, a forca de
vendas ficou mais robusta e ganhou
capilaridade. Os produtos da MIG
— mais de 39 itens diferentes — s3o
comercializados em grandes distri-
buidoras e redes de varejo, em todos
os estados brasileiros.

O capital humano, evidentemente,
acompanhou a expansio da empresa.
Sé na equipe de vendas, dois gerentes
comandam 30 representantes, de
norte a sul do pafs. A empresa tam-
bém oferece servigos pés-venda, em
todo o territério nacional. m
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Seguranca high-tech

onity desenvolve solucdo movel de videomonitoramento
M, A / lug [ de vid, t t
para grandes operadores logisticos e aumenta a eficiéncia

dos programas de gestio de risco

om a crescente complexidade

das operagoes logisticas, a ges-
tao de riscos avanga como tendéncia
mundial, com foco em aplicagoes de
grande porte. Atenta ao cendrio, a
Monity marca posigio. E sai na fren-
te. Instalada em Sio José dos Cam-
pos, no sudeste paulista, a empresa
desenvolveu uma solugao de video-
monitoramento mével para atender
grandes frotas e aumentar a eficiéncia
do controle operacional e da gestao
de risco de transportes. A novidade
tem a assinatura de Ronaldo Moura,

=
|
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Fdbio Yamada e Alex Pereira, que
partilham a ideia e a administragao
da empresa desde sua fundagao,
em junho de 2004. Dezoito meses
depois, a Monity migrou para a In-
cubaero, a incubadora de empresas
da Fundag¢ao Casimiro Montenegro
Filho, em parceria com en-
tidades como o Sebrae-SP
e o Instituto Tecnoldgico
da Aerondutica (ITA). “O
apoio do Sebrae-SP come-
gou com a ajuda para que

conseguissemos aporte de

A partir da esquerda,
Fibio Yamada,

Alex Pereira e
Ronaldo Moura, os
criadores da Monity:
produtos agregam
alta tecnologia, sob
medida para clientes
de grande porte

recursos nao reembolsdveis para o
desenvolvimento do hardware e do
software, por meio da prépria Incu-
baero”, explica Alex Pereira.

Com tecnologia embarcada, a Mo-
nity incorpora sofisticados sistemas
de informagao e imagem que permi-
tem monitorar a frota remotamente
e em tempo real. O sistema possui
um computador de bordo que capta
e digitaliza sinais de video, enviados
a partir de cAmeras estra-

tegicamente instaladas
no vefculo. Os dados sao
armazenados nesse servi-
dor, e basta um modem de
comunicag¢ao sem fio para
garantir a transmissao
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em tempo real para uma base
de monitoramento, através da
rede wi-fi, que agora vive a onda
da terceira geragio (3G). Outra
saida ¢ aguardar o retorno do
veiculo ao estacionamento da
empresa, € nesse caso a gestao de
video é totalmente automatizada.
Sensores e atuadores instalados
nas cAmeras j4 estao configurados
para enviar todas as imagens a
central de monitoramento, em
alta velocidade. O wupload dura
menos de meia hora.

Por meio do programa de
apoio tecnoldgico Sebraetec, o
Sebrae-SP também auxiliou no
desenvolvimento do design da
solugao. Com formato compacto
e baixo custo de energia, o Mo-
nity também ¢ ideal para insta-
lagoes em locais de dificil acesso
e tem capacidade de operar em
condigoes extremas, como ambientes
insalubres, sujeitos a poeira, vibragao
ou altas temperaturas. A solugao
pode ser integrada a outros sistemas
de controle da empresa, por meio de
interface na comunicagao de dados
(USB ou RS232), o que concorre
para ampliar ainda mais a confiabi-
lidade dos processos de gestao.

Em relagdo a gestao, a Monity
também mudou processos. “Parti-
cipamos de cursos de capacitagio,
como o Empretec, voltado para o
aprimoramento dos empreendedo-
res”, lembra Pereira, que ainda contou

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP em Sao José dos Campos
Modalidades: Programa de Incubadoras de Empresas,

Sebraetec

Apoio: Centro S3o Paulo Design, Fundacdo Gasimiro

Montenegro Filho
Tipo de inovagao: produto

com a retaguarda
do Sebraetec para criar
a identidade visual da marca
Monity, em pegas como folhetos de
divulgagao e laminas técnicas.

Vantagem competitiva — Os di-
ferenciais da solu¢ao da Monity
vao além. Um software inteligente,
instalado na central de monitora-
mento, também permite visualizar,
simultaneamente, vérios veiculos,
configurar alarmes, acionar atuadores
e realizar buscas por data, hora ou
até mesmo especificar por tipo de

SAO JOSE
DOS CAMPOS

veiculo ou cimera. A qualquer
momento, ¢ possivel controlar
qualquer detalhe da frota — do
ponto de origem ao destino final.
Para os grandes players do setor,
uma facilidade que se traduz em
ganho de eficiéncia, economia e
seguranga para o transporte de
cargas e, principalmente, para o
capital humano. “O uso de tec-
nologias embarcadas e de sistemas
de informagao é uma necessidade
vital”, diz Alex Pereira.

Da descri¢ao do projeto ao su-
porte técnico, o diferencial é que
a Monity oferece aos operadores
logisticos o controle de cada
etapa, com servigos
customizados e
afinados com as
necessidades da
inddstria. “A ar-

quitetura é modular,
com configuragoes e
funcionalidades diferentes

para cada necessidade”,

explica Fébio Yamada. E essa
flexibilidade que ajuda a explicar a
vantagem competitiva conquistada
pelo desenvolvedor paulista. O mo-
nitoramento ainda pode ser descen-
tralizado — parte na empresa e parte
em sua base de gestao de risco.

A solu¢io de monitoramento da
Monity também pode ser usada em
aeronaves. E o caso dos modelos UAV
(veiculos aéreos nao tripulados), em-
pregados na agricultura e em outras
aplica¢oes. O videomonitoramento,
aqui, tem vantagens evidentes. Mas
o que hoje se desenha como atraente
estratégia de negécios viveu também
seus dias de indefini¢ao. Foi o apoio
do Sebrae-SP e de 6rgaos de fomento
a pesquisa, como a Fapesp, que con-
feriu o estimulo extra e direciona os
rumos do empreendimento. m
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e Moveis Vidigal

Conquista premiada

A ponto de fechar as portas, uma pequena empresa moveleira do
noroeste paulista apostou na proposta do APL, ganhou vitalidade
¢ se destacou em capacidade de superacio

Moéveis Vidigal abriu as portas

em tempos de inflagio galo-
pante, no fim dos anos 80, quando
o proprietdrio, Jodo Carlos Seicento,
se deixava iludir pela aparente satide
do negdcio. “Toda semana mudava a
tabela de vendas, enquanto a matéria-
prima era faturada para 30, 60 dias.
Bem ou mal, a gente tinha capital de
giro”, entendia ele, a frente da empre-
sa de Gastdo Vidigal, a 553 quilome-
tros de Sao Paulo. Com a estabilidade
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econdmica, nio tardou a perceber o
equivoco. O cendrio era outro e a em-
presa vivia em estagnaco, atrelada &
origem de pequeno negdcio familiar,
que, aos trancos, havia conseguido se
manter no mercado. “A verdade é que
nos acomodamos e os desafios foram
crescendo. Chegou um momento em
que comegamos a acumular
dividas e a situagio ficou

insustentdvel”, lembra

Seicento, que se emociona

—T g

T ™

ao contar sua histéria de superagao.
A Méveis Vidigal continua de pé —e
saiu da crise fortalecida.

“Foi a mio de Deus”, acredita.
“Quando estdvamos a ponto de falir,
bem no pico do problema, apare-
ceu o Sebrae-SP, com o programa
Sebraetec, e o caminho ficou claro.”
O caminho, no caso, se abriu em
2004, com o convite para ingressar
no Arranjo Produtivo Local (APL)
do Polo Moveleiro de Mirassol, entao
recém-iniciado com o apoio

do Sebrae-SP. Embasada
em estudo técnico reali-
zado pela Federagao das

]
(]
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Inddstrias do Estado de Sao Paulo
(Fiesp), parceira do Sebrae-SD, espe-
cialmente para direcionar as acoes
do APL, a proposta era fortalecer
as empresas da regiao e demonstrar
que, ao contrdrio do que reza o senso
comum, cooperar com o concorrente
pode ser uma boa alternativa para
fomentar o crescimento. Dezesseis
empresdrios aderiram 2 ideia, entre
os quais Seicento. “Tivemos acesso a
cursos e consultorias, e isso foi mu-
dando nossa mentalidade. Passamos a
enxergar o negécio com outros olhos
e ganhamos motivagio”, diz.

Desde entao, tudo comegou a
mudar, e o alcance da inovagio per-
correu a empresa, do chio de fdbrica
aadministragdo. “Entramos de corpo
e alma no projeto e percebemos que
tudo precisava ser modernizado. Mu-
damos o layout da produgio e o ma-
nuseio das pegas, a parte financeira e
a drea de recursos humanos. Hoje, a
Moéveis Vidigal é uma nova empresa’,
comemora o empreendedor.

Construindo o crescimento — E nao
faltam motivos para comemorar. O
novo layout otimizou o fluxo da pro-
du¢io e, no final da primeira etapa do
APL, registrava-se um crescimento de
30% na produtividade. O processo
de fabricagiao de camas, principal
atividade da Méveis Vidigal, ganhou
eficiéncia e conferiu mais qualidade
ao produto final. A empresa pratica-
mente eliminou a reposigao, antes
na casa de 5%, agora abaixo de 1%,

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP em Votuporanga

Modalidade: Sebraetec
Apoio: Senai
Tipo de inovacao: processo

em queda livre. A rentabilidade do
negécio vai igualmente bem, avan-
¢ando 10% ao ano, desde 2004.
Acompanhou o ritmo, capitalizando
as vantagens obtidas também com a
melhoria no fluxo de materiais e a
racionaliza¢io de estoques.

GASTAO VIDIGAL

“Nada do que fizemos requereu
grandes investimentos. Pelo contrd-
rio”, explica Seicento, agora cons-
ciente de que ¢ a maneira de gerir o
negdcio que faz realmente a diferenga.
“Mudamos muita coisa dentro da
empresa, apenas seguindo a orientagao
das consultorias. Por isso tenho um
carinho muito especial pelo pessoal do
Sebrae-SP, que nos trouxe 4nimo para
trabalhar e mostrou como enfrentar as
dificuldades”, diz.

Confiante no futuro, a Vidigal
encerrou 2006 de cara nova e re-
conhecida com o Prémio Fiesp de
Superagiao Empresarial. Redobrou o
folego. Em 2007, investiu na etapa
do acabamento, desta vez com a aqui-
si¢do de uma nova linha de pintura,
que somou dez mdquinas novas a
operagio da fdbrica. Ganhou ainda
mais qualidade no acabamento e,
¢ claro, aumentou o valor agregado
dos produtos. Como consequéncia
direta, a satisfagao e a fidelidade dos
clientes seguem em alta. Agora, a
Méveis Vidigal fortalece a drea de
vendas. “Estamos compondo uma
equipe externa, que vai reforgar a
estrutura comercial”, avisa Seicento,
com a determinagdo de sempre. m
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¢ NoTox — Non Toxic Machining Technology

Revolucao verde

A Nolox, uma pequena empresa de Piracicaba, langa o primeiro biolubrificante 100%
vegetal, a base de mamona, com eficiéncia até 40% superior aos dleos convencionais

Os tempos mudaram. A conser-

vagao dos recursos energéticos
e as chamadas tecnologias verdes
ultrapassam a retérica dos movimen-
tos ambientalistas e evidenciam que,
também no mundo corporativo, a
sustentabilidade chega com folego

para impulsionar uma nova agenda
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de negdcios. O planeta agradece. No
centro dessa visao empresarial, cresce
a certeza de que a gestdo sustentdvel
nao ¢ apenas imperativa para reagir
aos alertas da degrada¢ao do meio
ambiente, mas também uma fonte
segura de vantagens competitivas
e condigao indispensdvel a prépria

Gustavo Lucchesi,
criador de uma
empresa que jd nasceu
“verde”: ao aliar-se

a universidade e
antecipar tendéncias
de mercado, o
empreendedor
encontrou o caminho

sobrevivéncia do negdcio. Vale, aqui,
a mesma ldgica que hd pouco mais de
uma década apontou o caminho da
efervescente economia digital: quem
sai na frente, tem meio caminho
andado para consolidar presenca e
se distanciar da concorréncia. O
desafio ¢ remodelar as prdticas, com
alternativas eficientes e a altura das
exigéncias dos tempos atuais.

Em Piracicaba, a 152 quiléme-
tros da capital paulista, uma solu-
¢ao inovadora e de
alto desempenho
desponta como es-
tratégia desse novo
rumo do mercado.
Idealizada com o
compromisso de
oferecer produtos
de comprovada efi-
ciéncia tecnoldgica,
a partir de fontes renovéveis, a NoTox
j& nasceu verde e imprime A marca
a missao de eliminar lubrificantes
t6xicos do ambiente industrial.

Quem explica a filosofia é 0 empre-
sdrio Gustavo Lucchesi, que explorou
o potencial da biotecnologia para
langar o CastorCut, o primeiro fluido
de corte 100% vegetal, a base de dleo
de mamona. “Desenvolvemos um
biolubrificante tao eficiente quanto o
fluido mineral, derivado do petréleo,
e muito superior aos sintéticos de
primeira linha, com a vantagem de
ser totalmente biodegraddvel e livre
de residuos tdxicos”, compara.

Concebido para aplica¢des in-
dustriais de usinagem e retificago,
o produto traduz uma verdadeira



revolu¢io, que comegou distante
das perspectivas comerciais, fruto de
estudo académico na Universidade
de S3o Paulo (USP), e agora promete
mudar a prética do chio de fébrica.
A NoTox reconheceu que era preciso
ganhar amplitude e viabilizar comer-
cialmente a solu¢ao. Com o apoio do
Sebrae-SP, perseguiu a meta e hoje
estd estruturada para produzir até 30
toneladas mensais do produto.

Eficiéncia — Nio ¢ preciso ser vi-
siondrio nem arriscar abstracoes
futuristas para afirmar que o impacto
da inovagao promovida pela NoTox
serd considerdvel. O
curioso é que a em-
presa comegou mo-
desta, sem o cardter
superlativo que cos-
tuma acompanhar os
icones da biotecno-
logia. O segredo do
SuCesso, nesse caso,
¢ a conjugagio de
esforcos e a marca
indelével da credibili-
dade e da inovagio.
A NoTox farejou
a oportunidade, li-
cenciou e patenteou o
fluido de corte, mas decidiu ir além.
A pesquisa na USP, realizada pelo
Ntcleo de Manufatura Avangada da
Escola de Engenharia de Sao Carlos,
alcangou repercussao no meio cienti-
fico internacional e rendeu ao produ-

Atendimento

to uma certificagio
na Alemanha, uma
das mais rigorosas
do mundo, porta
de entrada para a
Europa. A certifi-
cagao representa-
va um avango sem
precedentes, mas se
limitava a um dnico
processo industrial.

O salto para o ganho
de escala veio do apoio do nicleo
de aperfeicoamento tecnoldgico
do Sebrae-SP, o Sebraetec, e da
incubadora da Escola Superior de
Agricultura Luiz de Queiroz, onde

Escritério Regional do Sebrae-SP em Piracicaba
Modalidades: Programa de Incubadoras de Empresas,
Sebragtec

Apoio: Fundagdo de Estudos Agrérios Luiz de Queiroz, USP
Tipos de inovacao: processo, produto

PIRACICABA

h4d um ano a NoTox mantém suas
instalacoes, também respaldada pela
Agéncia USP de Inovagio. Desde
entdo, pequenos ajustes na férmula
do fluido asseguraram o emprego
do CastorCut em um vasto leque de
aplicagoes, como metalurgia, lubri-
ficantes de graduacao alimenticia e
industrias ndutica e aecrondutica. “Em
alguns processos, a eficiéncia chega
a ser 40% superior aos produtos
convencionais, sem falar no descarte
simplificado, a custos menores e sem
dano ambiental”, enfatiza Lucchesi.
A inddstria também sai ganhando
na drea de seguranga operacional e
na valoriza¢ao do capital humano,
sem risco algum de insalubridade
para os operadores de usinagem e
retificagdo. Por essas e outras, a No-
Tox j4 recebeu o apoio formal de
uma multinacional alemi, uma das
gigantes do setor quimico, conquista
o mercado brasileiro e tem tudo para
cruzar fronteiras, com amplo reco-
nhecimento internacional. m
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A forca de uma boa ideia

Noxt inova com um sistema gigante mundial Microsoft jd

antifurto de som digital,
projeta crescimento de
30% ao més no mercado
doméstico e jd desenha a
expansio para o Mercosul

viveu seus dias de venture capi-
tal. A paulista Noxt vai pelo mesmo
caminho. E promete vencer. O trunfo
¢ um desses inventos que, depois de
difundidos, levam as pessoas a ques-

tionar como era possivel sobreviver

FOTOS MILTON MANSILHA/LUZ
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Roberto Carvalho
(mostrando o
Moovi) e Daniel
Kunzler, sécios da
Noxt: um produto
engenhoso bastou
para que a empresa
chegasse com for¢a
num mercado seletivo

sem eles. Quem j4 teve o CD player
do carro furtado chega ficil ao xis
da questao. Foi exatamente essa ex-
periéncia que levou os engenheiros
Roberto Carvalho, de 29 anos, e
Daniel Kunzler, de 27, ao desafio de
criar um sistema de som automo-
tivo a prova de ladrdo. E nio seria
um som qualquer, mas o melhor da
tecnologia mp3. Também nao seria
uma diversao de ex-colegas dos tem-
pos de Engenharia em Sao Carlos,
mas o marco de uma bem-sucedida
estratégia empresarial.

Pensaram grande. “A proposta
sempre foi bem mais que uma ideia”,
explica Carvalho. “Va-

mos disputar de igual
para igual com gran-
des players.” E foi as-
sim, com determina-
¢ao0, que em agosto
de 2006 comegaram
a preparar o terreno.
Detalharam o plano
de negécios, decididos
a desenvolver também um protdtipo.
Seria o “cartdo de visita” para bater
a porta de investidores e viabilizar
comercialmente o produto.

O resultado chegou mais rdpido
que o esperado. Com o apoio do
programa Sebraetec, do Sebrae-SD,
e da incubadora do Centro para a
Competitividade e Inovagao do Cone
Leste Paulista (Cecompi), em Sao
José dos Campos, a Noxt aprimorou
processos e azeitou o produto final.
Entre as a¢oes desenvolvidas com o
suporte do Sebrae-SP e da Fundagio
ParqTec de Sao Carlos, estao o novo
design da caixa metdlica que compoe
o transmissor e da central do produ-




to, a ser instalada no vefculo. Além
disso, foram desenvolvidas todas as
embalagens em papeldo e sugerida a
mudanga da marca do equipamento,
que de Cuk passou a se denominar
Moovi, nome com mais apelo comer-
cial, reconhecem os sécios Carvalho
e Kunzler. Daf a capitaliza¢ao do
negécio foi um pulo.

“O Sebrae-SP nos oferece as ferra-
mentas, mas é preciso saber explord-
las”, alerta a dupla de empresdrios.
“Nao se vé burocracia na parceria. No
Sebraetec nosso projeto foi aprovado
rapidamente”, afirma Carvalho.

Hoje a empresa contabiliza 15
investidores, que reforcam a apos-
ta no ineditismo. A Fundagio de
Amparo 2 Pesquisa do Estado de
Sao Paulo (Fapesp) também entrou
como 6rgao de fomento e fez o aporte
para o desenvolvimento, por meio
do programa Pesquisa Inovativa na
Pequena Empresa (Pipe). Em outra
frente, o Instituto ParqTec auxiliou
no design e nas agoes de comunicagio
visual.Com a estrutura devidamente
turbinada, a ideia ganhou nome e
escala comercial e chega ao varejo
pelas redes de distribuigao dirigidas
a0 setor automotivo.

Praticidade e seguranga — O Moovi
¢ um sistema composto por um trans-
missor e uma central. Mais nada. O
transmissor opera com tecnologia
sem fio e é acoplado ao mp3 player
ou a qualquer outro equipamento

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Sao José dos

Campos

Modalidades: Programa de Incubadoras de Empresas, Sebraetec
Apoio: Centro para a Competitividade e Inovacdo do Cone Leste

Paulista, Fundacdo PargTec
Tipo de inovacao: produto

com saida de dudio. Mas € na central

que o Moovi revela sua engenhosida-
de. E ela que responde pela captacao,
decodificagao e amplificacio dos da-
dos gerados pelo transmissor, a uma
frequéncia de 2,4 GHz, que impede
qualquer possibilidade de interferén-
cia. O melhor ¢ que fica escondida,

SAO JOSE
DOS CAMPOS

instalada em qualquer
parte do carro, longe do
alcance da visio — e dos
Outra
vantagem ¢ a portabilidade

mal-intencionados.

— palavra de ordem no mundo
da tecnologia. Com design que reflete
modernidade, o Moovi nao tem mais
do que 7 centimetros de comprimen-
to, pesa 600 gramas e ¢ muito facil
de instalar. Bastam 15 minutos, e o
carro s6 precisa ter a flagio adequada
e as safdas de dudio.

As perspectivas comerciais ani-
mam. Com a maturagio do negdcio e
o reconhecimento da midia especiali-
zada, o Moovi conquistou a aceitagao
do mercado, projeta crescimento nas
vendas de 30% ao més e desbrava
mercados. Em relagao as vendas para
o exterior, a estratégia jd estd dese-
nhada. “Estamos em contato com
empresas do Uruguai, Venezuela,
Argentina e México”, conta a dupla
da Noxt. Em tempo: a solugao Moovi
jd desperta o interesse das grandes
montadoras de veiculos. m
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¢ NSA Grafica e Editora

Boa impressao é a

que fica

Fazer funciondrios crescer com a
empresa e, a partir daf, melhorar
a qualidade de vida de todos. Nao ¢
missao fdcil, mas a valorizagao dos
recursos humanos transformou-se
em meta da NSA Grifica e Editora,
de Bariri, no centro-oeste paulista,
para conquistar uma fatia maior do
mercado. O foco da empresa é a in-
dustria da moda, que responde por
quase 90% de sua carteira de clientes
— 530 200, no total, todos no estado
de S30 Paulo. “Fornecemos etiquetas

e outros itens para fabricantes de
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Empresa de Bariri investiu forte na qualificagio
¢ na motivagio dos funciondrios e, em dois anos,
registrou resultados surpreendentes

roupas’, explica o gerente adminis-
trativo, Flavio Muniz Della Coletta.
Embalagens, displays e projetos sob
encomenda completam o leque de
produtos da NSA.

O jovem empresdrio estd a fren-
te da empresa familiar desde 2005,
com a tia Vénia e o pai
Vilson Aparecido Della
Coletta. Tudo ¢ participa-
tivo: Fldvio dd o suporte

Flavio Della Coletta
(a esq.): 0 jovem
empresdrio conseguin

RH e Vilson, que cuida da geréncia
comercial, traz também solugdes para
a produgio.

“A conquista do envolvimento das
pessoas no nosso projeto foi a maior
inova¢ao”, avalia Fldvio. “Criamos
um clima de cobranga sauddvel, em
que todos se sentem com

o mesmo nivel de impor-
tincia na organizagao e
colaboram com solug¢oes.”

. _ aumentar de 32
em criagao e produgio, , Ele lembra, contudo, que
para 61 o niimero , ;
A . 7
Vania responde pelas dreas | Ze funciondrios, hd pouco tempo as coisas
financeira, de compras e | enquanto o nao corriam tiao bem.

Jfaturamento crescen

64% em dois anos
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Antes de assumir o cargo de dire-
¢ao, Fldvio havia passado por quase
todas as 4reas da NSA Grifica, e as-
sim acumulou conhecimento e agu-
cou a visao empreendedora. “Eu via
a diretoria e a equipe desmotivadas
e sem perspectiva de crescimento, e
decidi procurar o Sebrae-SP”, lem-
bra. O ano era 20006, e o Escritério
Regional da entidade em Bauru de-
senvolveu o projeto NSA em parceria
com o Senai local. A empresa partici-
pou, com outras do setor gréfico, de
programas do Sebrae-SP e utilizou
servicos da instituigio com o obje-
tivo de melhorar a competitividade,
mediante consultorias
do Sebraetec. A capa-
citagao do pessoal =
deu por meio dos pro-
gramas Sistemas Em-
presariais Integrados e
Qualidade Total.

As dificuldades esta-
vam, principalmente,
em processos € gestao,
recorda Fldvio. Nio
havia métodos defini-
dos para cada etapa da
atividade e se perdia muito tempo
na produgio. “O projeto, feito espe-
cialmente para a NSA, nos permitiu
chegar a um layout produtivo, com a
correta disposi¢ao dos vérios setores
e centros de cria¢do e producio e a
movimentagdo das pessoas na pro-
dugdo. Antes havia muita dispersao
e, com essa desorganizagiao, nem de
seguranca dispinhamos.”

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Bauru

Modalidade: Sebraetec
Apoio: Senai
Tipo de inovacao: processo

._

Estratégia para com-
petir — Hoje a situagao
¢ bem diferente. A
empresa conta com
lideres nos pontos es-
tratégicos — criagao,
produg¢io, financeiro e
comercial — e aumen-
tou o ndmero de cola-
% boradores, de 32 para

o

em seis meses podemos chegar a 80

61. “No ritmo em que
estamos, acredito que

funciondrios. Além disso, nosso fatu-
ramento cresceu 64% em dois anos”,
diz Fldvio. “O mais importante é
que direcionamos e capacitamos as
pessoas para que se especializem em
suas atividades. Agora temos plano e
estratégia para competir, e todos es-
tao envolvidos e comprometidos.” As
solugdes para os problemas de espago

BARIRI

e a consequente eliminagao de perdas
sao creditadas pelo empresdrio a uma
combinagio equilibrada de fatores:
“O Sebrae-SP atuou como facilita-
dor dos trabalhos, e nosso comité de
implantagio do projeto soube vencer
os desafios. O principal foi fazer a
diretoria entender que a mudancga
comegaria por cima, por nds, e dali
irradiaria por todas as 4reas. Quando
comegamos a agir profissionalmente,
conseguimos envolver as pessoas que,
por sua vez, passaram a acreditar que
era possivel melhorar sempre. Af
criamos gestores para um processo
que teve data para comegar, mas nao
acaba nunca”, acrescenta Fldvio.

A citagdo que se [é num quadro na
recepgio da NSA, do livro Cem Dias
Entre o Céu e 0 Mar, de Amyr Klink,
reflete bem o espirito da empresa:
“Ao se encaminhar para um objeti-
vo, sobretudo um grande e distante
objetivo, as menores coisas se tornam
fundamentais. Uma hora perdida ¢
uma hora perdida, e quando nio se
tem um rumo definido ¢ muito fécil
perder horas, dias ou anos, sem dar
conta disso”. Os funciondrios sabem
entender e praticar o recado. m
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» Ookre Packaging Design

Embalagens que
alavancam as vendas

Estiidio se especializa no
desenvolvimento de marcas,
embalagens e pecas grdficas e
conquista grandes clientes com
a aposta na criatividade

ma grande oportunidade se

abriu no fim de 2007 para
os negécios da Ookre Packaging
Design, um estidio de design espe-
cializado na criagao de pegas graficas,
embalagens e desenvolvimento de
marcas. Estava hd cerca de um ano
na Incubadora ParqTec, em Sao
Carlos, a 240 km da capital de Sao
Paulo, quando recebeu um pedido
da Salute, tradicional fabricante de
alimentos ldcteos. Tinha o desafio
de compor uma embalagem capaz de
refletir os diferenciais na formula¢io
de uma nova bebida — um achocola-
tado pronto, que alia a cremosidade
e a textura do leite fresco ao paladar
marcante do chocolate maltado. A
Ookre aceitou a encomenda, deu
conta do recado e, ¢ claro, conquistou
integralmente a Salute. Hoje, tem a
missdo de redesenhar as embalagens
de todos os produtos em linha, aten-
dendo a uma das mais importantes

inddstrias de alimen-

tos ldcteos da regiao [ Audré Sola: o apoio
de Sao Carlos. da incubadora de

A Ookre comegou Sao C‘,”l‘" FCS
Pﬂrferzﬂs com a

a surgir quando o universidade abriram
desenhista industrial | caminbo para que a
André Sola concluiu | Qokre conquistasse

, - respeito no mercado
sua pés-graduagao

. publicitdrio
em marketing e, em

FOTOS RENATO LOPES/LUZ
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2004, comecou a trabalhar no de-
senvolvimento de embalagens, como
profissional autdnomo. “Um dos
trabalhos que fiz rendeu o capital
para a formaliza¢io do negécio”,
recorda o empreendedor. No fim de
2000, a empresa conseguiu ser aceita
na Incubadora do Instituto ParqTec
de Design e passou a contar com a
consultoria do Sebrae-SP.

O salto maior, contudo, foi o
trabalho desenvolvido pela Ookre
para a Salute. Com o apoio
do Sebrae-SP, Sola iniciou o
projeto embasado em amplo
levantamento de mercado, a
fim de identificar os elemen-
tos gréficos que deveriam ser
destacados. A pesquisa tinha
o propésito de encontrar tam-
bém os volumes mais apro-
priados para a comercializagao
do produto e levantar custos e
caracteristicas dos moldes da
embalagem. Os consultores
foram a campo e os desafios
comegaram a ganhar forma.

Mas os primeiros ensaios foto-
grificos revelaram uma dificuldade.
“Com o calor do estidio e os longos
periodos de exposi¢io, era impossivel
manter a cremosidade da férmula”,
lembra Sola. “Precisévamos encontrar
uma maneira de substituir o produto
por um material capaz de reproduzir
fielmente todas aquelas caracteristi-
cas e ainda suportar as condi¢des do
estidio, permitindo o manuseio por
longos periodos durante os ensaios.”

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP no Centro Paulista
Modalidades: Programa de Incubadoras de Empresas, Sebraetec
Apoio: Fundacdo ParqTec, Universidade Federal de Sdo

Carlos, USP

Tipos de inovagao: organizacional, processo

Parcerias valiosas — Para resolver

o problema, a Ookre teve o apoio
decisivo do programa Sebraetec, do
Sebrae-SP, e da Universidade de Sao
Paulo (USP), por meio do Depar-
tamento de Quimica do campus da
Universidade Federal de Sao Carlos
(UfsCar). Veio de 14 a solugio que
deu fim as dificuldades na criagao
da embalagem. Os especialistas da
USP desenvolveram uma massa
cerAmica que tem exatamente a
mesma aparéncia da bebida ldctea.

SAO CARLOS

Reproduz a forma, a textura
e a cor original. “Até o brilho
¢ igual”, garante Sola, que daf
em diante pode demonstrar
toda a criatividade ¢ a com-
peténcia técnica da Ookre. A
massa facilitou a produgao das
imagens, e a empresa de design
partiu para a composi¢ao final
do layout da embalagem. Op-
tou pela utilizagao de simbolos
lddicos, com referéncia a um
personagem de éculos, capaz
de atender simultaneamente ao pu-
blico adulto e infantil.

A Ookre também assina a refor-
mulagio das embalagens de uma
pequena empresa alimenticia que
atua no segmento de massas secas
da regiao de Leme, interior de Sao
Paulo. “Nesse projeto, além das novas
embalagens cartonadas, fizemos pe-
quenas alteragoes na logomarca, ape-
nas para conferir leveza, sem perder
a identidade”, explica Sola, otimista
com a evolugao do negdcio.

“Hoje somos conhecidos e pro-
curados também pelas principais
agéncias de publicidade do interior
de Sao Paulo”, revela o empresdrio,
que viu quadruplicar o faturamento
da Ookre desde que ingressou na
incubadora ParqTec: “Estamos con-
solidando nossa prépria marca”. m
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¢ Ophicina do Aroma

Cheiro de sucesso

Com o apoio do Sebrae-SI uma pequena empresa de cosméticos do interior de Sio Paulo
se desenvolve numa incubadora e consolida sua marca no mercado de brindes e presentes

mpossivel ndo se encantar com as

criagdes da Ophicina do Aroma. A
empresa, instalada em Santa Bdrbara
d’Oeste, a 130 km de Sao Paulo,
cativa o olhar pela originalidade
e o bom-gosto que confere a cada
produto da linha. Na diversidade do
portfélio, estao mais de 2 mil itens,
entre aromatizantes decorativos e
artigos para banho, como sabonetes
artisticos, em formatos e cores va-
riados, cuidadosamente formulados
com fragrincias capazes de seduzir
o consumidor mais exigente, além
de sais, 6leos e outros produtos
cosméticos e da linha banho. E essa
qualidade, que privilegia esséncias
bem brasileiras, como a canela e a
erva-doce, que vem abrindo as portas

A\
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de grandes lojas em shopping centers
de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Parand
para os produtos da Ophicina do
Aroma, agora também presente no
setor de brindes institucionais.

O que hoje se desenha como um
negdcio promissor, com forte po-
tencial de mercado, nasceu modesto
em 2004, improvisado na residéncia
do farmacéutico Edmilson Apare-
cido Silva Santos, que, atualmente,
com ares de empresdrio, mantém-se
a frente da Ophicina do Aroma e
recorda os tempos iniciais. Sua pri-
meira sede contava pouco mais de
15 m?, divididos entre um escritério
e uma cozinha para mani-
pulagdo das férmulas. A
produgio nio passava de

Edmilson Aparecido
Santos: adequada is
exigéncias da Anvisa,
a empresa encontrou
abrigo na incubadora
e, jd no primeiro ano,
viu o faturamento
aumentar 460%

80 kg por més, entre aromatizantes
e sabonetes decorativos fabricados
por ele e a esposa, com o auxilio da
filha, e vendidos no pequeno varejo.
Além de limitada pela falta de espago
fisico, que inibia a produ¢ao em uma
escala rentdvel, a empresa ainda en-
frentava dificuldades para se adequar
as exigéncias da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria (Anvisa). Era um
obstdculo importante, que a Ophici-
na do Aroma conseguiu vencer com
o apoio do Sebrae-SP.

A mudang¢a comegou em abril
de 2007, quando Santos buscou a
ajuda do Sebrae-SP e ingressou na
Incubadora de Empresas José

Joao Sans, de Santa Bérba-

ra d’Oeste. Desde entao,
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assumiu novos ares e comemora a
evolugdo do negdcio. As novas ins-
talagbes permitiram incorporar as
adequagdes exigidas pela Anvisa. A
Ophicina do Aroma passou a contar
com laboratérios climatizados para
controle de qualidade, para semissé-
lidos, liquidos e a etapa de acabamen-
to. Departamentos como expedigao,
estoque e administragio completam
o novo desenho, que reserva espago
para uma recepgio na entrada. Com as
mudangas, todos os procedimentos de
produgio foram alinhados as rigidas
normas da Anvisa, num passo decisivo
para a certificagao da empresa.

Reviravolta — Com o apoio do pro-
grama Sebraetec e da consultoria de
marketing oferecida pelos técnicos
da incubadora, a Ophicina ganhou
identidade corporativa, ampliou sua

Atendimento

Escritdrio Regional do Sebrae-SP em Piracicaba
Modalidades: Programa de Incubadoras de Empresas, Sebraetec

Apoio: Fundacdo ParqTec
Tipos de inovagdo: processo, produto

visibilidade no mercado e corrigiu
o foco comercial. Agora, em vez do
pequeno varejo, o atacado ¢ que con-
centra as atengdes da equipe de ven-
das. A li¢ao foi aprendida em marco
de 2008, com a estreia na Gift Fair,
feira de brindes e presentes realizada
anualmente na capital de Sio Pau-
lo. “Nossos produtos foram muito
bem aceitos na feira”, conta Santos.
“Com a participagao no evento, as
encomendas triplicaram.”

Outra ligao que orienta os rumos
do negdcio ¢ a necessidade de espe-
cializar a produgio. Hoje, a Ophicina
do Aroma reforga o foco no mercado
de brindes e presentes — carro-chefe
de vendas — e diversifica o portfé-
lio, com produtos também para o
segmento institucional e para pet
shops. Entre as novidades estao kits
para brindes ou presentes, com aro-

SANTA BARBARA
D’OESTE

matizantes liquidos e sabonetes deco-

rativos. Nos temas da nova colegao,
ganham destaque os florais e a linha
infanto-juvenil, em que sapinhos
com olhos de pldstico sempre em
movimento s3o sucesso garantido.

Com o impulso conquistado no
mercado, a empresa ganhou corpo.
Conseguiu aumentar em quase dez
vezes sua produgio e alcangou um
patamar de produgio de 750 kg por
més. Contratou cinco funciond-
rios, além de uma vendedora e um
representante. Em pouco tempo, a
estratégia adotada mostrava resul-
tados robustos. No primeiro ano de
aniversario na incubadora, o fatura-
mento havia crescido 460%.

Agora, a Ophicina do Aroma pro-
mete surpreender ainda mais, com
a oferta de embalagens exclusivas.
Com o apoio do programa Sebraetec
e do Instituto ParqTec de Design de
Sao Carlos, planeja o lancamento
de novas embalagens para os Kkits,
reforgando seu apelo comercial. E
pretende voar mais alto. “Queremos a
ajuda do Sebrae-SP para transformar
nossa marca em franquia internacio-
nal”, completa Santos. m
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¢ Oralls Saude Bucal Coletiva

Bons negécios na
odontologia preventiva

Empresa graduada na incubadora do Cecompi, em Sao José dos Campos, a Oralls
desenvolve programa para higiene bucal em escolas e conquista um nicho original no mercado

uando o dentista Fabiano Viei-

ra Vilhena era coordenador de
saude bucal da prefeitura de General
Carneiro, descobriu uma grande
oportunidade de negécio ao perce-
ber que nio existia material diddtico
para o ensino de higiene dentdria
nas escolas. Corria 0 ano de 1997 ¢
Vieira resolvera apostar no conceito
de “odontologia sem a presenca do
dentista” para combater o alto indice
de cdries registrado na popula¢io da
cidade. Ele tinha certeza de que o
ensino de higiene bucal nas escolas

municipais poderia, em
Fabiano Vieira poucos anos, ter impacto
V’”’, Cras EXpEriencia . bogitivo no indice CPOD
na drea de savide o] ole ]

da administragio — Sigia em Ingles que sig-
pitblica estimulou nifica dentes com cirie,
a criagio de uma perdidos ou obturados

empresa que, ainda por habitante. Atuan-
na incubadora, quer

i‘ conquistar o mundo do em parceria com as

!’L’COV"‘ = escolas, ele comegou a

improvisar a montagem
de kits para ensinar e motivar as
criangas a escovar os dentes. “Criei
estojinhos de pldsticos individuais,
com escova e creme dental, e passei
a apostar na pedagogia preventiva’,
explica Vilhena.

Tempos depois, convencido da im-
portancia do conceito pedagégico de-
senvolvido, ele resolveu transformar o
trabalho em tese de mestrado, na Fa-
culdade de Odontologia da USP em
Bauru. Em 2005, no fim do curso, o

projeto de Vilhena foi aprovado pela

FOTOS MILTON MANSILHA/LUZ

Incubadora de Empresas do Centro
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paraa Competitividade e Inovagao do
Cone Leste Paulista (Cecompi), em
Sao José dos Campos, e sua empresa,
a Oralls Saide Bucal Coletiva, iniciou
sua trajetéria. Os cursos de empreen-
dedorismo do Sebrae-SP ajudaram
Vilhena a desenhar melhor o contorno
de seu negécio. Com o apoio do pro-
grama Sebraetec, o empresdrio criou
seus préprios moldes de inje¢ao em
pléstico e langou o Kit Escovinha.
O design do molde foi desenvolvido
com o apoio do Instituto ParqTec de
Design para incrementar os conceitos
de odontologia preventiva e pedagé-
gica adotados pelo empreendedor.
Trata-se de um suporte pldstico para
guardar até 60 estojos coloridos com
escovas e gel dental, identificados
com o nome do aluno.

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP em Sao José

dos Campos

Modalidades: Programa de Incubadoras de Empresas, Sebraetec

Apoio: Cecompi, Fundacdo ParqTec

Tipos de inovagdo: marketing, organizacional, produto

“Em seguida, passamos a contar
com o apoio do Sebrae-SP também
para a criagao de material promo-
cional e para participar de feiras e
eventos odontoldgicos”, lembra o
empresdrio. O programa Sebraetec
também ajudou a Oralls na criagdo
da identidade visual e da logomarca.
A empresa ainda investiu na cria¢ao
de DVDs com a ajuda da Fundagao
de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sao Paulo (Fapesp), da USP de Bauru
e da incubadora do Cecompi. Os
DVDs passaram a acompanhar os
kits, transformando o trabalho em
um programa preventivo de satde
bucal para escolas. Hoje, mais de 500
mil criangas usam o Kit Escovinha.
“A maioria em escolas publicas”,
explica Vilhena. Ele acrescenta que,

SA0 JOSE
DOS CAMPOS

agora, desenvolve projetos piloto
para a aplicagio de seu programa em
paises como Mogambique, Angola e
Emirados Arabes.

O empreendedor acredita que as
préticas de odontologia preventiva
ndo inviabilizam a profissao de den-
tista. “Ao contrdrio”, argumenta.
“Creio que pessoas bem informadas
e com denti¢ao sauddvel procuram
dentistas com maior frequéncia para
a manutenc¢io da satde bucal.” Ele
diz que hd muitas coisas que o Bra-
sil precisa aprimorar em termos de
politicas piblicas para garantir mais
satde bucal. Uma delas é mexer na
legislagao da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria (Anvisa), que
considera o dentifricio um cosmético
e ndo classifica a escova com um item
de satide. Mesmo assim, Vilhena in-
siste e prepara o langamento de um
gel dental exclusivo para ser utilizado
com seu Kit Escovinha. “O gel ajuda
a obter dosagem mais eficiente de
fldor”, explica. Desde o langamento
do Kit Escovinha, a Oralls vem re-
gistrando faturamento bruto anual
acima de R$ 1,5 milhdo. m
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escola do futuro comega a se
desenhar. As tecnologias edu-
cacionais estao em alta, e a paulista
P3D Tecnologia da Imagem aponta
caminhos seguros para inovar o
repertério da sala de aula. O que
a empresa propde nao ¢ substituir
o protagonismo dos professores
pela tecnologia, mas enrique-
cer o processo pedagégico,
") cxplorando os recursos
i da realidade virtual e
das imagens em trés
dimensoes. E ficil
imaginar o im-
pacto da inovagio.
Uma coisa é estudar
mapas impressos nos atlas
convencionais; outra, bem di-
ferente, ¢ interagir com eles
e observar, por exemplo, as
caracteristicas do relevo em

Mervyn Lowe e, no
alto, na pdgina &
direita, a imagem
de um software
desenvolvido pela
P3D: as escolas
brasileiras agradecem

Revolucao na
sala de aula

Com solugoes de tecnologia educacional que combinam realidade
virtual e imagens tridimensionais, produtos desenvolvidos pela
P3D prometem enriquecer o processo pedagdgico

imagens tridimensionais. “Torna as
aulas mais atraentes e facilita a vida
do aluno, porque existem conceitos
que s3o mais facilmente compreen-
didos visualmente”, diz o empresdrio
Mervyn Lowe, diretor da P3D.
Quando se roda o software desen-
volvido pela P3D, o que era abstrato
ganha vida e ¢ capaz de encantar,
auxiliando o professor a imprimir
ao contetido uma abordagem ainda
mais instigante. Com sede no bairro
do Brooklin, em Sio Paulo, desde
2008, a P3D comegou a ganhar 0s
primeiros contornos no inicio dos
anos 2000. Mervyn fala de uma
experiéncia “transformadora” que
viveu 2 frente da drea de RH da En-
ron, gigante do setor de energia, que

-

) F3p

¢ P3D Tecnologia da Imagem
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pediu concordata em dezembro de
2001. “Trabalhava em uma das dez
maiores companhias do mundo e,
da noite para o dia, aquela imagem
ruiu. Jurei que nunca mais voltaria a
esse modelo de trabalho”, conta. Foi
quando decidiu montar negdcio pré-
prio e, em 2004, conseguiu espago
no Centro Incubador de Empresas
Tecnolégicas (Cietec). O compro-
misso com a qualidade e o suporte
do Centro fizeram a empresa estreitar
os vinculos com o ambiente acadé-
mico, que ainda
hoje d4 apoio aos
contetdos progra-
mdticos da P3D.
A frdgil visao ad-
ministrativa ga-
nhou consisténcia
com o suporte do
Sebraetec, progra-
ma do Sebrae-SP.
Pela seriedade da
proposta, nio faltou quem mani-
festasse apoio. Com foco no ensino
fundamental e médio, nas dreas de
geografia e biologia, a P3D teve o
respaldo de organismos de fomento,
como a Fapesp e a Finep, e ainda hoje
recebe consultoria pedagégica de
especialistas da expressao de Nelson
Baciq Olic, gedgrafo da USP, nome

consagrado na educagao brasileira.

Oficinas de criatividade — Com
a credibilidade do produto e sua
qualidade garantida, a simplicidade

de uso da ferramenta se encarregou

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP Capital Oeste
Modalidades: Programa de Incubadoras de Empresas, Sebraetec

Apoio: Cietec, IPT
Tipos de inovagao: organizacional, produto

do resto. Com alta
resolugdo gréfica e
interface intuitiva,
o software carrega
outro importante
diferencial para ca-
tivar profissionais e
instituicoes de ensino. Nao hd uma
s6 palavra no material da P3D, o que
demonstra o papel insubstituivel do
professor. E ele quem faz a selecio do
contetido e define o enfoque que quer
valorizar. Se preferir, pode acrescentar
a imagem novos contetidos, remové-
los ou destacar um detalhe.

“Uma imagem tridimensional
do corpo humano pode ser usada
tanto para explicar a importincia da
escovagao dentdria, para alunos das
séries iniciais, quanto para falar de m4
formagiao de mandibulas”, exempli-
fica Lowe. Para explorar toda a fun-

SAO PAULO

cionalidade da ferramenta, a empresa
também se encarrega de capacitar os
docentes na utilizago dos softwares.
“Temos oficinas de treinamento na
USP?”, explica o executivo.

A P3D coleciona resultados. Seus
softwares estdo presentes em 200
escolas, em 12 estados brasileiros, e
tém tradu¢do em nove idiomas, para
atender 14 paises que j4 adquiriram
a inovagao. O Programa de Apoio
Tecnolbgico a Exportagao (Progex),
resultado da parceria entre o Sebrae-
SP e o Instituto de Pesquisas Tecno-
légicas (IPT), ajudou a preparar o
ingresso em novas fronteiras.

A empresa também acumula
premiagdes de peso, como o Prémio
Finep de Inovagio Tecnoldgica, e
conquista o reconhecimento inter-
nacional, com duas premiagbes na
Expodidactica, na Espanha (2006 e
2008), e o primeiro lugar na edigao
de 2006 do Worlddidac Award, o
mais importante encontro mundial
de tecnologia educacional.

Os indicadores financeiros seguem
em alta. Desde 2005, a P3D cresce a
taxas de 50% ao ano. O faturamento

chegou a R$ 2 milhoes em 2008. m
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e Padaria do Gongalo

Um pao que vale o preco
A clientela valoriza a qualidade e 0 método de producio artesanal, sem conservantes nem
aditivos — principalmente depois que a tradicional padaria ganhou cara nova

os 78 anos, Claudio Haro ¢

mais novo do que o prédio em
que estd instalada sua empresa, a
Padaria do Gongalo, numa das ruas
mais movimentadas de Sorocaba, 96
km a noroeste da capital. O imével
foi construido hd quase um século,
e o andar térreo ¢ ocupado por uma
padaria que, resistindo as mudangas
urbanas, estd para completar sete
décadas em atividade. Mas o tempo
deixa suas marcas, e chegou um mo-

mento, em 20006, que a reputagao e
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a longa histdria do estabelecimento
estiveram ameagadas. “Faco o melhor
pao de Sorocaba”, afirma Haro, e por
isso mesmo é também o mais caro.
“Criei amor pelo pao, que ¢ feito de
um jeito que eu mesmo criei. Os fre-
gueses reconhecem a qualidade e sao
fiéis”, ele acrescenta, com convicgao,
explicando que o diferencial estd no
método de produgao a2 moda antiga
e nos ingredientes escolhidos a dedo,
sem conservantes nem qualquer
aditivo quimico. “Nunca usei nada

disso. Alids, minto: usei, sim, no co-
mecinho, quando comprei a padaria
e seguia o jeito deles. Mas nos pri-
meiros meses mudei tudo. Também
influi a qualidade da farinha, que nao
pode ser de qualquer moinho, porque
depende do tipo de trigo.”

Embora orgulhoso do pao que
vinha fabricando hd quase 50 anos,
“desde 1° de agosto de 19607, data
que tem na ponta da lingua, Haro
percebeu que as coisas j4 nao corriam
ta0 bem. “O produto era bom, mas o
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estabelecimento tinha problemas sé-
rios de estrutura e vi que precisava me
atualizar e encontrar uma forma me-
lhor de lidar com os funciondrios e os
clientes. Como jd conhecia o Sebrae-
SP da época em que fui presidente da
Associagao Comercial de Sorocaba,
resolvi procurar o Escritério Regional,
em busca de ajuda”, lembra.

Mudanga radical — A Padaria do
Gongalo integrou-se, entao, ao Pro-
grama Alimentos Seguros (PAS), do
Sebrae-SP, com o apoio do Senai, e
participou de uma consultoria entre
setembro de 2006 e junho de 2007,
como explica a dentista e técnica
em alimentos Regina Haro, filha de
Claudio, que trabalha com o pai,
assim como a mae, Edith, e o tio,
Celso Haro. “Vimos que poderiamos
perder a freguesia se nio fizéssemos
alguma coisa, e isso se comprovou
no diagndstico inicial do programa,
no qual atingimos apenas 46% de
conformidade, sendo que o ideal
estabelecido pelo PAS ¢ de 75%7,
conta Regina. “Seguimos tudo o que
a consultora orientou. Mudamos o
conceito de tratamento ao cliente
e qualificamos os funciondrios. Na
verdade, mudou tudo aqui dentro,
desde 0 nosso comportamento até o
controle da gestao e da produgio.”
Claudio Haro acrescenta: “Fiz
uma reforma grande. Troquei piso
e forro e renovei a frente. Mas era
preciso, porque chegaria uma hora
em que comegaria a ter problemas

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Sorocaba

Modalidade: Programa Alimentos Seguros

Apoio: profissionais credenciados no Sebrae-SP

Tipo de inovagao: processo

sérios. Com a orientagao do Sebrae-SB
tudo melhorou. Aprendi o caminho e
pretendo fazer outras consultorias”.

Além da adequagio estrutural, a
consultoria constatou avangos im-
portantes em higiene ambiental e na
rotina de operagdes, que permitiram
que a padaria atualizasse todos os
documentos exigidos pela legislagao
sanitdria e implantasse o Manual de
Boas Prdticas e os Procedimentos
Operacionais Padronizados. Como
resultado, Haro reduziu o tempo de
execugdo das atividades, o desperdi-
cio e o retrabalho e, mais importante,
conseguiu atingir 90% de confor-

SOROCABA

midade no PAS, o dobro do que se
registrou no primeiro diagndstico.

O panificador nao gosta de reve-
lar detalhes de seu movimento, mas
afirma que estd muitos satisfeito com
os resultados da consultoria: “O que
mais interessa é que os fregueses per-
cebem a mudanga e elogiam muito. A
gente se sente até com uma responsa-
bilidade maior. A consultora mostrou
0 que estava errado e nos orientou a
respeito da maneira de organizar tudo.
Chegamos a 90% de conformidade,
mas agora eu quero 100%”.

A padaria tem quatro funcioni-
rios, além dos familiares, e na entra-
da, colado num balcio, vé-se o cartaz:
“Precisa-se de balconista”. E sinal dos
novos tempos num negdcio que se
apoia na tradi¢ao e na qualidade para
chegar fortalecido a segunda geragao
e continuar produzindo, segundo o
orgulhoso empreendedor, o melhor e
mais caro pao de Sorocaba. m
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¢ Passarela Calcados

Como atrair clientes

Empresa de Osvaldo Cruz investiu nas agoes sugeridas pelos consultores para se instalar
numa drea com mais visibilidade, mudar o visual da loja e aumentar o faturamento

Passarela Calgados surge impo-

nente numa esquina da avenida
Brasil, em Osvaldo Cruz, na regiao
de Presidente Prudente, e desperta
os olhares das pessoas. Suas amplas
vitrines iluminadas exibem amostras
de nada menos de mil modelos sé
da linha feminina — carro-chefe das
vendas —, além de calcados masculi-
nos e infantis. Uma segunda ala, com

entrada independente, mantém aloja
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de ponta de estoque, com as ofertas
do dia.

Simbolo da prosperidade do
comércio da cidade, atragao de seu
principal centro varejista, a loja de
calcados nasceu com o nome oficial
de Cunha e Zanchi, assinatura de
familia dos sécios. Mas preferiu se
apresentar a0 mercado como Pas-
sarela Calgados, marca que acabou
conquistando o consumidor local.

Quem visitou a loja no antigo prédio,
onde permaneceu até setembro de
2008, sente o impacto da mudanga.
“E uma 4rea com muita visibilidade,
em espago cinco vezes maior’, com-
para Jorge Nilton da Cunha, sécio
de Aparecido Celso Zanchi, que

investiram na ino-

vagio em resposta | Jorge da Cunha

NI . (2 esquerda) ¢

a iniciativa de revi- ; )
Aparecido Zanchi,

talizar o comércio | iirins da Passarela

Calgados: na loja
renovada, em
apena um més o
faturamento crescen
cerca de 40%
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de Osvaldo Cruz. “Valeu a pena’,
avalia Cunha. “O estabelecimento
ficou muito bonito e todo mundo
tem elogiado. A loja estd atraente e
fez com que avangasse bastante o nos-
so faturamento, que, em apenas um
més, cresceu cerca de 40%”, afirma
o empresdrio.

A ideia nasceu no projeto Varejo
Competitivo, proposto pelo Sebrae-
SP com o objetivo de aumentar a
competitividade das pequenas em-
presas do setor varejista da regido.
E ganhou forga com o respaldo da
Associagao Comercial e Empresarial
de Osvaldo Cruz, do Sindicato do
Comércio Varejista e da prefeitura,
que cuidou de revitalizar o centro
comercial, promovendo o conserto
de guias e calgadas e o recapeamen-
to de pistas. Na primeira etapa, o
Varejo Competitivo contemplou o
quadrildtero central da cidade, que
envolve a avenida Brasil e as ruas

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP em Presidente Prudente

Modalidade: Sebraetec
Apoio: Senac
Tipos de inovagdo: marketing, processo

FEB, Dr. Miranda, Armando Sales e
Salgado. Com tamanha sinergia, os
lojistas vestiram a camisa e o projeto
decolou. A regido ficou mais bonita
e muito mais atraente, estimulando
o fluxo de clientes.

Suporte personalizado — Cada lojista
recebeu a visita técnica de um consul-
tor para tragar o diagndstico e obser-
var, individualmente, as necessidades
do empreendimento. A Passarela
Calgados exemplifica o esforco. Em
julho, ainda na antiga loja, Cunha
recebeu o especialista, que deu novo
estimulo ao projeto dos sécios de
ampliar suas instalagdes comerciais.
“Tinhamos esse desejo, e o Sebrae-
SP reforgou a necessidade de mudar
e nos sugeriu a transferéncia para
esse novo espago, mais adequado ao
atendimento aos clientes e a exposi-
¢ao de nossos produtos”, esclarece. O
passo seguinte foi a consultoria para

OSVALDO CRUZ

auxiliar na defini¢ao do layout, ilu-
minacao, vitrine, fachada e ambiente.
Com o suporte técnico do Senac,
a Passarela Calcados remodelou o
prédio da avenida Brasil, agora seu
novo endereco. E virou atragao. Cada
detalhe foi cuidadosamente planeja-
do —as cores da fachada, a pintura da
loja e o painel externo, sem esquecer
a grande vedete: a vitrine, na verdade
trés grandes vitrines, em degraus,
para dar mais énfase aos calcados e
valorizar a beleza da loja.

“Desde o inicio, acreditamos que
ia dar certo e j4 visualizamos uma
melhoria grande. Os comerciantes
sé tém a lucrar”, reconhece o em-
presdrio, que detalha seu modelo de
atuacio: “O investimento maior estd
na linha de calgados femininos, por-
que todas as pesquisas mostram que
de cada dez pares vendidos no Brasil,
sete s3o para mulheres. Os niimeros
do dia-a-dia mostram essa realidade”,
confirma Cunha, empolgado pelo di-
ferencial conferido ao segmento. E o
projeto Varejo Competitivo continua
firme, com grupos de trabalho que
tratam, agora, de fortalecer acoes
nas dreas de marketing e vendas,
moderniza¢ao da gestao do varejo e
articula¢io empresarial. m
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¢ Paula Peralta Calcados e Acessdrios

Show de estilo em
calcados femininos

Atenta as tendéncias de mercado, a Paula Peralta conquista espago com base na sofisticagio

Paula Peralta Calcados e Aces-

sérios ¢ uma das empresas que
colaboram para caracterizar a cidade
de Jat como a capital do calgado
feminino no estado de Sao Paulo. E,
com estilo, ultrapassa as fronteiras da
regido. A frente da inddstria, aberta
em 2002, estao Luiz Roberto de Tilio
e Lucia Helena Neves de Tilio, que
hoje comandam, além da sede e da
produgdo no centro-oeste paulista, a
loja Paula Stellare, empreendimento

criado para atuar no Empério do

Cal¢ado, na Vila Leopoldina, bairro
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da capital paulista, onde os calgados
de Jati ganham visibilidade e conquis-
tam mercado.

“Somos fabricantes de calgados
femininos nas linhas cl4ssica e sofis-
ticada e temos uma carteira de pe-
didos em ascensio constante. Nosso
forte sio a cria¢io de calgados de
acordo com as tendéncias da moda,
a produgio esmerada e a variedade
de modelos”, diz Luiz

constante, mas o grande marco no
caminho da Paula Peralta foi a par-
ceria realizada com o Sebrae-SP, por
meio do programa Sebraetec, com
a participagio do Servigo Nacional
de Aprendizagem Industrial (Se-
nai) e do Sindicato da Industria de
Calgados de Jau (Sindicalgados),
segundo o empresdrio. Ele conta
que o maior problema da empresa

estava na drea de design

Roberto, diretor comer- | Luiz Roberto de Tilio. e desenvolvimento de

cial e de produgio. O | #doesconde o ogulho,  1rodutos. “Antes, fazia-
dizad . . pela qualidade de . L.

aprendizado no setor € F0 Sl G mos por conta prépria as

grande salto depois
da participagio em |

oficinas de design e

desenvolvimento de

FOTOS MILTON MANSILHA/LUZ



pesquisas de tendéncias de moda.
Foi quando, em 2006, tomamos
conhecimento da atuacio do Sebrae-
SP em Bauru, realizando projetos
em comum com o Senai daqui. En-
tao decidimos que essa experiéncia
poderia nos ajudar a desenvolver a
colegao daquele ano”, relata Tilio.
De julho a novembro de 2006, a
empresa aprendeu como desenvolver
uma cole¢do, com design adequado
a cada estacdo e defini¢ao mais clara
de seu publico-alvo, por meio de
pesquisa de informagoes sobre moda
e tendéncias, com a correta aplicagao
desses conceitos no seu dia-a-dia. O
empresdrio acrescenta: “A partir dal,
a cada nova colegdo jd sabfamos por
onde ir, e confiamos a tarefa a espe-
cialistas que contratamos no merca-
do. Uma vez decidida a cole¢ao, com-
pramos o material e os acessérios com

Atendimento
Escritério Regional do Sebrae-SP em Bauru
Modalidade: Sebraetec
Apoio: Senai

Tipo de inovagao: processo

base em cuidadoso planejamento, e
nossa linha de montagem deslancha
sem gargalos”.

Além da consultoria tecnolégica, a
Paula Peralta tem no Sebrae-SP e no
Senai, aos quais se junta o Senac de
Jad, o providencial apoio em a¢des
de treinamento em moda e design,
para manter em dia a capacitagao de
seus funciondrios. “Temos de honrar
a imagem da empresa, que se tornou
referéncia no ramo calgadista pela se-
riedade e a competéncia. E a melhor
maneira de fazer isso é tomar todo o
cuidado com o desenvolvimento e
a fabricagdo de nossos produtos, de
modo a nio deixar o cliente insatis-
feito”, diz o empresdrio.

Tilio afirma que a inovagio mais
percebida na Paula Peralta é a possi-
bilidade de definir suas cole¢oes com
bastante antecipagio, bem focadas no

publico-alvo. Assim a empresa pre-
serva e aprimora um estilo préprio,
consolidando uma marca que tem
boa aceitagao no mercado.

Ganho em agilidade — O empreen-
dedor aponta como ganhos mais
significativos, desde o inicio da
consultoria tecnoldgica, o fato de
acelerar o desenvolvimento das co-
le¢des para entrar em produgio com
igual mpidez, o que fez a empresa
vencer o desafio de ter sua marca
escolhida por profissionais que ditam
a moda no pafs.

O respaldo técnico que a empresa
obteve estd presente também na
criagdo, nos tipos de material, forne-
cedores, estilo e otimizagio do tempo
na escala das cole¢oes, enumera Tilio.
“A parceria fez com que colocdssemos
nossos produtos na exata medida de
tempo e necessidade do mercado
consumidor, permitindo a reposi¢ao
de acordo com a demanda.”

Tilio diz que essa soma de fatores
positivos permite que a Paula Peralta
esteja entre as empresas de calcados
femininos mais atentas as tendéncias
—em uma palavra, atualizada. m
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* Pesque Truta Ribeirao Grande

Caiu no anzol, é lucro

Empresdria do Vale do Paraiba aumenta a clientela sem abrir mao da qualidade no atendimento

No municipio de Pindamonhan-
gaba, em um canto paradisia-
co a poucos quilémetros, por trilha,
de Campos do Jordao, a ex-professo-
ra Niuceia Fernandes Nogueira Vieira
encontrou a solugio ideal para aliar
lazer, boa alimentacao e atendimento
de alto nivel. Tudo ficou ainda melhor
no Pesque Truta Ribeirao Grande
desde que, em 2006, a empresdria co-
nheceu o Programa Alimentos Seguros
(PAS), do Sebrae-SP. Niuceia diz que,
paraela, foi fundamental participar da
consultoria oferecida pelo Escritério
Regional do Sebrae-SP em Guaratin-
guetd: “O que assimilei de conheci-
mento nio tem prego’, afirma.

Niuceia Fernandes
Nogueira Vieira, que
aplicou as orientagoes
do Programa
Alimentos Seguros:
“O que assimilei de
conhecimento nio
tem preco”
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No PAS, sio disseminados concei-
tos destinados a promover a seguran-
caalimentar, a qualidade, a economia
e a produtividade de empresas do
setor de alimentagio mediante a
aplicagao do Sistema de Andlise de
Perigos e Pontos Criticos de Con-
trole (APPCC), referéncia na Unido
Europeia, nos Estados Unidos e no
Mercosul. “Nosso estabelecimento
se tornou mais competitivo. Con-
seguimos 82% de conformidade as
normas da vigilancia sanitdria, e isso
dd motivagdo para pensar em saltos
maiores”, diz Niuceia. O aprendi-
zado envolveu consultoria e aulas
de boas préticas de alimentagao, hi-

giene e manipulacio de alimentos.
Como resultado, a empresdria con-
seguiu diminuir custos operacio-
nais, aumentar a competitividade e
atender a legislagdo. Ela diz que seu
problema maior era envolver plena-
mente os funciondrios e saber cobrar
deles, o que s6 conseguiu depois da
participagao no PAS.

Nos fins de semana, o Pesque Truta
Ribeirao Grande registra cerca de 100
atendimentos didrios. Sao pessoas
que vao conhecer o lugar e saborear
as especialidades da casa. “Num do-
mingo, recebemos 300 clientes”, lem-
bra Niuceia. No geral, ela calcula que
o faturamento evoluiu 75%, além do
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ganho que se reflete na qualidade de
vida de seus dez colaboradores.

O parceiro de Niuceia no negécio
¢ o marido, Irineu Alves Vieira Jud-
nior, responsdvel pela infraestrutura
do pesqueiro. “Nosso ambiente tem
um apelo a0 mesmo tempo familiar
e ristico”, diz a empresdria, que passa
o dia entre o saldo do restaurante ¢ a
cozinha, sempre aberta aos clientes:
“Nossas instalages dispensam con-
vites do tipo: ‘Venham conhecer a
nossa cozinha'. Ela é escancarada”.

O principal atrativo do lugar ¢
a possibilidade rara de comer peixe
realmente fresco. Em geral, o cliente
pega seu equipamento e vai para um
dos lagos. Assim que é fisgado, o pei-
xe segue para a cozinha e é preparado
na hora, ao gosto do fregués. Uma
placa avisa que ¢ proibido devolver a

dgua o peixe jd fisgado. “Ao contririo

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Guaratingueta

Modalidade: Programa Alimentos Seguros

Apoio: profissionais credenciados no Sebrae-SP

Tipo de inovacao: processo

BB e
do que muita gente pensa, o peixe jo-
gado de volta nio sobrevive”, ensina
a empresdria.

Visita surpresa — Além do pesqueiro
e do restaurante, a empresa conta
com oito tanques de criagdao, com
capacidade para até 60 mil peixes,
e alguns chalés, para quem quiser
se hospedar e curtir a tranquilidade
do lugar por mais tempo. A dgua
dos tanques, na temperatura e no
volume adequados a atividade, vem
diretamente da serra da Mantiqueira,
pura e cristalina, e a manutengao dos
criadouros ¢ feita semanalmente.
Para quem nao aprecia os rituais
da pesca, o restaurante oferece um
carddpio com “comida de fazenda”,

PINDAMONHANGABA

como frango caipira, linguica caseira,
mandioca frita e outros produtos
da terra, adquiridos de produtores
locais. Segundo Niuceia, a melhor
avaliagdo que seu estabelecimento jd
recebeu foi de uma senhora de So
Paulo: “Num fim de mundo desses,
olha s6 o capricho e o cuidado. De
imediato, jé vi o que precisava ver”. A
cliente se referia a apresentagao im-
pecdvel de atendentes e do pessoal
da cozinha. Nio sabia que a prépria
dona pilotava a cozinha, assim como
a empresdria se surpreendeu ao per-
ceber que a visita era profissional, de
uma agente da satide publica. “Esse
foi um dos resultados da participagao
no PAS”, afirma.

Vencidos os desafios e supera-
dos os problemas iniciais, a empre-
sdria — que garante ser “cliente de
carteirinha” do Sebrae-SP, onde j4
fez outros cursos de aperfeicoamento
empresarial — assegura que pretende
continuar seguindo as orientagdes
dos consultores do PAS, em busca
de novas conquistas. m
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* Pipoquinha Brinquedos Educativos

De sacoleiro a
empreendedor

Fabricante de brinquedos da capital moderniza processos,
investe na sustentabilidade e ganha apoio tecnoldgico para
awmentar a aproximagao com o mercado

Pipoquinha saiu da informa-

lidade e ganhou eficiéncia,
adotando a produgio em série sem
perder o charme da estética artesanal.
Em outra frente, aprimorou a gestao
do negécio e buscou visibilidade. Dai
a conquistar a confianga do mercado,
foi um passo, amparada no compro-
misso de oferecer ao publico infantil
um brinquedo que, além de divertir,

—
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também educa. A empresa marca
posi¢ao em um setor dominado pela
informalidade. Dados de mercado
estimam que 80% dos produtores s3o
artesaos que ainda nio vislumbram
as vantagens de oficializar o negdcio,
com visio empreendedora.

A Pipoquinha percebeu a diferenca.
Em 2003, a empresa se formalizou,
com o apoio da Superintendéncia do

i

iy

Trabalho Artesanal nas Comunidades
(Sutaco), e se engajou na criagao da
Associagio Brasileira de Brinquedos
Educativos (Abrine). Desde entio,
mantém ritmo ascendente. “Deixei
a vida de sacoleiro para assumir a de
empresdrio”, diz Fernando Boleiz,
proprietdrio da Pipoquinha. Ele
vestiu a camisa de gestor e soube
explorar as oportunidades. De carona
na Abrine, que estabeleceu parceria
com o Sebrae-SP para apoiar e quali-
ficar os micro e pequenos fabricantes
de brinquedos educativos, Boleiz
participou de palestras e programas
moldados as necessidades do negdcio.
Igualmente importante foi a partici-
pagdo de sua empresa no Programa
de Gestio Ambiental, desenvolvido
pelo Sebrae-SP, com parceiros como
o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas

AR
(  Fernando Boleiz:

| com preparacdo

 de70 produtos
' QL

adequada, ganhou
perfil de auténtico
empreendedor e hoje
produz 2 mil pecas

mensais, numa linha
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(IPT) e o Senai. Boleiz fez vdrios cur-
sos e, semanalmente, acompanhava
as licoes da consultoria do Sebrae-SP.
“Se o desafio era incrementar as ven-
das, eles formatavam um programa
especifico e, assim, aos poucos, ga-
nhdvamos capacitagio para avangar
no nosso negécio”, explica.

E o setor avancou. Dados da
Abrine indicam que os fabricantes de
brinquedos educativos, em participa-
¢ao no mercado, cresceram de 5% em
2001 para 20% em 2005. No mesmo
periodo, o nimero de lojas brasileiras
especializadas em brinquedos educa-
tivos cresceu 300%.

Fficiéncia e sustentabilidade — Afi-

nada na gestao, a Pipoquinha ia bem,
mas deparava com uma barreira que

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP Capital Oeste
Modalidades: Programa de Gestdo Ambiental,

Sebraetec
Apoio: Fepaf, IPT, Senai
Tipo de inovagao: processo

ainda limitava a atuagao da empresa.
“Estdvamos desanimados, porque
precisdvamos investir para crescer
e faltavam recursos”, lembra o em-
presdrio. Boleiz nem imaginava que
o problema podia ser enfrentado de
maneira tdo simples: “Ganhamos o
apoio do Sebrae-SP para participar
da feira da Abrin, o maior evento
do setor de brinquedos da América
do Sul. Na feira, veio o que faltava.
Fechamos contratos com 30 novos
clientes de uma s6 vez”.

Mais um desafio havia sido su-
perado, e a Pipoquinha intensificou
o ritmo de trabalho. Valeu a pena.
Encerrou 2005 com crescimento de
70% nas vendas e ampliou em 60%
a linha de produtos. Dois novos
funciondrios se somaram ao time da

SAO PAULO

empresa, ¢ tudo o que se produzia

tinha venda garantida.

A empresa sempre primou pela
qualidade e a criatividade. Mas derra-
pava no desperdicio da madeira, sua
principal matéria-prima. Novamente
o Sebrae-SP entrou em cena e ajudou
a corrigir o gargalo, que também
freava a expansio do negécio. Gragas
a0 Programa de Gestao Ambiental, a
Pipoquinha aderiu as prdticas de sus-
tentabilidade. Com uma simples mu-
danga no posicionamento do molde
nas placas de madeira, o desperdicio
no processo de fabricago caiu 40%.
Também reduziu o consumo de ener-
gia e reciclou as sobras. O que antes
era descartado, agora ¢ aproveitado
na produgido. A Pipoquinha acertou
0 passo, adquiriu uma nova mdquina
fresadora para o corte da madeira e
ganhou produtividade.

Hoje, emprega sete funciondrios
e fabrica 2 mil pegas por més, entre
figuras de encaixe, quebra-cabegas,
lousas temdticas e kits de desenho,
num total de 70 itens em linha, co-
mercializados em todo o pais. m
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¢ Plasmont Indastria e Comércio de Plasticos

Mudanca nos detalhes

De pequeno negdcio familiar, a Plasmont se tornou uma indiistria moderna, com 140 funciondrios,
e processa 350 toneladas de pldstico por més na fabricacio de utilidades domésticas

uem acompanhou os primeiros
passos da Plasmont, em Pedrei-
ra, a 93 km da capital paulista, se
surpreende com sua estrutura atual.
A empresa nasceu em 2002, em um
galpao de 700 m? quando Paulo
Vinicius de Moraes Monti, seus pais
e dois irmaos contavam com apenas
meia dizia de funciondrios. Hoje,
desponta renovada, mantendo uma
curva ascendente de contratagbes que
acompanha a evolugao do negdcio.
Em 2008, sexto ano de operagao,
a Plasmont somava 140 funciondrios,
em uma instalagio de 4 mil m?, e
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transformava 350 toneladas de plds-
tico por més, para a fabricagio de 2
milhdes de pegas de produtos pldsticos
na drea de utilidades domésticas.

No inicio, Monti viveu dias di-
ticeis, pela prépria inexperiéncia
nos processos de fabricagio. “Meu
pai tinha bagagem comercial, mas
nenhuma vivéncia na produgio de
pegas pldsticas”, diz o em-
preendedor, hoje a frente
do negécio. A fébrica per-
dia produtividade. “Um
ciclo que poderia levar 10

segundos, chegava a de-

Paulo Vinicius
Monti pagou o preco
inexperiéncia,

mas deu a volta
por cima: “Depois

das mudangas,

morar quase 0 dobro”, lembra. Como
efeito cascata nos gargalos da produ-
a0, o custo operacional subia.

A empresa tratou de corrigir a
rota. Em 2004, a Plasmont buscou
o suporte do Sebrae-SP, por meio do
programa Atendimento Tecnoldgico
In Loco, com o apoio do Instituto de
Pesquisas Tecnolégicas (IPT). “En-
tramos em contato com o
Sebrae-SP e af comegou a
mudanga”, conta Monti,
determinado a perseguir
a inovagao. “Tudo o que
traz novidade, a gente

conseguimos um

crescimento absurdo,

de 78% em um ano”

-
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tenta usar. A inovagdo ¢ importante,
porque as vezes um detalhe faz uma
grande diferenga’, sustenta.

De detalhe em detalhe, aconteceu
uma revolugzo. A Plasmont se tornou
mais seletiva na escolha de fornecedo-
res de pldstico reciclado e melhorou
a qualidade da matéria-prima. “A
gente corria atrds de prego. Depois
que os consultores do IPT vieram
com o laboratério mével, mudamos a
matéria-prima e a maneira de confec-
cionar os moldes ¢ melhoramos até
a parametriza¢ao das mdquinas’, diz.
Como resultado, o ciclo de produgio
ficou 15% mais rdpido e a Plasmont
ganhou qualidade no produto final.

Em alta — O préprio empresdrio
se surpreende com os resultados
alcancados. Ele obteve crescimento
médio anual entre 40% e 50%,

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP no Sudeste Paulista

Modalidade: Sebraetec
Apoio: IPT
Tipo de inovagao: processo

desde 2004. Em 2005, quando se

consolidaram os novos processos no

chao de fibrica, a evolugao chegou a
78%. “E um crescimento absurdo”,
admite Monti. Em 2006, a empresa
ganhou sede prépria, também em
Pedreira, numa instalagio de 4 mil
m? Mantinha, entdo, um quadro de
56 funciondrios. No ano seguinte,
eram 118 colaboradores e, no fim
de 2008, havia 140 nomes na folha
de pagamento. Das 12 mdquinas
em operagao até¢ 20006, a Plasmont

PEDREIRA

passou para 23 injetoras, todas com
comandos numéricos computadori-
zados, o que traduz o estado de arte
em termos de automagio. Operam
em quatro turnos e ocupam, sozi-
nhas, uma 4rea de mil m? do chio
de fdbrica, organizado sob o conceito
de células. A planta também inova
na acomodagao vertical de estoques,
modelo que prepara a empresa para
novos ciclos de crescimento, permi-
tindo implantar com rapidez outras
mudangas na linha de produgio. O
galpao jd foi erguido com o pé direito
alto — 9 metros de altura —, de forma
a racionalizar o estoque de produtos,
substituindo as antigas embalagens
cartonadas por gaiolas ordenadas pela
empilhadeira vertical.

E a Plasmont continua com fole-
go. Com clientes de norte a sul do
pais, a empresa duplicou a forca de
vendas desde 2006, hoje com 40 re-
presentantes. Em dois anos, mais que
dobrou a carteira de clientes, saltando
de cerca de mil, em 20006, para 5 mil
no final de 2008. “E uma corrente”,
compara o empresdrio. “Na Plasmont,
investimos para fortalecer cada um de
seus elos”, completa Monti. m
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¢ Plasticos Peggau

O que faz a diferenca

Empresa de injegdo de plsticos do Capido Redondo se beneficia do apoio do Sebrae-SP
para melhorar a qualidade de seus produtos e ganhar produtividade e qualidade

Pl4sticos Peggau surgiu em

2004, a partir de uma pequena
ferramentaria especializada na produ-
¢ao de moldes para injeao. A familia
Peggau administrava o neg6cio desde
1989, mas estava decidida a ampliar
sua presen¢a no mercado e atuar tam-
bém na prestacao de servigos de inje-
¢ao. Localizada em Capao Redondo,
bairro na Zona Sul da capital pau-
lista, a empresa pertence aos irmaos
Rafael e Leonardo Peggau, e hoje

possui sete injetoras que respondem

Rafael Peggau, sdcio
da empresa familiar
que encontrou o
caminho seguro para
crescer e diversificar
a produgio: “Agora
vamos contratar
mais dois ou trés
funciondrios”
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pela produgao de cerca de 3 toneladas
de pegas pldsticas por més.

O impulso para a consolidagao da
nova drea de atuagio ocorreu no fim
de 2006, quando a Peggau passou a
contar com o apoio do Sebrae-SP.
Para ajustar algumas etapas de seu
processo produtivo, recebeu a visita
do laboratério mével do Programa de
Atendimento Tecnolégico In Loco,
desenvolvido com o apoio do Insti-
tuto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT).

Durante dois dias de consultoria,

foram avaliados os equipamentos,
os moldes e o processo produtivo da
empresa. Entre as melhorias sugeridas
estava a introdu¢io de novos modelos
de ficha técnica de produgao. “As
fichas utilizadas eram antigas e mui-
to confusas”, explica Rafael. Com a
mudanga, a prepara¢io das mdquinas
para o inicio do trabalho ficou mais
rdpida”, conta o empresdrio.

Outro item que exigiu a atengao
da equipe dos consultores foi uma
cantoneira injetada em uma maté-

FOTOS ANDREI BONAMIN/LUZ



ria-prima especifica, conhecida no
mercado como Ndilon 6, com 30%
de fibra de vidro. Produzida sob
encomenda para um fabricante de
ar-condicionado, a pega ¢ dotada
de uma aba que tem a finalidade de
prender uma placa de aluminio por
encaixe. Como a montagem final
¢ feita nas instalagoes do cliente, a
Pldsticos Peggau recebia constantes
reclamacdes. A resisténcia dessa aba
estaria fora da especificagio, acar-
retando quebra frequente, acima
do esperado, durante o processo de
encaixe. Apds as andlises, os técnicos
do IPT concluiram que a matéria-
prima utilizada para inje¢ao possufa
apenas 18% de fibra de vidro. Com
a troca do fornecedor, o problema foi
completamente solucionado. “A qua-
lidade final da peca teve uma melhora
de 100%”, comemora Rafael.

Elevando a produtividade — A
equipe do laboratério mével do IPT
também ajudou a melhorar outro
processo produtivo da Pldsticos
Peggau. Trata-se da inje¢ao em PVC
de um pé nivelador. “Tinhamos mui-
ta quebra na produgao desse pequeno
artefato”, relata Rafael. Era frequente
a peca sair da injetora com o fundo
estufado e irregular. Apds a anilise
do problema, a equipe de consulto-
res modificou a parametrizagio da
injetora, ajustando a temperatura
de fusio e diminuindo o ciclo de
inje¢ao. Depois das corregoes, a
produgio saltou de 300 pecas/hora

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP Capital Sul

Modalidade: Sebragtec
Apoio: IPT
Tipo de inovacao: processo

para 450 pegas/hora, com ganho de
produtividade em torno de 50%.
Com a implantagdo dessas e ou-
tras medidas de parametrizagao dos
equipamentos de inje¢ao apontadas
pelos especialistas, a Pldsticos Peggau
registrou melhoria de até 10% em sua
produtividade geral, com impacto so-
bre a qualidade das pecas injetadas e
redugio no custo de produgio. Ago-
ra, a empresa quer ir além. Planeja o

SAO PAULO

langamento de seu primeiro produto
préprio: um suporte para galio de
dgua com torneira. “O molde do
suporte jd estd pronto”, informa Ra-
fael. “Estamos finalizando o molde
da torneira, e a produgdo deve ser
iniciada em 2009”, projeta.

Por enquanto, com cinco fun-
ciondrios, a empresa trabalha em
apenas um turno, ocupando cerca
de 60% de sua capacidade produtiva.
O faturamento estd em torno de R$
40 mil por més. “Quando iniciar
a produgio dos suportes, vamos
precisar contratar mais dois ou trés
funciondrios para a montagem final
do produto, com a perspectiva de
ampliar nosso resultado comercial”,
acrescenta Peggau. m

99 SoLucoEs Inovaboras 155



* Pole Scola Confeccoes

Avanco ponto a ponto

Confecgdo de uniformes escolares da Zona Leste promove um choque de eficiéncia e muda da dgua
para o vinho, com base na modernizagio da drea de produgio e na motivacio dos funciondrios

Ivani de Oliveira Jorge soube desde
cedo que seu futuro estava na drea
de confecgao. Ainda bem jovem,
abriu uma butique, com roupas
cheias de estilo, mas n3o resistiu a
atragao do negécio préprio e, em
meados da década de 80, juntou-se
a0 irmao, o engenheiro civil Alvaro
de Oliveira Jdnior, para abrir uma
empresa de representagdo de unifor-
mes escolares. Também dava aulas
de corte e costura para profissionais
que queriam se especializar, mas a
vocagao falou mais alto e, em pouco
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tempo, convenceu-se de que melhor
do que representar era produzir.
“Percebi que era capaz de fazer me-
lhor do que eles”, afirma Ivani, sem
falsa modéstia. “Entao, com a cara e
a coragem, abrimos nossa confecgao,
que hoje tem cerca de 50 escolas
com clientes.” Empresa tipicamente
familiar, a Pole Scola Confecgoes se
localiza no Tatuapé, na Zona Leste da
capital paulista, e conta também com
a participagdo dairma e do
filho de Ivani — Agnes e

Mozart — e do filho de Al-

Lvani de Oliveira
Jorge comega a colher

0s frutos da parceria

varo, Cléber. Com 40 funciondrios,
produz mensalmente entre 12 mil e
50 mil pegas, diferenga que se explica
pela sazonalidade tipica do segmen-
to. “Agora chegou o momento de
procurar o equilibrio na produgio, e
para isso pretendemos buscar outros
mercados, como o de uniformes
profissionais. Estamos preparados
para esse avango’, diz Ivani.
A confian¢a da empreendedora se
fortaleceu em 2008, quan-
do decidiu que era hora de
sair da rotina para atingir

com o Sebrae-SP:

F “Quem vé as fotos da
empresa antes e agora
ndo acredita que seja
0 mesmo lugar”

FOTOS LULUDI/LUZ



um novo patamar de produtividade

e qualidade. “Minha intengao inicial
era implantar o sistema 5S, para
organizar melhor a empresa e esti-
mular o trabalho em equipe”, conta,
referindo-se ao conhecido método
de organizagio do espago de traba-
lho identificado por cinco palavras
japonesas, ou “sensos’, iniciadas pela
letra “S”: Seiri, senso de utilizagao;
Seiton, senso de organizagao; Seiso,
senso de limpeza; Seiketsu, senso de
padronizagio, e Shitsuke, senso de
autodisciplina. “Primeiro eu procurei
o Senai, e logo fui encaminhada ao
Escritério Regional Capital Leste do
Sebrae-SP, em maio de 2008. Estava
satisfeita com a empresa, mas queria
melhorar e dar aos meus funciondrios
a oportunidade de se aperfeicoar,
aumentar a produtividade e ter mais
consciéncia do que faziam.” Segundo
a empresdria, um consultor visitou a

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP Capital Leste

Modalidade: Sebraetec
Apoio: IPT, Senai
Tipo de inovacao: processo

Pole Scola, fez um diagndstico com-
pleto e apontou solugdes.

“E outra empresa” — “As mudangas
aconteceram rapidamente. Durante
uma semana inteira todos os fun-
ciondrios participaram das palestras
dos consultores e depois fizemos o
‘dia D’, aplicando o que tinhamos
aprendido. Fizemos reuniées de gru-
pos, por setor, com questiondrios, e
agora sé estou esperando baixar um
pouquinho nossa produgao para fazer
uma nova avaliagio, pois estamos nos
adequando aos parimetros da Asso-
ciagao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), com o apoio do Sebrae-SP,
por meio do Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas (IPT)”, explica Ivani.
Embora ainda nio seja possivel
mensurar com exatidao os resultados
em produtividade e faturamento, a
empresdria afirma que tudo melho-

SAO PAULO

rou: “Nao dd para falar em niimeros,
porque o trabalho ainda é muito
recente, mas quem vé as fotos da
empresa antes e agora nao acredita
que seja o mesmo lugar. O mais
importante é que criamos um novo
entusiasmo na equipe. Pedimos que
os funciondrios fizessem propostas,
dissessem o que achavam importante,
e procuramos corresponder as expec-
tativas deles. Hoje todos se sentem
valorizados e¢ motivados. Reforma-
mos o refeitério, trocamos armdrios,
instalamos TV e um cantinho da
leitura”, lembra. Ao mesmo tempo,
ela comegou a implantar mudangas
na drea de produgio, com a renova-
¢ao de equipamentos e a instalagdo
de sistemas informatizados, entre
outras iniciativas.

Hoje, Ivani projeta metas mais
ambiciosas: “Estamos participando
da criagio da norma técnica do
uniforme escolar, no Ambito da
Associagio Brasileira do Vestudrio
(Abravest). Vendemos para clientes
de Goids, Rondodnia, Pernambuco e
interior de S3o Paulo e j4 pensamos
em exportar para a América Latina.
Temos boas expectativas para 2009.
Aqui n3o se fala em crise”. m
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e PRTrade

Agricultura
ambientalmente correta

Incubada no Cietec, a PRTrade inova no segmento agroquimico com o lan¢amento
do primeiro defensivo agricola atdxico e totalmente desenvolvido no Brasil

mercado de defensivos agricolas

depende muito de insumos im-
portados, geralmente produzidos por
poderosas corporagoes globalizadas.
Mas a PRTrade, na capital paulista,
estd encontrando espago préprio
entre as gigantes do setor. A empresa
desenvolveu o Fegatex, um fungicida
inovador baseado em misturas de
cloretos de benzalconio, substincia
ativa j4 utilizada na produgao de
descongestionantes nasais infantis e
antissépticos para a garganta. “O Fe-
gatex nio ¢ agressivo a saide humana
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nem ao meio ambiente. Esse € seu
grande diferencial”, explica Marcelo
Claro, gerente administrativo.

O primeiro registro do produto
foi obtido em 2001, para utilizagao
em culturas de café. Dois anos de-
pois, com a intengao de montar seu
primeiro laboratério de fitopatologia
e alavancar a drea de pesquisa, desen-
volvimento e inovagao, a PRTrade
ingressou no Centro Incubador de
Empresas Tecnoldgicas (Cietec), ins-
talado na Universidade de Sao Paulo
(USP). Com o apoio do Sebrae-SP,

s Marcelo Claro, num dos viveiros
destinados is pesquisas da PRTrade: %
Jfaturamento vem registrando
crescimento anual em torno de
50% nos tltimos sete anos

por meio do programa Sebraetec,
investiu no desenvolvimento técnico
€ preparou o terreno para a expansio
dos negdcios.

Claro diz que, além de atéxico, o
Fegatex ¢ o tinico produto disponivel
no mercado a oferecer propriedades
fungicidas, bactericidas e esporicidas.
A novidade j4 estd sendo utilizada
com éxito também nas culturas de
batata, cenoura, tomate e feijao,
e aguarda os registros para uso no
cultivo de soja, arroz, laranja, maga,
morango e cebola.

FOTOS MILTON MANSILHA/LUZ



De acordo com Claro, o custo do
Fegatex ¢ equivalente ao dos concor-
rentes: “Mas ele traz grandes vanta-
gens competitivas. Tem baixo impacto
ambiental, nio contamina lencéis
fredticos e nao se acumula no meio
ambiente, porque é biodegraddvel”.

Desenvolvimento e inovagao — A
descoberta comegou a surgir no
inicio dos anos 90, quando o eco-
nomista José Perez identificou a
eficdcia do cloreto de benzalconio
no combate a fungos e outras pragas
agricolas. Depois de realizar algumas
pesquisas por conta prépria, Perez e
seu filho, Rodrigo, fundaram, em
1994, a PRTrade, ainda fora do
Cietec, concentrados no esforgo
de desenvolvimento e no objetivo
de obter o registro do produto nos
érgaos reguladores — ministérios da
Agricultura, Sadde e Meio Ambiente,
Ibama e Agéncia Nacional de Vigi-
lancia Sanitdria (Anvisa).

Outro impulso veio em 20006,
quando a empresa renovou acordo
com a incubadora para inaugurar seu
brago produtivo, a BR3 Agrobiotec-
nologia, que conta com uma unidade
industrial piloto numa 4rea de 500
m?, também no Cietec, onde traba-
lham 14 profissionais qualificados.

Com estratégia bem estruturada
e a retaguarda de uma rede de 200
revendedores, a PRTrade marca pre-
senca em 14 estados nas regioes Sul,
Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste.
Claro nao revela detalhes das finangas

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP Capital Oeste
Modalidade: Programa de Incubadoras de Empresas

Apoio: Cietec
Tipo de inovagao: produto

da PRTrade, mas garante: desde que

comegou a comercializar o produto,
em 2001, o faturamento tem crescido
cerca de 50% ao ano. “Em 2008,
conseguimos ultrapassar em pelo
menos 50% o patamar registrado em
20077, afirma.

O executivo enfatiza que, nesses 14

anos de atividades, o grupo PRTrade-

SAO PAULO

BR3 estruturou as bases do negdcio.
“Os fungicidas representam cerca
de 20% do segmento de defensivos
agricolas. Hoje, nossa participagao
de mercado apenas comega a apare-
cer nas estatisticas”, diz, sinalizando
grande potencial de crescimento.

Ao longo de sua permanéncia no
Cietec, a PRTrade obteve a aprovagio
de 17 bolsas de pesquisa do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cien-
tifico e Tecnoldgico (CNPq) e traba-
lha em rede com outras entidades de
pesquisa e inovagao. Agora, planeja
a construgao de uma unidade pro-
dutiva no interior de Sao Paulo, em
breve, assim que se graduar no Cie-
tec. Daqui para a frente, a intengao ¢
ampliar a produgio, internacionalizar
os negécios e competir com félego
redobrado no mercado, apostando
também na diversificagio do portfé-
lio. Para tanto, acertou a representa-
¢ao de um conceituado fabricante
canadense e jd comercializa no Brasil
dois novos fungicidas, destinados as
lavouras de feijao e soja. m
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¢ Rancho Estancia Santa Barbara

Aposta na originalidade

Luis Carlos Mendonga jd estava com a vida profissional resolvida quando decidiu se render & vocagio
rural da familia, em um nicho muito peculiar: frutas exdticas, com destaque para a lichia

No sitio de 70 hectares do Ran-
cho Estincia Santa Bdrbara,
em Avaré, sudoeste do estado de
Sdo Paulo, uma fruta origindria da
China encontrou o clima ideal para
florescer. Planta que requer clima
subtemperado, nas faixas préximas
do paralelo 23, que corta paises como
Brasil, Africa do Sul, India, China,
Tailandia e Austrdlia, a lichia tem
peculiaridades surpreendentes. Por
exemplo, precisa de duas situagoes
especificas de stress para dar fru-
tos: falta de dgua em determinados
periodos e frio. Quem explica esses
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detalhes ¢ o engenheiro Luis Carlos
Mendonga, proprietdrio da Estncia
Santa Bdrbara. “A lichieira entende
assim: nao tem dgua, estd frio e por
isso vou morrer. Entao floresce.
A planta precisa de um pouco de
castigo. Alguns amigos produtores
comegaram a tratar a lichia como um
bebé. Conseguiram drvores enormes,
lindas, que no dao frutos.”

Se alguém estranha que Mendon-
ca tenha escolhido uma espécie tao
temperamental é porque ainda nio
conhece as outras frutas que crescem
em sua propriedade: figo-da-india,

pitaia e atemoia. O produtor optou
pela originalidade, nao s em relagao
as espécies cultivadas mas, especial-
mente, na maneira de oferecer seu
produto ao mercado.

Sua estratégia foi comegar com a
lichia, que conquistou um espago
nobre em bares, empérios, hotéis e
restaurantes sofisticados, na forma de
compota e geleia. Por enquanto, nao
adianta procurar nos supermercados
os vidros com o bonito rétulo da Es-
tAncia Santa Bdrbara: a produgio de
Mendonga no deu para as primeiras
encomendas. Ele vendeu tudo o que

Luts Carlos Mendonga,
no Rancho Estincia
Santa Birbara; a
direita, a geleia e a
compota de lichia que
56 ele produz no pais
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produziu, para desgosto dos clientes,
que queriam mais. E esse sucesso
teve a participagao do Sebrae-SP, que
contou com o apoio do Instituto de
Tecnologia de Alimentos (Ital), onde
o produtor pdde realizar uma série de
pesquisas de produtos, até chegar aos
itens atualmente comercializados.

Vantagem competitiva—“O Sebrae-SP
entrou no processo logo no inicio,
por meio do Escritério Regional de
Botucatu, que me apoiou no traba-
lho de pesquisa no Ital e, depois, no
desenvolvimento da embalagem”,
conta Mendonga, que teve a ideia
de processar a lichia ao perceber as
dificuldades de se limitar 4 venda da
fruta in natura. Na EstAncia Santa
Bdrbara, colhe-se apenas uma safra
anual de lichia, entre dezembro e
janeiro. “A variedade que cultivamos,
a bengal, embora nao seja produzida
em larga escala no resto no mundo,
teve uma adaptagdo espetacular no
Brasil e resultou em uma fruta muito

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Botucatu

Modalidade: Sebraetec

Apoio: Fundepag (Instituto de Tecnologia de Alimentos)

Tipos de inovagdo: processo, produto

melhor do que as concorrentes no
mundo em tamanho, cor e sabor. A
desvantagem ¢ que nosso preco é mais
baixo do que o praticado na Europae
nos Estados Unidos, para o produtor,
e o consumo interno ainda ¢ baixo.
Embora tenha conquistado mercados
como Santa Catarina, Minas Gerais,
Rio de Janeiro e estados do Nordeste
e feito experiéncias bem-sucedidas de
exportagao para a Franca e o Canad,
sempre sobrava fruta.”

A saida encontrada por Mendon-
ca foi agregar valor a lichia. E tudo
aconteceu muito depressa — assim
como tudo na Estincia Santa Bdrba-
ra. Os primeiros dos 3 mil pés de li-
chia da propriedade foram plantados
em dezembro de 2000 e comegaram
a produzir em escala comercial em
2006. Dois anos depois, Mendonga
ja colhia 160 toneladas da fruta — o
que nio ¢ pouco quando se considera
que a produgio total do Brasil ¢ de
5 mil toneladas por ano, enquanto a
China colhe 950 mil toneladas.

AVARE

“Com o apoio do Sebrae-SP, con-
seguimos entrar no Ital, onde nao
havia nenhuma experiéncia anterior
com lichia. Da safra de 2008, proces-
samos 25 toneladas. Montei aqui no
sitio um barracao industrial e contra-
tei 24 pessoas para produzir a geleia
e a compota, que sao uma maravilha
para fazer drinques, flan, mousse e
pratos sofisticados. Chegamos ao Ital
em agosto, € em novembro ja tinha-
mos o primeiro vidro de compota.
Vendi tudo”, lembra Mendonga, que
¢ dono de uma préspera industria
de acessérios de moda em Limeira e
s6 poe o pé na terra das plantagoes
porque gosta muito — o que talvez
explique seu sucesso.

De agora em diante, o céu ¢ o
limite para a EstAncia Santa Bérbara.
Associado ao irmao, Carlos Alberto,
Mendonga jd pensa em solugoes ori-
ginais para as outras frutas exdticas
que cultiva, 20 mesmo tempo em que
desenvolve sete novas variedades da
lichia, além da bengal que, segundo
ele, tem origem numa drvore planta-
da por Dom Pedro II no Jardim Bo-
tanico do Rio de Janeiro: “Todas as
lichieiras bengal do Brasil sao clones
dessa drvore, que j4 tem cerca de 150
anos e continua produzindo”. Polpa,
suco, sorvete, exportagio: tudo pode
acontecer na préxima safra. m
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O caminho das pedras

Empresa de Presidente Prudente mostra na prdtica que a
produgio tecnicamente correta e a inovagio tecnoldgica fazem em 2004, para atuar no ramo
diferenca no caixa e estdo ao alcance das pequenas fundicoes de fundigio de metais ndo ferrosos,

Rofe Pegas Metdlicas nasceu

em Presidente Prudente, a 587 km
de Sao Paulo. Mas o negécio ia mal.
A empresa andava cambaleante,
sofria prejuizo com pegas defeituo-
sas ¢ com o desperdicio de capital
humano, matéria-prima e todos os
custos envolvidos na operagao. “Ti-
nha dia em que ndo se aproveitava
nada. Chegava o fim da jornada de
trabalho e era aquela pilha de pegas
perdidas, amontoadas num canto
da fébrica”, lembra o proprietdrio,
Juliano Rosan Felicio, que demorou
a encontrar a maneira adequada de

corrigir os problemas.

« i~ .
. Eu nio conseguia
Juliano Rosan &

Felicio apoiou-se na identificar os motivos
consultoria técnica de tanto desperdicio,
para corrigir os erros
que inviabilizavam
a produgio e
-y
elevar a Rofe a um de produgio nio ¢

novo patamar de muito difundido na
competitividade

perguntava aqui e ali,
mas 0 NOSSO Processo

regiao”. Felicio, en-
to, decidiu procurar a
ajuda do Sebrae-SP — e hoje sabe de
cor o caminho da prosperidade.

Era abril de 2007, e a Rofe ia aos
trancos e barrancos na fabricagao de
pegas em aluminio coquilhado para
multiplos usos, de fechaduras a itens
para o setor automotivo. Por meio
do programa Sebraetec, o Sebrae-
SP entrou em cena, com o apoio da
Fundacio Fritz Miiller, e, com novas
técnicas, fez deslanchar a operagio da
empresa. Um perfodo intensivo de
consultoria fez a diferenga entre fe-
char no vermelho e contabilizar lucro
no fim do més. Bastou uma andlise
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detalhada para introduzir uma nova

162 99 SoLUCOES INOVADORAS



rotina operacional e propor solugao
para as falhas no processo. A Rofe
corrigiu a composi¢ao das ligas e esta-
beleceu o controle adequado da tem-
peratura nos processos de moldagem.
O banho de metal liquido também
mudou, agora acompanhado de en-
saios técnicos que detectam a presencga
de gases e éxidos que comprometem

a qualidade final da pega.

Revigorado — Hoje, Felicio é mestre
no assunto e domina as técnicas de
fundi¢ao em molde fixo, a coquilha.
“Se nio tiver o teor correto de deter-
minado elemento, como aluminio e
silicio, a liga estd errada e nao com-
pleta o molde. A peca fica fora de
conformidade”, explica. Aprendeu
com os consultores a identificar os
defeitos no coquilhamento e agora
fala com seguranca de algumas das
técnicas incorporadas ao processo.

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP em Presidente Prudente

Modalidade: Sebraetec
Apoio: Fundacdo Fritz Miiller

Tipos de inovagdo: marketing, processo, produto

Solugbes simples, mas capazes de
impactar os resultados da empresa,
desde a correta composi¢ao da liga
a adequada temperatura do forno,
sem esquecer das técnicas para pin-
tura dos ferramentais empregados no
processo de fusao.

A Rofe também reformulou a
matéria-prima que utiliza. Antes,
comprava lingotes vindos de Sao
Paulo, mas o teor de silicio oscilava.
Quando vinha na faixa superior, até
era possivel aproveitar a matéria-pri-
ma. O problema ¢ quando acontecia
o contrério, e o lingote apresentava
teor de silicio abaixo do limite de
tolerancia. “Af, todo o processo era
comprometido pela matéria-prima
inadequada”, admite. Era mais um
aspecto a ser corrigido. E a solugao
foi instantinea. “Em uma semana,
aprendemos a preparar a liga aqui
Mesmo € passamos a comprar sucata

PRESIDENTE
PRUDENTE

selecionada. O custo da matéria-
prima despencou 33% e a qualidade
cresceu”, compara. A carteira de
clientes também engordou. Em
2007, a Rofe saltou de trés para 15
contratos de fornecimento. Em 2008,
viu crescer em 70% a rentabilidade
do negdcio e projeta para 2009 mais
50% de expansio. “No minimo”, si-
naliza Felicio, com 4nimo revigorado
pelos resultados da empresa e de olho
na nova mdquina adquirida para a
usinagem, que deve permitir ganhos
de produtividade ainda maiores.

O leque de produtos cresceu,
como era de se prever. Hoje, a Rofe
tem mais de 30 itens, que vao desde
fechaduras e chaves para presidios
até pés para sofds, conexdes para
montagem de pegas e o carro-chefe
da empresa, a linha de acessérios para
alta calibra¢iao pneumitica (Rodoar),
para caminhdes e carretas. E trabalha
sob encomenda, com a garantia de
qualidade e produto padronizado.
“Produzimos a partir de moldes ou
fornecemos o projeto e o protétipo
e, quando aprovado, fazemos o de-
senvolvimento da pega”, esclarece.
Tudo, agora, com critério e garantia
de qualidade e lucratividade. m
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e Rota Uniformes

Movido a desafios

Empresdrio de Sorocaba consegue fazer a produtividade de sua confeccio crescer 25% em
um ano, € diretor da Abravest e ainda encontra tempo para vencer campeonatos de kart

0o Francisco Guariglia nunca foi
J acomodado, do tipo que acredita
que se o time estd ganhando o melhor
¢ nio mexer em nada. Engenheiro
civil, filho e neto de empreendedores,
ele tem a convicgao de que aprendi-
zado ndo acaba nunca, que sempre ¢
possivel melhorar e que detalhes po-
dem fazer a diferenca. Proprietdrio da
bem-sucedida Rota Uniformes, que
entre os clientes estdo nada menos
do que 70% das escolas de Sorocaba,
Guariglia ndo se satisfaz com pouco.
“Precisamos ficar atualizados, pois
meu setor ¢ muito disputado e a ideia
¢ concorrer com os grandes.”

Ele gosta de desafios e acha que dd
para melhorar sempre. Lembra, por
exemplo, que a Rota é pio-
neira em certificagio no
setor. “Fomos a primeira
confec¢io no interior do
estado a obter a certifica-
¢ao da Abravest, atestando
que nossos produtos estao
de acordo com os padroes
da Associagio Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT). Também
fomos os primeiros na regiao a conse-
guir a certificagio da Companhia de
Tecidos Santanense, fornecedora de
tecidos para uniformes. Criamos ou-
tro parAmetro de qualidade com essas
certificagbes e a partir daf os concor-
rentes tiveram de correr atrds.”

Coerente com esse rigor, Guariglia
percebeu, em 2008, que os resultados
que obtinha, embora satisfatérios,
poderiam melhorar. Procurou entio
o Escritério Regional do Sebrae-SP
em Sorocaba e participou de dois
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Jodo Francisco
Quariglia: félego
para se dedicar a
miiltiplas atividades
e procurar sempre um
Jeito de aumentar a

produtividade

programas Sebraetec: “No primei-
ro, com o apoio do Senai, procurei
resolver deficiéncias que tinha na
produgdo. Queria aumentar a pro-
dutividade e, a0 mesmo tempo, dar
mais conforto e melhores condi¢oes
de trabalho para as costureiras. Sabia
que, eliminando alguns problemas
internos, conseguiria produzir mais
com a mesma estrutura’, explica
Guariglia. Ele conta que os consulto-

res do Senai foram a fdbrica e, depois
do diagnéstico inicial, interferiram
diretamente na produgao.

Melhor para todos — “Eles introdu-
ziram o sistema de células, que foi
fundamental para aumentar a pro-
dutividade e aprimorar os controles.
Hoje, hd uma célula que s6 trabalha
com malha, outra faz camiseta, outra

cuida das pecas de brim e outra da
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camisaria’. Confiante nas orientacoes
da consultoria, o empresdrio resolveu
introduzir novidades que a legislagao
ainda ndo previu: “Por exemplo, aca-
bei de comprar cadeiras ergométricas
para as costureiras, de madeira, muito
melhores do que as antigas, que
eram estofadas e pareciam confortd-
veis, mas nao para quem fica horas
sentado no mesmo lugar. Também
comprei garrafas térmicas para que
elas tenham 4gua gelada sempre que
quiserem. Tudo isso logo serd exigido
por lei”. Sao detalhes que parecem
pouco importantes, mas nio para a
equipe de produgio, que dia a dia
concretiza os resultados da Rota e ¢
diretamente responsdvel pela marca
de 12 mil pegas por més. Como o
setor de uniformes escolares ¢é sa-
zonal, o ndmero de empregados da

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Sorocaba

Modalidade: Sebraetec
Apoio: IPT, Senai
Tipo de inovagao: processo

Rota costuma variar. Em janeiro, a
empresa chega a ter 120 funciondrios
efetivos e mais de 100 terceirizados.
O ganho obtido foi impressionan-
te, segundo Quariglia: “Em apenas
dois meses, tivemos um aumento de
25% na produtividade, com o mes-
mo pessoal e as mesmas mdquinas,
embora ainda seja necessdrio um
tempo de maturagio para implantar
todas as mudancas”. Esses 25% re-
presentam, em nuimeros reais, quase
2 mil pegas a mais por més, das 12
mil fabricadas hoje pela Rota. “E esse
nimero ainda estd abaixo do que
posso atingir. A nao ser com um tra-
balho de consultoria como esse, nds,
confeccionistas, nao percebemos que,
em geral, estamos muito aquém de
nossa capacidade instalada, do nosso
potencial de produgio”, afirma.

SOROCABA

A consultoria do Senai terminou
em outubro de 2008 e, dois meses
depois, jd havia outros consultores
na empresa, dessa vez do Instituto de
Pesquisas Tecnoldgicas (IPT). “Con-
tinuo querendo aumentar a produti-
vidade, agora com um trabalho mais
especifico, concentrado em corte e
modelagem”, explica o empresdrio,
que tem quatro filhas, das quais a mais
velha, Priscila, de 18 anos, comeca a
trabalhar na empresa. “Sem pressao
de minha parte, elas estdo se interes-
sando. E mais um motivo para querer
crescer cada vez mais e deixar uma
empresa organizada e produtiva.”

Quariglia se empenha em aperfei-
oar seu negécio da mesma maneira
que, aos 51 anos de idade, persegue
a vitdria nas corridas de kart em que
chega a atingir 195 km por hora e
jd lhe deram o titulo de tricampeao
paulista na categoria 250 cc — sem
falar na dedicagao ao cargo de diretor
da Associagao Brasileira do Vestudrio
(Abravest), que pelo menos uma vez
por semana o leva a percorrer os 200
km de ida e volta entre Sorocaba e
Sdo Paulo. m
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e Serralherias de Araraquara

Uma aposta no aco

Projeto piloto do Escritdrio Regional do Sebrae-SP em Araraquara incentiva os
empresdrios do setor de serralherias a aperfeicoar os negdcios para evoluir e pensar grande

Com o objetivo de desenvolver
o segmento de serralherias em
Araraquara, o Escritério Regional do
Sebrae-SP no municipio implantou
um projeto piloto para incentivar
os empresdrios do setor a melhorar
a capacitagiao técnica, a gestao em-
presarial e a adequagdo as normas
de seguranga e sadde do trabalho.
Contando com o apoio do Grupo
Gerdau, um dos maiores produtores
de agco do mundo, o programa se
iniciou em fevereiro de 2006, com

acompanhamento técnico do traba-
lho realizado em 22 serralherias da
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cidade. Em outubro do mesmo ano,
os resultados confirmaram o éxito
da iniciativa. O faturamento médio
das serralherias registrou evolugao de
26,51% durante os nove meses de ca-
pacitagao, enquanto o aproveitamen-
to de material mais que duplicou, na
média das empresas.

A Furlan & Furlan Serralheiros,
gerenciada por José Furlan,
figura entre as empresas
que aderiram com sucesso

José Furlan, o Juca
(2 esquerda), e

jetéria como serralheiro, atividade
que exerce desde os 17 anos de idade.
“Comecei por acaso’, conta. “Um
conhecido do meu pai passou em casa
e perguntou se eu poderia ajudd-lo a
fazer a mudan¢a de uma empresa’.
A empresa era uma serralheria, e
Juca, que tinha ido para ficar um
dia, acabou ficando um ano. Depois
de se desligar do negécio,

resolveu abrir sua prépria

serralheria. “Isso aconte-

ao projeto. O empresdrio, MZ’“" Paulo ceu hd 45 anos”, lembra.
Ribeiro: o sorriso .

que prefere ser chamado . Hoje, a Furlan & Furlan
parecido reflete os

de Juca, descreve sua tra-

bons resultados do

estd de cara nova. Especia-

grupo de Araraquara,

E
que encontrou o rumo
amparado na técnica
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lizada na constru¢ao de estruturas
metdlicas para galpoes, montagem e
reformas de portoes, além de atuar na
construgao de silos metdlicos para ar-
mazenagem de graos, a empresa apre-
sentou um excelente aproveitamento
dos conhecimentos administrados no
projeto piloto do Sebrae-SP. A Furlan
& Furlan organizou o espago fisico
da oficina, informatizou o escritério,
pintou a fachada da sede e passou a
reciclar uma quantidade maior de
material. Hoje emprega oito fun-
ciondrios e fatura entre R$ 12 mil
e R$ 25 mil por més. “Os pedidos
passaram a ser mais organizados e
desenvolvemos nosso préprio folheto
de apresentagao”, informa Juca, que
pode freqiientar cursos de gestao,
como o Empretec, e melhorar a ad-
ministragao do negé6cio. A Furlan &
Furlan também passou a distribuir
brindes, como canetas e chaveiros
com impressao de seu telefone.

Beneficios em cadeia — José Furlan
nao foi o dnico a se beneficiar do pro-
jeto. Outras empresas de Araraquara,
como a RM Serralheria, comandada
por Marcos Paulo Ribeiro, também
ganharam uma nova visao de mer-
cado. Com o auxilio do Centro Sao
Paulo Design, parceiro do Sebrae-SP,
a RM estd introduzindo uma linha de
portdes residenciais automatizados.
“Percebemos que adotar um sistema
padronizado pode reduzir custos’,
explica Ribeiro. Hoje, quem passa em
frente 2 empresa pode ver um modelo

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP no Centro Paulista

Modalidade: Sebraetec
Apoio: Centro S3o Paulo Design, Senai

Tipos de inovagdo: organizacional, processo

do portao que a RM estd produzindo
em escala, e o faturamento varia de
R$ 20 mil a R$ 30 mil por més. “O
Sebrae-SP nos ajudou a organizar o
espago fisico da produgio e a buscar
aqualidade”, relata. Especializada em
portdes, vitrds, grades e coberturas, a
RM tem sete funciondrios.

Os dados de avaliagao do projeto
Serralherias de Araraquara indicam
que os empresdrios participantes
mostraram empenho em melhorar a

ARARAQUARA

produtividade, organizar as oficinas
e adotar técnicas de gestao adminis-
trativas que antes desconheciam.
O grupo pdde ainda contar com
o apoio do Sebrae-SP para ganhar
visibilidade no mercado, gragas a
participa¢io em dois eventos do
setor: a Feira Agrocomercial e In-
dustrial da Regiao de Araraquara
(Facira) e a Feira Internacional de
Esquadrias, Acessérios e Compo-
nentes (Fesqua). Uma das principais
inovagdes do projeto é o fato de
os empresdrios terem aprendido a
investir em processos de marketing
e comunicagao com o mercado, seja
por meio da distribui¢ao de brindes,
seja pela elaboragio de mostrudrios
ou pela simples criagao de catdlogo
de servigos realizados. m
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O caminho mais curto

“O mundo se divide entre os rdpidos e os lentos”, diz 0 empresdrio Ulisses
Chernichenko, da Serthi Hidrdulica, que aposta na agilidade e persegue a
eficiéncia para fidelizar clientes e conquistar mercado

o ABC Paulista, a Serthi
Hidrdulica mostra folego de

Eiiriitesess ' sobra para acompanhar o ritmo de
. e :

expansdo da inddstria de base e en-
carar a acelerada transformacio do
mercado. Dedicada a oferta de solu-
¢Oes e equipamentos de automagao e
manutengao de sistemas hidrdulicos,
a empresa mantém a curva ascenden-
te e conquista novos mercados. “A
industria nao diferencia mais grandes
e pequenas empresas. O mundo se
divide entre os rdpidos e os lentos”,
afirma Ulisses Chernichenko, pro-

prietdrio da Serthi. “O que

importa ¢ a agilidade em
Ulisses Chernichento

afirma, com . »
i necessidades do setor.

dar respostas precisas as

causa, que a indiistria De origem familiar,
jé ndo diferencia a Serthi foi fundada em
grandes ¢ pequenas 1976, com seis funcio-
empresas: “O que . .
importa éa agilidade . Dirios. Hoje, a empresa
nas respostas” ocupa uma drea de 1.700
' m?, em Sao Caetano do
Sul, e tem 50 empregados.
“Conquistamos um novo patamar de
negécios”, diz Chernichenko, que
exibe a certificagao ISO 9001 e fala
com desenvoltura da aplicagiao da
metodologia dos 5 S, com foco em
qualidade e produtividade.

Foi exatamente a busca de eficién-
cia que levou a Serthi a procurar o
apoio do Sebrae-SP, por meio do
programa Sebraetec, para alavancar
os resultados de sua unidade de
transferéncia e filtragem de leo. Na
drea de manutengio, o que antes era
encarado como despesa agora ¢ inves-
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timento vital para a preservagao dos
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ativos da inddstria. A Serthi queria
criar um processo capaz de aumentar
avida util do éleo no sistema hidrdu-
lico. Era 2005, e a inddustria tinha
pressa. “Ofereciamos um modelo
com design antigo e precisivamos
modernizar a ergonomia e a forma
construtiva’, explica o empresdrio.
Por meio de parceria com o Sebrae-
SP, o Centro Sao Paulo Design en-
trou em cena para auxiliar a Serthi no
desenvolvimento do novo sistema, a
unidade SHL 1600-M. O processo
durou seis meses, do estudo técnico
ao desenvolvimento do protétipo.
Hoje, a solugao confirma o desem-
penho superior, com queda de 40%
nos custos de produgio e incremento
de 50% no volume de vendas, com
igual impacto na rentabilidade do
negécio. Tudo com muita agilidade,

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP no Grande ABC

Modalidade: Sebraetec
Apoio: Centro S3o Paulo Design
Tipo de inovacao: produto

jd que a Serthi conseguiu redugao de
30% nos prazos de entrega do novo
sistema, que também chega a indus-
tria a um custo mais competitivo
— 16% inferior em relagao ao antigo
processo de filtragem.

Versatilidade e eficiéncia — De
construgao leve e compacta, a Uni-
dade SHL 1600-M demonstra que
solucdes de design criativas e ino-
vadoras concorrem para aumentar a
competitividade do setor produtivo,
permitindo aperfeigoar o processo
de desenvolvimento de produtos. De
ficil movimentag¢ao, montado em
um carrinho manual leve e portdtil,
o sistema ¢ capaz de atender a di-
versos equipamentos, instalados em
qualquer ponto da planta fabril. Com
capacidade para processar um volu-
me de 1.600 litros por hora, o sistema

SAOQ CAETANO DO SUL

¢ indicado para filtragens periédicas
de fluidos sintéticos ou derivados de
petréleo. Na versao standard, o SHL
1600-M ¢ dotado de bomba, motor
elétrico, um pré-filtro destinado a
reten¢ao de particulas maiores e ou-
tros dois filtros de 10 microns, que
proporcionam filtragem mais apu-
rada. Para aplicacbes que requerem
um refinamento ainda maior, a Serthi
desenvolve solugdes sob medida para
cada cliente.

Entre outras vantagens, o equipa-
mento proporciona aumento da vida
ttil do dleo, evitando a contaminagao
e a oxida¢io do sistema hidrdulico.
O SHL 1600-M também nio re-
quer a parada da linha de produgio
e permite que o 6leo seja filtrado ou
recirculado durante a operagao dos
equipamentos hidrdulicos.

“Onde tem investimento, haverd
equipamento novo, que pode deman-
dar uma solug¢ao como a nossa”, diz
Chernichenko, confiante na expansio
da Serthi. “Empresas de mineragao re-
querem grandes aplica¢oes hidrdulicas,
e estamos buscando uma aproximagao
com o setor, com previsio de crescer

30% em 20097, projeta. m
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¢ Sig-Rool Indastria e Comércio de Artefatos de Borracha

Troféus de qualidade

Empreendedor de Guarulhos obtém reconhecimento pela aplicacio de tecnologia e inovacio e
consegue a facanha de triplicar o faturamento e dobrar o niimero de funciondrios em um ano

No dia 2 de dezembro de 2008,
o empresdrio Waldir Soares
da Silva subiu ao palco do teatro da
Federa¢io do Comércio do Estado
de Sao Paulo para receber o Prémio
Superagiao Empresarial, que se juntou
asua jd respeitdvel colecao de troféus.
Este, contudo, teve gosto especial,
pois representa o aval de entidades
como Sebrae-SP, Movimento Brasil

170 99 SoLucoEs INOvADORAS

Competitivo, Funda¢ao Nacional
de Qualidade, Instituto Paulista de
Exceléncia e Gestao, Fecomercio,
Fiesp e Faesp/Senar. Significa que
a empresa de Silva, a fabricante de
revestimentos de retentores Sig-Rool,
de Guarulhos, na Regiao Metropo-
litana de Sao Paulo, foi selecionada
como a melhor pequena inddstria do

estado, no que se refere a aplicacao de

Waldir Soares da
Silva conseguin
sanear as finangas da
Sig-Rool, apostou na
qualidade e mudou

0 rumo da empresa:
“Quem vé as foros
antigas nio acredita”

FOTOS LUIZ PRADO/LUZ

tecnologias e métodos de gestao que
resultaram em ganhos de produtivi-
dade, rentabilidade e competitivida-
de. Nada menos do que isso.

O empresdrio jd4 havia recebido,
entre outros atestados de reconheci-
mento, o Prémio Quality Brasil — Ex-
celéncia em Qualidade e o Prémio
Fiesp Ambiental. No entanto, para
quem conhece sua histéria, a maior
vitéria foi mesmo a transformagao
de uma inddstria que, segundo ele,
“estava no fundo do po¢o”, em um
negécio bem-sucedido, que em 2008
registrou um aumento de 300% no
faturamento — resultado devidamen-
te dividido com os funciondrios. E ele
nio se satisfaz com esse desempenho.
Agora, aos 49 anos, finalmente con-

seguiu encontrar tempo para
voltar aos bancos escola-
res, abandonados desde
o fim do ensino médio,
quando teve de parar de
estudar para ganhar a
vida. Quase cinquentao,
comecou a estudar Di-
reito, “para gerir melhor
a empresa .

Waldir Silva é homem de fé, credi-
ta seu sucesso a Deus, mas sabe bem
que também ¢ preciso esforgo pessoal
para vencer os imensos desafios que
enfrentou quando a Sig-Rool foi
criada, em 1992, da pior maneira
possivel: “Era um grupo de sécios, e
todo empresdrio sabe que sociedade
¢ uma coisa complicada. Tivemos
problemas gravissimos, e chegou uma
hora em que a empresa devia cerca de



R$ 1 milhao, nio tinha sede prépria
nem sistema de gestdo e operava
com méquinas velhas”. Com base na
experiéncia de trés anos na geréncia
comercial de uma empresa do mesmo
segmento, Silva percebeu que a socie-
dade n3o tinha saida. “Foi um perfodo
dificil, mas aos poucos fui comprando
a parte de cada um dos sécios. Entao
apareceu o Sebrae-SP”

O melhor lugar do estande — O
pontapé inicial da mudanga, segundo
Silva, aconteceu quando conseguiu
um pequeno espago no estande que
o Sebrae-SP montou numa feira do
setor, no Anhembi, em 1998: “O
detalhe é que o estande ficava bem
na entrada e fomos a empresa mais
visitada. Fiz muitos contatos, e ai
comecei a ganhar clientes e consegui
crescer. Daf em diante j4 participei de

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Guarulhos
Modalidade: Programa de Alavancagem Tecnoldgica
Apoio: profissionais credenciados no Sebrae-SP

Tipo de inovagao: processo

mais umas cinco feiras, por meio do
Sebrae-SP, e de muitos programas”.

Um desses foi o de Alavancagem
Tecnolégica, em parceria com a
Associagio Nacional de Pesquisa,
Desenvolvimento e Engenharia das
Empresas Inovadoras (Anpei) e o
Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas
(IPT). “Foi quando estédvamos insta-
lando a sede prépria. Os consultores
chegaram a desenhar o layout do
chiao de fibrica, com o local exato de
cada médquina”, conta Silva.

“Hoje a empresa tem sede prépria,
mdquinas novas e nao deve nada na
praca. Instalamos um moinho com
capacidade para processar uma tone-
lada de borracha por dia, um labora-
tério com dinamoémetro, estufas es-
peciais para borracha e equipamentos
para ensaios técnicos’, comemora o
empreendedor. Com essa estrutura, a

GUARULHOS

Sig-Rool produz revestimentos de ci-
lindros para fabricantes de mdquinas
e para industrias téxteis, movelarias e
gréficas, entre outros setores.

Desde que passou a contar com
o Programa de Alavancagem Tecno-
légica (PAT), Silva jd conseguiu um
aumento de 500% no faturamento.
“O apoio do Sebrae-SP mudou nossa
mentalidade. Financeiramente, hou-
ve um crescimento absurdo”, afirma.
O empresdrio destaca também a
participagao no programa Qualidade
Total, da entidade: “Conseguimos
a certificagio ISO com 100% de
conformidade, além das certificacoes
do Inmetro e da Systems & Services
Certification (SGS), que é uma cer-
tificadora internacional. Agora vamos
buscar a ISO 14000”.

O quadro de pessoal acompanhou
essa evolu¢ao. “Em um ano, o nime-
ro de funciondrios dobrou. Eram dez
e hoje sao 20, com um detalhe: eu
distribuo 12% do faturamento entre
eles, e talvez seja a maior participagao
no Brasil”, acrescenta o empresdrio,
lembrando como tudo mudou em
pouco tempo. “Quem vé as fotos
antigas nao acredita.” m
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e Sitio Boa Esperanca

Mudanca radical

Pecudria leiteira em pequenas propriedades de Campos Novos
Paulista avanga em produtividade, qualidade e preco

gua das Palmeiras se tornou um

bairro conhecido dos pequenos
produtores de leite de Campos Novos
Paulista desde que, em apenas quatro
meses, viram o Sitio Boa Esperan¢a, de
Joarez Alipio de Lima, fazer o prego do
litro do produto fornecido a industria
passar de R$ 0,70 para R$ 0,85. No
mesmo perfodo, a produtividade dis-
parou: a média mensal aumentou de
6,1 mil litros para 7,4 mil, e a produ-
¢ao média didria de cada vaca, que era
de 10,4 litros, pulou para 13,2. Nao
havia quem deixasse de perguntar a
razio de tanta mudanga.
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Boa parte dessa faganha pode ser
explicada em uma palavra: inovagao.
Campos Novos Paulista fica na regiao
de Marilia, no centro-oeste paulista,
a 430 km da capital, com vocagao
agropecudria, além de abrigar um
importante centro universitdrio — o
que a faz também um disseminador
de projetos de base tecnolégica. Um
destaque nesses programas é o Lucra
Leite, desenvolvido pelo Sebrae-SP
com o apoio do Instituto Biosistémi-
co (IBS), que abrange 150 proprie-
dades em quase 30 municipios da

regiao de Campos Novos.

A iniciativa envolve também o Escri-
tério de Desenvolvimento Rural da
Coordenadoria de Assisténcia Técnica
Integral da Secretaria de Agricultura
e Abastecimento do Estado de Sio
Paulo (EDR-Cati-SAA), além da Casa
da Agricultura.
O primeiro passo no atendimento
a regido foi a realizagao de um diag-
néstico técnico das propriedades,
para avaliagao das reais necessidades
do produtor. No Sitio Boa Esperan-
ca, sobressairam manejos incorretos
e falta de requisitos bdsicos para a
produgio leiteira. O casal de proprie-
tarios, Lima e sua mulher, Simone
Correia da Silva Lima, assimilou
primeiro a necessidade de adminis-
trar melhor o negécio, com controle
de custos e receitas. De outra forma,
eles reconhecem, nao haveria como
tornar rentdvel a atividade

Joarez de Lima é

56 sorrisos quando
relata os ganhos em

produtividade;
a direita, Simone
prepara a ordenha
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leiteira. Depois, Lima e Simone
aprenderam a praticar o manejo
sanitdrio, reduzindo a incidéncia
de doengas nos animais. “Os gastos
com medicamentos comegaram a
cair, e logo passamos a diminuir os
prejuizos com perdas na produgao”,
lembra o pecuarista.

O que também jd vem sendo feito
com eficdcia € a correcao da alimen-
tacao do rebanho. “Todos os animais
comiam a mesma coisa. A gente
nem levava em conta o que cada
um produzia, nem o hordrio de dar
o alimento”, conta Simone. Se nio
bastasse, a dieta ndo era balanceada.
“Aqui, nem pasto a gente tinha. Co-
megamos com seis vaquinhas de leite,
depois passamos para oito e hoje
temos umas 20”, explica Simone,
que mal sabia ordenhar. “No inicio,

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP em Marilia

Modalidade: Sebraetec
Apoio: Instituto Biosistémico
Tipo de inovacao: processo

nem tinhamos idéia
de onde poderia-
mos chegar”, afirma
Lima, ao se referir
ao projeto do qual
participa com trés
outros produtores. O 4nimo do
pessoal andava em baixa na regido,
até que Simone viu uma revista do
Sebrae-SP, conversou com o marido e
este levou algumas idéias a um grupo
de produtores rurais.

Grupo unido — O asal de sitian-
tes faz jus ao nome dado a drea de 8
alqueires que Lima herdou do pai e
este — que mora ali pertinho, ao lado
da igreja, e ainda faz queijos caseiros
— recebeu do avo, e 0 avo do bisavo...
Sao gente do lugar e querem ver as
coisas melhorarem para, daqui a al-

CAMPOS NOVOS
PAULISTA

guns anos, ter uma das filhas formada
em veterindria, por exemplo. E uma
familia de raiz, como ainda se vé
muito no campo.

Sem assisténcia nem orientacio, a
solu¢do foi procurar o apoio de que
precisavam. Lima ¢ presidente da
Associa¢ao dos Produtores Rurais de
Agua das Palmeiras (Aprap). O pro-
jeto com o Sebrae-SP foi iniciado em
2007. Hoje o grupo segue em frente
com o apoio do programa Sebrae-
tec, que credencia
os técnicos do IBS
para aplicar as fer-
ramentas de diag-
ndstico e inovagiao
tecnoldgica.

O Sitio Boa Es-
peranga ¢ o sinal
mais visivel de que
muita coisa jd mu-
dou, e para melhor.
As vacas da raga gi-
rolando se alimentam melhor, com
ragao balanceada e silagem de milho.
O controle sanitdrio do rebanho ¢
rigoroso. O gado se estressa menos
com o manejo correto e a ordenha
mecanica e descansa por mais tempo
a sombra de 4rvores ou no man-
gueirdo coberto, enquanto o capim
mombaga cresce nos piquetes de pas-
tagem. Solugdes simples, mas de alto
impacto onde nem pastagem existia.
O estudo do solo, por exemplo, era
algo inimagindvel.

Lima e Simone tém visio clara da
importincia do trabalho coletivo e
acreditam que ¢ questao de tempo
para que o grupo de produtores
cresca e se desenvolva. Ele lembra que
nas reunides técnicas, realizadas men-
salmente, aprende-se muito, e com o
tempo outros produtores perceberao
que tém muito a ganhar, assim como
a qualidade do leite. m
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e Sitio Cinco Estrelas

A uniao faz o lucro

Produtores de leite da regido de Angatuba reuniram-se em
cooperativa e contaram com o apoio do Sebrae-SP para
aumentar a produtividade, aprimorar o rebanho e reduzir custos

Sitio Cinco Estrelas, em Anga-

tuba, mostra bem a quantas an-
dam a forga e a evolug¢ao dos peque-
nos produtores de leite no sudoeste
do estado de Sao Paulo. As 40 vacas
da raga girolando da propriedade
passaram a se alimentar melhor, de
acordo com necessidades especificas.
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Estao mais sauddveis e produzem 150
litros de leite por dia, quase o dobro
da média registrada um ano atrds.
Alcindo Donizeti Aureliano e sua
mulher, Maria de Lourdes, adminis-
tram, sem empregados, os 13 alquei-
res do sitio, que é da familia h4 trés

geragoes. Os dois no estdo sozinhos,

Alcindo Donizeti
Aureliano, contente
com o desempenho do
Sitio Cinco Estrelas:
no rebanho, as
bezerras nascidas de
inseminagio artificial
prenunciam tempos
ainda melhores
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porém. Fazem parte da Cooperativa
de Laticinios Angatubense (Colan),
que contou com o apoio do Sistema
Agroindustrial Integrado (SAI) do
Sebrae-SP para resolver problemas
relacionados ao manejo do rebanho
e melhorar a qualidade do leite.

A cooperativa foi criada em 2006
por cerca de 20 produtores, cansa-
dos de trabalhar na base do “ouvir
falar” e da rotina de vender o leite
por prego “l4 embaixo”, porque cada
um agia por conta prépria, segun-
do Aureliano, um dos diretores da
Colan, presidida por Brds Rochel.

Na comparagio dos pe-
riodos de julho a de-
zembro de 2007 com
janeiro a junho de

2008, hd resultados

expressivos: as receitas

globais aumentaram
quase 8%, enquanto
as despesas baixaram
mais de 20%; o lu-
cro liquido do grupo
subiu 34,3%, segundo dados do
Instituto Biosistémico (IBS), que
faz o acompanhamento continuo
das propriedades. Na medi¢ao do
aproveitamento de cada animal, a
producio didria cresceu quase 14%,
enquanto o resultado por hectare subiu
mais de 20%. Contudo, até chegar a
esse ponto, o caminho nio foi fécil.

Para ganhar poder de barganha,
faltava organizar o grupo. “Quando
isso aconteceu, chegou 0 momento
de chamar o representante do com-
prador e avisar: a conversa agora ¢
com a cooperativa’, conta Aureliano.
Langadas as bases da nova negocia¢ao,
houve o primeiro ganho significativo



no prego de venda: o litro do kite
dos 22 produtores da Colan passou
de R$ 0,53 para R$ 0,83 — sem passe
de mdgica, mas com muito preparo
e sucessivas parcerias do Sebrae-SP
com organismos técnicos € com o0s
sindicatos rurais da regiao e a Secre-
taria da Agricultura do Estado de
S3o Paulo.

O grupo enfrentou momentos
dificeis, nao por desuniio, mas
porque uma iniciativa desse alcance
envolve mudanca de cultura e de
hdbitos. “Muitas vezes, por falta de
informagao, se joga dinheiro fora. O
que fizemos foi aprimorar nosso co-
nhecimento”, afirma Aureliano.

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Sorocaba

Modalidade: Sebraetec
Apoio: Instituto Biosistémico

Tipos de inovagao: organizacional, processo

Apoio fundamental — Os avangos
foram proporcionados, inicialmente,
pelo atendimento dos consultores
do SAI, até dezembro de 2006, e na
sequéncia pelo suporte tecnolégico ao
produtor do programa Sebraetec, a
partir de 2007. Desde entao, o grupo
sempre contou com o Sebrae-SP e
seus parceiros. A cooperativa deixou
claro um principio: nada impor a
ninguém e trabalhar em unido,
com o que cada um dispunha, para
nio endividar o produtor. Hoje, a
Colan soma 42 associados. Cada
produtor conta, todo més, com
aproximadamente cinco horas de
consultoria de zootecnista e vete-

ANGATUBA

rindrio do Instituto Biosistémico.
O Sitio Cinco Estrelas ganhou em
melhoramento genético, estudo do
solo, higieniza¢ao e adequagio da
alimentagio do gado. “O leite tirado
aqui tinha gordura a menos. Com o
melhoramento da alimentagio e do
manejo, a qualidade melhorou mui-
to”, diz Maria de Lourdes.
Aureliano estd feliz também com
as cinco bezerras que nasceram de
inseminagio artificial obtida de um
produtor dos Estados Unidos. E,
préximo ao mangueirao, o solo ja
estd pronto para o plantio do ca-
pim mombaca, que vai formar os
piquetes para otimizar a pastagem.
A preocupagio com a qualidade
¢ tanta que até mudas de espé-
cies nativas os donos receberam do
programa Microbacias, do governo
do estado, plantadas nas cabeceiras e
proximidades de nascentes, para pre-
servar o meio ambiente e garantir a

qualidade da 4gua. m

99 SoLucoEs Inovaboras 175



e Sitio Santa Cruz

] m nica mulher entre os 62 pro-

To u e fe m I “ I n o dutores de arroz que atuam em
cinco cidades do Vale do Paraiba,

Giani Bresolin mostra desenvoltura

n o ca m o nesse universo rural. Ela cultiva ar-
roz pré-germinado em 10 hectares

do Sitio Santa Cruz, em Guaratin-
guetd, e tem alcangado resultados

Com produgio e rentabilidade crescendo a cada ano, produtora
de arroz do Vale do Paraiba ergue silo para 40 mil sacas

expressivos: crescimento de 20% em
produtividade e de quase 70% em
rentabilidade. Nada mal para quem
tomou as rédeas da propriedade, na
Colénia do Piagui, logo depois da
morte do pai, no comego de 1993,
quando era engenheira agronoma
recém-formada. O aprendizado para
tocar os negécios da familia vem
desde aquela época e nao pa-
rou nunca. Giani lembra que
em boa parte desses 15 anos
de caminhada contou com o
apoio do Sebrae-SP, especial-
mente a partir de 2006, por
meio do Sistema Agroindus-
trial Integrado (SAI).

A infraestrutura do sitio
sempre foi adequada as neces-
sidades, mas a produtora teve de
aprender a organizar a administragio,
buscar novas tecnologias, estabele-
cer contatos e criar parcerias para
incrementar a vocagao que herdou
do pai, um dos descendentes de
italianos que compdem a colénia de
rizicultores na regido. Para Giani,
sem o suporte tecnoldgico oferecido
pelos programas do Sebrae-SP e
pelos consultores vinculados a en-
tidade, tudo teria sido mais dificil.
“Eu enfrentava problemas na gestao
do negécio e na comercializagao,
mas, como engenheira agrénoma,
sentia que era possivel melhorar. O
problema ¢ que nio enxergava bem
como fazer isso. Af vieram os cursos,
as oficinas e os treinamentos. E nio

FOTOS MILTON MANSILHA/LUZ

parei mais”, afirma.
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Divisor de dguas — A rizicultora lem-
bra que os programas SAI e Sebraetec
representaram o ponto marcante da
mudanga. “Esse apoio técnico per-
mitiu que eu melhorasse a gestao da
empresa, buscasse mercados e reali-
zasse a¢oes de marketing. Deixamos
de encarar o negdcio apenas como
uma pequena propriedade rural,
que nio se distinguia das outras que
produziam arroz, e conseguimos nos
destacar”, diz.

Com dois empregados, Giani faz
o plantio a lan¢o de mao, utilizando
sementes melhoradas geneticamente,
“mais resistentes a pragas e a doengas’,
adquiridas no Centro de Treinamento
de Itajai (SC). O esmero no plantio
¢ apenas um dos cuidados rotineiros
no sitio, mantidos com o que Giani
aprendeu depois de participar de mis-
soes empresariais e rodadas de negdcios
promovidas pelo Sebrae-SP, em viagens

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Guaratingueta

Modalidade: Sebraetec
Apoio: Instituto Biosistémico
Tipos de inovagao: marketing, processo

pelo pais, notadamente pela Regiao
Sul. Técnicos do Instituto Riogran-
dense do Arroz (Irga) visitaram o Sitio
Santa Cruz e outras dreas de plantio
de arroz no Vale do Paraiba, cujos
proprietdrios formaram, em 2008, a
Associagao Rural do Piagui (Arpi).

A importincia do associativismo e
do cooperativismo ¢ outra li¢ao que
Giani assimilou bem. Ela e os demais
rizicultores da Arpi j4 fazem compras
conjuntas, com ganhos no prego de
insumos que ajudam a incrementar
os resultados. No Sitio Santa Cruz,
sdo produzidas 8 toneladas de arroz
por hectare, que podem saltar para
12 toneladas quando Giani adotar
sementes do tipo hibrido. Agua é o
que nao falta por ali. O rio Paraiba
do Sul estd a @rca de 200 metros
da plantagio e o rio Piagui corta a
propriedade. “Muita gente que visita
a regiao nio sabe que temos aqui

tanta produgio de arroz, com tanta
qualidade”, afirma a produtora.

Giani vende o produto em casca
para empresas que fazem o beneficia-
mento e a comercializagao. Incansd-
vel, ela foi aconselhada a investir em
armazenamento mais qualificado e
em beneficiamento, e ndao perdeu
tempo: encomendou um silo com ca-
pacidade para 40 mil sacas do arroz,
volume que, segundo sua previsio,
estard produzindo em dois anos.

Quando beneficiar o arroz, ela
acredita que tudo ficard ainda mais
vantajoso, por agregar valor. Além
disso, a produtora passard a vender a
palha e o farelo. Enquanto isso nio
acontece, numa das missdes de que
participou, Giani descobriu no sul
de Minas um comprador de arroz
“quebrado”, que vende o produto a
populagdes de baixa renda do Vale
do Jequitinhonha. Uma quebra de
até 30%, segundo ela, é normal, de-
pendendo das condigoes climdticas,
principalmente na colheita, mas esse
arroz nao interessava aos OULros com-
pradores. Com mais um mercado
conquistado, Giani j4 prepara novos
saltos, e para isso conta mais uma vez
com o apoio do Sebrae-SP. m
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e Sitio Santo Antonio

Qualidade nos
minimos detalhes

Com custo bem mais baixo, ovinocultores de Fartura e regido comemoram os beneficios do
associativismo, aprimoram o indice zootécnico das matrizges e conseguem valorizar a produgio

Nicleo dos Criadores de

Ovinos de Fartura e Regido
tem bons motivos para comemorar
o resultado obtido em menos de
dois anos, desde que, em abril de
2000, passou por consultorias técni-
cas e, depois, ocupou um espaco co-
munitdrio cedido pela prefeitura na

Chdcara Municipal, na regiao central

tores de Fartura e da vizinha Piraju,
que criam em confinamento ovelhas
com excelente carne para consumo,
resultado do cruzamento de matrizes
que aprimoram a criagao.

Quem explica é Willem Alexandre
Garcia Bortotti, dono de 120 matrizes
em seu Sitio Santo Ant6nio, em Far-
tura: “O confinamento comunitdrio

salvagdo. Nesse aspecto, a administra-
¢ao municipal e o Sebrae-SP tiveram
papel fundamental, ao incentivar
o associativismo e fornecer apoio
técnico. Se continudssemos a vender,
cada um por si, o animal para abate
por R$ 2,80 o quilo, jd terfamos
desistido. Em conjunto,
conseguimos quase

Willem Bortotti no
confinamento da
5 Chdcara Municipal
(foto menor, a
direita): tudo mudou

e as consultorias técnicas foram a

da cidade. O grupo redne 12 produ-

dobrar o prego de
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venda”, explica. Bortotti lembra,
também, que o custo didrio para criar
cada ovelha na Chdcara caiu de R$
1,20 para R$ 0,70.

O espago para o confinamento
resultou de um trabalho conjunto do
Escritério Regional do Sebrae-SP em
Ourinhos, da Fundacio de Estudos
e Pesquisas Agricolas e Florestais
(Fepaf), dos sindicatos rurais de Far-
tura e Piraju e da Associagio Paulista
dos Criadores de Ovinos (Aspaco).
Para o Ntcleo dos Criadores, essa
parceria significou o fim dos tempos
de prejuizo. A meta de 20% de au-
mento do faturamento para 2008 foi
atingida com folga, segundo Bortotti:
“Agora, tudo aqui é cuidadosamente
controlado, da data de entrada até a
saida de cada cordeiro. Compramos
a ragdo em conjunto, mais barata,
e temos um funciondrio que cuida
da alimenta¢iao. Além disso, um
veterindrio presta consultoria ao
grupo e acompanha periodicamente
o processo produtivo. Também con-
tamos com um laboratério no local,
para aprimoramento dos cuidados
com a saude dos animais, além da
consultoria dos programas Sistema
Agroindustrial Integrado (SAI) e
Sebraetec, do Sebrae-SP”.

Associativismo qualificado — Bor-
totti representa bem o atual estado de
espirito dos produtores. Os animais
que ele cria em confinamento nio
sao mais do que 120, e assim que
chegam ao peso ideal nio fica um

Atendimento

Escritdrio Regional do Sebrae-SP em Qurinhos

Modalidade: Sebrastec
Apoio: Fepaf

Tipos de inovacao: marketing, organizacional, processo

nos pequenos currais. Trata-se de um

grande avanco para quem vinha, nos
quatro anos anteriores a 20006, ten-
tando desenvolver a ovinocultura na
regido, sem achar o caminho.

O projeto de associativismo re-
volucionou conceitos e préticas dos
ovinocultores. Os dados de avaliagio
do rebanho referentes a 2007 sio
reveladores: num grupo de 1,6 mil
animais, 75% foram classificados
com {ndices “muito bom” e “bom”, o
que, com certeza, estard ainda melhor
na avaliacio de 2008, acredita Bor-
totti. A redugao do custo na compra
de insumos também ¢ ressaltada pelo
criador: “Se cada um de nds tivesse
de adquirir a ragdo por conta pré-
pria, gastaria R$ 0,55 por quilo, mas a

FARTURA

compra coletiva faz o preco cair
para R$ 0,45. Cada animal ¢
criado dentro das normas suge-
ridas nas oficinas do Sebraetec,
como o calenddrio sanitdrio,
e estd pronto para a venda em
100 dias”.

O grande achado no pro-
jeto, na visao do presidente
do Nicleo dos Criadores,
Julio Mazetto, foi a adogao
do associativismo como alternativa
organizacional. A partir daf se tornou
possivel concretizar avangos como a
alimentagao balanceada do rebanho,
a compra conjunta de insumos ¢ a
criagio do laboratério de diagnéstico
de verminose.

Antes, o grupo tinha sérios proble-
mas em gestdo, baixa qualificagdo de
mao-de-obra, produgio deficiente,
rebanho sem qualidade adequada e
falta de mercado comprador. Com
a agdo dos parceiros, tudo clareou.
A maio-de-obra foi treinada nos
sindicatos. A gestdao estratégica se
moldou nas oficinas de qualifica-
¢do, assim como a comercializa¢io
evoluiu com ag¢bes de marketing, o
que levou 2 adequag¢io dos espagos
para amostragem dos animais e rea-
lizagao de leiloes em Fartura. “Hoje
somos conhecidos no estado todo, e
isso ¢ fruto de muito trabalho, que
nos permitiu agregar valor. Estamos,
porém, apenas no inicio de um longo
caminho”, completa Bortotti. m
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e Sitio S2o0 José

Manual de boas praticas

Cuidados renovados com a sanidade do rebanho e o manejo das
pastagens fazem disparar a produgio leiteira do Sitio Sdo José

Préticas de exceléncia também
podem ser aplicadas em peque-
nas propriedades leiteiras e mostram
parte do trabalho realizado pelo Se-
brae-SP para transformar produtores
em empresdrios. Aldenir Redigolo,
um dos nove empreendedores que
compdem o Grupo dos Produtores
de Leite do Cavaco, na 4rea rural do
municipio de Palmeira d’Oeste, a
628 quildémetros da capital paulista,
estd entre os que aplicam novas téc-
nicas para consolidar os trés pilares
da pecudria leiteira: nutrigao do re-
banho, cuidados sanitdrios e manejo

o

reprodutivo. Deixou para trds préti-
cas calcificadas pela tradigio, inovou
na utilizacao de modernas técnicas de
produgido e prega o associativismo.
Com a organizacao dos pecuaristas e
a capacitagao tecnoldgica, mostra que
¢ possivel construir uma realidade
bem diferente. “A forma ‘artesanal’
compromete o negécio. Depois que
passei a integrar o grupo e implantei
novas técnicas, em um ano a produ-
¢ao de leite quase triplicou”, afirma.

A mudanga comegou em 2006, em
duas frentes. Por meio do Escritério
Regional em Votuporanga, o Sebrae-

SP auxiliou a fortalecer as bases do
trabalho coletivo, incentivando o
entdo recém-criado grupo leiteiro
como forma de conferir competiti-
vidade e estimular o intercAmbio de
conhecimento e o desenvolvimento
local. De outro lado, orientou as
prdticas dos pequenos produtores,
com o apoio tecnoldgico do Instituto
Biosistémico (IBS).

Foi uma revolugao. Depois de
um minucioso diagndstico técnico
de cada propriedade, o parceiro
tecnoldgico do Sebrae-SP concluiu
que toda a base produtiva dos peque-
nos pecuaristas da

regido do Cavaco (/i Redigolo
estava deteriorada. | em pleno trabalho
de ordenha:

associativismo e

novas técnicas de
manejo permitiram
quase triplicar a

quantidade do leite

produzido no sitio
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Na3o existia um problema dnico, es-
pecifico, e sim uma situagio de baixa
eficiéncia em todo o processo produ-
tivo. O Sitio Sao José d4 a dimensao
do desafio. Ali foram identificadas
13 dreas criticas e, a partir da andlise,
Redigolo comegou a atacar as dificul-
dades, com diferentes intervengoes.
O apoio, segundo ele, nao podia ter
sido melhor. “Nem preciso sair do
sitio. O consultor vem aqui e mostra
o que deve ser feito para melhorar.”

Nutri¢ao e sadde — As mudangas na
nutri¢ao do rebanho de 25 animais
estavam entre as primeiras a ser im-
plantadas. “Faltava pasto bom, que
¢ o principal”, lembra o produtor.
Com a orientagao do Instituto Bio-
sistémico, o Sitio S3o José passou a
investir no cultivo de capim mom-
baga, em 28 pequenos pastos — os
“piquetes”, na linguagem do produ-
tor, que consistem em alternar o uso
do pasto, permitindo que periodos
de descanso recomponham natural-
mente a forragio vegetal. “Também
plantamos cana, para nio faltar for-
ragem na seca, e complementamos a
dieta com ragio e carogo de algodao”,
explica Redigolo, agora consciente da
importancia do equilibrio nutricional
do rebanho. “Também introduzimos
sal mineralizado, que ajuda até na re-
produgao do rebanho”, acrescenta.
No S30 José, nas duas ordenhas did-
rias, a produgdo alcangava 90 litros
de leite, até o fim de 2006. Hoje, sao

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP em Votuporanga

Modalidade: Sebragtec
Apoio: Instituto Biosistémico
Tipo de inovagao: processo

250 litros por dia, quase o triplo. E
o produto ganhou qualidade. “Agora
damos toda atengao 2 higiene na hora
da ordenha e sabemos como identifi-
car a mastite subclinica, inflamacio
da glandula mamdria, invisivel a olho
nu, que prejudica tremendamente a
produgio e a qualidade do leite. Sao
cuidados que a gente ndo tinha e
fazem muita diferenga”, diz Redigo-
lo. Ele n3o foi o dnico a perceber a
diferenga. Todos os produtores do
Cavaco ampliaram a produgio média
mensal por hectare, de 141 litros em
2006 para 189,97 litros em 2007,
com quase 35% de evolugio. A pro-
dug¢io aumenta e a qualidade do leite
¢ outra, reconhecem os produtores.
O Instituto Biosistémico atesta
a mudancga e faz 0 monitoramento

e o controle de qualidade do leite.
Com um laboratério itinerante,
encarrega-se de aferir a qualidade do
leite nas propriedades e orientar na
hora o produtor sobre a composi¢ao
nutricional, informando também
suas caracterfsticas fisico-quimicas
(temperatura, acidez e densidade, en-
tre outros parametros) e os elementos
que podem adulterar a qualidade do
produto. Sao informagdes preciosas
para orientar a nutrigio e a sanidade
do rebanho, sem nenhum custo
para os produtores. As vantagens sao
evidentes. No caso do Sitio Sao José,
as novas técnicas permitiram uma
economia de 15% nos gastos com
ragao. “Percebi que estava gastando
mais do que devia para manter a pro-
dugdo de leite, porque j& havia muita
proteina”, observa Redigolo. Agora,
ele prepara o futuro, implantando o
manejo reprodutivo. “Aqui, estamos
partindo para a inseminagdo, para
beneficiar geneticamente o gado”,
sinaliza. “Estamos planejando a
evolu¢do do negécio, com previsao
de crescer pelo menos 20% ao ano”,
projeta o produtor. m
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Limao com passaporte

Com o Programa Boas Priticas Agricolas, produtores de limdo tabiti do noroeste
& &
paulista conquistam a certificacio de qualidade e o acesso ao exigente mercado europeu

Foi-se o tempo em que limao era
apenas um item de consumo
doméstico em Urupés, no noroeste
paulista. Apesar do rdpido avango
da cana-de-agticar em toda a regido,
a espécie tahiti, também conhecida
como lima 4cida, ultrapassa as fron-
teiras e desembarca em lugares tdo
distantes quanto o porto de Roterda,
na Holanda. E chega com a devida
certificagao de qualidade, um verda-
deiro passaporte de exportagio para
os paises mais exigentes.

Os irmaos Zangalli, do Sitio Sao
Judas, estao ente os 30 produtores
responsdveis pela faganha, que se
tornou possivel por meio de uma
parceria entre a Associagao dos Pro-
dutores e Exportadores de Limao
(Abpel), o Sindicato Rural de Urupés
e o Sebrae-SP. O trabalho resultou,
em outubro de 2007, na conquista
do Globalgap pelo grupo, certificagao
reconhecida mundialmente.

No Sitio Sao Judas estao plantados
5 mil pés de limao, que passam por
rigoroso sistema de plantio, manejo,
colheita e selegao. “De 600 produ-
tos agricolas certificados hoje no
pafs, mais da metade sio de Urupés”,
diz Aparecido Osmar Zangalli, que
administra o negécio ao lado do
irmio, Edenilson Roberto.

Boas prdticas — Aparecido conta
que a vida util de um pé de limao
comega dois ou trés anos depois do
plantio e dura quase duas décadas.
Quanto mais o produtor seguir 2 ris-
ca as boas prdticas agricolas (BPAs),
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Edenilson e Aparecido
Zangalli: com
persisténcia e trabalho
sério, 0 grupo de
produtores de Urupés
conseguin atingir a
meta que no inicio
parecia impossivel




tanto mais longa e produtiva serd a
vida dos limoeiros. O problema dos
produtores de limao tahiti da regiao
era enquadrar-se no protocolo de
certificagio com a devida adequa-
¢ao de suas propriedades. Vencer o
desafio de implantar as BPAs para
conseguir o certificado Globalgap
foi tarefa de dois anos, realizada com
muito empenho comum. “Agora,
conseguimos escoar toda a nossa
produgdo, tanto no perfodo de safra,
que vai de dezembro a agosto, com
pico entre janeiro e margo, COmo na
entressafra. Vendemos 30% da pro-
dugdo ao mercado externo. No Brasil,
nossos clientes s3o grandes redes de
supermercados e industrias de sucos
e refrigerantes. No recente langamen-
to nacional de uma marca famosa,

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em
Sao José do Rio Preto

Modalidade: Sebragtec

Apoio: Fepaf, Instituto Aequitas

Tipos de inovagao: organizacional, processo

vendemos todo o
estoque ofereci-
do”, afirma Osmar.
Ele diz que, com
0 aprimoramento
técnico e de gestdo, foi pos-

sivel obter ganhos de rentabilidade
de 20% a 25%.

Parte dessas conquistas ¢ atribui-
da pelo produtor a tudo o que o
grupo aprendeu com as inovagdes
introduzidas por meio do Sistema
Agroindustrial Integrado (SAI),
programa do Sebrae-SP. No Sitio
Urupés, a presenca do consultor é
constante, porque nao basta obter a
certificagdo: para manté-la, é preciso
dar continuidade a produg¢io com
qualidade, seguindo as normas. O
cuidado com os detalhes do processo

URUPES

Esta pr Opriedade
©Sta Certificaqy

Globafgap_ @

de produgio é essen-
cial. “Aqui nada se
faz sem equipamento
de prote¢io indivi-
dual, sem esquecer
do correto armaze-
namento de fertilizantes e agroté-
xicos e o registro de aplicacao desses
insumos, entre outras priticas. Até
uma colheitadeira ambiental nds
compramos’, descreve Osmar. O
equipamento deixa entre os pés de
limao todo o mato cortado, que vira
adubo, sem agredir o meio ambiente.
Nada escapa aos proprietdrios ou ao
consultor que monitora a plantagio.
Para melhor controle, os limoeiros
foram divididos por lotes, identifica-
dos por placas com descrigao da data
de plantio e da quantidade de pés de
limao em produgao.

Depois de colhidos, os limoes
passam por selecdes mecanica e
manual, lavagem, polimento e clas-
sificagdo por tamanho e cor. Devida-
mente etiquetados por amostragem,
sio acondicionados em embala-
gens de 4,5 kg, modelo exportagio.
E, de Urupés, ganham o mundo. m
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e Sitio Sao Lourenco

Qualidade organica

Produtores do Grupo Verde Vivo conquistam a certificagio
do Instituto Biodindmico, que atesta as boas prdticas na
agricultura e proporciona novas oportunidades comerciais

milson Zani experimentou

por anos uma dura realidade,
comum aqueles que se iniciam na
pequena agricultura orginica. Ao
colocar a produ¢io no mercado, os
compradores pagavam o preco da
cultura convencional, o que acabava
por desestimular a adogao
dos principios orgéni-

Emilson Zani, um

Lourenco, em Caconde, hoje com
folego renovado e estimulado a ga-
nhar novos mercados. “Agora, estou
exportando café para os Estados
Unidos”, comemora.

Zani ¢ um dos 17 integrantes do
Grupo Verde Vivo, de Sio Joao da
Boa Vista e regiao, que,
literalmente, colhem as

cos. “Ficava no prejuizo, | dos IZintegrantesdo”  vantagens da conquista
. Grupo Verde Vivo, . -
porque sempre segui as - _ 7 da certificagao de seus
. ° . da regido de Sio Jodo
orientagoes da agricultura 2 Bog Vista, que produtos, de acordo com
biodinimica”, lembra o | colbe os resultados da | os padroes do IBD, o Ins-

proprietdrio do Sitio S3o

inovagdo: ‘A renda

tituto Biodinimico. “Foi

dos produtores dobrou
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= em pouco tempo”

tudo por meio dos programas do
Sebrae-SP”, diz o produtor.

Os participantes do Verde Vivo
— essencialmente oleicultores, fruti-
cultores e cafeicultores, todos oriun-
dos da agricultura familiar — foram
atendidos pelo Sistema Agroindus-
trial Integrado (SAI), do Sebrae-SD,
que em 2005 comegou a promover
capacitagdo técnica e em gestao, pa-
lestras sobre diversidade de culturas
e todo o suporte para a certificagao,
com o apoio da Associagao Brasileira
de Agricultura Biodinimica.

Depois de tanta preparagio tedri-
ca e prdtica, além do apoio logistico
para colocar os produtos a venda no
mercado, o selo foi, finalmente, con-
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cedido em maio de 2008 pelo IBD,
uma das institui¢oes credenciadas a
atribuir atestado de qualidade orga-
nica, de acordo com as exigéncias
de mercados como Estados Unidos,
Japao e Unido Europeia. No caso do
Sitio Sao Lourengo, Zani conseguiu
a certificagdo para seus trés hectares
de café — e na metade do tempo em
que o documento costuma ser con-
ferido. Foi o reconhecimento de um
esfor¢o para melhorar o manejo das
culturas, reafirmando as vertentes da
agricultura sustentdvel.

Os cuidados envolvem o uso de
biofertilizantes, o controle biolégico
das lavouras e um criterioso trabalho
pés-colheita — tudo para conduzir
uma agricultura que respeita o
ambiente, utilizando ao mdximo os
recursos naturais renovdveis, com

énfase na preservacao.

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em S3o Joao

da Boa Vista
Modalidade: Sebraetec

Apoio: Associagdo Brasileira de Agricultura Biodindmica
Tipos de inovagao: organizacional, processo

Cultivo sustentdvel — “Os consulto-
res nos ensinaram a cuidar melhor
da lavoura, a diversificar as culturas
e a preservar a terra. Antes, a gente
trabalhava agredindo. J4 cheguei a
pulverizar um café e, dali uns dias,
os passarinhos estavam mortos no
ninho”, conta. “Hoje, eu uso prépo-
lis produzido aqui mesmo, que atua
como fungicida natural. Deixo de
comprar inseticida e uso um produto
limpo”, completa o produtor.

CACONDE
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Além de garantir renda ao pequeno

produtor, as boas préticas aprendidas

com o SAI asseguram o cultivo de
alimentos com qualidade nutricional
superior, a pre¢os mais atraentes para

o consumidor adepto dos produtos

orginicos. “Nao usamos mais agro-

téxicos nem adubo quimico. Hoje, a

gente aproveita mais os produtos da

propriedade. Usamos esterco de vaca

e fazemos um composto orginico de

fertilizagdo, a base de palha de café,

folha e tronco da bananeira. Antes,
tudo era jogado fora”, conta Zani.

Grande parte do sucesso do Gru-
po Verde Vivo se deve a unido. Os
produtores rurais se veem como
parceiros e deixam a concorréncia
de lado, fazendo prevalecer o espirito
de cooperagiao. “A gente se uniu’,
prossegue Zani. “Passamos a fazer
compras coletivas, o que resultou em
economia de 15% e garantiu prego
muito melhor.”

Gragas as inovagoes incorporadas

a propriedade e, principalmente, a

certificagao do IBD, a agricultura

familiar da regido de Sao Joao da

Boa Vista comega a assumir novos

contornos. Zani traduz o exemplo

claro da mudanga, agora adminis-
trando o Sitio Sao Lourengo como
um verdadeiro negécio. “Hoje nao
tenho perdas na propriedade. Se
eu colher, j4 tenho preco minimo
e mercado. A renda dos produtores
dobrou”, acrescenta. m
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e Sitio Torrao de Ouro

Na ponta do lapis

Solucoes simples propostas pelos consultores resultaram em recordes de produtividade
¢ criaram perspectivas promissoras para os pecuaristas da regido de Fartura

uantidade pode nao haver, mas

qualidade é obrigatdria: Acdcio
Pereira dos Santos segue a risca o que
ensina aos filhos e, provavelmente por
isso, ¢ um dos integrantes mais bem-
sucedidos da Associagio dos Produ-
tores de Leite de Fartura e Regiao
(Aplefar). Com o apoio do Sebrae-SP,
por meio do Escritério Regional de
Ourinhos, Santos e o filho, Rodrigo,
participaram de um programa em
parceria com o Instituto Aequitas e
adotaram tecnologias simples que os
tornam referéncia quando o assunto

¢ produtividade leiteira. O conselho
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do produtor ¢ receita prescrita, entre
outros, pelos consultores que acom-
panham o projeto.

O pecuarista tem no filho o brago
direito no trato com o gado e na
ordenha. Rodrigo mantém total
controle de cada uma das cerca
de 50 vacas da propriedade, das
ragas girolando e jérsei. E ele quem
cuida das escrituragoes
econdmicas e zootécni-
cas, aprendidas com os
consultores. As reses pas-
tam préximas da casa da
familia, no Sitio Torrao

Acdcio Pereira dos
Santos: no Torrdo

de Ouro sio feitas
trés ordenbas por dia
num rebanho em que
algumas “campeds”

de Ouro, herancga do pai de Santos.
O pecuarista ndo se esquece do seu
“braco esquerdo”, como chama o
engenheiro agronomo Celso Eduar-
do da Silva, que presta servigos para
o Sebrae-SP e avalia: “Familias que
antes nao tinham perspectivas, hoje
podem sobreviver na propriedade e
sonhar em colocar os filhos numa
faculdade”.

Se o trabalho de ca-
pacitagao tecnoldgica ¢
recente, tendo se iniciado
em fevereiro de 2008, o
tino de Santos para os

chegam a produzir

55 litros de leite

FOTOS MILTON MANSILHA/LUZ



negécios no campo guarda mais
histéria. Reservou cerca de 12 hec-
tares de suas terras para a pecudria
leiteira — o restante é dedicado a
melhoria da infraestrutura e como
reserva de mata —, atento a vocagao
do filho. “Desde crianga, Rodrigo
tinha suas vaquinhas, que nio lar-
gava nunca’, conta.

Hoje des fazem trés ordenhas
por dia. Entre as vacas leiteiras, hd
auténticas campeas, que produzem
até 55 litros diariamente. A média
das mais produtivas é de 45 litros
didrios, e o total chega a 1,2 mil li-
tros. Mas nada era ficil nos anos em
que os problemas se acumulavam e
ndo parecia haver solugio. Agora, os
prémios obtidos e o reconhecimen-
to dos colegas deixam Acdcio dos
Santos encabulado. “D4 um né na
garganta quando tenho de ir receber
uma premiagao, ¢ penso se merego
mesmo isso”, diz, com modéstia.

Tecnologia fez a diferenga — O ini-
cio desse novo tempo no Torrio de
Ouro comegou com o diagnéstico
técnico das propriedades, realizado
pelas equipes dos programas Sistema
Agroindustrial Integrado (SAI) e Se-
braetec, ambos do Sebrae-SP, a partir
dos quais se montou um cronograma
com agoes realizadas em fases. Hoje,
o produtor aplica técnicas que mal
conhecia e consegue planejar os
préximos anos.

Problemas como falta de capital
para investimento, desmotivagao,

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Qurinhos

Modalidade: Sebraetec
Apoio: Instituto Aequitas
Tipo de inovacao: processo

alto custo da produgio e deficiéncias
de gestao eram os mais sentidos. O
desafio era aproveitar o que de me-
lhor cada propriedade poderia dispor.
Cooperativismo, associativismo e
compra e venda conjuntas foram as
ferramentas utilizadas inicialmente,
aliadas a capacitagao técnica e geren-
cial. “Sem o apoio do Sebrae-SD, a
unido dos colegas e a for¢a dos técni-
cos do instituto, nao seguirfamos em
frente”, diz Santos.

Essa juncio de fatores resultou, por
exemplo, no melhor gerenciamento
das propriedades, com rdugio de
cerca de 20% nos custos de produ-
¢ao, em média, e aumento da pro-
dutividade de até 30%. Para quem
vendia o litro de leite a R$ 0,45 ou,

FARTURA

no méximo, a R$ 0,47, chegar a R$
0,85 e até a R$ 0,90 ¢ uma proeza.
O produtor faz questio de falar
das “novidades” que aprendeu com os
técnicos, como a adogao da pastagem
em piquetes — espagos reduzidos,
em que os animais se alimentam a
vontade, enquanto outras dreas ficam
preservadas. “A gente nem sabia o que
era planejamento alimentar, muito
menos o que significava uma plani-
lha”, lembra Santos. O filho Rodrigo
completa: “O trato do animal melho-
rou muito com cuidados simples, que
as vezes estavam bem 2 nossa frente:
sombra e d4gua na medida certa”.
Com iniciativas desse tipo, me-
lhorar a qualidade do leite era apenas
uma questo de tempo. Os produto-
res de Fartura, antes desconfiados de
tantas novidades, cederam aos argu-
mentos técnicos e concordam com o
consultor Celso da Silva, para quem
o conceito de “extragio de leite” ¢é
passado. Hoje, todos falam de boca
cheia em “produgio econdmica de
leite em pequenas propriedades”. m
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e Sociedade do Sol

O sol nosso de cada dia

Empresa que atua no modelo de organizacio nio governamental defende uso de energia termossolar
e ganha reconhecimento internacional com uma ideia inovadora e de grande alcance social

om o projeto do aquecedor solar
de baixo custo (ASBC), a Socie-
dade do Sol conquistou, em 2007,
o prémio Philips de Simplicidade.
A premiagido procura reconhecer
produtos e ideias que simplificam a

vida das pessoas. Nada mais justo.
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O ASBC cumpre perfeitamente o
requisito: utiliza energia solar para
aquecer volumes de 200 a mil litros
de 4gua, com a proposta de substi-
tuir parcialmente a energia elétrica
consumida por cerca de 40 milhoes
de familias brasileiras usudrias de

Augustin Woelz, um
empreendedor que
abriu mao da patente
de sua invengio para
beneficiar um niimero
maior de pessoas: no
mundo dos negdcios,
um belo exemplo

de solidariedade

FOTOS LULUDI/LUZ

chuveiro elétrico. Seu criador é o
engenheiro eletrénico e professor
Augustin Woelz, que coordena a
Sociedade do Sol, entidade sem fins
lucrativos instalada desde 1999 no
Centro Incubador de Empresas Tec-
nolégicas (Cietec), na Universidade
de Sao Paulo (USP).

Woelz ¢ um homem 2 frente do
seu tempo e, para explicar como a
Sociedade do Sol foi criada, ele faz
uma viagem ao passado. A ideia do
ASBC foi inicialmente apresentada
durante a Eco-92, evento

internacional de meio
ambiente realizado no Rio
de Janeiro. Naquela época,
Woelz havia montado
um negdcio préprio para
comercializar aquecedo-
res solares. “Como era
uma pequena empresa,
eu costumava visitar com
frequéncia o Sebrae-SP”, lembra. E
foi em uma dessas ocasides que ele
acabou sendo desafiado a participar
do estande da entidade na Eco-92,
com uma ideia inovadora. Assim
surgiu o ASBC.

Na fase inicial, o projeto contou
com o apoio do Sebrae-SP e de 6r-
gaos de fomento como a Fundago de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sao
Paulo (Fapesp), o Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq) e a Financia-
dora de Estudos e Projetos (Finep).
Mas, o que no comego se colocava
como iniciativa empresarial acabou
migrando para o terceiro setor, dan-
do origem a criagio da ONG, em



2002. Woelz abriu mao da patente
de seu invento, parou a fabricagio e
se dedicou a difusao do conceito de
eficiéncia energética, atento aos be-
neficios que o aquecedor solar pode
levar a milhoes de brasileiros de baixa
renda. Assim, em vez de produzir e
vender aquecedores, a Sociedade do Sol
decidiu ensinar a montar o ASBC, para
complemento de renda ou instalagao
na prépria residéncia.

A tecnologia do ASBC ¢ termos-
solar. Tem como principal aplicagao
aquecer a 4gua sem a necessidade de
outra fonte de energia além da pré-
pria luz do sol. As vantagens repercu-
tem em beneficios socioambientais,
na economia nacional de energia — o
chuveiro elétrico responde por cerca
de 40% do consumo de eletricidade
nos hordrios de pico da manhi e
inicio da noite. O sistema possui

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP Capital Oeste
Modalidades: Programa de Incubadoras de Empresas,

Sebraetec

Apoio: Cietec, Universidade Federal de Sdo Carlos
Tipos de inovagao: organizacional, produto

dois componentes bdsicos: o coletor
e o reservatério térmico. O coletor é
instalado sobre o telhado e absorve o
calor, aquecendo a dgua que circula
em seu interior. A dgua aquecida ¢
armazenada no reservatdrio, cujo
tamanho pode variar conforme a
necessidade de consumo.

Montagem simplificada — Apesar
da tecnologia agregada ao produto,
sua montagem nao requer a partici-
pagio de especialistas. Ao contrdrio,
o aquecedor solar foi concebido para
ser montado, com facilidade, por
qualquer pessoa. Atualmente, com
o conceito de difusio gratuita do
know-how do ASBC, a Sociedade do
Sol estima promover a instalagao de
cercade 1,5 mil unidades porano e jd
é reconhecida como referéncia inter-
nacional de prdticas ambientalmente

SAO PAULO

corretas. O site da entidade distribui
o manual que ensina a montar o
aquecedor. Além disso, a entidade
promove cursos para pessoas que
desejam adquirir o know-how do
ASBC para aplicar a iniciativa em
pequenos municipios.

Em julho de 2007, a prefeitura
de Sao Paulo sancionou a Lei Mu-
nicipal 14.459, que obriga casas e
apartamentos com quatro ou mais
banheiros a instalar aquecedor solar.
Edificios publicos e industriais, clu-
bes, hospitais e hotéis também estao
incluidos na lei. Mais de 15 anos
depois de inventado, o ASBC ganha
folego, pois as pessoas comegam a
perceber a importincia de economi-
zar energia elétrica.

A Sociedade do Sol também se
prepara para langar outros produtos,
sempre atenta a eficiéncia energética
e as aplicagoes de baixo custo. A en-
tidade estd desenvolvendo um forno
solar para coc¢do de alimentos, que
serd oferecido a familias carentes do
Nordeste, além de um sistema de reu-
so de dgua para aplicagao doméstica,
envolvendo bombas manuais para
completar o sistema. m
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Ovo de Colombo digital

C onta a histdria que, ao regressar

2 Corte espanhola com o antin- Spatium 3D lanca digitalizador tridimensional
cio da descoberta do Novo Mundo, totalmente flexivel, para atender desde a indiistria
Cristévao Colombo enfrentou um automotiva até o setor aeroespacial, em processos
batalhio de céticos. Parecia mesmo Ao mia deldgdo b l'nquﬁo de qu alidade

pouco provdvel que, em uma pe-
quena caravela, o navegador tivesse
. N
conseguido cruzar o Atlantico, quan-
to mais alcangar um continente into-
cado. A empreitada foi posta a prova
e Colombo, com ar solene, lancou a
todos o antoldgico desafio. Quem,

entre eles, seria capaz de co-

locar em pé um simples ovo | Iyael Nacaxe, sécio
de galinha? Para surpresa | @ Spatium SD:
ao criar solugoes
. proprias e originais, a
das extremidades do ovo, empresa de Campinas

geral, bateu levemente uma

quebrou um pouco da casca | conquistou um
mercado tdo amplo
quanto os recursos de
seu equipamento

e 14 estava ele equilibrado
na posi¢ao vertical. Simples
assim. Dificil mesmo é ter o
primeiro insight.

A referéncia, aqui, nao vem por
acaso. Serve para explicar o sucesso
de uma solugio desenvolvida em mea-
dos de 2007 pela Spatium 3D, que,
apesar de estreante no mercado, tem
na carteira de clientes players globais
da inddstria, que comegam a se ren-
der a genialidade e 2 originalidade do
produto desenvolvido pela pequena
empresa de Campinas, no sudeste
paulista, a 90 km da capital.

O foco do negdcio ¢ a tecnologia
de visao computacional. Até ai, nada
de novo. O ineditismo estd na arqui-
tetura da solugdo desenvolvida pela
Spatium e na estratégia que norteou
seu modelo de negdcios. A empresa
era ainda uma estreante, com pouco
mais de seis meses de atividades
quando, com o apoio do Sebraetec,
programa desenvolvido pelo Sebrae-

FOTOS LUIZ PRADO/LUZ

SP, e da incubadora ParqTec, a mais
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antiga da América Latina, identificou
na industria a necessidade de medi-
¢ao tridimensional.

“Comegcamos a pesquisar tecnolo-
gias e optamos por criar nossa propria
solu¢io”, diz Israel Nacaxe, um dos
s6cios da empresa. Com o apoio do
Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas
(IPT), a Spatium desenvolveu o siste-
ma de proje¢ao e todos os algoritmos
paraa calibragdo do sistema. O resul-
tado encanta pela simplicidade. Um
projetor, duas cimeras de luz branca,
uma fonte de alimentacdo. E s6. O
software roda em Windows, com a
vantagem de total mobilidade, uma
vez que utiliza o protocolo internet
para a transmissdo. E ligar na rede
e capturar a imagem, em altissima
resolugdo. Em apenas 6 segundos, é
possivel digitalizar cerca de 2 milhoes
de pontos.

Flexibilidade — A ergonomia tam-
bém inova. Apesar de robusto — to-
talmente concebido em fibra de
carbono para assegurar estabilidade
mesmo em ambientes agressivos —, o
equipamento ¢ portdtil e totalmente
flexivel, o que amplia ainda mais
as possibilidades de aplicagio. Em
poucos minutos, o sensor pode ser
configurado para digitalizar tanto
4reas pequenas como grandes superfi-
cies, assegurando a mesma qualidade

de resolugio.

S - sase
BBV Le L I Hem @

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP no Sudeste Paulista
Modalidades: Programa de Incubadoras de Empresas, Sebraetec

Apoio: Fundacdo ParqTec, IPT
Tipo de inovacao: produto

CAMPINAS

Empregada tanto em engenharia
reversa, para a concep¢io de moldes
e ferramentas, quanto para a inspe-
¢ao de qualidade em ferramentas de
sopro, inje¢do e estamparia, a medi-
¢ao tridimensional permite reduzir
o periodo de cria¢ao de moldes, ao
mesmo tempo em que possibilita
comparagbes com modelos CAD
(Computer-aided design) para identi-
ficar defeitos e otimizar os processos
de inspecdo. Nesse caso, a solugio
da Spatium digitaliza a peca e, com
uma representagao completa
do objeto em trés dimensaes,
gera uma malha de poligonos
que, transformada para o
sistema de coordenadas, es-
tabelece comparagdes ponto
a ponto com o modelo ma-
temitico CAD, verificando
indicadores como forma,
comportamento e tolerancias.
Até mesmo a imagem de
carros e avides pode ser capturada
e digitalizada em 3D, com a facili-
dade de interface com sistemas de
fotogrametria, para medigdes ainda
mais rigorosas.

As vantagens vao além. Para a
inddstria automotiva, por exemplo,
a solugao oferecida pela Spatium per-
mite a montagem virtual de compo-
nentes — 0 que, na prética, se traduz
na possibilidade de conferir o encaixe
dos retrovisores ou até o matching
do paralama com o parachoque. O
resultado conta pontos valiosos para
otimizar o processo de produgio, em
tempos de qualidade total.

O futuro da Spatium ¢ promissor.
Agora, o produto que desenvolveu
estd sendo adequado as normas in-
ternacionais. E a empresa, até pouco
tempo start-up, tem tudo para se
tornar um grande fornecedor global
de solugoes em digitalizagao 3D. m
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e Splashcor Indistria e Comércio

Essa quimica
“da boa liga

Celso Comisso:
mérito da Splashcor
Jfoi a percep¢io de
que havia um nicho
valioso no mercado
de confecgies

Empresa acha solugio ideal para tratamento de ziperes e oferece, com ganhos em custo
e qualidade, uma alternativa original & importacio de produtos chineses

Oengenheiro téxtil Celso Comis-
$0 jd passou por poucas e boas
desde que resolveu ser empresdrio,
em 1991, e criou a Splashcor Indus-
tria ¢ Comércio. Enfrentou planos
econdmicos e problemas particulares
e houve tempo em que teve de aceitar
de novo a condigao de empregado.
Nada, porém, que o levasse a abando-
nar o sonho de empreender. Insistiu,
persistiu e, com a cara e a coragem,
associou-se a um colega dos tempos
da Faculdade de Engenharia Indus-
trial (FEI), Flavio Pfaff do Amaral,
engenheiro metalirgico, hoje “mais
do que o brago direito na organiza-
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¢ao”. A outra sécia é a economista
Denise Thomaz da Rosa, mulher
de Celso, que responde pela drea
administrativa da Splashcor. Com 20
funciondrios, a empresa fica no bairro
paulistano da Casa Verde.

Com vasta carteira de clientes,
entre os quais pesos pesados do setor
de confecgio de jeans, e um invejdvel
portfélio de produtos destinados a
lavanderias industriais, Comisso no-
tou que, no mercado brasileiro, havia
grande demanda por um processo
barato e rdpido para tratamento de
ziperes. O usual no setor é “envelhe-
cer” ziperes com banho de solugoes

ou recorrer a produtos importados,
especialmente da China. Em busca
de apoio para encontrar uma solugao,
Comisso decidiu procurar o Instituto
de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT), e
este o levou ao Sebrae-SP. “O aten-
dimento dessas duas entidades me
surpreendeu’, conta Celso. “A primei-
ra pela seriedade e a dedicagdo que en-
carou o desafio; a segunda, por ajudar
aviabilizar o projeto com o Programa
de Alavancagem Tecnoldgica.”

A resposta veio depois de oito
meses de trabalho de especialistas do
IPT, em muitas horas de consultoria.
A Splashcor espera colocar o produto
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no mercado ainda em 2009 ¢ ao
mesmo tempo, ampliar o uso da
técnica no tratamento de bijuterias,
entre outros produtos que utilizam
cobre e matérias-primas similares.

O pulo do gato — Tudo comegou
quando a empresa buscava uma opor-
tunidade de fornecer seus produtos
a uma multinacional. “A compa-
nhia era obrigada a importar da China
um produto utilizado na oxidagao de
ziperes, devido as vdrias ligas nao me-
télicas empregadas”, esclarece Flavio
Amaral, que acompanhou de perto o
processo. “Vimos ali a oportunidade
de desenvolver um produto novo.
Tendo como referéncia o material
chinés, iniciamos contatos com as
entidades de apoio tecnoldgico.”
Cerca de um ano e meio depois,
em sucessivas reunioes e testes pra-

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP Capital Norte
Modalidades: Programa de Alavancagem Tecnoldgica, Sebratec
Apoio: IPT, profissionais credenciados no Sebrae-SP

Tipo de inovacao: produto

ticos, foi possivel chegar ao produto
préprio, nacional, num trabalho
que envolveu quatro tipos de ligas
nio metdlicas.

Segundo os empresdrios, o projeto
seria invidvel se nio fosse o apoio
do Sebrae-SP. “Sempre contamos
com atendimento de primeira,
de pessoas qualificadas e dispostas a
nos ajudar a atingir nosso objetivo”,
diz Comisso. “Nao houve divida
que nao ficasse esclarecida, de pron-
to. Aconteceu um casamento per-
feito: o Sebrae-SP foi fundamental
em termos de custo, sem o qual o
projeto ndo sairia da prancheta, e
o IPT cuidou de toda a parte de and-
lises, testes em regime de laboratério
e formulagio do produto.”

O grau de satisfagio com os
resultados alcancados até agora ¢

quase pleno no que diz respeito ao

SAO PAULO

desenvolvimento do produto. “Era
exatamente do que precisdvamos’,
sintetiza o diretor da Splashcor. Em
relagao aos ganhos no preparo da
solugio, que representa economia
de 80%, o empresdrio comenta: “Te-
mos despesas considerdveis, mas o
custo final ser4 vidvel, sem didvida”.

Comisso se encontra no estdgio
que se pode chamar de “otimismo
realista”. A empresa estd prestes a
entrar em outros segmentos de mer-
cado, como o de bijuterias, ®om a
certeza de poder contribuir signifi-
cativamente para um aumento de
faturamento. “Temos de controlar
a ansiedade, enquanto buscamos
bons fornecedores de matéria-prima
e embalagem, entre outros itens.
Precisamos nos manter atentos a esses
detalhes, porque a nossa responsabi-
lidade ¢ grande. Qualquer falha m
entrega do produto, por exemplo, e
deixaremos clientes sem alternativa
de compra do produto no mercado
nacional”, explica o empresdrio.

Por enquanto, a Splashcor estd
em negociagao com o primeiro
cliente de porte. “O importante ¢
que temos o produto. Sabemos que
algumas inddstrias tentaram desen-
volver algo parecido e desistiram no
meio do caminho”, afirma Comisso.

Enquanto o aguardado dia da co-
mercializagao da solugao quimica nao
chega — por questoes estratégicas de
mercado —, a empresa trabalha com
corantes e a linha de produtos espe-
ciais para jeans. “Temos condigoes
de atender grandes pedidos, de até
2 toneladas da nova solugio, e por
enquanto temos um cliente interes-
sado em demanda menor, de 200 a
400 quilos”. Os operadores da linha
de produgao nio veem a hora de por
as maos na massa — ou melhor, nos
corantes e alvejantes. m
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e Steger Efeitos Especiais

Especialidade: resolver

problema

uem entra nas instalacoes da

Steger Efeitos Especiais se sente
um pouco num estidio capaz de ins-
tigar o mais criativo dos especialistas.
Em imével meio escondido numa rua
do Imirim, na Zona Norte da capital
paulista, quatro pessoas se dedicam a
criagbes como as carinhas de pernas
longas que deram vida a uma linha de
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s A criativa e funcional linha de equipamentos da

Steger conquista clientes de porte, que nunca

ouvem um “nio” como resposta a demanda

biscoitos ou uma grua encomendada
por uma rede de TV britanica. Os
bonecos apetitosos no tém mais do
que alguns gramas e 30 cm de altura;
a grua pesa mais de meia tonelada e
atinge 5 metros de altura, operada
manual ou eletronicamente.

“Nossa especialidade é resolver

problemas”, define Guilherme Steger,

Guilherme Steger:
participagio no
programa Sebraetec
\ proporcionou o
suporte técnico de que
a empresa precisava
{“ para desenvolver os
equipamentos de
T4 efeitos especiais

FOTOS MARIO MIRANDA/LUZ

o despojado dono da empresa, em
sociedade com sua mulher, Juraci
Gushiken Steger. Eles e dois jovens
colaboradores (um deles, sobrinho
do casal), em jornadas que nio raro
vao das 7 da manhi as 10 da noite,
estendendo-se aos sdbados e domin-
gos, compodem a empresa, que utiliza
a marca Versat nos equipamentos
que desenvolvem. Entre bancadas de
ferramentas, prateleiras, miniaturas,
robds, mesas de projeto e despachos
rotineiros, estd 14 um de seus pro-
dutos, o Motion System,

utilizado em filmagens.

Como o equipamen-

to apresentou alguns

problemas na operagao
manual, a forte deman-
da inicial arrefeceu de
modo preocupante.
Até que Steger pro-
curou o Senai, em busca
de ajuda para melhorar
o desempenho do Motion System,
por meio de comando eletrénico.
Do Senai ao Sebraetec foi uma pas-
sagem natural, que resultou em salto
qualitativo e quantitativo. “J4 havia
participado de palestras no Escritério
Regional Capital Norte do Sebrae-SP,
quando aprendi a tocar uma empre-
sa’, recorda. Para Steger, o Sebraetec
foi uma grata surpresa.

“Nosso equipamento ganhou em
funcionalidade, podendo ser operado
por joystick a uma distincia de até 50
metros. Além de incorporar melho-
rias opeacionais, o Motion System



desliza mais suavemente, eliminando
trepidagdes nas tomadas de cena”.

Juraci explica o alcance de ou-
tros engenhosos equipamentos cria-
dos pela empresa: “Ligeirinho é como
chamamos o Trolley Tro 101, para
movimentagio de cAmeras de 35
mm sobre tripé. Temos também a
minigrua GRU 101, que anda sobre
trilhos na movimenta¢ao de cAmeras
de 35 mm, além de vdrios modelos
de equipamentos giratérios”. Steger
acrescenta: “Um de nossos clientes
queria um giratério que fizesse a
movimentag¢io de oito celulares,
simultaneamente. Entdo desenvol-
vemos um ajuipamento especifico,
que j4 teve outras demandas”.

Mais do que criatividade — Desde
os 2 anos de idade, Steger tinha sua
prépria bancada de ferramentas num
canto da oficina do pai. Na década
de 70, trabalhou numa empresa de
efeitos especiais para cinema. A qua-
lificagdo o levou, em 1986, a partir
para o negdcio préprio.

Sair-se bem numa drea tdo espe-
cifica como a de efeitos especiais,
segundo Juraci, nao ¢ tarefa ficil:
“As vezes nio dispomos de materiais
compativeis, e temos de desenvolver
os itens bdsicos para finalizar o pro-
jeto. Ainda bem que a empresa pode
contar com o apoio tecnoldgico de
institui¢bes como o Sebrae-SP”.

O empresdrio completa: “A Steger
garante a sua parte com tecnologia
prépria. Aqui tudo ¢ criado, desen-

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP Capital Norte

Modalidade: Sebraetec
Apoio: Senai
Tipo de inovacao: produto

volvido e construido internamente”.
Os sécios, agora, planejam ampliar
a linha de atua¢io, notadamente em
locagio de equipamentos para filma-
gem, e nao descartam a utilizagao de
sua tecnologia em outros segmentos.
Eles no se cansam de falar da impor-
tincia do apoio do Sebraetec e do Se-
nai. Foi o que lhes possibilitou chegar
ao comando eletrbnico para controle
de motores trifdsicos, com a garantia
de contar com o devido apoio técnico

SAO PAULO

VERSAT:::

CTs - 201

para superar novas metas. Reconhe-
cem que cada trabalho representa um
desafio técnico e sempre ¢ preciso ir
em busca de mais conhecimento e de
NOVOS parceiros.

E como a Steger pretende superar
a concorréncia de empresas de outros
paises, que dispéem de tecnologia
mais avangada. Hoje, sé6 de Motion
System a Steger possui 12 unidades,
metade das quais estd sempre alu-
gada. E as encomendas ndo param.
O casal nao vé a hora de ampliar a
produgio e se dedicar 100% a loca-
¢ao de equipamentos, segmento que
por enquanto rpresenta cerca de
30% do faturamento, e tem planos
de adquirir o prédio que fica ao lado
da empresa. Os grandes estudios que
se cuidem. m
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e Stoker Industria, Comércio, Importacao e Exportacao

Semente bem adubada

Indiistria de equipamentos de Dracena combina inovacio e qualidade para responder as
necessidades do pequeno produtor e fazer frente ao crescimento da agricultura familiar

Sergio Roberto de Souza acreditou
na opinido dos especialistas e
decidiu apostar na expansio da agri-
cultura familiar. Acertou em cheio.
A frente da Stoker, fabricante de
equipamentos agricolas, em Dracena,

oeste paulista, o empresdrio segue
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a risca a orientagao da ONU, que
projeta a agricultura familiar como
a grande provedora de alimentos e
sustenta que o uso de tecnologias
modernas pode duplicar o rendi-
mento do pequeno produtor. “A
agricultura familiar j4 estd com os
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Sergio Roberto de
Souza (4 esquerda):
linha de producio da
Stoker trabalha em
ritmo acelerado para
atingir a meta de

20 mil adubadeiras
Jfabricadas por més,

com mercado certo

olhos voltados para os microtratores
e amecanizagao’, diz Souza. “Mesmo
o agricultor de pequeno porte busca
incentivos para ganhar produtivida-
de, e o Brasil precisa acompanhar
esse movimento”, defende, com a
autoridade de quem estuda o mer-
cado, fala de perto com o produtor e
sente suas necessidades e problemas.
E promete: a Stoker ainda tem muito
aavangar, com previsio de, em pouco
tempo, fabricar mdquinas de grande
valor agregado. “Existe uma enorme
demanda por inova¢io”, acredita.
A empresa nasceu em 1990,
com foco em exportagio
e importagio. No fim da
década, vislumbrando o
segmento de agricultura
familiar, redirecionou o
alvo, decidida a ser lider
no desenvolvimento de
mdquinas e equipamentos
agricolas em seu segmento.
Mas, ante o desafio impos-
to para a fabricagao da adubadeira,
Souza percebeu que nio bastava
dominar a cartilha de gestao. Para
vencer dificuldades técnicas, o fabri-
cante contou com o apoio do Sebrae-
SP, por meio do programa Sebraetec,
que pos a sua disposi¢ao a consultoria
da Fundagao Fritz Miiller. Amparado
pelo parceiro tecnolégico, em abril de
2007 esbogou os primeiros protdti-
pos: “Assim nasceu a adubadeira, de
acordo com o perfil da capacidade
tecnoldgica de nossa fibrica e em
sintonia com as necessidades da
agricultura familiar”. A consultoria



contribuiu, entre outros fatores, para
aperfeigoar a dosadora de adubo, que
confere precisao de zero a 250 gra-
mas. A meta da empresa é produzir
mensalmente 20 mil unidades.
“Serd um dos destaques de nossa
linha”, prevé o empresdrio, confiante
na aceita¢ao da adubadeira, na diver-
sificagao do portfélio da Stoker e no
potencial do agronegécio.
Ninguém duvida. Ele fala com
propriedade das perspectivas de
mercado. Lembra que o cultivo de
mamona, girassol e pinhio—manso
estd sendo avaliado como alternati-
va para o biodiesel. “E nao hd uma
plantadeira especifica para a semente
de mamona”, exemplifica. “A Stoker
tem vocagdo e competéncia para de-
senvolver este tipo de equipamento”,
prossegue. Na verdade, estd a um

Atendimento
Escritorio Regional do Sebrae-SP em Presidente Prudente
Modalidade: Sebraetec

Apoio: Fundacdo Fritz Miiller
Tipo de inovacao: produto

passo disso. A inovagao, hoje, é o de-
senvolvimento da adubadeira manual
de alta precisdo, com a proposta de
oferecer uma ferramenta mais leve,
prética e eficiente.

Busca da lideranca — O novo pro-
duto também marca um exemplo de
supera¢ao, numa resposta precisa a
demanda do mercado. Em Irecé, na
Bahia, em 2003, durante a 2¢ Feira
Estadual da Agricultura Familiar e
do Trabalho Rural (Agrifam), maior
evento do setor, surgiu o pedido de
produzir uma mdquina barata e de
qualidade para aplicagdo de fertili-
zante. A Stoker aceitou o desafio.
Em relagao a diversificacio da
linha, ¢ s6 observar a ergonomia
da nova adubadeira para perceber
semelhangas com outros produtos
da empresa. A ideia é ter uma grande

DRACENA

familia de produtos, inspirada no
mesmo conceito que jd é sucesso
entre as plantadeiras manuais de-
senvolvidas pela Stoker desde 20006,
também aperfeicoadas com o apoio
do programa Sebraetec.

Além de oferecer um equipamento
mais leve e concebido para assegurar
exatidao na introdugao das sementes,
a empresa de Dracena, a 632 km de
S3o Paulo, ¢ a dnica a fabricar os
dois modelos de plantadeira, com
ergonomia diferenciada. “O mercado
consumidor de plantadeiras manuais
absorve cerca de 600 mil pegas por
ano, e¢ a Stoker detém 15% desse
total, com 90 mil unidades comer-
cializadas, em virtude das melhorias
que incorporou aos equipamentos’,
afirma Souza.

Agora, ele espera repetir o bom
desempenho com a adubadeira
manual e manter o ritmo de quase
30% de crescimento que vem desde
2006. Também investe em produtos
que nio dependem de sazonalidade
e estuda, em parceria com a Univer-
sidade Estadual Paulista, o desenvol-
vimento de uma adubadeira para o
setor de agucar e dlcool. m
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¢ Super Balaio Doce

Da teoria a pratica

Totalmente repaginado, minimercado de Bauru registra aumento no faturamento,
conquista a fidelidade dos clientes e dd novo dnimo ao casal de proprietdrios

x-ferrovidrio da Estrada de Ferro

Noroeste, José Antonio de An-
drade Filho decidiu mudar de rumo
hd 20 anos, quando se tornou comer-
ciante. Tempos depois inaugurou um
minimercado no bairro Vila Dutra,
em Bauru, a 320 km da capital, que
foi crescendo devagar e seguindo uma
rotina sem altos e baixos, “dando para
o gasto”, até que Andrade chegou
a conclusio de que precisava dar
uma reviravolta nos negdcios, pois
comegava a se sentir desmotivado,
assim como sua sécia e esposa, Regina

Cavalcante de Andrade.
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E a mudanca aconteceu. Hoje, o
Super Balaio Doce transmite uma
imagem de dinamismo e oferece um
estoque de 4 mil itens, entre produ-
tos de agougue, padaria, mercearia,
hortifrutigranjeiros, utilidades para
o lar e brinquedos populares. S6 o
agougue contribui com um tergo das
vendas, e a padaria oferece uma va-
riedade de produtos “feitos
em casa’, além dos usuais.
O que deu novo alento ao
casal de empreendedores
foi a participagao no Pro-

grama de Capacitagao do

José Antonio de
Andrade Filho e
a esposa, Regina
Cavalcante de
Andrade: enfim
motivados, nio

Pequeno Varejo, o Sede de Saber,
desenvolvido pelo Sebrae-SP em
parceria com o Senac e o apoio da
Spaipa Industria Brasileira de Be-
bidas e da Associa¢ao Paulista de
Supermercados (Apas). “A falta de
estimulo era o maior problema, ao
lado das dificuldades financeiras de
quem necessita recorrer a bancos. Eu
jd havia passado por cursos
com muita teoria e pouca
prdtica, em todos esses
anos de comércio”, conta
Andrade. O suporte tec-
nolégico do Sebrae-SP,

querem mais cometer

“erros que custam
tempo e dinheiro”

FOTOS DENISE GUIMARAES/LUZ



lembra Regina, fez do Balaio Doce
uma loja mais organizada, limpa e
em dia com os avancos da informd-
tica. “Refizemos o piso e mudamos
o layout, identificando corretamente
as dreas de atendimento e ordenando
adisposigao das prateleiras em corre-
dores que facilitam a circulagio das
pessoas e o acesso as mercadorias.
Também adquirimos equipamentos
modernos, entre os quais dois caixas
informatizados, incrementamos o
agougue e a padaria e treinamos
nosso pessoal para atender melhor os
clientes”, explica a empresdria.

Diferenciais para valer — Os dois
empreendedores precisavam encontrar
diferenciais que os tornassem competi-
tivos, e o programa Sede de Saber foi o
empurrio que faltava. “Nos 11 meses
de duragio do treinamento, em 2008,
aprendemos mais do que em 20 anos
como comerciantes”, afirma Andrade.
Eles passaram por uma bateria de
palestras, consultorias, diagndstico na
empresa e oficinas técnicas que permi-
tiram assimilar conceitos de
gerenciamento, empreende-
dorismo, marketing, mer-
chandising e planejamento
participativo. Comegaram a
entender melhor como man-
ter o controle de custos, pre-
o de venda, capital de giro e
fluxo de caixa e alcangaram a
desejada capacitagao.

O comprometimento de
cada um dos participantes

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Bauru

Modalidade: Sebraetec
Apoio: Senac
Tipo de inovagao: processo

do grupo de comerciantes integra-
dos ao projeto era imprescindivel.
Andrade lembra que o projeto se
iniciou com 87 pequenos merca-
distas, a grande maioria de Bauru, e
apenas 16 obtiveram a certificagao. O
faturamento desse grupo aumentou
em média 12,5%. Ele avalia: “Nas
oficinas do Sebrae-SP, aprendemos
com os erros e acertos de todos os

BAURU

participantes. Eu jd tinha feito o Em-
pretec, de modo que jd contava com
uma base de conhecimento”.

O comerciante recorda bem de
uma ligao bdsica que aprendeu nesses
cursos e programas: para superar a
concorréncia dos grandes supermer-
cados, os empreendedores tiveram de
aprender a trabalhar de acordo com
suas peculiaridades: “Como temos
um negoécio pequeno, é preci-
so trabalhar como pequenos,
explorando nossas vantagens”,
diz Andrade. Ele chegou a con-
clusio de que ¢ melhor ter um
lucro menor, porém constante, e
investir na fidelidade da cliente-
la, contando com a propaganda
boca a boca. “Ganhamos em
rentabilidade porque aprende-
mos a mudar a estratégia de
compras, cortando despesas, e
comegamos a racionalizar o con-
trole financeiro da empresa. Numa
segunda etapa, planejamos nosso
crescimento’, esclarece. Agora, recu-
perada a motivagio que lhe faltava,
Andrade ganha em persisténcia e sabe
que sempre hd o que aprender: “Erros
custam tempo e dinheiro”. m
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e Talentos Utilidades para o Lar

Novidade todo dia

No setor de bricolagem, nio se pode perder o foco nem a criatividade; sem novidades
e sem investimento em design, a empresa corre o risco de ceder espago & concorréncia

rodutos inovadores como ca-

bides autoadesivos e pegas de
decoragio ganharam relevancia entre
os 120 itens da Talentos Utilidades
para o Lar desde que, em 2005, os
sécios Jurandir Alves de Moraes
e Israel Luiz de Licio resolveram
aperfeigoar a linha para acompanhar
as demandas do mercado e dos clien-
tes. Empresa do setor de bricolagem,
que investe na tendéncia

anos jd nao encantava o consumidor.
“Tinhamos um produto de apelo
popular, disponivel numa tnica cor”,
lembra Licio, que responde pela drea
comercial da empresa.

As mudangas na Talentos comega-
ram quando os dois sGcios procuraram
o Escritério Regional Capital Sul do
Sebrae-SP, depois de assistirem a
palestras sobre opgdes de servicos da

institui¢ao. Chamou-lhes

do “faga vocé mesmo”, a | Jurandir Alves de ateng¢ao, num evento, a
Talentos sentiu que o mo- | Moraes investiu na citagdo de um parceiro: o
delo de negdcios que man- chhiigiren 2 Centro Sao Paulo Design
- 1ha havi s de d linha de produtos da CSPD). E dod
tinha havia mais de dez " Zrnsos para ganhar ( ). Eratudo de que

L’
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espago num setor
muito competitivo: o

design fez a diferenca

=
1%

precisavam. “Por meio do Sebraetec,
programa do Sebrae-SP, fizemos uma
parceria com CSPD em que todos
participaram com ideias, até chegar
aatual linha de produtos. Os ganhos
foram imediatos. O prego de venda
triplicou, a produgao dobrou e pra-
ticamente eliminamos a pressao da
concorréncia, até mesmo dos pro-
dutos importados da China”, afirma
Moraes. Ele acrescenta: “O apoio
do Sebrae-SP foi essencial para que
pudéssemos adquirir conhecimento
e estabelecer parcerias com empresas
e institui¢oes de fomento. Sem a en-

FOTOS MARIO MIRANDA/LUZ



tidade, tudo se tornaria mais dificil
para o desenvolvimento e a rentabi-
lidade de nossos negdcios”.

Licio diz que, no setor, o im-
portante ¢ variar: sem novidade, a
empresa morre. Moraes, que divide
0 seu tempo entre o escritdrio, na
Vila Cordeiro, Zona Sul da capital
de Sao Paulo, e a fdbrica, na Casa
Verde, Zona Norte, lembra que os
cabides, mais sofisticados em forma-
to, acabamento e wm trés opgdes
de cor, respondem hoje por 10% de
sua linha de produtos. “Vendemos
tudo o que produzimos”, comemo-
ra, enquanto mostra o processo de
produgio, numa 4rea encostada a sua
casa. Em certo sentido, a Talentos co-
megou como uma empresa de
fundo de quintal, mas, depois
da participagio no Sebraetec,
manteve um ritmo acelerado de
crescimento. Resultado disso ¢ que,
em breve, a fdbrica serd ampliada.

Atentos ao mercado — Os 26
representantes comerciais da
Talentos, que respondem pelas
vendas em cerca de 30 mil pontos
por todo o pafs, atuam como uma
importante fonte de informagao.
“Eles sao nosso ermémetro de
mercado e nos mantém sempre atua-
lizados a respeito dos movimentos
da concorréncia, para que possamos
responder com agilidade 4 demanda”,
diz o empreendedor.

Ex-analista de sistemas, formado
em administra¢io de empresas e

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP Capital Sul

Modalidade: Sebragtec
Apoio: Centro S3o Paulo Design
Tipo de inovacao: produto

apaixonado por industria, Moraes
encontrou em Licio, que sempre
trabalhou na drea comercial, o sécio
ideal: “Iniciamos a empresa hd quase
15 anos, com uma lixadeira manual
que vende bem até hoje, e temos no
Silen-Gotas (dispositivo para abafar
o ruido de atritos em portas, jane-
las e pisos) o carro-chefe de nossa
linha, mas j4 passamos de 100 itens

SAO PAULO

em catdlogo”. Licio recorda que,
em 1994, a Talentos contava com
17 funciondrios que operavam duas
injetoras de pldstico. Hoje, 60 fun-
ciondrios cuidam de oito injetoras e
de vdrias outras mdquinas nas se¢des
de montagem e termoformagem,
esta para embalagens a vdcuo. “Sao
pessoas do bairro, que treinamos aqui
mesmo, e algumas e&tido conosco
desde que abrimos a fdbrica”, explica
Moraes, para explicar o envolvimento
da equipe de colaboradores.

Para quem, antes, perdia merca-
do e chegava a se ver ameagado por
produtos similares de custo mais
baixo, o salto para a sofisticagiao
valeu a pena. Os novos produtos,
com design mais arrojado, resulta-
ram de uma série de estudos para
definir padroes de cor, durabilidade
e requintes de detalhamento técnico.
“Desenvolvemos tudo, a partir da
ideia original, e agora queremos ir
mais longe”, acrescenta Moraes. m
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¢ Tijol-Eco Artigos de Solo-Cimento

Questao de principios

Comprometida com a qualidade total e com operacoes ecologicamente corretas, a Tijol-Eco,
de Sdo Pedro, é o préprio simbolo da sustentabilidade

gestdo de principios e os valores

éticos ingressam definitivamen-
te na moderna administrag¢io, sob o
signo da responsabilidade social. A
licdo vem da Tijol-Eco, instalada no
municipio de S3o Pedro, no noroeste
paulista, a 180 km da capital, e come-
gou em 2000, quando o empresdrio
Roberto Pereira, atento ao déficit
habitacional em sua cidade e ao po-
tencial de novos materiais, decidiu se
dedicar a construgao de casas popu-
lares com tijolo solo-cimento.

A escolha da matéria-prima nio
aconteceu por acaso. Além de reduzir
em torno de 40% o custo das paredes
e em 50% o tempo de execugio da
obra, o produto ¢ ecologicamente
correto: depois de misturados, o ci-
mento e o solo (terra) sao prensados
e molhados para a cura. Mais nada.
O processo de produ¢io nao usa
lenha para queima e, a reboque, nio
gera gases nem outro tipo de residuo
t6xico ou poluente.

A Tijol-Eco demonstra, acima
de tudo, que perseguir o caminho
para a sustentabilidade nao ¢ mera
escolha mercadoldgica, mas sim
condi¢ao determinante frente 2 acir-
rada competitividade do ambiente
de negdcios. Investir nas mudangas
resulta em dividendos para além das
boas prdticas corporativas. E preciso
reconhecer que a marca e a imagem
institucional, antes intangiveis, sao
hoje consagradas como os ativos mais
valiosos de uma organizagao. O que
parece dificil ¢ sintonizar o discurso
e sua aplica¢ao prdtica. Enquanto
os gigantes do mundo empresarial
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lutam para enfrentar o desafio e su-
perar as assimetrias, a experiéncia da
Tijol-Eco referencia um universo de
possibilidades de negdcio.

O problema ¢ que faltava qua-
lidade. A maioria dos fabricantes
permanece ainda na informalidade,
com deficiéncias técnicas, e isso
compromete o produto final. “Deci-
dimos montar nossa prépria fdbrica

de tijolos”, conta o empresdrio de 65
anos — ¢ ousadia de um jovem. “E
j& que entramos no negécio, a ideia
nao é disputar a partida, mas vencer
0 campeonato’, arremata.

Com esse espirito, Roberto Pe-
reira nao s6 ergueu a fébrica como
tem encomendas de outras tantas,
do Acre ao Rio Grande do Sul, e até

mesmo no Congo. Comercializa a

Roberto Pereira
abriu a empresa em
2000 para “vencer
0 campeonato”:
ética levada a sério
e mercado aberto
em paises de trés
continentes
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planta completa, em regime rurn-key
— porteira fechada, como costuma
se dizer na inddstria. “E um pacote
integral. Entrego a fébrica rodando,
com transferéncia de tecnologia e
permissao de uso de nossa marca,
hoje reconhecida no mercado como
sindbnimo de qualidade. E o negécio
se paga em oito meses’, garante.

Visao de mundo — Espantoso,
sem duivida. Mas a surpresa se dilui
quando ele prossegue a histéria e
revela aquilo que muitos icones da
economia moderna ainda nio al-
cangaram. Para ser ambientalmente
sustentdvel e fazer valer o discurso da
responsabilidade social, é preciso, 14
no intimo, acreditar nisso. Pereira
pratica esse conceito por principio,
como visio de mundo. E foi assim
que, quase sem querer, preparou
um salto ainda maior. Concluiu que

nio bastava sé fabricar tijolos. As

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Piracicaba

Modalidade: Sebraetec
Apoio: IPT

Tipos de inovagdo: organizacional, processo, produto

mdquinas, pelo seu critério afinado,
também precisavam evoluir muito
para corresponder ao produto que se
dispusera a fabricar. Dessa experién-
cia, extraiu uma tese, que apregoa
20$ quUAtro cantos e sustenta em sua
pdgina na internet: “Quem vende
mdquina, nio sabe fabricar tijolo e
nao sabe construir casa’.

E 14 foi ele perseguir o sonho de
instalar uma fdbrica com equipamen-
tos de ponta, decidido a modernizar
o processo produtivo para, de uma
vez por todas, alcangar a qualidade
pretendida no tijolo solo-cimento.
De novo, acertou o alvo. Comegou
por aprimorar a composi¢io do ti-
jolo, em parceria com o Sebraetec,
programa desenvolvido pelo Sebrae-SP,
e, a partir dessa alianga, teve acesso
a testes e ensaios conduzidos por
expoentes do mercado, como o Insti-
tuto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT)
e o Instituto Falcio Bauer. Em outra
frente, investiu em sistemas de auto-
magao e, mais ainda, na seguranca
operacional, rigorosamente dentro

SAO PEDRO

dos critérios da Associagao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT). “Hoje
tenho controle integral do processo,
com méxima seguranga para o ope-
rador da prensa. Aqui ninguém corre
riscos”, sublinha o empreendedor.

Também nao sai produto fora de
conformidade. O controle garante a
qualidade total. E nio é s6. Todos os
tijolos de canto, coluna e meio-tijolo
sao embrulhados um a um, com fil-
me retrdtil, para preservar a qualidade
da superficie-espelho. Por dltimo, vai
a protegao de filme pldstico amarelo,
usada também em tijolos retos, estes
intercalados, como deve ser.

H4 quem julgue excesso de zelo.
Pereira prefere falar em defesa da
ética nos negécios. “Irabalhamos em
fun¢ao da verdade. Nao vendemos o
que nio temos nem o que sabemos
que nio vai funcionar. E uma questio
de seriedade”, resume.

Quanto aos rumos do negdcio,
nao ¢ dificil prever que a Tijol-Eco
ainda vai lucrar — e muito — com a
filosofia implantada por seu ideali-
zador. O mercado internacional jd
bate a sua porta, com consultas de
trés continentes. A cada contato,
Pereira aproveita para dar sua li¢ao de
ecologia. “O que se difunde é que a
cada mil tijolos convencionais cinco
drvores sao consumidas. Isso precisa
acabar”, alerta. m
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¢ Tirmis Indistria e Comércio de Moveis

Empreendedor nato

Sdcio da movelarialirmis abriu sua primeira empresa aos 15 anos, ganhou dinbeiro antes
da maioridade e acabou se rendendo i forca do associativismo e do trabalho em grupo

trajetéria de Henry Massatoshi

Ishida ¢ um exemplo perfeito
do potencial do empreendedorismo.
Filho do proprietdrio da Tirmis,
uma movelaria em Sao Bernardo do
Campo, no ABC Paulista, ele acom-
panhou desde a infincia o trabalho
dos marceneiros e serralheiros nas
oficinas. Aos 14 anos comecou a
trabalhar na empresa e, por tradigao,
estava destinado a suceder o pai no
comando do negdcio, mas, aos 15
anos, nio resistiu a tentagao de abrir
seu préprio empreendimento. “Eu e
dois amigos gostdvamos de acampar
e percorrer trilhas na mata. Resolve-

mos, €l’1t§0, transforrnar (6] gOStO cm
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negdcio e comegamos a organizar
grupos para essas viagens. Deu tudo
tao certo que criamos a Aventura e
Natureza, uma empresa de ecoturis-
mo. Chegamos a levar dois dnibus
lotados de gente, de uma s6 vez. Eu
era menor de idade e j4 ganhava meu
dinheirinho”, lembra Ishida.

Aos 18 anos, jd na faculdade de
administracao de empresas, ele foi
novamente tocado pelo apelo do
empreendedorismo. Ganhou do
pai um carro usado e descobriu que
tinha jeito para “inventar” acessd-
rios para o veiculo. Com
outros dois amigos, criou
a marca Shutt. “Eu tinha

Henry Ishida e alguns
dos itens do catdlogo
da Tirmis: garoto
prodigio no universo
empreendedor, ele
descobriu que, em
conjunto, é possivel
crescer e se aperfeicoar

FOTOS LULUDI/LUZ

o know-how, a oficina e os tornos,
e fabricdvamos equipamentos como
manoplas da alavanca de cAmbio, de
aluminio”, conta Ishida. O desfecho
foi surpreendente. Em pouco tempo,
a Shutt estava patrocinando corridas
de stock car e as Mil Milhas de Inter-
lagos, e vendendo muito. “Comegou
a entrar muito dinheiro, mais de R$
100 mil por més. Tinhamos mais de
20 funciondrios e sede prépria, e esse
sucesso rdpido demais acabou deses-
tabilizando a sociedade. Faltaram
bagagem, maturidade e experiéncia,
e surgiram alguns atritos
entre nés.” A saida foi
vender a Shutt, que hoje
é lider de mercado, nas
maos de um ex-funcio-
ndrio de Ishida.

De volta a Tirmis, a
pedido do pai, acabou
descobrindo um lado

diferente do universo em-
presarial: a forca do cooperativismo
e do trabalho em grupo. O ponto de
partida foi, na defini¢ao de Ishida,
“uma grande sacada” do Escritério
Regional do Sebrae-SP no ABC,
que estimulou a criagdo do Arranjo
Produtivo Local (APL) da Movelaria
Paulista, que hoje agrega cerca de 60
empresas da Regido Metropolitana
de Sao Paulo e se tornou uma marca
respeitada no mercado.

Referéncia nacional — Criado em
2005, numa parceria entre o Sebrae-
SP e os sindicatos que representam
as empresas do setor em Sao Paulo
(Sindimov) e em Sio Bernardo do



Campo e regiao (SimABC), o APL
se tornou referéncia nacional em
associativismo. Ishida fez parte do
grupo pioneiro. “O APL foi muito
importante para todas as empresas.
Participamos de muitos cursos e
programas, com destaque para o
Sebraetec e para as parcerias que o Se-
brae-SP fez com o Centro Sao Paulo
Design e o Senai, que nos apoiaram
muito no desenvolvimento técnico”,
afirma. “Porém, a grande mudanga
foi na drea comportamental, por
meio de um trabalho com um ano de
duragao, que conseguiu aproximar de
fato os empresdrios, que antes nem se
conheciam e se comportavam como
adversdrios. Todos se conheceram,
criamos lagos de amizade, comega-
mos a trabalhar junto, um visitava
a fibrica do outro. Dai em diante, o

APL decolou,” conta Ishida.

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP no Grande ABC
Modalidades: Programa de Design, Sebraetec

Apoio: Centro S3o Paulo Design

Tipos de inovagao: organizacional, processo

“Também tivemos muito avanco
técnico e aumentamos o faturamento
e a produtividade em torno de 30%,
enquanto o quadro de funciondrios
cresceu 10% em um ano. E continua-
mos a trabalhar juntos, porque esse
projeto nao tem volta”, afirma.

Segundo Ishida, os fabricantes da
Regiao Sul estavam dominando o mer-
cado, “engolindo Sao Paulo, mesmo
com tantas industrias instaladas no
estado”. Para reagir a essa concor-
réncia, os empresdrios da capital e
do ABC descobriram o trabalho em
cooperagio. “As vezes, um tinico pro-
duto com a nossa marca incorpora o
trabalho de diferentes empresas: uma
fabrica a parte de metal, outra a de
madeira e outra a tapegaria’, explica
Ishida. Mais do que isso, o associa-
tivismo permitiu que os empresarios
da regido fechassem contratos antes

SAO BERNARDO
DO CAMPO

impossiveis: “Um hotel em constru-
¢do, por exemplo, quer encomendar
todo o mobilidrio a um dnico for-
necedor. Sozinho, nao consigo fazer
todo o trabalho, mas com mais dois
ou trés colegas a situagao muda”. No
catdlogo da Movelaria Paulista hd um
exemplo prdtico: uma estante fabri-
cada pela Mont Fécil incorpora pegas
metdlicas produzidas pela Tirmis.

Agora, aos 37 anos, Ishida admi-
nistra a empresa ao lado dos irmaos.
Emprega pouco mais de 20 funciond-
rios, vende para todo o Brasil e j4 ex-
porta para Angola e Peru. Ele afirma
que o APL, o Sebraetec e 0 apoio do
Centro Sao Paulo Design mudaram
muita coisa na Tirmis, especialmente
em termos de trabalho, colaborac¢ao
e ajuda mutua.

Ishida destaca outra conquista
importante do Arranjo Produtivo:
“Conseguimos instalar o Centro
Tecnoldgico de Méveis no Senai de
Sao Bernardo, um curso especifico,
gratuito, no qual os alunos aprendem
tudo sobre movelaria. Alguns fun-
ciondrios da Tirmis j4 estao inscritos
na primeira turma, porque ¢ uma
oportunidade dnica’, completa. m
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¢ TKS - Technology Key Services

Mais por menos

“Inovagio é mudanga de atitude”, afirma Gilson Rodrigues,
para explicar a evolug¢ido em qualidade e produtividade que
0 programa Sebraetec proporcionou i sua empresa

Dono da TKS, uma empresa do
setor metal-mecanico em Ser-
taozinho, o economista Gilson José
Rodrigues vem dedicando boa parte
de seu tempo para cursar um MTA
(Master Technical Administration)
em gestdo sucroalcooleira, embora
nio tenha a menor inten¢ao de mu-
dar de ramo e comegar a produzir
acdcar ou dlcool. O esfor¢co tem
outro objetivo: conhecer melhor as
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demandas da drea em que atuam
seus principais clientes. “Quando
o comprador de uma usina estiver
precisando de determinado equi-
pamento, vou ter mais informagao
para conversar com ele e fabricar
exatamente o que ele quer”,
explica Rodrigues, que,

aos 32 anos, faz parte de

uma novissima parcela de

empreendedores que de

Gilson Rodrigues
(abaixo), 2o lado
de um exemplo de
inovacdo na TKS:
bastou curvar as pds
deste exaustor para
que o equipamento
se tornasse bem mais
eficiente e durdvel
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fato leva a sério o conhe-

cimento e a inovagao. “O
mercado hoje exige essa
qualifica¢do”, acrescenta.

A consciéncia da necessidade de
“sempre atingir algo a mais” em
termos de gestdo, produtividade e
competitividade foi o que levou Gil-
son, em julho de 2007, a ser um dos
primeiros a se integrar a0 Metaltec,
projeto de inovagao e competitivi-
dade do Sebrae-SP dirigido ao setor
metal-mecinico de Ribeirao Preto e
regido. “Nosso produto ¢ caldeiraria
pura’, ele explica. “O que fazemos é
transformar uma chapa de ago num
equipamento sob encomenda, sem
manter estoque. Por isso nao temos
uma linha de produgao, como uma
fébrica de automdvel, por exemplo.
Mas eu sabia que era possivel chegar
préximo disso.”

Os consultores envolvidos no
projeto Metaltec visitaram a TKS e
examinaram a estrutura e o layout da
produgio e fizeram um diagndstico
da empresa, concentrando-se em



controle de estoque e planejamento e

controle de produgio “Esse trabalho
foi de fundamental importancia.
Quem trabalha aqui todo dia as vezes
nio percebe onde estd o problema,
nao vé alguma coisa que pode ser
melhorada. Comegamos a aplicar a
orientagio dos consultores e intro-
duzimos inovagbes como o procedi-
mento operacional padrio, que hoje
nos permite antecipar problemas
como falta de matéria-prima ou de
mao-de-obra. Organizamos as equi-
pes de preparagio, de montagem,
de soldagem e de acabamento de
maneira que as pegas, mesmo sendo
diferentes, tém um caminho definido
a percorrer. Tudo isso nos fez ganhar
tempo e aproveitar melhor as md-

Atendimento

Escritdrio Regional do Sebrae-SP em Ribeirao Preto

Modalidade: Sebraetec
Apoio: Senai
Tipos de inovagdo: organizacional, processo

quinas. A produtividade aumentou
e conseguimos até reduzir o prego
final dos produtos.”

Ousadia desde o inicio — Inaugu-
rada em julho de 2005, a TKS foi a
primeira experiéncia empresarial de
Gilson Rodrigues e de seu irmao e
s6cio, Genisio, responsdvel pela drea
de projetos. Até entdo, os dois tinham
empregos. Comegaram num pequeno
escritdrio, apenas como distribuido-
res, e cinco meses depois fecharam
um contrato em que se comprome-
teram a fabricar uma peneira rotativa
com 5 metros de comprimento e 4
mil quilos de peso. “Meu tio tinha
uma metaldrgica e nos deixou usar
sua estrutura. No fim, vendemos a
pega por R$ 100 mil”, conta Gilson,
admitindo que foi um resultado bem
bom para um primeiro contrato.

Acima de tudo, representou
um impulso para a instalagao
da TKS numa 4rea de
12 mil m2, inicio de
uma bem-suce-
dida trajetéria
empresarial.
A inddustria
jd produziu
mais de uma
centena de
equipamentos diferentes, desde
pontes rolantes de 50 toneladas até
tanques de 6leo, exaustores e muitas
outras peneiras rotativas.

Hoje, a participagao no progra-
ma Sebraetec se faz notar em todos

SERTAOZINHO

os detalhes. Antes das mudancas,
a fabricagio de uma ponte rolante
exigia o trabalho de dez funciondrios
durante 120 dias; agora, a peca fica
pronta em 90 dias, com a mobilizagao
de oito pessoas. Um tanque de Sleo
para lubrificar turbina que demorava
um més para ser fabricado hoje fica
pronto em 15 dias. “Isso ¢ inovagio,
sem necessidade de agregar tecnologia
nem de investir. S6 mudou o método,
o processo interno. Inovagao é, acima
de tudo, mudanca de atitude”, define
Gilson, enquanto mostra um exaustor
vendido para a Venezuela, seu primei-
ro “produto de exportagio’.

Os resultados obtidos pela TKS
estdo se repetindo em outras 30
inddstrias do setor metal-mecinico
que participam do projeto Metaltec.
De acordo com os relatérios dos

consultores, as agoes do Se-
brae-SP estio tendo retorno
significativo e produzindo
melhorias importantes nas
empresas, com beneficios
_para todo o gru-
po. Essa cons-
tatagao € ratifi-
cada por Ricardo
Luiz, gerente
administra-
tivo da TKS,
que acompanhou de perto a evolugo
do projeto Metaltec: “Um dos pontos
criticos era o indice de retrabalho,
que foi reduzido em 95%. Além
disso, no mercado atual toda empresa
precisa de um selo de qualidade, e o
Sebrae-SP viabilizou tudo isso para
nés. Hoje temos o Selo Metaltec e
conseguimos até um financiamento
do BNDES. E os beneficios foram
transferidos para os nossos 25 fun-
ciondrios, que tém ganho de produ-
tividade e fazem menos horas extras”,
afirma Ricardo Luiz. m
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¢ TSA - Tecnologia em Sistemas Automotivos

Selo de qualidade

Orientada por andlises criticas, a fabricante de autopecas
TSA saiu do zero e hoje exibe a certificagio 1SO 9000

como passaporte para a conquista de mercado

€C A TSA estd diferente”, anuncia

na entrada do novo prédio da
empresa o engenheiro da qualidade
Fébio Eduardo Di Santi. A mudanca
para a sede prépria aconteceu em
2005, quando a TSA, fabricante de
autopegas, deixou as instalagoes do
Ntcleo de Desenvolvimento Em-
presarial Incubadora de Itu, pronta
para conquistar mercado. Foi um
divisor de dguas. Apds a temporada
na incubadora, a empresa afinou
o repertério de gestio,
aprimorou processos ¢

alavancou os resultados. Fébio Di
Santi explica: “Quando comegamos,
nao tinhamos um sistema produtivo
organizado nem layout definido. As
coisas aconteciam de forma aleatdria,
um pouquinho aqui, outro 14, sem
posi¢oes de montagem”, lembra. E
os gargalos eram comuns.

Hoje a empresa ocupa um prédio
de 1.500 m? em Itu, a 102 quiléme-
tros da capital de Sao Paulo, e exibe a
certificagao ISO 9000, que vale como
atestado da exceléncia de

seu modelo de negécio.

EEEEEcmadoF
- 1
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Inovou na gestdo da qualidade, em
processos e na administragdo. Pro-
duzia cerca de 2 mil pegas mensais,
para apenas um nicho de mercado, e
fechou 2008 com um volume de 70
mil, para atender trés segmentos.
Mas, alguns anos atrds, o quadro
era bem diferente. Foi preciso investir
para mudar o patamar dos negdcios,
com o suporte técnico de programas
de gestao industrial, alguns fornecidos
pela metodologia do Sebrae-SP, por
meio do Programa de Alavancagem
Tecnoldgica, com o apoio da Associa-
¢ao Nacional de Pesquisa, Desenvol-
vimento e Engenharia das Empresas
Inovadoras (Anpei).
O novo layout da planta abriu es-
paco para a implantacao do kanban,
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método orientado para a produgio
em série, inspirado na experiéncia
da japonesa Toyota. Integrado ao
conceito just-in-time, permitiu a TSA
racionalizar o controle de estoques,
um setor estratégico.

A filosofia é manter o fluxo con-
tinuo dos produtos fabricados, com
reducio de custos e mdxima eficién-
cia e o compromisso de perseguir a
qualidade dos processos. “A implan-
tagao do sistema de gestdo da quali-
dade nos ajudou bastante”, sustenta o
engenheiro. “Agora, somos orientados
por andlises criticas”, diz Di Santi.

Crescimento sustentdvel — Ele mos-
tra o que de fato se extrai dos estudos
de andlise critica: “E uma avaliacio
detalhada do que aconteceu no ano
anterior em crescimento, faturamen-

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP em Sorocaba
Modalidades: Programa de Alavancagem Tecno

Programa de Incubadoras de Empresas

Apoio: Associacdo Comercial de Itu, profissionais credenciados

no Sebrae-SP
Tipo de inovagao: processo

to, qualidade, clientes e produtos;
enfim, um balango de cada fator es-
tratégico, que nos d4 uma referéncia
do desempenho da empresa, para
estabelecer a previsio de crescimento
anual, de produtividade e faturamento
e se estruturar para tudo isso”.

Todo o trabalho reflete um esforgo
permanente. “Fazemos esse controle
mensalmente, em um encontro que
chamamos de Reuniao da Qualidade,
onde cada fator estratégico da TSA ¢
analisado, com um indicador e metas
de desempenho”, esclarece. Como
fator estratégico, entenda-se da pro-
dugdo aos servigos de atendimento
ao cliente. Nada escapa do criterioso
controle da empresa. “Caso o indi-
cador n3o alcance a meta, criamos
um plano de agbes para promover a
melhoria. Isso vale para faturamento,

dgica,

ITU

compras, vendas, qualidade, reclama-
¢ao de cliente. Vale para tudo”, acres-
centa. “No fim do ano, verificamos
o mercado, fazemos uma avaliagio
do nosso cendrio e estabelecemos
as novas metas. E um processo de
melhoria continua”, sintetiza.

Qualidade ¢ palavra de ordem.
A empresa organizou as linhas de
fabrica¢ao num processo linear e por
tipo de produto — sensores de nivel de
combustivel para veiculos de passeio,
sensores pesados para caminhdes e
boias tubulares.

Com tanta mudanca, a TSA tam-
bém ampliou seu capital humano.
Quando ingressou na incubadora,
tinha dez funciondrios. Hoje, em-
prega 70. E investe em capacitagao,
com treinamentos €xXternos € Cursos
promovidos pela prépria companhia,
que alcangam dos gestores as equipes
de produgio. “A qualifica¢do ¢ indis-
pensdvel. Uma empresa sem capital
humano nio ¢ nada”, completa Di
Santi, com félego redobrado para
conquistar novas posi¢coes de mer-
cado. Em 2008, a TSA iniciou as
vendas na Argentina e agora quer
ampliar a presenca no Mercosul. m
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¢ Turbotronic Tecnologia

Energia limpa

Em tempos de sustentabilidade e responsabilidade social, a Turbotronic automatiza
uma turbina a gds para diversificar a matriz energética e oferece nova tecnologia

como alternativa para diminuir a emissdo de gases de efeito estufa

diversificagio da matriz energé-

tica nacional nao é apenas uma
necessidade estratégica. Revela-se
também como grande oportunidade
empresarial. Foi com essa 16gica que
dois jovens engenheiros do Instituto
Tecnolégico de Aerondutica (ITA)

deixaram seus empregos promissores
em grandes corporagoes, decididos a
abragar a carreira empreendedora. O
ano era 2006. “Entramos na Incuba-
dora Tecnolégica Univap-Revap, da
Petrobras, com o projeto do Fadec”,
explica Antonio Hadade Neto, um
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dos sécios da Turbotronic Tecnolo-
gia. Em parceria com o Sebrae-SP,
por meio do programa Sebraetec, a
incubadora garantiu o ambiente e o
suporte técnico que fizeram deslan-
char a solugao de inovagao energética
denominada Fadec. A sigla, do inglés
Full Authority Digital Engine Control,
¢ uma solu¢ao de ponta para aplica-
¢do em usinas termoelétricas, que
permite gerar eletricidade com alta
eficiéncia e rendimento, ajudando a
atender com flexibilidade a crescente
demanda energética do pais.

O projeto ¢ desenvolvido em
alianca com a Polaris, também incu-
bada na Univap-Revap, ¢ jd se con-
centra na automagio do protétipo
da primeira turbina a gds, capaz de
gerar 1 megawat (MW) de energia
termoelétrica. Em tempos de susten-
tabilidade e uso racional de energia,
¢ fécil dimensionar o significado da
inova¢io. A Petrobras, icone da in-
dustria nacional, percebeu na hora.
A estatal utiliza turbinas a gds para
gerar eletricidade em suas refina-
rias e plataformas marftimas. Com

' Antonio Hadade
Neto (2 esquerda)
e Mairum Médici,
a0 lado de uma das
turbinas produzidas
pela Turbotronic:
¥ solucio inovadora
| reflete a ousadia das

pequenas empresas
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comandos parametrizdveis, progra-
mados por sofisticados sistemas de
controle, o Fadec incorpora o estado
de arte da tecnologia de automagao.
Operagdes como ignigao, supervisao
e desligamento sao, agora, guiadas
automaticamente por microcircuitos
eletronicos e softwares especialmente
desenvolvidos pela Turbotronic. A
empresa quer assumir o patamar de
players globais, como Siemens e Ro-
ckwell. “A Turbotronic estd se espe-
cializando em solugoes de automagio
e sistemas de controle para novas
tecnologias”, afirma Mairum Médici,
s6cio do empreendimento.

A empresa também aposta em
um novo e audacioso projeto. Quer
produzir hidrogénio e metano a
partir de dleos pesados, explorando
a tecnologia do plasma nao térmico.
E uma inovagio e tanto, com altas
doses de ousadia. As pesquisas na drea
s30 ainda incipientes, mas anteveem
um manancial de oportunidades.
“Também estamos experimentando
o etanol no processo”, acrescenta
Hadade. Aqui, novamente, vé-se a
sinergia entre os “filhotes” da Uni-
vap-Revap: no projeto do plasma,
ao lado da Turbotronic aparece a
Vortex, outra incubada, responsdvel
pelo desenvolvimento do reator. Jun-
tas, querem tornar os reatores mais
eficientes e oferecer uma alternativa
barata e eficiente para diminuir a
emissao de gases de efeito estufa,
viloes do aquecimento global.

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Sao José

dos Campos

Modalidade: Programa de Incubadoras de Empresas

Apoio: Fundagdo Valeparaibana de Ensino
Tipos de inovagdo: processo, produto

Expertise em negécio — Hadade e
Médici respondem pela automagio
e pelo controle do reator, que utiliza
descargas elétricas para o tratamento
de gases. Os especialistas comparam
0 processo a pequenos reliampagos,
que parecem continuos, e aconte-
cem dentro de um cilindro de vidro.
Tecnologia “limpa”, o plasma nao
térmico substitui com vantagem os
processos que exigem queima e, con-
sequentemente, deixam na atmosfera
residuos t6xicos. Ainda sai ganhando

SA0 JOSE
DOS CAMPOS
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na eficiéncia, se comparado aos tradi-
cionais processos de filtragem.

Para a Petrobras, é um negécio
estratégico. Somente uma de suas
refinarias, a Revap, consome men-
salmente 35 MW de eletricidade,
dos quais 25 MW sio produzidos
internamente, em usinas termoelé-
tricas que queimam gds natural. O
processo desenvolvido na incubadora
abre a possibilidade de substituir
parte desse gds por 6leos pesados, de
menor valor comercial, mas muito
poluentes. Ainda assim, o prejuizo
ambiental é menor, uma vez que o
processo sé emprega a queima do
hidrogénio e do metano obtidos no
reator de plasma.

Com a estratégia afinada, a Turbo-
tronic fechou o primeiro semestre de
2008 com faturamento de R$ 235
mil. O sucesso também evidencia a
retaguarda de peso, com o apoio da
Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep) e do programa Sebraetec, que
forneceu as ferramentas para profis-
sionalizar a gestao do negdcio e abriu
as portas do mercado. Foi gragas ao
patrocinio desse programa de inova-
¢ao do Sebrae-SP que a Turbotronic
participou pela primeira vez da Brazil
Automation ISA Show 2008, a maior
feira latino-americana de automagao,
sistemas e instrumentagao. m
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Num degrau mais alto

Fabricante de filmes plisticos de Guarulhos investe na qualidade para ampliar a competitividade e
demonstra que apoio tecnoldgico faz a diferenga na conquista de um novo patamar de mercado

uem conhece a rotina da TW

Fénix sabe que ali nao se brinca
em servico. A pequena empresa de
Guarulhos, dedicada a fabricagao
de filmes pldsticos para embalagens,
mantém apenas cinco funciondrios e
processa por més nada menos que 95
toneladas de polipropileno peletiza-
do. A frente do negdcio, o empresdrio
Leandro Cria estd acostumado a
trabalhar duro e revela espirito visio-
ndrio ao falar das mudancas que im-
primiu aos processos da TW Fénix.
Surpreende saber que uma empresa
de porte modesto jé d4 seus primeiros

passos em diregdo ao certificado de
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qualidade ISO 9000 e se prepara para
operar com o reuso de dgua, atenta a
preservagio ambiental.

O empreendedor conta uma histé-
ria de conquistas e parece obstinado a
se projetar em outro patamar de mer-
cado. A empresa comegou em 20006,
de um sonho alimentado em familia.
O pai, técnico em manutengao de mé-
quinas para a inddstria pldstica, identi-
ficou a oportunidade de comprar uma
extrusora. “Nao tinha capital,
mas entrei na raga. Comprei
a prazo, em dez meses, e com
o trabalho paguei a mdqui-
na’, diz Cria.

Leandro Cria,
proprietdrio da TW
Fénix: com apenas
cinco funciondrios, a
cada més ele processa

E nao tardou a planejar seu primei-
ro salto de crescimento. Tinha um
tinico cliente — um contrato de 20
toneladas por més. Pretendia chegar
a 50 toneladas para manter as contas
em dia, contratar mais funciondrios
e ganhar fblego para reinvestir no
negécio. Foi a luta. Bateu 4 porta do
mercado para oferecer o produto, e a
estratégia proativa rendeu quatro no-
vos clientes. Fechou 0 ano com o vo-
lume planejado e iniciou
2007 com quatro novos
funciondrios. Mas, por
pouco, nao morreu na
praia. “Estava a ponto

95 toneladas de

|

polipropileno — e quer

ir bem mais longe

-
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de perder nosso principal cliente, por
problemas com a qualidade”, revela.
“O auxilio do Sebrae-SP, por meio do
programa Sebraetec, foi a salvagio.
Resolveu tudo de forma muito sim-
ples e com pouco investimento.”

Detalhe técnico — O desafio da TW
Fénix era melhorar a qualidade do
filme de polipropileno, mantendo a
espessura dentro dos padroes fixados
pelo cliente. Além de variages em
critérios essenciais para a qualidade
final, os filmes produzidos pela TW
Fénix ainda apresentavam excesso
de eletricidade estdtica, o que pode
afetar os processos da industria de
embalagens. A corre¢io do problema
era questdao de sobrevivéncia. Hoje,
tornou-se garantia de produtividade
e um dos pilares da boa imagem
conquistada pela empresa em seu
mercado de atuagio.

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Guarulhos

Modalidade: Sebragtec
Apoio: IPT
Tipo de inovagao: processo

A solugao veio com o programa
Atendimento Tecnoldgico In Loco,
com o apoio do Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas (IPT). O projeto inova
a0 levar as empresas um laboratério
mével, dentro de um furgio, com
instrumentos para teste e processa-
mento de vdrios experimentos Uteis
para as industrias do setor de trans-
formagao de pléstico. Foi assim que
aTW Fénix recebeu, em fevereiro de
2007, a visita de uma equipe de con-
sultores que levou orientagao técnica
a respeito da importancia da correta
regulagem das mdquinas. Gragas a
consultoria, ajustou a temperatura
da extrusora, para garantir a espessura
ideal do filme pldstico, e eliminou
variagbes de padrao. Para corrigir a
eletricidade estdtica, instalou, com a
consultoria do IPT, um aterramento
especial, com uma cortina antiestd-
tica ao lado da extrusora.

Simples? “Era um detalhe técnico
que conseguimos resolver em um
més. Bastou fazer os ajustes para a
mdquina mudar na hora”, esclarece
Leandro Cria. Daf em diante, a em-
presa deslanchou. A rentabilidade
cresceu 30% e o pesadelo da devolu-
¢ao de pedidos acabou. Hoje, o des-
carte ndo chega a 3% da produgio e,
ainda assim, é vendido para empresas
de reciclagem. “Antes, a devolugio
de pedidos chegava a 20%”, lembra
o empresdrio, sem saudade.

Agora, a ordem ¢ estancar qual-
quer forma de desperdicio e perse-
guir a eficiéncia operacional. Com o
repertério voltado para a qualidade
total, a TW Fénix j4 estd de malas
prontas para deixar o galpao alugado
em Guarulhos, na Regiao Metropoli-
tana de Sao Paulo, para ocupar sede
prépria —uma 4rea de 400 m? no mu-
nicipio de Arujd, a 37 quilémetros da
capital. “Vamos melhorar o atendi-
mento ao cliente e implantar o reuso
da dgua’, sinaliza, de olho em uma
economia de 30%. “E importante
pelo aspecto da preservagao. Todo
mundo precisa dar sua contribuigio
para a melhoria ambiental”, completa
Leandro Cria. m
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Cuzgon LR
Da incubadora a

lideranca de mercado

Poucos depois de deixar o Cietec, a V2Com assumin a lideranca latino-americana no
mercado de telemetria, com mais de 300 mil equipamentos instalados em quatro paises

“pulo do gato” da V2Com acon-

teceu em 2003, quando a em-
presa paulistana participou do estande
do Sebrae-SP na Feira da Industria
Eletroeletronica (FIEE). H4 pouco
mais de um ano no Centro Incubador
de Empresas Tecnoldgicas (Cietec),
instalado na Universidade de Sio
Paulo (USP), apoiado pelo Sebrae-SP,
a V2Com estava no evento para mos-
trar seu equipamento de telemetria. E
14 houve uma feliz coincidéncia: em

Guilherme Spina:

§ participacio em um
estande do Sebrae-SP
— além de uma
coincidéncia muito
bem-vinda — abriu
as portas para uma
parceria estratégica
e a conquista de
grandes clientes
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frente ao estande estava a Synapsis,
empresa de tecnologia da informagao
pertencente a espanhola Endessa, uma
das maiores distribuidoras de energia
do mundo. O contato iniciado na
FIEE acabou resultando na associagao
entre a V2Com e a Synapsis, um ano
mais tarde.

O acordo com a espanhola con-
feriu 2 V2Com envergadura, capa-
cidade técnica, solidez financeira e a
conquista de um grande cliente — a

Ampla, distribuidora de energia do
Rio de Janeiro, adquirida pela En-
dessa no processo de privatizagoes. O
desafio era reduzir o furto de energia
que causava prejuizos anuais de R$
250 milhdes 4 Ampla. A ideia era
usar a tecnologia desenvolvida pela
V2Com para implantar medidores
eletronicos de consumo em substi-
tuicdo aos tradicionais instrumentos
mecanicos. Os primeiros a receber os

novos equipamentos seriam clientes

FOTOS LULUDI/LUZ



comerciais e industriais, ligados a
rede de média tensao.

Dotados de chip para efetuar co-
nexao via celular, os novos medidores
transferem diariamente informagoes
de consumo para a concessiondria e
detecta desvios de energia. “Instala-
mos os equipamentos de telemedi¢ao
em postes de dificil acesso”, explica
Guilherme Spina, um dos sécios da
V2Com. A estratégia exigiu investi-
mentos de R$ 450 milhdes, mas os
resultados logo apareceram. Em um
ano, o déficit de caixa virou lucro.

Segundo o empreendedor, a par-
ticipagao no Cietec e no programa
Sebraetec, do Sebrae-SP, fez surgir
uma série de possibilidades, facilitou
o acesso a financiamentos publicos e
permitiu participar de uma rede de
contatos que culminou na formagao
de parcerias valiosas.

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP Capital Oeste
Modalidade: Programa de Incubadoras de Empresas

Apoio: Cietec

Tipos de inovacao: organizacional, produto

Olho para a oportunidade — Spina
conheceu seu sécio, Fibio Branco,
em Sao Paulo, no fim dos anos 90.
Os dois trabalhavam na mesma em-
presa de consultoria com a missao
de identificar oportunidades. Logo
passaram a atuar de forma indepen-
dente e foram contratados pela Tess,
operadora de telefonia celular, que
acabava de implantar uma unidade
de novos negécios. Em meio a jogui-
nhos, ringtones e downloads, Branco
e Spina descobriram que as redes
celulares da Europa comegavam a ser
utilizadas para a conexao de equipa-
mentos remotos.

“Percebemos na hora que era uma
excelente oportunidade”, lembra Spi-
na. Mais tarde, com a venda da Tess
para a Claro, essa “descoberta” faria
surgir, em 2002, a V2Com. Hoje,

quem olha o sucesso que a empresa

SAO PAULO

alcangou nio imagina as dificuldades
que Spina e Branco enfrentaram no
come¢o. “Quando comegamos, a
telefonia celular no Brasil utilizava
a tecnologia TDMA, mais fécil de
clonar”, conta Spina, lembrando
quem em certa ocasiao todas as mil
unidades de telemedi¢ao em funcio-
namento foram clonadas. “Além do
prejuizo, ficamos fora do ar”. Com a
chegada das redes GSM, mais segu-
ras, o negécio ganhou estabilidade.
Hoje, o hardware da V2Com vem
com dois chips GSM, uma redun-
dincia que garante confiabilidade.
A V2Com se tornou lider no
mercado latino-americano de te-
lemedi¢ao, com mais de 300 mil
equipamentos instalados no Brasil,
Chile, Coléombia e Peru, e tem 44
funciondrios, a maioria engenheiros
eletrénicos. Também atende empre-
sas de dgua, saneamento e gds, entre
outras. Spina lembra que a sede de
sua empresa ocupa hoje trés andares
de um prédio comercial no bairro de
Pinheiros, em Sio Paulo, e mantém
escritérios em Florianépolis (Santa
Catarina) e em Mountain View (Es-

tados Unidos). m
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e Villa Design

Por dentro do
Big Brother

Villa Design adota o estilo orginico, conquista pelo talento e criatividade um
espago na casa mais vigiada do Brasil e atrai olhares na capital mundial do design

m material inusitado, o poli-

mero poliuretano, ganha vida
na decoragao de interiores e assume
contornos diferenciados, traduzindo
toda a criatividade da Villa Design,
marca que conquista expressao na-
cional e jd4 tem planos de romper
fronteiras. O reconhecimento é mais
que merecido. A empresa de Santa
Bdrbara d’Oeste, a 130 quilémetros
da capital de Sao Paulo, esbanja ou-
sadia. Langa suas fichas na tecnologia

do poliuretano moldado e surpreen-
de 0 mercado moveleiro com pegas
tinicas, que primam pelo conforto e
pela modernidade, de acordo com
as ultimas tendéncias do design
europeu. Também se destaca na qua-
lidade, com produtos sem emendas,
moldados em um s6 volume, o que
amplia a durabilidade.
Parte desse sucesso se
deve ao atendimento do
programa Sebraetec, do

Mauricio Ganciar
chegou longe, mais

depressa do que

Sebrae-SP, com o apoio do Centro
Sao Paulo Design (CSPD) e do Nu-
cleo de Desenvolvimento Empresa-
rial e Tecnolégico (NDET) de Santa
Bdrbara, na Incubadora de Empresas
José Joao Sans, que até outubro de
2008 abrigou as instala¢bes da Villa
Design. “O poliuretano dispensa a
montagem de pegas separa-

das, como acontece com as

poltronas convencionais,

e nao possui partes que

imaginava, gragas

T
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a mdveis feitos com
materiais inovadores,
que conquistaram

mercados exigentes
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podem se quebrar ou oxidar com
o tempo”, explica o proprietdrio,
Mauricio Ganciar, que iniciou a
empreitada em 2005.

A ideia partiu do pai, que viu
a proposta no mercado europeu e
vislumbrou sua aceitagio pelo con-
sumidor brasileiro. Com o objetivo
de estimular a utilizagao intensiva do
design como ferramenta para agregar
valor e diferenciais competitivos, o
CSPD sustentou o esforgo criativo
da empresa paulista, promovendo
sua capacitagao em gestao de design.
A incubadora assegurou sua infra-
estrutura, além de somar pontos a
qualificagdo técnica e a gestdo.

A empresa frutificou. Inovou na
escolha da matéria-prima e, sobre-
tudo, na concep¢do de design e no
padrao de acabamento das pegas.
Consumidores dvidos por novidades
nao tardaram a descobrir a fonte de
tamanha revolu¢do. Os langamentos
da pequena empresa ganharam es-
pago nas quatro dltimas edi¢des do
show de televisio Big Brother Brasil,
com pegas como o pufe Bola, a mesa
Atenas e a banqueta Space Bar. O
efeito foi imediato — e em cascata. Até
celebridades, como o craque Ronal-
dinho Gaudcho, comegam a se render
ao estilo da Villa Design e tratam de
garantir seus pedidos.

Estilo e funcionalidade — Foi um esti-
mulo e tanto, e a empresa investiu ainda
mais na forga criativa da marca. Com o
suporte do programa Sebraetec, desen -

Atendimento

Escritorio Regional do Sebrae-SP em Piracicaba
Modalidades: Programa de Incubadoras de Empresas,

Sebragtec

Apoio: Centro S3o Paulo Design, Fundagdo ParqTec
Tipos de inovacgdo: marketing, processo, produto

volvido pelo Escritério Regional do
Sebrae-SP em Piracicaba, ampliou
o portfélio de produtos com pegas
como as cadeiras Sutil, cheias de
estilo e funcionalidade. Fabricadas
em MDF moldado, com acabamento
em laca PU, de poliuretano de alta
resisténcia, as pegas oferecem duas

SANTA BARBARA
D’OESTE

opgdes de acabamento na base: em
aco inox polido ou ago-carbono.
Tudo primoroso, com tecnologia e
absoluto controle de qualidade.

Por essas e outras iniciativas ou-
sadas, a Villa Design continua em
evidéncia. Colhe os louros da ousadia
e da alianga com o carioca Ricardo
Antonio, aclamado como um dos
mais talentosos designers de sua
geragao. Com os dois ingredientes
na bagagem, a empresa saiu pela pri-
meira vez da cidade de origem para
voar milhas de distAncia em dire¢io
a capital mundial do design. Sucesso
de publico e critica. A Chaise Loop,
assinada por Antonio, foi festejada
na exposi¢ao do Nhow Hotels, em
Milao, selecionada como principal
atracio do evento.

Agora em novo endereco, a empre-
saamplia a linha de produtos e refor-
¢a o conceito de design orginico. De
2006 a 2008, o faturamento cresceu
15% ao ano e a produgao saltou de
40 para 70 pegas ao més. Com vendas
de norte a sul do pais e sete repre-
sentantes comerciais, a Villa Design
também amplia a carteira, com dez
novos clientes fixos a0 ano. m
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¢ W Dias Industria e Comércio

Pequena entre gigantes

Empresa de Guarulhos conquista mercado e credibilidade ao criar um filtro desumidificador,
item essencial nos sistemas de ar-condicionado de veiculos automotores

irigir um carro durdvel, econé-

mico e nio poluente ¢ sonho
do consumidor mais consciente
— mesmo que o piloto n3o saiba que
naquela obra de engenharia existe
uma pega que nem sempre estd en-
tre as mais citadas com destaque: o
filtro acumulador e secador, que hoje
alavanca os negdcios de uma pequena
empresa de Guarulhos. “E um item
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de muita importincia no sistema do
ar-condicionado automotivo”, expli-
ca Wagner Brossi Dias, da W Dias
Industria e Comércio, que jd nasceu
com uma linha de produtos bem
especifica, em 2005.

Wagner e o sécio e irmao, Marcelo
Dias, sempre tiveram esse foco, do
projeto a criagao do negdcio. O que
ndo contavam ¢é que a viabilizagao

Wagner Dias: apoio
da Incubadora de
Guarulhos abriu
caminho para atrair
clientes importantes,
entre os quais duas
grandes montadoras
de automdveis

ANDREI BONAMIN/LUZ

do empreendimento ganharia 4ni-
mo novo antes do que esperavam.
Formados em administragao de em-
presas — Wagner cuida da produgio
e Marcelo da drea administrativa
—, desenvolveram tecnologia prépria
com base em suas experiéncias no
mercado e contaram com parceiros
decisivos, como o Sebrae-SP, o Senai
e outra empresa que, a exemplo da
W Dias, estd instalada na Incubado-
ra de Guarulhos. Essa incubadora
comegou com sete empresas,
hoje estd com 42 e pode
chegar a 70 em breve,
com a mudanga para um
espago maior.

A empresa de Wagner e
Marcelo revela a exata no-
¢do do que representam
capacitagdo tecnoldgica e

atendimento as exigéncias
do mercado, com respeito a forne-
cedores, clientes e consumidor final.
“No sistema de ar-condicionado
automotivo circulam fluido refrige-
rante e 6leo lubrificante. Se houver
umidade, forma-se um dcido que
corréi vedantes e metais, o que pode
causar vazamentos e até travamento
do compressor. Entao criamos um
filtro desumidificador que retém
particulas e umidade e atua como
um guardido do sistema, porque
proporciona durabilidade e econo-
mia e ndo agride a natureza, por no
liberar gases prejudiciais a atmosfe-
ra’, diz Wagner. “Tomamos muito
tapa na cara quando ainda éramos,
literalmente, uma empresa de fundo



de quintal, na informalidade, na
casa de meus pais. Fizemos vidrios
protétipos do que depois viriam
a ser as opg¢des que passaram pelo
crivo do Instituto de Pesquisas
Tecnolégicas (IPT), que ¢ muito
criterioso em suas andlises. Atual-
mente, fornecemos filtros para
seis modelos de veiculos de duas
grandes montadoras e pretendemos
fornecer para outros e chegar aos
modelos importados”, acrescenta
o empreendedor.

Parcerias estratégicas — O mercado
da W Dias cresce sem parar e o futuro
parece promissor. “A incubadora nos
proporciona aproximagao com outras
empresas que estao na mesma situa-
¢4o e com o mesmo objetivo, e gran-
de parte de nossa tecnologia resulta
dessas parcerias. A transferéncia de
tecnologia no desenvolvimento de
nossas pegas foi e é fundamental para
a sobrevivéncia do negécio”, explica
o empresdrio.

Vencido o desafio maior, restam
metas mais ambiciosas. Atualmente
a W Dias busca no Sebrae-SP — de
quem se tornou parceira assidua — o
apoio na medida certa para atingi-las
uma a uma. Wagner afirma: “Em
alguns aspectos, como gestio do
negécio, foram de grande impor-
tAncia os cursos e as consultorias de
que participamos. Agora ¢ vital para
nosso negécio a participagao em
programas como o Sebraetec”. Foi

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP em Guarulhos
Modalidades: Programa de Incubadoras de Empresas,

Sebraetec

Apoio: Agéncia de Desenvolvimento de Guarulhos, Centro Séo

Paulo Design, IPT, Senai
Tipos de inovagdo: processo, produto

assim que a W Dias
conseguiu, em 2008,
que seus produtos
acabados fossem tes-
tados pelo IPT: “Com
as recomendacoes do
Instituto, desenvolve-
MOS NOVOS Processos
produtivos com novos
parceiros”, diz.

Boa parte do cami-
nho jd estd percorrido.
De um processo arte-
sanal, no comeco, a
W Dias hoje conta com dispositivos
que melhoram a qualidade e a ra-
pidez na fabricagio dos filtros. “O
préximo passo serd a aquisigao de
novos equipamentos € a contratagao
de mais funciondrios, para aumentar
o ritmo da produgio e a diversidade
dos produtos”, diz Wagner.

A matéria-prima bésica da W Dias
¢ o aluminio, e a empresa faz questao
de buscar o que hd de melhor no

GUARULHOS

mercado, procuran-
do otimizar as con-
digbes comerciais de
distribuidores, sem se
descuidar das especi-
ficagoes necessdrias.
Tanto esmero torna
a marca presente em
quase todo o territd-
rio nacional, garan-
te Wagner, ao citar
entre seus clientes a
Airtech, do Rio de
Janeiro; a Paccini, de
Sao Paulo, e a HDS, do Parani.

Ele lembra que um item impor-
tante na expansio da empresa é
a atenc¢io a dois aspectos bdsicos
do negécio: um olho na organi-
zagdo e o outro no mercado. Ou
seja, a W Dias soube entender as
exigéncias dos clientes quanto a
confiabilidade dos produtos: “Havia
desconfianca no inicio, por se tratar
de empresa nacional. Com dedica-
¢ao, conquistamos respeito, e agora
sempre nos pedem novos itens’.

Uma das mais recentes encomendas
foi o filtro para o modelo EcoSport,
da Ford. Internamente, todos na
empresa sabem que, para aumentar a
participagao no mercado, basta seguir
na rota de criar o que as montadoras
precisam, sempre inovando. m
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¢ Xhot - Cientistas Associados

Robotica
em campo

Projeto apoiado pelo Sebraetec cria a primeira
empresa brasileira de robdtica mével, que
explora a paixdo pelo futebol para popularizar
a tecnologia e dissemind-la nas dreas de
pesquisa, educacdo e entretenimento

hips e placas repletas de mi-
crocircuitos entram em campo

FOTOS ANDREI BONAMIN/LUZ

para combinar a robética, ciéncia que
promete revolucionar a tecnologia, e
o futebol, paixao nacional. O resulta-
do ¢ o RoboGol, tnico robé6 mével
inteligente fabricado no Brasil, que
ganha vida sobre uma mesa eletro-
nica, numa releitura high-tech dos
velhos pebolins. “Muita gente ainda
pensa que robdtica ¢ algo distante
e dificil de ser compreendido, que
mais se assemelha aos efeitos especiais
dos filmes de Hollywood”, compara
Antonio Valério Netto, que em 2003
fundou a Cientistas Associados, um
projeto de pesquisa e desenvolvimen-
to incubado na Fundagao Parque
de Alta Tecnologia de Sao Carlos
(ParqTec), que derivou na criagao da
empresa Xbot (Extreme Robot).

Concebida em 2006 para a fabri-
ca¢ao e a comercializagio de robds
mdéveis inteligentes, a Xbot quer
desmistificar a robética, demons-
trando que sua utilizagdo pode estar
bem ali, no dia-a-dia, em ferramentas
que podem ser aplicadas

da educagao ao entre- Antonio Valério Netto

tenimento. O RoboGol = ¢ na pdgina a direita,

confirma a tese. O jogo | d disputa de bola

d ! no RoboGol: produtos
SCRACSENVO VERCIMRUMA criativos da Xbot unem
mesa de 2 m x 1,5 m), | educagio e entretenimento
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na qual quatro robds coloridos bus-
cam o gol adversdrio. A partida ¢
disputada em duplas e cada jogador
dirige seu robd por meio de um joys-
tick comandado por ondas de rddio,
como um controle remoto. Uma bola
de golfe completa o cendrio de ins-
piragdo futurista, que tem tudo para
conquistar o ptblico. “E um produto
inédito no mundo. Ninguém tem”,
garante Valério Netto.

No primeiro semestre de 2008, a
Xbot venceu o desafio da conquista
de escala e ganhou o apoio de inves-
tidores, que detém 50% de participa-
¢ao na empresa. “Hoje, conseguimos
produzir em série, coordenando toda
a parte administrativa, o desenvol-
vimento e a produgao”, esclarece o
empreendedor. No mesmo periodo,
a Cientistas Associados deixou a in-
cubadora para ocupar sede prépria
em Siao Carlos, cidade no sudeste
paulista, a 225 quilémetros da capi-
tal. Agora, Valério reafirma o foco no
desenvolvimento. “Quando se langa
um produto como esse, ¢ preciso criar
uma linha inteira, com diferentes ver-
soes”, ensina o empresdrio, que além
do suporte da ParqTec contou com
o apoio dos consultores do Sebrae-
SP para o design final da mesa do
RoboGol e dos pequenos robés, por
meio do programa Sebraetec.

Tecnologia educacional — Outra
inovagao da Xbot é o Sci-Soccer,
produto desenvolvido para uma das
trés categorias da RoboCup, campeo-

Atendimento

Escritério Regional do Sebrae-SP no Centro Paulista
Modalidades: Programa de Incubadoras de Empresas,

Sebraetec
Apoio: Fundagdo ParqTec
Tipo de inovacao: produto

nato anual que retine os aficionados
por robética e inteligéncia artificial
de todo o mundo. Agora em fase
comercial, serve para uma aplica¢io
ainda pouco explorada no mercado
brasileiro: a uniao entre educagao e
entretenimento, novidade que inspi-
rou o neologismo cunhado em inglés
edutainment. “Os estudante podem
utilizar as informagoes de posicio-
namento dos robds para programar
suas estratégias no jogo e até para
trabalhar com programacio, também
aplicdvel em outras dreas”, explica Va-
lério Netto, doutor em computagao
e matemdtica computacional.

O Sci-Soccer oferece a0 mercado
uma plataforma robética que permite
aos alunos dos cursos técnicos e de
gradua¢io uma oportunidade de
envolvimento com tecnologias de

SAO CARLOS

processamento de imagens, controle
em tempo real, transmissao de dados
e inteligéncia computacional.

Na mesma trilha, a empresa apre-
sentou o Curumim, também aplica-
do as dreas de educagdo e pesquisa,
com mddulo de transmissiao de
imagem analdgica, pinga mecinica
com caneta, sensores de distAncia e
ambiente integrado de programagao.
O objetivo é promover o aprendizado
nas 4reas de 1gica digital, controle,
sistemas embarcados, programagao e
robética. A inovagao j4 estd presente
nas salas de aula dos cursos técnicos
do Senai. Além disso, serve de pla-
taforma para pesquisa e desenvol-
vimento nas 4reas de computagio,
eletronica e mecatronica para alunos
de graduagio e pés-graduagio.

“Existe um universo de possibi-
lidades para o uso de robds méveis
como forma de entretenimento e
tecnologia educacional”, sustenta
Valério Netto, que até 2015 quer
posicionar a Xbot como referéncia de
um nicho de tecnologia ainda pouco
explorado no mundo. Mais um gol
para o diferencial de mercado. m
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INSTITUIGOES
DE APOIO



ABD - Associagio Brasileira de Agricultura
Biodinimica
www.biodinamica.org.br

ABTG - Associagao Brasileira
de Tecnologia Gréfica
www.abtg.org.br

Acef S/A — Unifran

www.unifran.br

ACRTS-FACENS — Associagao Cultural
de Renovagdo Tecnolégica Sorocabana
www.facens.br

Adebe — Agéncia de Desenvolvimento
Econémico de Bebedouro e Regido
www.adebe.com.br

Ageéncia de Desenvolvimento de Lins

Agéncia de Desenvolvimento
de Sao Joao da Boa Vista
www.agenciadedesenvolvimento.com.br/saojoao

Agéncia de Desenvolvimento Econémico de
Santa Fé do Sul

Agéncia de Desenvolvimento Econémico
do Grande ABC

www.agenciagabc.com.br

Ageéncia de Inovagio Fdbrica do Milénio
www.aifm.org.br

Agende — Agéncia de Desenvolvimento
de Guarulhos

www.agendeguarulhos.org.br

Anpei — Associagao Nacional de Pesquisa,
Desenvolvimento e Engenharia das Empresas
Inovadoras

www.anpei.org.br

Assintecal by Brasil
www.assintecal.org.br

Associagao Comercial e Empresarial
de Batatais
www.acebatatais.com.br

Associagao Comercial e Empresarial
de Guaratinguetd
www.aceguaratingueta.com.br

Associagao Comercial e Empresarial
de Jundiaf

www.acejundiai.com.br
Associagao Comercial e Empresarial

de Osasco

www.aceo.com.br
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Associagio Comercial e Empresarial
de Sao José do Rio Preto
www.acirpsjriopreto.com.br

Associagio Comercial e Industrial
de Aragatuba

www.aciara.com.br

Associagio Comercial e Industrial
de Itu

www.aciitu.com.br

Associagio Comercial e Industrial
de Fernandépolis
www.acifnet.com.br

Associagio Comercial e Industrial
de Garga
www.acignet.com.br

Associagio Comercial e Industrial

de Olimpia

Associagao Comercial e Industrial
de Piracicaba
www.acipi.com.br

Associagio Comercial de Santana
de Parnaiba

www.acisesp.com.br

Associagio Comercial de Santos
www.acs.org.br

Associagao Comercial, Industrial
e Agropecudria de Registro
www.aciar.com.br

Associagao Comercial, Industrial
e de Servigos de Embu
www.embu.com.br

Associagao Cluster Sao Carlos
de Alta Tecnologia — Instituto Inova
Sao Carlos

Associagao do Comércio e Inddstria
de Franca
www.acifranca.com.br

Associagio Industrial da Regido
de Votuporanga
www.airvo.com.br

Associagao Limeirense de Educagao
www.alie.br

Associagao Sorocabana
das Inddstrias

Associagio Terceira Via
www.terceiravia.org.br

CantorCOZ?e Brasil — Consultoria
e Comercializa¢io de Commodities
Ambientais Ltda.
www.cantorco2e.com

Cecompi — Centro para a Competitividade
¢ Inovagio do Cone Leste Paulista
www.cecompi.org.br

Ceise — Centro Nacional das Industrias
do Setor Sucroalcooleiro e Energético
www.ceisebr.com

Centro Sdo Paulo Design
www.cspd.com.br
(atividades encerradas em 10 de margo de 2009)

Ciatec — Companhia de Desenvolvimento do
Polo de Alta Tecnologia de Campinas
www.clatec.org.br

Cietec — Centro Incubador de Empresas
Tecnoldgicas
www.cletec.org.br

Empresa de Pesquisa, Tecnologia e Servicos
da Universidade Taubaté
www.unitau.br

Faculdades Adamantinenses
Integradas
www.fai.com.br

FAEP-UMC - Fundagio de Amparo ao
Ensino e a Pesquisa
www.faep.edu.br

FAI-UFSCar — Fundagio de Apoio
Institucional ao Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico da Universidade Federal de Sao
Carlos

www.ufscar.br

Fealq — Fundagdo de Estudos Agrdrios Luiz
de Queiroz
www.fealq.org.br

Fema — Fundacio Educacional
do Municipio de Assis

www.femanet.com.br

Fepaf — Fundagio de Estudos e Pesquisas
Agricolas e Florestais
www.fepaf.org.br

Fipase — Fundagao Instituto Polo Avangado
da Satide de Ribeirao Preto
www.fipase.org.br

FPTE/Cetec — Fundagao Paulista de
Tecnologia e Educagio
www.fpte.br



Fundagio BIO-RIO

www.biorio.org.br

Fundagao Casimiro Montenegro Filho
www.fcmf.org.br

Fundagio de Ensino Octdvio Bastos
— Unifeob

www.feob.br

Fundagio Dom Aguirre
www.fda.com.br

Fundagao Educacional de Ttuverava
www.feituverava.com.br

Fundagao Educacional de Votuporanga
www.unifev.edu.br

Fundagao Fritz Miiller
www.ffmblu.com.br

Fundag — Fundagio de Apoio a Pesquisa
Agricola
www.fundag.br

Fundeb — Fundagio para
0 Desenvolvimento de Bauru
www.fundeb.feb.unesp.br

Fundecif — Fundagao para
o Desenvolvimento das Ciéncias
Farmacéuticas

Fundepag — Fundagio de Desenvolvimento

da Pesquisa do Agronegécio
www.fundepag.br

Fundunesp — Fundagio Para
o Desenvolvimento da Unesp
www.fundunesp.unesp.br

Funep — Fundacio de Apoio a Pesquisa
Ensino e Extensao
www.funep.com.br

Funvic — Fundag¢ao Universitdria Vida Crista

www.fundacao.g12.br

Fusp — Fundagdo de Apoio a Universidade de

Sao Paulo
www.fusp.org.br

FVE — Fundagao Valeparaibana de Ensino

www.univap.br

IBS — Instituto Biosistémico
www.biosistemico.com.br

IBTec— Instituto Brasileiro de Tecnologia do

Couro, Calgado e Artefato
www.ibtec.org.br

Imes — Instituto Municipal de Ensino
Superior de Sao Caetano do Sul
www.imes.edu.br

Inova — Associagao Cluster Sao Carlos
de Alta Tecnologia
www.incubadora-saocarlos.com.br

Instituto Aequitas para o Desenvolvimento
Local Sustentdvel
www.aequitas.org.br

Instituto Barretos de Tecnologia
www.ibt.org.br

Instituto de Tecnologia de Software
www.its.org.br

Instituto Educacional Piracicabano
www.unimep.br

Instituto Maud de Tecnologia
www.maua.br

Instituto Maytenus para

0 Desenvolvimento da Agricultura
Sustentdvel

www.maytenus.org.br

Instituto Meio
www.institutomeio.org

Instituto Tecnoldgico de Jaboticabal

IPT — Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas
do Estado de Sao Paulo
www.ipt.br

Isesc/Unisanta — Instituto Superior
de Educagio Santa Cecilia
www.unisanta.br

Istituto Europeo Di Design
www.iedbrasil.com.br

ITPC - Instituto Tecnolégico
da Panificagio e Confeitaria
www.propan.com.br

Oficina de Arte e Design
www.oficinaartedesign.com.br

ParqTec — Fundagdo Parque de Alta
Tecnologia de Sao Carlos
www.parqtec.com.br

Prefeitura da Estancia Turistica
de Barra Bonita
www.estanciabarrabonita.com.br

Prefeitura da Estancia Turistica de Tupa
www.tupa.sp.gov.br

Prefeitura de Araras
www.araras.sp.gov.br

Prefeitura de Itapira
www.itapira.sp.gov.br

Prefeitura de Jaborandi
www.jaborandi.sp.gov.br

Prefeitura de Jacaref
www.jacarei.sp.gov.br

Prefeitura de Novo Horizonte
www.novohorizonte.sp.gov.br

Prefeitura de Pendpolis
www.penapolis.sp.gov.br

Senac — Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial
www.senac.br

Senai — Servigo Nacional
de Aprendizagem Industrial
www.senai.br

Senar-AR/SP

— Servigo Nacional

de Aprendizagem Rural
www.faespsenar.com.br

SimABC — Sindicato da Industria
de Méveis do ABC

www.simabc.com.br

Sindical¢ados — Sindicato
da Industria de Calgados de Jad
www.sindicaljau.com.br

Sindicato Rural de Piraju

Sindicer — Sindicato

das Inddstrias

de Produtos CerAmicos

de Louga de P6 de Pedra, Porcelana
e da Louga de Barro de

Porto Ferreira
www.sindicer.com.br

Softex — Nucleo Campinas
www.cps.softex.br

Unicamp — Universidade de Campinas
www.unicamp.br

Unicastelo — Universidade Camilo
Castelo Branco
www.unicastelo.br

Univem — Centro Universitdrio

Euripedes de Marilia
www.univem.edu.br

99 SOLUCOES INOVADORAS

225






ENDEREGO
DAS EMPRESAS



AC Metaltrgica

Rua José Nicolau Lux, 352,

Parque Industrial de Cillo,

CEP 13457-162, Santa Birbara
d’Oeste, SP

(19) 3454-5639 e 3454-6433
www.acmetalurgica.com.br
acmetalurgica@acmetalurgica.com.br

ACS - Advanced Composites
Solutions

Praga Marechal Eduardo Gomes, 50,
Vila das Acdcias, campus do CTA:
Alameda Urupema, s/n°, sala 7,
CEP 12 228-901

S30 José dos Campos, SP

(12) 4009-9537

www.acs-solutions.com.br

Alimentos Vanguarda

Rua Custddio Serrdo, 393, Vila Jaguara,
CEP 05116-010, So Paulo, SP

(11) 3625-0473

cajuvanguarda@uol.com.br

Apidrio Sao Francisco Sitio

Capim Fino

Bairro Pereiras, CEP 18430-000, Ribeirio
Branco, SP

(15) 9614-5106

Apoio Construtora

Rua Visconde de Guaratinguetd, 599, Centro,
Guaratinguetd, SP

(12) 3125-4570, 9178-0323, 9178-0756

apoio.construtora@itelefonica.com.br

Armazém da Fazenda

Avenida Nossa Senhora do Bom Sucesso,
4.275, Alto Cardoso, Pindamonhangaba, SP
(12) 3642-6400

www.guiavaleonline.com.br/armazemdafazenda

Arte Organica

Praga José Moretti, 30, sala 8, Beira Rio II,
Guaratinguetd, SP

(12) 3132-5038 € 9701-3933
arteorganica@arteorganica.com.br
www.arteorganica.com.br

Associagio Agricola de Junqueirdpolis
Rua 1, 780, CEP 17890-000,
Junqueirépolis, SP

(18) 3841-1036

agrijung@gmail.com
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ATCP Engenharia Fisica

Rua Monteiro Lobato, 1.601, Vila Nery,
CEP 13.569-290, Sdo Carlos, SP

(16) 3307-7899 e 3307-7899

www.atcp.com.br

Big Pipe Confecgdes

Rua Dr. Carvalho de Mendonga, 325, altos,
Santos, SP

(13) 3235-7278

bigpipe@terra.com.br

Brascom Brasil Metaldrgica

Av. Luiz Brambatti, 1.184, box 5, Distrito
Industrial I1I, CEP 15600-000, Fernanddpolis, SP
(17) 3462-2030 e 3463-9007
www.brascombrasil.com.br
brascombrasil@itelefonica.com.br

Brasil Ozo6nio

Ceitec-Ipen, Cidade Universitdria, Av. Prof. Lineu
Prestes, 2.242, CEP 05508-000, Sao Paulo, SP
(11) 3039-8316

www.brasilozonio.com.br
brasilozonio@brasilozonio.com.br

Calgados Anaquel
Rua Sete de Setembro, 454, Centro, Bariri, SP
(14) 3662-1812

anaquel.com.br

Cantinho do Pio

Rua Marechal Dutra, 420, Jardim Ubirama,
CEP 18683-490, Lengdis Paulista, SP

(14) 3264-5211 € 9702-8571

inescantinhodopao@yahoo.com.br

Capril Vale do Jacuf

Rodovia Paulo Virginio, km 41,5, caixa postal
74, CEP 12530-000, Cunha, SP

(12) 3111-1679 ¢ 9785-2741

www.caprilvaledojacui.com.br

Casa Verde Ambiental

Avenida Joao XXIII, 1.160, César de Souza,
Mogi das Cruzes, SP

(11) 4792-3369 e 4792-5160

www.casaverdeambiental.com.br

Ceramica Lucevans

Chdcara Veneza, rua Altino Paschoalete, s/n°,
Bairro Gindsio, Panorama, SP

(18) 3871 1628
www.ceramicalucevans.com.br
lucevans@ceramicalucevans.com.br

Chécara Sao Francisco

Rua SE-10, 1.299, Bairro Sao Francisco,
Barretos, SP

(17) 3322-9256 € 9726-1981

Ciao Mao

Rua Itamirindiba, 58, Alto de Pinheiros,
CEP 05429-060, Sao Paulo, SP

(11) 3819-1768

www.ciaomao.com.br
contato@ciaomao.com.br

Cleplax Industria de Pldsticos

Rua Jer6nimo Teles Janior, 51, Jardim Santo
Elias, Pirituba, CEP 05154-010

Sao Paulo, SP

(11) 3094 - 9727

cleplax@uol.com.br

Chdcara Paiol

Rodovia Brigadeiro Faria Lima, km 379,
Bebedouro, SP

(17) 3342-7032 e 9145-4977

Cliper Comércio e Confecgio
de Uniformes

Rua General Cdmara, 205, Santos, SP
(13) 3202-1140
www.cliperuniformes.com.br
cliper_uniformes@litoral.com.br

Dai Artefatos de Junco

Estrada Velha Registro-Sete Barras, km 4,
Taquaral, Registro, SP

(13) 3821-2527 € 9715-1439

Duan Internacional

do Brasil

Av. Morumbi, 1.676, Sio Paulo, SP
CEP 05606-100

(11) 9919-6156

duan.internacional@yahoo.com.br

Estancia Encantada

Talhado, Sdo José do Rio Preto, SP
(17) 3012-1312
estanciaencantada@yahoo.com.br

Exa-m Instrumentagio
Biomédica

Av. Joao XXIII, 1.160, César de
Souza, CEP 08830-000, Mogi das
Cruzes, SP

(11) 4739-1964

exa-m.com.br



Faverplas Pldsticos e Artefatos

Rua Rita de Carvalho Monteiro, 159, Retiro
S30 Joo, CEP 18085-750, Sorocaba, SP
(15) 3228-4846

faver@ig.com.br

Fazenda Santa Inés
Bairro do Palmital, Cachoeira Paulista, SP
(12) 3101-3734 ¢ 9764-5719

Flor de Lis Empério e Panificadora
Avenida Quatro, 665, Centro, CEP 14.620-000,
Orlandia, SP

(16) 3826-1098

Frisina Calzature

Rua Dr. Italo Peciolli, 203, Jardim Ferreira
Dias, Jad, SP

(14) 3626-3632

www.frisinacalzature.com.br

Fundigio Artesanal de Aragatuba
Rua Pedro Janser, 1.506, Jardim Casa Nova,
CEP 16030-060, Aracatuba, Sao Paulo, SP
(18) 3623-0525

frondon@terra.com.br
jvrtpozzetti@terra.com.br

Furlan & Furlan Serralheiros

R. Imaculada Conceicdo, 310, Sao José,
CEP 014800-190, Araraquara, SP

(16) 3322-3393

GM Couros

Rodovia Prof. Benedito Montenegro,
km 4,5, CEP 017240-000, Bocaina, SP
(14) 3666-3195

www.gmbcouros.com.br/gmbcouros@terra.com.br

Ideia — Inddstria, Comércio, Pesquisa
e Desenvolvimento de Mdquinas e
Implementos Agricolas

Incubadora de Agronegdcios (Inagro),

Av. Jaime Ribeiro, 319, CEP 14884-100,
Jaboticabal, SP

(16) 3203 - 5268

www.maquideia.com.br
diretoria@maquideia.com.br

Inox Alianga

Av. Presidente Vargas, 110, Distrito Industrial,
CEP14300-000, Batatais, SP

(16) 3761-4664.

www.inoxalianca.com.br
delmir.fantacini@inoxalianca.com.br

IT&D - Informagio, Tecnologia

e Desenvolvimento

Rua do Comércio, 44, sala 12, Centro, Santos, SP
(13) 3019-2845,

www.ited.com.br
desenvolvimento@ited.com.br

Kepy Industria e Comércio de Calgados
Rua Silvares, 555, CEP 16201-013, Birigui, SP
(18) 3641-6912 e 3644-5836
www.kepy.com.br

marcos_kepy@hotmail.com

Kraiiss Aerondutica

Incubadora Univap/Revap, rodovia Presidente
Dutra, km 143, sala 4, Jardim Diamante,
CEP 12223-900, Sio José dos Campos, SP
(12) 3929 8776/ 3928 6720
www.kraussaero.com.br
kraussaero@kraussaero.com.br

Lanches Benony

Av. General Monteiro de Barros, em frente ao
ndmero 668, Praia das Asturias, Guarujd, SP
(13) 3341-2710 € 9149-2779

benony@iron.com.br

LS Inddstria de Limas

Av. Dr. Adhemar de Barros, 133, Distrito
Industrial, Batatais, SP

(16) 3761-7277

www.lslimas.com.br
thales@lslimas.com.br

Lupetec Industria Tecnoldgica

de Equipamentos para Laboratério
Centro de Desenvolvimento das Inddstrias
Nascentes (Cedin), rua Santos Dumont, 800,
Vila Celina, CEP 13566-445, Sao Carlos, SP
(11) 3316-1125

www.lupe.com.br

martins@lupe.com.br

Madu’s Calgados

Rua Ruth Conrado Jacintho, 3.230,
CEP 14405-155, Franca, Sao Paulo, SP
(16) 3720-0186 € 3720.0186

www.fabricadecalcados.com.br/madus

Mamute Midia

Av. Brigadeiro Luis Antonio, 2.344, conjunto
111, Jardim Paulista, CEP 01402-000, Sao Paulo, SP
(11) 3285-3402

www.mamutemidia.com.br
mamute@mamutemidia.com.br

Marcenaria Paraguagu

Rua Lauro Ferraz Braga, 445, Barra Funda,
CEP19.700-000, Paraguacu Paulista, SP
(18) 3361-2768

taniadereis@bol.com.br

Matrice Pldsticos

Rua Tonelero, 1.033,Vila Ipojuca,
CEP 05056-0001, Sao Paulo, SP
(11) 3892-1465

matrice-plasticos@uol.com.br

Maximicro Manutengio Industrial
Rua Orquidea, 195, Jardim das Flores,
CEP 06112-070, Osasco, SP

(11) 3685-0222.
www.detectordefaisca.com.br

Medpej Indistria e Comércio de
Equipamentos Médicos

Rua Campinas, 2.248, Vila Elisa,

CEP 14075-070,

Ribeirio Preto, SP

(16) 3628-7854

www.medpej.com.br

medpej@medpej.com.br

Metaltrgica Primar Equipamentos
Av. Caetano Ruggieri, 2.915,

CEP 13310-160, Candeldria, Itu, SP
(11) 4023-6847; 4022-7118
www.primar.ind.br
www.primarequipamentos.com.br

Metaltrgica Sao Thiago

Rua Gabriel Monteiro, 360, CEP 16210-000,
Bilac, SP

(18) 3659-2007 e 3659-1476
www.saothiagobilac.com.br
metalurgica.ist@netbil.com.br

Mig Industria e Comércio de Pegas
Rodovia Raposo Tavares, km 555,

CEP 19570-000, Regente Feijé, SP

(18) 3941-1089

www.migpecas.com.br
migpecas@migpecas.com.br

Monity

Incubaero, campus do CTA, alameda
Urupuema, s/n®, sala 2, CEP 12228-901,
S30 José dos Campos, SP

(12) 4009 - 9532

www.monity.com.br
monity@monity.com.br
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Méveis Vidigal

Rua 15 de Novembro, 326,

CEP 15330-000, Gastao Vidigal, SP
(17) 3848-1219 ¢ 3848-1110
www.moveisvidigal.com.br
comercial@moveisvidigal.com.br

NoTox — Indistria e Comércio

de Lubrificantes Industriais 2 Base

de Fontes Renovdveis

Av. Limeira s/n°, Fazenda Aredo, Esalg, sala 6,
CEP 13414-018, Piracicaba, SP

(19) 3423-1880

www.notox.com.br

Noxt

Nucleo do Polo Tecnoldgico, rodovia
Presidente Dutra, km 138, bloco Cecompi, sala
8, CEP 12247-004, Sdo José dos Campos, SP
(12) 3276-7709 ¢ 3876-7708

www.noxt.com.br

NSA Grifica e Editora

Rua Francisco Munhoz Cegarra, 902,
CEP 17250-000, Bariri, SP

(14) 3662-1297 e 3662-3268

www.nsagrafica.com.br

Ookre Packaging Design

Rua Alfredo Lopes, 1.717, Vila Elizabeth,
CEP 013560-460, Sio Carlos, SP

(16) 3362-6269

www.ookre.com.br

ookre@ookre.com.br

Opbhicina do Aroma

Rua Tupis, 1.633, Distrito Industrial II,
CEP 013457-050,

Santa Bdrbara d’Oeste, SP

(19) 3455-5916

hetp://www.ophicinadoaroma.com.br

Oralls Satide Bucal Coletiva

Av. Nove de Julho, 34, Vila Adyanna,

CEP 012243-901, So José dos Campos, SP
(12) 3212-3212

www.escovinha.com.br
comercial@escovinha.com.br

P3D Tecnologia da Imagem

Rua Sansio Alves dos Santos, 433, 4° andar,
CEP 04571-090, Sao Paulo, SP

(11) 5505-0556

www.p3d.com.br

info@p3d.com.br
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Padaria do Gongalo
Rua Coronel Nogueira Padilha, 281, Sorocaba, SP
(15) 3232-2694

Passarela Calgados

Av. Brasil, 685, Centro, CEP 17700-000,
Osvaldo Cruz, SP

(17) 3528-6216 € 3529-1944

cunhazanchi@bol.com.br

Paula Peralta Cal¢ados e Acessdrios
Rua Aristides Lobo Sobrinho, 339,

CEP 17210-040, Chdcara Braz Miraglia, Jati, SP
(14) 3624-4375

www. paulaperalta.com.br

Pesque Truta Ribeirdo Grande
Fazenda Vera Cruz, estrada do Ribeirdo
Grande, 26.026, caixa postal 1.083,
Ribeirio Grande, Pindamonhangaba, SP
(12) 3643-9227 e 9784-1965

Pipoquinha Brinquedos Educativos
Rua Comendador Elias Assis, 358, casa 2,
Butant3, So Paulo, SP

(11) 3722-4481
www.pipoquinhabrinquedos.com.br
pipoquinha@globo.com

Plasmont Inddstria e Comércio de Pldsticos
Estrada Municipal Olival Pires, 500,

Distrito Industrial, CEP 13920-000,

Pedreira, SP

(19) 3893-5888

www.plasmont.ind.br

Plésticos Peggau

Rua Ricardo Nascimento, 15, Capdo Redondo,
CEP 05869-280, Sao Paulo, SP

(11) 5873-6527

rafapeggau@uol.com.br

Pole Scola Confecgoes

Rua Vilela, 932, Tatuapé,

CEP 03314-000, Sao Paulo, SP
(11) 2091-5599 e (11) 2942-0685,

www.polescola.com.br

PRTrade/BR3

Cietec-Ipen, campus USP, Av. Professor Lineu
Prestes, 2.242, Cidade Universitdria, CEP
05508-000, Sao Paulo, SP

(11) 3815-6333

www.br3.ind.br

falecom@br3.ind.br

Rancho Estincia Santa Bdrbara
Rodovia Castelo Branco, km 247, Avaré, SP
(14) 3731-5233

www.fazstabarbara.com.br

RM Serralheria

Rua Juiz de Direito Carlos A. Melluso, 960,
Jardim Selmi Dei, Araraquara, SP

(16) 3324-2543

rmserralheria@globo.com

Rofe Pecas Metdlicas

Rua Marechal Candido Rondon, 120,
Vila Formosa, CEP 19013-650, Presidente
Prudente, SP

julianorf@hotmail.com
felicio@cads-info.com.br

Rota Uniformes

Av. Dr. Armando Pannunzio, 1.067,
CEP 18050-000, Sorocaba, SP

(15) 3221-5179

www.rotauniformes.com.br

Royal Cerimica

Rua Floriano Romualdo, 10, Altos de Santana,
Pedreira, SP

(19) 3893-2647

royalceramica@uol.com.br

Sao Marcos Porcelanas

Rua Francisco Pintor Junior, 200, Parque Bela
Vista, CEP 13920-000, Pedreira, SP

(19) 3893-2617

contato@saomarcosporcelanas.com.br

Serthi Hidrdulica

Rua Engenheiro Armando Arruda Pereira,
266, Bairro Cerdmica, CEP 09581-160, Sao
Caetano do Sul, SP

(11) 4223-4777 e 4223-4775
www.serthi.com.br

serthi@serthi.com.br
contato@serthi.com.br

Sig-Rool Revestimento de Cilindros
Rua Arieiras, 100, Cumbica, CEP 07232-000,
Guarulhos, SP

(11) 2488-8001 e 2412-7483

www.sig-rool.com.br

Sitio Boa Esperanga

Agua das Palmeiras, Campos Novos
Paulista, SP

(14) 3476-4056 ¢ 9718-6742



Sitio Cinco Estrelas
Bairro dos Nunes, Angatuba, SP
(15) 3451-8056

Sitio Santa Cruz

Estrada Vicinal Cesare Zangrande, km 5,26,
Col6nia do Piagui, Guaratinguetd, SP

(12) 3125-2870

bresolin.giani@ig.com.br

Sitio Santo Antdnio

Ncleo dos Criadores de Ovinos de Fartura

¢ Regido, Chdcara Municipal, av. Mério Stella,
s/n°, Fartura, SP

(14) 3382-2469 e 3382-2000
cabanarenascer@uol.com.br,
julio.mazetto@uol.com.br

Sitio S0 José

Grupo dos Produtores de Leite do Cavaco,
Aldenir Benedito Redigolo

(17) 3651 6138

Sitio Sao Judas

Bairro das Contendas, Urupés, SP
(17) 3552-1903 ¢ 8127-6613
hidrohortazangalli@ondanet.com.br

Sitio S20 Lourengo
Bairro Boa Vista-Zani, CEP 13770-000, Caconde, SP
(19) 9162-0360

Sitio Torrao de Ouro

Estrada Vicinal Fartura-Areia Baixa, km 7,
CEP 18870-000, Caieiras, Fartura, SP
(14) 3382-2058

Spatium Tecnologia 3D

Rua Alfredo da Costa Figo, 280, sala 4,
CEP 13087-534, Campinas, SP

(19) 3256-0122 ¢ 3296 5770

info@spatium3d.com

Splashcor Industria e Comércio
Rua Ouro Grosso, 1.371, Casa Verde,
CEP 02531-011, Sao Paulo. SP

(11) 3858-1270

www.splashcor.com.br

Sociedade do Sol

Av. Professor Lineu Prestes, 2.242, Cidade
Universitdria, CEP 05508-000, Sao Paulo, SP
(11) 3039-8317
www.sociedadedosol.org.br
info@sociedadedosol.org.br

Steger Efeitos Especiais

Rua Dr. Gabriel de Resende Filho, 174,
Imirim, CEP 02462-09, Sao Paulo, SP
(11) 2256-6635 € 2236-3078

stegerversat@terra.com.br

Stoker Industria, Comércio,
Importagao e Exportagio

Av. Orlando Fruchi, 500, Distrito Industrial ,
CEP 17900-000, Dracena, SP

(18) 3821-8317 € 3821 — 8318
www.stoker.ind.br/

stoker@stoker.com.br

Super Balaio Doce

Alameda Campo Grande, 1-44, Vila Dutra,
CEP 17057-470, Bauru, SP

(14) 3218-8486

balaiodoce@itelefonica.com.br

Talentos Utilidades para o Lar

Avenida Jurubatuba, 156, Vila Cordeiro, CEP
04583-100, Sao Paulo, SP

(11) 5506-2442 e 8342-4422

www.talentosbrico.com.br

Tijol-Eco Artigos de Solo-Cimento
Av. Sao Pedro, 204, Nova Aurora, caixa postal
172, CEP 13520-970, Sao Pedro, SP

(19) 3481-5226 € 3483-1054

tijol.eco@terra.com.br

Tirmis Inddstria e Comércio
de Méveis

Av. Antértico, 354, Jardim do Mar,
CEP 09726-150, Sao Bernardo

do Campo, SP

(11) 4125-8211/8460
www.tirmis.com.br
info@tirmis.com.br

TKS Equipamentos Industriais
Av. Marginal Otdvio Vérri, 510, rodovia
SP 333, Jardim Canaa, CEP 14169-000,
Sertdozinho, SP

(16) 3942-2022

tksindustria@tksindustria.com.br

TSA - Tecnologia em Sistemas
Automotivos

Rua Dr. Luis Licco Neto, 6, CEP 13.313-532,
Itu, SP

(11) 4013-9966

www.tsadobrasil.com.br
tsadobrasil@terra.com.br

Turbotronic Tecnologia

Incubadora Univap-Revap, rodovia Presidente
Dutra, km 143, sala 4, Jardim Diamante, CEP
12 223-900, Sao José dos Campos, SP

(12) 3929-8776 ¢ 3928-6720

www.turbotronic.com.br

TW Industria e Comércio de Artefatos
Pldsticos

Rua Palhoga, 51, Cumbica, Guarulhos, SP
(11) 2484-1464

twembflexiveis@hotmail.com

V2Com

Rua Cunha Gago, 700, Pinheiros,
CEP 05421-001, So Paulo, SP
(11) 3094-3939
www.v2com.mobi
info@v2com.mobi

Villa Design

Rua Guaicurus, 151, Jardim Sao Francisco,
Santa Bdrbara d’Oeste, SP

(19) 3626-5007

villadesign@hotmail
vww.villadesign.com.br

W Dias Filtros Secadores

Av. Salgado Filho, 3.501, prédio C, CEP 0711-
000, Guarulhos, SP

(11) 2458-3389

www.wdias.com.br

Xbot

Rua Monteiro Lobato, 2.479, Jardim Brasil,
CEP 13569-290, Sao Carlos, SP

(16) 3376 - 6751

www.xbot.com.br
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Escritorios Regionais do Sebrae-SP

CAPITAL Grande ABC
Leste Rua Cel. Fernando Prestes, 47 — Centro — Santo André
Rua Monte Serrat, 427 — Tatuapé — CEP 03312-000 CEP 09020-110
Tel./fax (11) 2225-2177 Tel. (11) 4990-1911
Norte Guarulhos
Rua Dr. Olavo Egidio, 690 — Santana — CEP 02037-001 Av. Esperancga, 176 — Centro
Tel. (11) 2976-2988 — Fax (11) 2950-7992 CEP 07095-005
Tel./fax (11) 2440-1009
Oeste
Rua Pio XI, 675 — Lapa — CEP 05060-000 Osasco
Tel. (11) 3832-5210 Rua Primitiva Vianco, 640
Centro — CEP 06016-004
Sul Tel./fax (11) 3682-7100
Av. Adolfo Pinheiro, 712 — Santo Amaro — CEP 04734-001
Tel./fax (11) 5522-0500 INTERIOR DO ESTADO
Aragatuba
REGIAO METROPOLITANA Rua Cussy de Almeida Junior, 1.167 — Higiendpolis
Alto Tieté CEP 16010-400
Av. Francisco Ferreira Lopes, 345 — Vila Lavinia Tel. (18) 3622-4426
CEP 08735-200 Fax (18) 3622-2116
Tel. (11) 4722-8244 — Fax (11) 4722-9108
Mogi das Cruzes Barretos
Av. Treze, 767 — Centro
Baixada Santista CEP 14780-270
Av. Ana Costa, 418 — Gonzaga Tel./fax (17) 3323-2899

CEP 11060-002
Tel. (13) 3289-5818

Santos

K Vot

, Aragz:tuba

>
~ Presidente
Prudente

da Boa Vista
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Bauru

Av. Duque de Caxias, 20-20 — Vila Cdrdia
CEP 17011-066

Tel. (14) 3234-1499 — Fax (14) 3234-2012

Botucatu

Rua Dr. Cardoso de Almeida, 2.015 — Lavapés
CEP 18602-130

Tel./fax (14) 3815-9020

Centro Paulista
Av. Espanha, 284 — Centro — CEP 14801-130
Tel. (16) 3332-3590 — Fax (16) 3332-3566 — Araraquara

Rua Quinze de Novembro, 1.677 — Centro — CEP 13560-240

Tel. (16) 3372-9503 — Sao Carlos

Franca

Av. Dr. Ismael Alonso y Alonso, 789 — Centro
CEP 14400-770

Tel. (16) 3723-4188 — Fax (16) 3723-4483

Guaratinguetd
Rua Duque de Caxias, 100 — Centro — CEP 12501-030
Tel. (12) 3132-6777 — Fax (12) 3132-2740

Marilia
Av. Sampaio Vidal, 45 — Barbosa — CEP 17501-441
Tel. (14) 3422-5111

Ourinhos

Rua dos Expediciondrios, 651
Centro — CEP 19900-041
Tel./fax (14) 3326-4413

Piracicaba

Av. Independéncia, 527 — Centro

CEP 13419-160

Tel. (19) 3434-0600 — Fax (19) 3434-0880

Presidente Prudente
Rua Major Felicio Tarabay, 408 — Centro — CEP 19010-051
Tel. (18) 3222-6891 — Fax (11) 3221-0377

Ribeirao Preto

Rua Indcio Luiz Pinto, 280 — Alto da Boa Vista
CEP 14025-680

Tel. (16) 3621-4050

S40 Jodo da Boa Vista

Rua Getilio Vargas, 507 — Centro — CEP 13870-100

Tel. (19) 3622-3166
Fax (19) 3622-3209

Sa0 José do Rio Preto
Rua Dr. Presciliano Pinto, 3.184

Jardim Alto Rio Preto —Tel. (17) 3222-2777

Fax (17) 3222-2999

Sao José dos Campos

Rua Santa Clara, 690 — Vila Adyanna

CEP 12243-630
Tel. (12) 3922-2977
Fax (12) 3922-9165

Sorocaba

Av. General Carneiro, 919 — Centro
CEP 18043-003

Tel. (15) 3224-4342

Fax (15) 3224-4435

Sudeste Paulista

Av. Andrade Neves, 1.811 — Jardim Chapadao

Tel. (19) 3243-0277

Fax (19) 3242-6997 — Campinas
Rua Suica, 149 — Jardim Cica
CEP 13206-792

Tel. (11) 4587-3540

Fax (11) 4587-3554 — Jundiaf

Sudoeste Paulista

Rua Ariovaldo de Queiroz Marques, 100 — Centro

CEP 18400-560

Tel. (15) 3522-4444 — Fax (15) 3522-4120 — Itapeva

Vale do Ribeira

Rua José Antonio de Campos, 297 — Centro

CEP 11900-000
Tel. (13) 3821-7111
Registro

Votuporanga

Av. Wilson de Souza Foz, 5.137
Vila Residencial Esther

CEP 15502-052

Tel. (17) 3421-8366

Fax (17) 3421-5353
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Postos de Atendimento ao Empreendedor

Adamantina — Alameda Fernio Dias, 396, tel. (18) 3521-1831, ramal 3133
Altindpolis — Rua Bardo do Rio Branco, 238, Centro, tel. (16) 3665-2885

Apia, Barra do Chapéu, Itaoca, Itapirapua Paulista, Ribeira — Rua Leopoldo Leme
Verneck, 268, Centro, tel. (15) 3552-2765, Apiai

Arujd — Av. Antonio Afonso de Lima, 670, sala 6, Centro, tel. (11) 4653-3521

Assis — Rua Antonio Zuardi, 970, Vila Cambui, tel. (18) 3302-4406

Avaré — Rua Rio de Janeiro, 1.640, Braz 1, tel. (14) 3733-1366

Bariri — Rua Campos Sales, 582, Centro, tel. (14) 3662-9400

Birigui — Rua Santos Dumont, 223, Centro, tel. (18) 3641-5053

Biritiba Mirim — Rua Jodo José Guimaraes, 125, Centro, tel. (11) 4692-2568

Bom Jesus dos Perddes — Rua Jodo Franco de Camargo, 495, Centro, tel. (11) 4891-1541
Borborema — Rua Joaquim Martins Carvalho, 940, Centro, tel. (16) 3266-2148
Braganga Paulista — Av. Antonio Pires Pimentel, 653, Centro, tel. (11) 4481-9100

Buri — Rua Expediciondrio Antonio Caetano de Souza Filho, 37, Centro,
tels. (15) 3546-1737 e 3546-1759

Cachoeira Paulista — Rua Sio Sebastido, 191, Centro, tel. (12) 3101-2365

Caieiras — Av. Professor Carvalho Pinto, 290, Centro, tels. (11) 4442-3256 e 4442-4314
Capao Bonito — Rua Coronel Ernestino, 550, Centro, tel. (15) 3542-4053

Capivari — Rua Padre Fabiano, 560, Centro, tel. (19) 3491-3649

Caraguatatuba — Rua Siqueira Campos, 44, Centro, tels. (12) 3897-8198/8155
Cardoso — Rua Deputado Castro de Carvalho, 1.550, Centro, tel. (17) 3453-1391
Catanduva — Rua Sao Paulo, 777, Higiendpolis, tel. (17) 3531-5313

Cerqueira César — Rua José¢ Joaquim Esteves, quiosque 4, Centro, tel. (14) 3714-4266
Conchal - Rua Sio Paulo, 431, Centro, tel. (19) 3866-2552, ramal 24

Conchas — Praca Tiradentes, 106, Centro, tel. (14) 3845-3083

Cravinhos — Rua Dr. José Eduardo Vieira Palma, 52, Centro, tel. (16) 3951-7351
Cruzeiro — Rua Capitao Neco, 118, Centro, tel. (12) 3141-1107

Cubatio — Rua Padre Nivaldo Vicente dos Santos, 411, Centro, tel. (13) 3372-2525
Descalvado — Rua José Quirino Ribeiro, 55, Jardim Belém, tel. (19) 3583-1325
Diadema — Rua Turmalinas, 108, Jardim Donini, tel. (11) 4053-5400

Dracena — Rua Brasil, 1.420, Centro, tel. (18) 3822-4493

Embu - Rua Siqueira Campos, 100, Centro, tel. (11) 4241-7305

Fartura — Rua Bardo do Rio Branco, 436, Vila Velha, tel. (14) 3382-1792

Fernandépolis — Av. Primo Angelucci, 135, Centro, tel. (17) 3465-3555
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Ferraz de Vasconcelos — Rua Bruno Altafin, 26, Centro, tel. (11) 4675-4407

Franco da Rocha — Rua Corifeu de Azevedo Marques, 63, Centro, tel. (11) 4811-3282
Garga — Rua Cel. Joaquim Piza, 186, Centro, tel. (14) 3406-2488

Guaira — Rua Oito, 500, Centro, tel. (17) 3332-5138/0241

Holambra — Av. Tulipas, 103, Centro, tel. (19) 3802-2020

Hortol4ndia — Rua Luis Camilo de Camargo, 470, 1° andar, Remanso Campineiro.
tel. (19) 3897-9999

Ibitinga — Rua Quintino Bocaitva, 498, Centro, tels. (16) 3342-7194 ¢ 3342-7198
Igarapava — Av. Maciel, 460, tel. (16) 3172-1709

Ilhabela — Praga Vereador José Leite dos Passos, 14, B. Velha,
tels. (12) 3896-2440 e 3896-1091

Ilha Solteira — Rua Rio Tapajds, 185, Zona Norte, tel. (18) 3742-4918

Indaiatuba — Av, Eng. Fdbio Roberto Barnabé, 2.800, Jardim Esplanada II,
tel. (19) 3834-9272

Itapetininga — Rua Campos Sales, 230, Centro, tels. (15) 3272-9218 e 3272- 9210
Itdpolis — Av. Pres. Valentim Gentil, 355, Centro, tels. (16) 3262-8839 e 3262-8838
Itapecerica da Serra — Rua Treze de Maio, 100, Centro, tel. (11) 4668-2455
Itaquaquecetuba — Rua Valinhos, 52, Monte Belo, tel. (11) 4642-2121

Itararé — Rua Sete de Setembro, 412, Centro, tels. (15) 3532-1162/2065

Itariri — Av. Nossa Senhora do Monte Serrat, s/n, Centro, tel. (13) 3418-7300
Itatiba — Rua Coronel Camilo Pires, 225, Centro, tel. (11) 4534-7896

Itu — Rua do Patrocinio, 419, Centro, tels. (11) 4023-6104 e 4023-5267

Ituverava — Rua Coronel José Nunes da Silva, 277, Centro, tel. (16) 3830-8908
Jaboticabal — Esplanada do Lago, s/n, Vila Serra, tel. (16) 3209-3322

Jacarei — Rua Alfredo Schurig, 283, Centro, tel. (12) 3952-7362

Jaguaritina — Rua Candido Bueno, 843, salas 6 ¢ 7, Centro, tel. (19) 3867-1477
Jales — Avenida Francisco Jales, 3.097, Centro, tel. (17) 3632-6776

Jardinépolis — Rua Dr. Artur Costacurta, 550, Area Industrial, tel. (16) 3663-7906

José Bonifécio — Rua Domingos Fernandes Alonso, 133, Centro,

tels. (17) 3265-9604 e 3265-9605

Laranjal Paulista — Praca Armando de Sales Oliveira, 114, Centro, tel. (15) 3283-4282
Leme — Av. Carlo Bonfanti, 106, tel. (19) 3573-7108

Lengois Paulista — Rua Cel. Joaquim Gabriel, 11, 2 andar, Centro, tel. (14) 3264-3955
Limeira — Rua Prefeito Dr. Alberto Ferreira, 179, Centro, tel. (19) 3404-9838

Lins — Rua Quinze de Novembro, 130, Centro, tel. (14) 3522-1085



Macatuba — Rua Nove de Julho, 1.356, Centro, tel. (14) 3298-2264

Martindpolis — Praga Getulio Vargas, s/n, antiga Fepasa, Centro,
tel. (18) 3275-4661

Matio — Rua Cesirio Mota, 1.290, Centro, tel. (16) 3382-4004

Migueldpolis — Av. Rodolfo Jorge, 555, Centro, tel. (16) 3835-6644

Mirassol — Rua Sete de Setembro, 1.855, fundos, Centro, tel. (17) 3242-3135
Monte Aprazivel - Rua Duque de Caxias, 520, Centro, tel. (17) 3275-3844
Nhandeara — Rua Antonio Belchior da Silveira, 919, Centro, tel. (17) 3472-1230
Novo Horizonte — Rua Jornalista Paulo Falzeta, 1, Vila Paty, tel. (17) 3542-7701
Olimpia — Praga Rui Barbosa, 117-A, Centro, tel. (17) 3279-7390

Orlindia — Rua Dez, 340, Centro, tel. (16) 3826-3935

Osvaldo Cruz — Av. Presidente Roosevelt, 220, Centro, tel. (18) 3529-1212
Palmares Paulista — Rua XV de Novembro, 385, Centro, tel. (17) 3587-1176
Paraguagu Paulista — Rua Sete de Setembro, 771, tel. (18) 3361-6899

Paranapanema — Rua Francisco Alves de Almeida, 605, Centro,
tels. (14) 3713-1066 e 3713-1160

Paulinia — Av. Pres. Getdlio Vargas, 527, Nova Paulinia, tel. (19) 3874-9976
Pedreira — Rua Siqueira Campos, 111, Centro, tels. (19) 3893-1247/7736
Pendpolis — Rua Ramalho Franco, 340, Centro, tel. (18) 3652-1918
Peruibe — Rua Riachuelo, 40, Centro, tel. (13) 3453-5610

Piedade — Praca da Bandeira, 81, tel. (15) 3244-3071

Pindamonhangaba — Rua Albuquerque Lins, 138, Centro, tels. (12) 3643-1518
e 3644-1700

Piraju — Rua Treze de Maio, 500, Centro, tels. (14) 3351-1846 ¢ 3351-3542

Pirassununga — Rua Galicio Del Nero, 51, Pago Municipal, Centro,

tel. (19) 3565-1541

Pod — Rua Pedro Américo, 12, Centro, tel. (11) 4638-1980
Pompéia - Av. Expediciondrio de Pompéia, 217, tel. (14) 3452-2825
Porto Feliz — Rua Ademar de Barros, 340, Centro, tel. (15) 3261-9047
Porto Ferreira — Rua Dona Balbina, 923, Centro, tel. (19) 3589-2376
Presidente Epitdcio — Rua Parand, 262, Centro, tel. (18) 3281-1710
Queluz — Rua Prudente de Moraes, 158, Centro, tel. (12) 3147-1772
Rancharia — Av. Dom Pedro 1, 484, Centro, tel. (18) 3265-3133

Rio Claro — Rua Trés, 1.428, Centro, tel. (19) 3526-5058

Salto — Rua Nove de Julho, 403, Centro, tel. (11) 4029-7999

Santa Barbara d’Oeste — Rua Riachuelo, 739, Centro, tel. (19) 3499-1012

Santa Cruz do Rio Pardo — Praca Deputado Lednidas Camarinha, 316, Centro,
tel. (14) 3332-5909

Santa Fé do Sul — Av. Grandes Lagos, 141, Distrito Industrial I,
tel. (17) 3641-2063

Santa Isabel — Av. da Republica, 297, Centro, tel. (11) 4656-1000
Santana de Parnaiba — Av. Tenente Meques, 5.405, tel. (11) 4156-4524

Santa Rosa de Viterbo — Praca Anténio de Souza Figueira, s/n, Centro,

tel. (16) 3954-8866

Santo Antonio de Posse — Rua Iarsa Hensse de Moraes, 137, Centro,

tel. (19) 3896-3646

Sao Caetano do Sul — Rua Major Carlos Del Prete, 651, Secretaria
de Desenvolvimento Econdmico, Centro, tel. (11) 4226-3414

Sao José do Rio Pardo — Praca Quinze de Novembro, 37, Centro,
tel. (19) 3681-5050

Sao Paulo (Itaquera) — Rua Gregério Ramalho, 12, 1° andar,
tel. (11) 6944-5099

Sdo Roque — Rua Rui Barbosa, 693, Centro, tel. (11) 4784-1383

Sao Sebastido da Grama — Praca Pedro Capelo, 100, Jardim Sao Domingos,
tel. (19) 3646-9702

Serra Negra — Rua Paulina, 27, Centro, tels. (19) 3842-2341 e 3892-5455
Sertaozinho — Av. Marg. Jodo Olésio Marques, 3.563, 3° andar, Centro
Empresarial Zanini, Av. Afonso Trigo, 1.588, Jardim Cinco de Dezembro,

tels. (16) 3945-5422 e 3945-1080

Sumaré — Rua Antdnio Jorge Chebab, 1.212, Centro, tel. (19) 3873-8701

Taboao da Serra — Rua Pedro Borba, 259, Jardim Maria Rosa, tel. (11) 4701-0407
Tambaii — Rua José Lepri, 41, Centro, tel. (19) 3673-9201

Tanabi — Rua Capitao Daniel da Cunha Moraes, 388, Centro, tel. (17) 3272-1336
Taquaritinga — Rua Visconde do Rio Branco, 485, Centro, tel. (16) 3252-2811

Taquarituba — Av. Cel. Joao Quintino, 68, Centro, tels. (14) 3762-1995,
3762-1811 e 3762-2024

Tarumi — Rua das Orquideas, 353, 1° andar, tel. (18) 3329-1193

Tatui — Rua Quinze de Novembro, 491, 1° andar, Centro, tel. (15) 3305-4832
Taubaté — Rua Armando de Sales Oliveira, 457, Centro, tel. (12) 3621-5223
Tupa — Av. Tapuias, 907, sala 5, Centro, tel. (14) 3441- 3887

Ubatuba — Rua Dr. Esteves da Silva, 51, Centro, tel. (12) 3834-1445

Urupés — Rua Bardo do Rio Branco, 704, Centro, tels. (17) 3552-1568
€ 3552-2199

Valinhos — Av. Invernada, 595, Vera Cruz, tels. (19) 3829-4019 e 3512-4944
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