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Editorial

Competitividade exige inovacao

Em 2008, o Sebrae iniciou um programa piloto
no Distrito Federal e no Parana para oferecer
uma orientacdo proativa, personalizada e
gratuita para empresas de pequeno porte. A
experiéncia foi tdo bem sucedida que, no ano
seguinte, teve inicio o processo de
nacionalizacdo dessa solucdo: o Programa
Agentes Locais de Inovacdao (ALl), hoje
presente nos 27 estados brasileiros.

O foco do programa é fazer com que a
inovacdo faca parte do cotidiano da empresa.
Ele é executado gracas a parceria entre Sebrae
e Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), que viabiliza
bolsas para os cerca de 1.100 ALls que
acompanham mais de 30 mil pequenos
negocios atualmente em todo o Pais. Em 2014,
nossa meta é ampliar para 45 mil o nimero de
empresas atendidas.

Os ALls sdo profissionais recém-formados e
capacitados pelo Sebrae para disseminar
conceitos e praticas inovadoras de acordo com
as necessidades e as caracteristicas de cada
empreendimento. Cada um desses agentes
acompanha 50 empresas por até dois anos. Os
AlLls, por sua vez, sdao apoiados por um
consultor sénior, para melhor orientar as
pequenas empresas em atividades como
estruturacdo organizacional, acoes de
marketing e desenvolvimento de produtos e de
processos. Esse trabalho conjunto desmitifica
0 processo de inovacdo, que nem sempre estd
ligado a equipamentos com tecnologias de
ultima geracao.

Luiz Barretto
Diretor Presidente do Sebrae

A atuacdo dos ALls ganha uma importante
contribuicdo com os Cadernos de Inovacdo em
Pequenos Negodcios, que retne os melhores
artigos cientificos produzidos pelos agentes.
Dessa forma, esses Cadernos vao concentrar
experiéncias dos agentes na aplicacao do radar
de inovacdo em diversos segmentos.

O radar da inovacdo é uma ferramenta de
diagnéstico criada por pesquisadores do
Instituto de Tecnologia de Massachussets
(MIT), nos Estados Unidos, e adaptada pelo
Sebrae. O radar é uma metodologia que
considera as dimensdes onde a empresa pode
inovar. Nessa avaliacdo, considera-se que a
inovacdo nao é um evento ou fato isolado, mas
fruto de um processo. Por isso a necessidade
de avaliar ndo apenas o simples resultado -
nimero de inovacdes -, mas a maturidade do
processo de gestdo da inovacdo das empresas,
o que é uma condicdo fundamental de
competitividade no mercado.

Com tantos subsidios, a partir de experiéncias
dos ALls em diversos segmentos da economia
e cidades, os Cadernos de Inovacao servirdo
como um grande banco de dados de analises
sobre pequenas empresas em todo o Brasil. O
compartilhamento desses trabalhos permitird
que o programa contribua cada vez mais com
o fortalecimento dos pequenos negécios -
nossa missdo institucional fundamental. Quem
ganha com a geracdo de inovacdo e o éxito de
empresas, afinal, ndo é sé o empresario
diretamente envolvido, e sim toda a conjuntura

socioecondmica nacional.
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Editorial

Disseminacao da cultura da inovacao

O CNPqg, como agéncia vinculada ao Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, tem por
tradicdo o apoio ao pesquisador brasileiro.
Pode-se dizer que a histéria da ciéncia no
Brasil se mistura a histéoria do CNPq.
Dificilmente encontraremos um pesquisador
que ndo tenha usufruido de uma bolsa ou
auxilio do CNPqg. Hoje o Brasil é uma economia
de destaque no mundo e produz ciéncia em
quase todas as dareas do conhecimento. O
cendrio nacional mostra-se entdo propicio
para que o desenvolvimento tecnoldgico e a
pesquisa aplicada ganhem mais destaque. Em
verdade, para um desenvolvimento
sustentavel, torna-se obrigatério o fomento a
inovacdo, contudo este tipo de fomento ndo é
trivial e o formato ora utilizado para o fomento
a pesquisa cientifica geralmente ndo se aplica.
A pesquisa cientifica no Brasil é centrada no
pesquisador que, na grande maioria dos casos,
reside na academia. A inovacdo tecnoldgica é
realizada nas empresas, em um ambiente

Glaucius Oliva
Presidente do CNPqg

distinto do ambiente académico. A parceria
entre o CNPq e o SEBRAE na operacionalizacdao
do Programa ALl é entdo uma oportunidade
para que o CNPg auxilie na disseminacdo da
cultura da inovacdao, ampliando sua atuacdo. A
capilaridade do SEBRAE, os mecanismos de
acompanhamento do trabalho dos Agentes e
custeio do programa por intermédio de bolsas
do CNPq, desenham um formato que pode ser
aplicavel em acodes que favorecam a relacdo
Universidade-Empresa, que entendemos ser
um fator importante para o aumento do grau
de inovacdo das empresas brasileiras. Os
Cadernos de Inovacdo, além de divulgarem o
programa, demonstram a seriedade e o
comprometimento dos Agentes em seu
trabalho de diagnosticar a maturidade das
empresas no tocante a inovacdo, bem como na
orientacao das melhores praticas e caminhos
haja vista a relevancia deste assunto para a
organizacao.
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Editorial

Inovacao no cotidiano dos pequenos negocios

Inovacdo deixou de ser privilégio de grandes
empresas nem se limita a sofisticada
tecnologia, investimento pesado ou solucdes
complexas e inacessiveis, principalmente para
0s pequenos negodcios. Hoje, inovar significa
também melhorar a gestdo, o processo, o
produto ou servico, além da criacdo de um
produto, desenvolvimento de um método,
definicdo de um novo processo. N&o é nada
trivial nem impossivel, mas é preciso fazer
diferente para evoluir de forma competitiva,
independente do porte ou setor de atuacado.

Hoje, somos um pais que gera emprego e
renda, com politicas de inclusdao social e
financeira bem-sucedidas, além de
investimentos em infraestrutura e logistica,
bem como mais crédito a um custo menor. O
dinamismo da economia brasileira alicercado
no mercado interno mantém-se com
perspectivas promissoras nos préximo anos.

No Brasil e no exterior, a concorréncia é cada
vez mais acirrada, frente a preferéncia do
consumidor, que valoriza a qualidade do
produto ou servico a um preco mais acessivel.
Ser competitivo implica obter ganhos de
eficiéncia e produtividade. Por isso, torna-se
imprescindivel inovar e se diferenciar. Os
pequenos negodcios gradativamente
incorporam essas referéncias ao seu cotidiano.
Para o Sebrae, inovar é prioridade institucional
e até o momento, a experiéncia de muito anos
mostra que estamos no caminho certo. Os
programas nacionais Sebraetec e ALl, as
incubadoras de empresas e o Centro Sebrae de
Sustentabilidade, em Cuiaba (MT), sao
instrumentos voltados a inovacdo que vém

Carlos Alberto dos Santos
Diretor Técnico do Sebrae

contribuindo para mudar a realidade dos
pequenos negoécios diante dos desafios
impostos pelos mercados.

Os resultados sao efetivos e percebidos in loco
pelos préprios empresdrios. As inovacdes
incorporadas ao cotidiano das microempresas
e empresas de pequeno porte repercutem em
mais faturamento, racionalizam processos,
eliminam desperdicios, reduzem custos e
ajudam a aumentar sua presenca e prestigio
no mercado. Portanto, tornam-se mais
produtivos e competitivos. O que mudou e
como mudou certamente contribuira para
motivar inovacbes em empreendimentos
similares.

Esta coletanea espelha a transformacdao e os
impactos das inovacdes nos pequenos
negocios atendidos pelo Sebrae. Projeto
inédito do Programa Nacional ALI, os trés e-
books, divididos por segmentos de mercado,
rednem 52 artigos, selecionados pelo sistema
blinding review. Ao todo, 89 artigos
provenientes de 17 estados foram submetidos
a apreciacdo de 20 pareceristas.

Os artigos versam sobre pequenos negécios
analisados na 6tica do radar da inovacao,
metodologia para diagnostico utilizada pelo
Programa ALI. Em parceria com a Universidade
Corporativa Sebrae, esta publicacao representa
um novo desafio: disseminar o conhecimento
gerado a partir da pratica cotidiana dos ALl nas
empresas que adotaram solucdes de inovacao.
Que mais pequenos negocios decidam inovar
apos conhecer os relatos dessas experiéncias
acompanhadas pelos ALI.

Boa leitura a todos!
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Editorial

Conhecimento para a inovacao

A inovacdo é fruto da criagdo de novos
conhecimentos. No entanto, sdo poucas as
publicacdes periédicas relacionadas ao tema
inovacdo no Brasil. Quando partimos para a
esfera dos pequenos negdécios o fendbmeno
torna-se ainda mais raro.

Contudo, parte da missao do Sebrae é
promover a inovagdo para O0S pequenos
negocios, e desta forma, é imprescindivel que
os resultados provenientes desta acdo sejam
divulgados sistematicamente, de forma ampla
e acessivel.

Neste sentido, o Programa Agentes Locais de
Inovacdo do Sebrae, juntamente com a
Universidade Corporativa Sebrae, lancam a
primeira edicdo dos Cadernos de Inovacdo em
Pequenos Negocios a fim de suprir a
necessidade de entender e divulgar acbes com
foco em inovacdo para o desenvolvimento da
competitividade das empresas no Brasil. Todos
os artigos foram submetidos a aprovacao por
orientadores do CNPqg e sofreram anadlises de
pareceristas e de revisores a fim de apresentar
o melhor contetdo a ser publicado.

Os Cadernos foram divididos em trés temas:
Comércio e Servicos; Industria; Engenharia,
Tecnologia e Energia, abrangendo os 19
segmentos do Plano Brasil Maior:

O Caderno Comércio e Servicos apresenta,
nesta edicdo, artigos que abordam a inovacdo
nos ramos da alimentacdo, confeccdo, turismo,
estética, feiras e eventos; farmacias; vendas;
saude e educacdo. O Caderno Industria traz
artigos que abordam a inovacdo em industrias
de panificacdo; de confeccdo; cachaca; moveis
e reparacdo automotiva. O  Caderno
Engenharia, Tecnologia e Energia apresenta
artigos sobre TIC; construcdo civil e

José Claudio dos Santos
Diretor de Administracdo e Financas do Sebrae

metalmecanica. Além disso, varias dimensdes
do Radar da Inovacdo foram abordadas e
temas comuns a todos, tais como a
importancia de gatekeepers no processo
inovativo; perfil da inovacdo em pequenos
negécios e aplicabilidade da gestao da
inovacao.

Estes Cadernos representam mais uma das
atividades empreendidas pela Universidade
Corporativa para o desenvolvimento de
competéncias dos colaboradores e parceiros
do SEBRAE. Com o propésito de oferecer uma
politica de educacdo continuada, a UCSebrae
ampliou o portifolio para os ALI, que percorre
desde a capacitacdo basica - quando os ALl
ingressam na instituicdo, até as capacitacdes
especificas - como no caso do Inovarejo. Além
dessas acOes, a UCSebrae disponibiliza aos ALI
um conjunto de cursos, capacitacdes
complementares que acontecem localmente,
trilhas online, portal Saber e o aplicativo ALlI,
estimulando continuamente o
compartilhamento do conhecimento obtido no
contato desses profissionais com a clientela-
alvo do Sebrae.

Por fim, a nossa intencdo com a publicacdo
destes Cadernos é contribuir
significativamente para o Programa ALl
Universidades, pesquisadores e para o0s
pequenos negdécios. Desejamos que a leitura
dos artigos estimule a inclusdao da inovacdo
como pratica indelével para a competitividade,
no qual possibilite a sustentabilidade dos
pequenos negdécios no Brasil.

Esperamos que leiam, que se inspirem e que
inovem.

www.cadernosdeinovacao.com.br
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Meio ambiente & inovacdes realizadas nas micro
e pequenas empresas de confeccdo de Sergipe

Autora: Eline Morais Santana
Orientadora: Maria Augusta

RESUMO

O Projeto ALI foi concebido pelo SEBRAE com o objetivo de inserir a cultura
da inovacao no ambiente empresarial das micro e pequenas empresas,
ampliando sua capacidade competitiva. Com o avanco da consciéncia da
necessidade de preservar o meio ambiente, a gestao ambiental se tornou
uma importante ferramenta de modernizacao e competitividade para as
empresas. O objetivo deste artigo € mensurar o “grau de inovacao
ambiental” das industrias de confeccao e empresas de servicos atendidas
pelo Projeto ALI do estado de Sergipe, analisando quais as acoes de inovacao
estdo sendo realizadas visando beneficios para o meio ambiente e maior
competitividade. Foi realizada uma survey, e a amostra foi constituida de 37
empresas (industrias e de servico) da cadeia téxtil e confeccdes localizadas
na regido da grande Aracaju. Para medir o grau de inovacao utilizou-se o
Radar da Inovacao desenvolvido por Bachmann e Associados, focando em 3
itens da dimensao Processos, referentes as questdoes ambientais, e foram
levantadas 3 hipoteses relacionadas a algumas acdes que podem auxiliar a
estas empresas a serem consideradas inovadoras. Os resultados nao
comprovaram as hipéteses levantadas e mostraram que nestas empresas a
“inovacdo ambiental” ainda ndo é vista como um fator de competitividade e
diferenciacdo, pois a maior média obtida foi igual a 2,027 num intervalo de 1
ab.

Palavras-chave: Inovacao. Gestao Ambiental. Projeto ALI. Confeccdes.

ABSTRACT

The ALl project was conceived by SEBRAE aiming to insert the culture of
innovation in the business environment of micro and small enterprises,
expanding its competitive capacity. With the advancement of consciousness
of the need to preserve the environment, environmental management has
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become an important tool of modernization and competitiveness for
businesses. The purpose of this article is to measure the "degree of
environmental innovation" of clothing industries and service companies
serviced by ALI Project in the State of Sergipe, by analyzing which innovation
actions are being performed targeting benefits to the environment and more
competitiveness. A survey was carried out, and the sample was comprised of
37 enterprises (industries and service) from textile and apparel chain located
in the metropolitan area of Aracaju. To measure the degree of innovation,
the Innovation Radar which was developed by Bachmann and Associates was
used, focusing on 3 Processes dimension items, related to environmental
issues, and three hypotheses were raised related to some actions that may
help these companies to be considered innovative. The results did not
confirm the hypotheses raised and showed that in these companies the
"environmental innovation" is still not seen as a factor of competitiveness
and differentiation because the greatest average obtained was equal to
2.027 in the range of 1 to 5.

Keywords: Innovation. Environmental Management. ALI Project. Clothing.

1. Introducao

As micro e pequenas empresas (MPE’s) sao fundamentais para promover o
crescimento econémico, criar empregos, renda e melhorar as condicdes de
vida da populacdio de um pais de forma sustentavel, reduzindo as
desigualdades sociais. De acordo com o Anuario do trabalho realizado pelo
SEBRAE (2011), o numero destas empresas no Brasil cresceu entre os anos
2000 e 2010, passando de 4,2 milhées de estabelecimentos para 6,1
milhdes em atividade. Segundo dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas empresas (SEBRAE, 2009) as MPE’s representam 99,1% das
empresas existentes no pais e sao responsaveis por 20% do Produto Interno
Bruto (PIB) e 67% da geracdo de postos de trabalho.

Levando em consideracdo o estado se Sergipe, de acordo com o estudo do
Ministério do Trabalho e Emprego realizado em 2012, o emprego formal
também cresceu entre os anos 2007 e 2011, apresentando uma taxa anual
de incremento de 7,9%, acima da média nacional de 6%, e da média
nordestina de 7%. Além disso, as MPE’s sdao responsaveis por 76,1 % dos
empregos do estado nos ultimos 12 meses.

A sobrevivéncia das MPE’s é condicdo indispensavel para o desenvolvimento
economico do Pais. Estudos realizados no Brasil, como o da Taxa de
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Sobrevivéncia das empresas no Brasil realizado pelo SEBRAE (2011), e no
mundo mostram que os dois primeiros anos de atividade de uma nova
empresa sao os mais dificeis, devido a razbées como a concorréncia, a falta
de conhecimentos gerenciais, o desconhecimento do mercado e as cargas
tributarias elevadas, entre outras. Por isso, algumas acdes sao promovidas
para auxiliar na sobrevivéncia e desenvolvimento das empresas, seja por
meio de politicas publicas, ou pela disponibilizacao de informacdes e/ou
consultorias que ajudam os empresarios no planejamento, controle e
execucao de atividades das empresas para garantir competitividade e
estimular para realizacao de inovacoes.

A inovacdo é uma arma poderosa que as empresas podem utilizar para
defender suas posicoes competitivas ou para se antecipar da concorréncia,
com a realizacdo de algum diferencial competitivo. De acordo com o Manual
de Oslo (2005), “uma inovacao é a implementacao de um produto (bem ou
servico) novo ou significativamente melhorado, ou um novo processo, ou um
novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas
de negdcios, na organizacao do local de trabalho ou nas relacdes externas”.
O estudo do SEBRAE Inovacao e Competitividade nas MPE’s Brasileiras (2009)
realizou uma comparacdo entre empresas classificadas como “nao
inovadoras”, “inovadoras” e “muito inovadoras” com base em alguns
indicadores e pode-se notar que quanto mais inovadoras, maior a
porcentagem de empresas que obtiveram melhorias em indices como:
volume de producdo, faturamento total da empresa, produtividade por
empregado e remuneracao média dos empregados.

Para auxiliar a insercdo da cultura da inovacao no ambiente empresarial das
micro e pequenas empresas, o SEBRAE (2010) deu origem ao Programa
Agentes Locais de Inovacao (ALl). Com o apoio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldogico (CNPQ), este programa prevé o
acompanhamento de algumas MPE’s durante o periodo de 2 (dois) anos, por
meio de visitas dos Agentes Locais de Inovacao que aplicam diagnosticos
sobre a gestdo empresarial, mensuram o grau de inovacdo e trocam
informacdes que permitem conhecer de perto o empreendimento para
disponibilizar aos empresarios informacdes sobre inovacao e tecnologia,
auxiliando na identificacdo de solucdes de acordo com a realidade de cada
negocio.

Em Sergipe, o Programa ALl esta em seu segundo ciclo e tem como um dos
objetivos atender um total de 200 empresas da cadeia de Teéxtil e
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Confeccoes localizadas na Grande Aracaju e em algumas cidades do interior
do estado devido a tradicdao e vocacdao destas atividades no estado, e devido
a sua participacao na geracdo de empregos. Como mostra os dados
publicados pela Secretaria de Estado do Desenvolvimento Economico e da
Ciéncia e Tecnologia (SEDETEC, 2008), o setor Téxtil e de Confeccao foi o
maior responsavel pelo crescimento do numero de estabelecimentos no
estado, com aumento de quase 65% entre 2000 e 2006, proporcionando um
aumento de 25% no numero de empregos formais.

As industrias de confeccdo sdo as principais empregadoras devido a alta
dependéncia de mao de obra no processo produtivo por envolver atividades
que dificilmente podem ser automatizadas, implicando em maior
possibilidade de erros e em desperdicio de matéria prima. Residuos comuns
neste tipo de industria sdo retalhos de tecido, papéis, plasticos, aviamentos
de metais, linhas, tintas e 6leos ou graxas utilizados para a lubrificacao das
maquinas. Embora haja um alto volume de residuos desta atividade, a
maioria deles nao é classificada como perigosos de acordo com a
classificacdo da NBR 10.004 (2004) e podem ser reaproveitados para
producdo de artesanatos, contribuindo economicamente e socialmente para
o desenvolvimento das comunidades, ou ainda, podem ser reutilizados,
recuperados ou reciclados dentro da propria industria.

Entre as empresas de servicos de confeccao também ha atividades que
geram residuos e que podem ser minimizados com a conscientizacao do
empresario e dos seus colaboradores sobre a importancia de contribuir para
a sustentabilidade. Entre as empresas de servicos, destacam-se as empresas
de lavanderia, serigrafia e as de aluguel de roupa. Estas empresas,
diferentemente das industrias, possuem como principais residuos as
embalagens e dgua contaminadas por algum produto quimico.

O objetivo deste artigo é mensurar o “grau de inovacdao ambiental” das
industrias de confeccao e empresas de servicos atendidas pelo Projeto ALI
do estado de Sergipe, analisando se estas empresas realizam acbdes de
inovacao em seus processos visando beneficios para o meio ambiente e
maior competitividade, e destacando quais as principais solucoes adotadas.
Para isto, serdo utilizados os dados obtidos dos itens “Certificacoes,
Aspectos Ambientais e Gestdao de Residuos” da dimensdao “Processos”
presentes nos diagnésticos utilizados para medicdo do grau de Inovacado das
empresas, denominado Radar de Inovacdo, elaborado por Bachmann e
Associados.
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Visando alcancar estes objetivos foram criadas as seguintes hipoteses para a
validacdo dos dados: 1- As micro e pequenas empresas estudadas possuem
certificacdo ambiental propiciando um ambiente favoravel a inovacao; 2- As
MPE’s modificam, sempre que possivel, os insumos ou processos para
ganhar competitividade devido a aspectos ambientais; e 3- As empresas
buscam novas formas de transformar parte de seus residuos em
oportunidades de gerar receita.

O artigo esta estruturado em cinco secoes, incluindo a Introducdo. A
segunda secdo apresenta o referencial tedrico que trata dos tOpicos: micro e
pequena Empresa, inovacao na MPE, Projeto Agentes Locais de Inovacao, e
gestdo ambiental. A terceira secdo abrange os aspectos metodoldégicos do
estudo, a quarta secdo apresenta uma sintese e analise dos dados
levantados; para finalizar sdo apresentadas as conclusdes seguidas das
referéncias bibliograficas.

2. Revisdo da Literatura

Os critérios que classificam o tamanho de uma empresa constituem um
importante fator de apoio as micro e pequenas empresas, pois, ao se
enquadrar nos limites instituidos, estas podem usufruir os beneficios e
incentivos previstos nas legislacoes. No Brasil, o Estatuto da Micro e Pequena
Empresa (1999), define como critério de classificacao a receita bruta anual,
cujo valor deve ser igual ou inferior a R$ 433.755,14 (quatrocentos e trinta e
trés mil, setecentos e cinquenta e cinco reais e quatorze centavos) para ser
classificada como microempresa (ME), ou estar entre este valor e R$
2.133.222,00 (dois milhoes, cento e trinta e trés mil, duzentos e vinte e dois
reais) para ser classificada como empresa de pequeno porte (EPP).

De acordo com Néto (2011) dada a relevancia das MPE’s para o cendrio
nacional, em dezembro de 2006 foi sancionada Lei Complementar 123,
também conhecida com Lei Geral, uma lei de cunho estritamente tributario,
gue tem como objetivo proporcionar um tratamento diferenciado,
simplificado e favorecido para as MPE’s, por meio da unificacdo e reducao de
impostos federais, estaduais e municipais (ISS, PIS, COFINS, IRPJ, CSLL, IPI,
ICMS e ISS). O critério de classificacao utilizado pelo regime desta Lei
também é o faturamento bruto anual, porém com limites diferentes. De
acordo com a Lei Complementar 123 (2006), a microempresa é aquela cuja
receita bruta anual é igual ou inferior a R$ 360 mil e a empresa de pequeno
porte é aquela cuja receita bruta esta entre R$ 360 mil e R$ 3,6 milhoes.
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O SEBRAE até ha pouco tempo, utilizava o numero de pessoas ocupadas para
classificar o porte das empresas, porém com a aprovacao da Lei Geral, a
instituicdo passou a utilizar-se do mesmo critério para utilizar em seus
programas de apoio.

O Projeto ALI foi concebido pelo SEBRAE com o objetivo de inserir a cultura
da inovacao no ambiente empresarial das micro e pequenas empresas,
ampliando sua capacidade competitiva. O projeto envolve visitas de Agentes
Locais de Inovacdao (ALl) para que conheca de perto a realidade de cada
empreendimento a fim de dispor informacdes sobre inovacdo, gestao,
tecnologia e aplicacdo de acdes de acordo com a realidade do negdcio,
SEBRAE (2010).

Os Agentes sdao responsaveis por sensibilizar os empresarios para aderirem
ao Projeto, aplicar diagnésticos, tanto do ponto de vista gerencial e
estrutural, como do ponto de vista de inovacdao. Os diagndsticos sao
previamente definidos pelo SEBRAE e os ALl recebem capacitacdo para
realizacdo dos mesmos. Feito esses levantamentos, os ALl possuem
informacdes qualitativas e quantitativas suficientes para fazer um retrato fiel
da situacdao da empresa naquele momento e de propor um Plano de Acdo
gue, mediante uma devolutiva, é apresentado ao empresario para decidir
sobre sua implementacao e prioridades.

Para o suporte técnico (realizacao das acbes) sdao acionadas empresas ou
instituicoes especializadas mais conhecidas como "provedoras de solucodes".
Essas provedoras sao empresas credenciadas pelo SEBRAE cujas capacidades
técnicas sao aferidas previamente. Os empresarios tem absoluta liberdade
para optar por realizar as acdes com outras empresas, porém neste caso nao
ha a disponibilizacao de recursos financeiros pela Instituicao. Os servicos
das provedoras de solucdes tém custo, que é negociado entre as empresas e
as prestadoras de servicos, e o SEBRAE pode subsidiar até 80% do valor das
acoes realizadas com as provedoras credenciadas.

O acompanhamento proposto pelo Projeto tem a duracdo de 2 anos e as
empresas ndao possuem custos além do pagamento das acdes de inovacao
gue desejem implantar.

A inovacao é considerada um elemento de sucesso para a sobrevivéncia e
diferenciacdo das empresas, entretanto ndo existe um consenso referente a
definicdo de inovacao e por isso muitas pessoas acreditam que inovacao se
refere somente a mudancas radicais em processos, como a compra de
maquinas de alta tecnologia.
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Entretanto, existem na literatura diversos conceitos de inovacdao, como a de
Drucker (1986), que define inovacdo como o ato de atribuir novas
capacidades aos recursos (processos e pessoas) existentes na empresa para
gerar riqueza, e a do Manual de Oslo (OCDE, 2005) que define a inovacao
como a implementacao de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na
organizacado do local de trabalho ou nas relacdes externas.

Desta forma, conclui-se que a inovacdo envolve aspectos que podem ser
realizados por empresas de qualquer porte, pois a partir do momento em
gue uma nova forma de realizar um processo é colocada em pratica, e esta
acao traga beneficios para organizacao, seja ele economico, organizacional,
ou para a imagem da empresa, a mesma é caracterizada como uma acao de
inovacao.

Com o avanco da consciéncia da necessidade de preservar o meio ambiente,
a gestao ambiental se tornou uma importante ferramenta de modernizacao e
competitividade para as empresas, (CAMPQOS, 2008). Neste cenario, a
implantacdo de um sistema de gestdao ambiental deve ser caracterizada
como inovacao e se revela uma oportunidade para as micro e pequenas
empresas de, inicialmente, se adequarem as legislacbes existentes, e em
seguida se tornarem proativas (inovadoras) por meio da adocdo de praticas
de controle sobre os processos produtivos, eficiéncia do uso de recursos
naturais e substituicao de recursos ndo renovaveis por renovaveis.

De acordo com o Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA, 1986), as
empresas da cadeia téxtil e confeccbes nao fazem parte dos setores de
atividade que dependem da elaboracao de estudo de impacto ambiental (EIA)
e respectivo relatorio de impacto ambiental (RIMA), para funcionamento.
Entretanto, este documento é um dos requisitos da norma International
Organization for Standardization (ISO 14001, 2004), consiste no primeiro
passo no processo de conscientizacdo, e € base para o controle dos
processos sobre os insumos e residuos gerados pelas atividades das
empresas.

De acordo com a norma ISO 14001 (2004), os aspectos ambientais sao os
elementos das atividades ou produtos ou servicos de uma organizacao que
podem interagir com o0 meio ambiente, causando ou podendo causar
impactos ambientais, positivos ou negativos. Ainda de acordo com esta
norma, os impactos ambientais sao definidos como qualquer alteracao no
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meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte, dos
aspectos ambientais de uma organizacao.

Embora as atividades das industrias de confeccdo e empresas de servico
analisadas neste estudo, aparentemente, nao sejam as principais ameacas ao
meio ambiente, elas possuem atividades com aspectos e impactos que
podem ser controlados em prol da sustentabilidade dos recursos. Pode-se
citar o consumo de agua e o descarte de residuos sélidos como aspectos
ambientais presentes nestas empresas, cujos impactos sao o esgotamento
de recursos hidricos e a contaminacao do solo, respectivamente.

3. Desenvolvimento

Este estudo é quantitativo e pode ser classificado como descritivo, pois
Segundo Gil (1999), as pesquisas descritivas tém com objetivo primordial a
descricao das caracteristicas de determinada populacao ou fendmeno ou o
estabelecimento de relacdes entre variaveis. O estudo visa descrever as
acoes de inovacao realizadas pelas micro e pequenas empresas do segmento
téxtil-confeccdao, mais especificamente nos setores industria e servicos, com
o objetivo de reduzir os impactos ambientais gerados por suas atividades ou
de se diferenciar dos concorrentes por meio da consciéncia ambiental. O
estudo foi motivado pela crescente preocupacao com as limitacdes dos
recursos naturais e pelas pressdes econdmicas (multas), politicas
(atendimento as legislacdes) e do novo consumidor que esta cada vez mais
consciente e exigente para que as empresas atuem de forma
socioambientalmente responsavel.

Para isto, o estudo avalia a pontuacdao de 3 (trés) itens englobados pela
dimensao processos do Diagnodstico Radar da Inovacao, que € utilizado para
medicao do grau da inovacao das MPE’s atendidas pelo Projeto ALl,
relacionados com as questdoes ambientais. A perspectiva temporal desta
pesquisa é transversal, pois a coleta de dados refere-se a um determinado
periodo. A estratégia de pesquisa utilizada foi uma survey, pois de acordo
com Freitas et al. (2000), a survey tem o propoésito de produzir uma
descricdo quantitativa de alguns aspectos da populacdao estudada,
requerendo informacdes padronizadas sobre os objetos de estudo, tendo
como principal meio de coleta de informacao a realizacao de entrevistas com
guestoes estruturadas e pré-definidas.

O universo da pesquisa foi definido pelas empresas aderidas ao Projeto ALI
pelos Agentes Locais de Inovacdo do segmento Téxtil-confeccdo alocados
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nos municipios de Aracaju, Nossa Sr® do Socorro, Sao Cristovao e Barra dos
Coqueiros no periodo de Abril a Novembro de 2012, constituindo um total
de 150 empresas. O critério amostral foi o enquadramento nos setores de
indUstria e servicos visto que estes possuem atividades mais impactantes
para o meio ambiente e a amostra constituiu-se num total de 37 empresas
das quais 18 sdo industrias e 19 sao empresas de servicos variados, que
incluem lavanderias (5), serigrafias (3), reforma de roupas (2), realizacdao de
bordados (1) e aluguel de roupas (8). A coleta de dados ocorreu com base
em questiondrios predefinidos por meio de entrevistas pessoais com o0s
proprietarios das empresas.

O diagnostico, denominado Radar de inovacdo, contém questdes fechadas e
mensura o grau de inovacdao no momento em que as empresas aderem ao
Projeto ALI. O diagnostico de inovacao é dividido em 13 dimensodes
compostas por 42 questdes objetivas, onde cada dimensdo é composta de
um conjunto de variaveis que recebem a pontuacao 5, 3 ou 1.

O escopo do estudo se refere as respostas obtidas na dimensao processos,
que trata das configuracbes das atividades usadas na conducao das
operacoes internas a empresa. Nesta dimensdao ha itens referentes a: (a)
melhoria dos processos; (b) sistemas de gestdo; (c) certificacbes; (d)
softwares de gestdo; (e) aspectos ambientais e (f) gestdo de residuos.
Embora as acdes realizadas em qualquer um dos itens possam influenciar
direta ou indiretamente na reducao de impactos ambientais, neste estudo
foram levados em consideracdo apenas os itens “c”, “e” e “f” por ser mais
visivel a relacdo dos mesmos com a percepcao dos empresarios com relacao
aos impactos gerados por suas atividades.

O item (c) Certificacdes indica se os processos estdo controlados de forma a
propiciar um ambiente propicio a inovacdo. Assim, se nos ultimos 3 (trés)
anos, uma empresa recebeu mais de uma certificacdo, o escore é 5, caso a
empresa tenha recebido alguma certificacdo, o escore é 3, e caso nao tenha
recebido qualquer certificacao de produto ou processo, o escore é 1. Dentre
as opcoes de certificacdo tem-se a ISO 14001, OHSAS 18001, SA8001 que
abordam inteira ou parcialmente sobre o tema de gerenciamento ambiental.
O item (e) Aspectos Ambientais indica se a empresa tem a percep¢ao que as
questoes relativas ao meio ambiente e a sustentabilidade sao oportunidades
de aumento da competitividade ndao gerando conflito com a lucratividade, e
se a empresa adotou alguma acdao neste sentido. Assim, se nos ultimos 3
(trés) anos, uma empresa modificou insumos ou processos para ganhar
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competitividade (diferenciacao) devido a aspectos ambientais, o escore é 5,
caso a empresa tenha modificado algum insumo ou processo, o escore é 3, e
caso nao tenha modificado qualquer insumo ou processo devido a aspectos
ambientais, o escore é 1.

O item (f) Gestdo de Residuos indica a capacidade inovadora da empresa em
encontrar uma destinacdo ambientavelmente correta para seus residuos, o
gue é sempre um problema e um grande desafio. Assim, se nos ultimos 3
(trés) anos, uma empresa transformou parte de seus residuos em uma
oportunidade de gerar receita, o escore é 5, caso a empresa tenha alterado a
destinacdo se seus residuos visando menor impacto ambiental ou beneficio
para terceiros, o escore é 3, e caso ndo tenha alterado a destinacao de seus
residuos, o escore é 1.

4. Resultados

O calculo do grau da inovacao foi realizado para cada empresa e em seguida
analisado em conjunto com as empresas do mesmo setor, industrias e
empresas de servicos. Foi realizada uma média dos escores destas empresas
em cada um dos itens: Certificacdo, Aspectos Ambientais e Gestao de
Residuos, conforme especificado na metodologia, e analisadas as evidéncias
das pontuacoes maiores que 1(um), que indicam inovacdo, para saber quais
sdo as acdes mais comumente realizadas por estas empresas.

Tabela 1 - Escore médio do item “Certificacoes”

N° de Escore Média Média geral
empresas
Indistria 37 1 1 1
0 3
0 5
Servicos 37 1 1
0 3
0 | 5

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados de pesquisa de campo

Com relacdo ao item Certificacdes, conforme mostrado na tabela 1, a média
obtida pelas empresas foi de 1. Este escore mostra que nenhuma das micro
e pequenas empresas participantes do Projeto ALIl, possuem algum tipo de
certificacdo. Embora, uma certificacdo ou a implantacdo de um Sistema de
Gestao Ambiental nem sempre seja um meio efetivo no sentido de evitar a
geracdao de residuos, a depender da visdo que os gestores tenham, eles
podem elevar o potencial competitivo quando aliados a boas praticas
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ambientais da organizacdo e evitar san¢des relativas ao descumprimento dos
requisitos legais aplicaveis.

A certificacdo é uma oportunidade para que as empresas que possuem a
gestdo mais estruturada possam se diferenciar dos concorrentes, ao mesmo
tempo em que obtém beneficios econdmicos e contribuem para a
sustentabilidade, pois a finalidade das normas ambientais é equilibrar a
protecdao ambiental e a prevencao da poluicdo com as necessidades
socioecondmicas.

Tabela 2 - Escore médio do item “Aspectos Ambientais”

N°®de Escore Média Meédia geral
empresas
Indiistria 16 1 1,222 1,216
2 3
0 3
Servigos 17 1 1,211
2 3
0 5

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados de pesquisa de campo

Com relacao ao item Aspectos Ambientais (ecologicos), a média obtida pelas
empresas foi de 1,216, sendo a contribuicao das empresas industriais e de
servicos praticamente igual, como mostra a tabela 2. Das 18 industrias
participantes apenas 2 afirmaram que mudaram o insumo da producdo por
guestdes ambientais, resultando numa média para o grupo de 1,222. Das 19
empresas de servico participantes, 1 empresa de serigrafia afirmou que
trocou as tintas utilizadas pelas que sdo a base de agua e 1 lavanderia
comprou uma maquina de lavagem extratora com o objetivo de reduzir o
consumo de agua, caracterizando uma mudanca no insumo e no processo,
respectivamente, o que resultou numa média para o servico de 1,211.

Um fato interessante é que alguns dos empresarios quando questionados
sobre a realizacdo de mudancas nos insumos ou processos, afirmaram que a
atividade da sua empresa ndo ocasionam riscos ou aspectos ambientais
negativos. Esta afirmacdo indica claramente a falta da percepcao dos
beneficios que uma mudanca de insumo ou processo pode trazer ndao soO
para o meio ambiente, mas também para a lucratividade da empresa. Acoes
gue visam a minimizacdao da quantidade de residuos gerados, por exemplo,
significam aumento na eficiéncia dos processos, em reducdo de custos de
matérias primas, em menores custos com o descarte, alem de melhorar a
imagem da empresa perante seus clientes e a comunidade.
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Tabela 3 - Escore médio do item "Gestdao de residuos”

N°®de Escore Média Meédia geral
empresas
Indistria 8 1 2,555 2,027
6 3
4 5
Servicos 15 1 1,526
3 | 3

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados de pesquisa de campo

Com relacdo ao item Gestdao de Residuos, a média obtida pelas empresas foi
de 2,027, sendo que as empresas industriais tiveram a média 67,43% acima
da média das empresas de servicos que foi de 1,526. Das 18 industrias
participantes 6 afirmaram ter alterado a destinacdao de seus residuos e 4
encontraram uma forma de transformar parte de seus residuos em receita.
Das 19 empresas de servico apenas 3 empresas alteraram forma de destinar
seus residuos e apenas 1 transformou parte de seus em oportunidade de
gerar receita.

As 6 industrias que obtiveram escore 3 no neste item adotaram a doacao de
retalhos e produtos defeituosos para instituicoes de caridade e para artesaos
como forma alternativa para a destinacdo de seus residuos. Outra acdo
citada foi a separacdo de alguns materiais, como papéis e papelao, porém
ndao chegando a caracterizar a acdao como coleta seletiva. As 3 empresas de
servicos que, também, obtiveram escore 3, adotaram alternativas como a
doacdo de retalhos (empresa de reformas de roupa), limpeza das latas de
tinta (empresa de serigrafia) e a doacdao de embalagens dos produtos
(lavanderia).

E importante frisar que é necessario estabelecer um programa de separacio
dos residuos por tipo, para possibilitar a utilizacao destes materiais em
outros usos. Os retalhos de malhas podem ser destinados para a confeccdo
de tapetes e estopa, fibras podem ser utilizadas por artesao para produzir
almofadas, e outros retalhos podem ser utilizados para produzir barbantes,
mantas e fios.

Com relacdo as acdes que transformaram parte de residuos em
oportunidade de gerar receita, as industrias citaram a venda de residuos de
papel e papelao, a confeccdo de trapos e toucas para venda (industria de
fardamentos), a venda de restos de madeira e pd para padarias que os
utilizam como combustivel para seus fornos do interior do estado (industria
de colchao), e a venda de restos de espuma para industria de travesseiro e
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dos tambores de produtos quimicos para empresa de reciclagem de
tambores na Paraiba (industria de colchdo). A empresa de servico que obteve
o escore 5, adotou a pratica de reaproveitar os retalhos, oriundos do atelié
de roupas, para a reforma das fantasias, confeccao de novas fantasias e de
bijuterias artesanais.

Além destas empresas, outras 4 também afirmaram vender ou doar parte de
seus residuos, porém como as empresas ja realizam esta acao ha mais de
trés anos, nao sao contabilizadas como ac¢do de inovacao.

As acdes que visem a reutilizacdo ou reciclagem dos residuos sao
contabilizadas neste item, porém constata-se que apenas duas empresas
realizaram acodes deste tipo. Outros subprodutos que podem ser produzidos
com os residuos, como alternativa ao descarte, sao os panos de limpeza,
sacolas de lixo para carros, porta calcados (brindes), entre outros.

A partir destes dados, pode-se perceber que a maioria das empresas
pesquisadas adota a postura de procurar uma solucao somente para tratar
ou dispor os residuos, que de acordo com Medeiros et a/ (2007) é uma
postura comumente usada nas empresas da década de 70 e 80. As empresas
mais modernas devem se preocupar na fonte dos problemas, ou seja, com a
producdo de residuos durante o processo produtivo, por meio de mudanca
de tecnologias, alteracdo nos processos, modificacdo no produto,
reutilizacao ou reciclagem, tornando a disposicdo como a ultima alternativa.

5. Conclusao

De acordo com os resultados obtidos, pode-se afirmar que, no grupo de
empresas estudado, ndao € comum realizar acbes de inovacao com foco no
meio ambiente como forma de obter vantagem competitiva ou mesmo para
aumentar a eficiéncia dos processos. Nenhuma empresa obteve alguma
certificacdo, o que resultou numa média de 1 para o primeiro item analisado,
4 empresas realizaram uma mudanca no insumo ou no processo elevando
um pouco a média, atingindo 1,216, sendo ainda, muito proximo da
pontuacao minima; e 14 empresas alteraram a forma de destinar seus
residuos visando menor impacto ambiental, beneficios para terceiros ou
transformando parte de seus residuos em oportunidade de gerar receita,
resultando na maior média de “inovacao ambiental” (2,027).

A partir destes resultados verifica-se que as hipoteses levantadas foram
refutadas devido a baixa representatividade das acbes inovadoras
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relacionadas aos itens analisados, mostrando o quanto a inovacao ambiental
nestas empresas ainda é incipiente.

Desta maneira, cabe aos Agentes do Projeto ALl conscientizar os
empresarios para a importancia de investir na sustentabilidade de seus
processos e incentiva-los a realizar acdes como consultoria de eficiéncia
energética, consultoria para implantacdao de sistema de gestao ambiental ou
adquirir o licenciamento ambiental, e participar de programas que visem
aumentar a eficiéncia na utilizacao dos insumos, ou realizar o tratamento de
seus efluentes ou residuos.
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Industrica da cachaca no RN: um estudo sobre as
solucdes na perspectiva da inovacao

Autora: Verusca Nobrega Aradjo Marcolin
Orientador: Richard Medeiros

RESUMO

O paper objetivou investigar a relacdo entre a dimensao solucbes e o
segmento da cachaca sob a perspectiva da inovacdo em seus processos
produtivos. Foi realizada uma pesquisa do tipo exploratéria descritiva com a
utilizacdo de um roteiro de entrevista semi estruturado, com uma
abordagem do tipo qualitativa, utilizando como amostra as 3 industrias de
cachaca atendidas pelo programa Agente Local de Inovacao do SEBRAE.
Dentre os principais resultados tem-se que os empresarios entrevistados
apostam na diversidade dos seus processos produtivos, bem como dos
produtos ofertados como principais solucdes inovadoras no segmento de
cachaca como formas de sanar problemas que por ventura sempre existem.
Apontam a influéncia de maquinarios modernos como principal nos
processos de inovacao. Dessa forma, conclui-se que a dimensao solucoes
possui uma significativa relevancia por parte dos empresarios pesquisados
que constantemente disponibilizam solucdes complementares aos seus
clientes, seja através de modificacbes em seus processos produtivos, seja
através de ofertas de diferentes produtos daqueles ja existentes, com o
intuito ndo sé de sanar problemas, o que ocorre em sua maioria, mas
também como uma nova forma de agregar maior valor aos seus produtos e
consequente marca.

Palavras chaves: Inovacao, Solucdes, Segmento de cachaca.

ABSTRACT

The paper aimed to investigate the relationship between the size and the
solutions segment of rum from the perspective of innovation in their
production processes. We performed an exploratory descriptive study using
a semi-structured interview guide, with a qualitative approach, using as
sample the three cachaca industries served by the program Agent Local

Cadernos de Inovagédo em Pequenos Negdcios: iraUstti v.1, n.1, nov.2013



®

ALl Artigos

Innovation SEBRAE. Among the key findings is that the interviewed
entrepreneurs are betting on the diversity of its production processes, as
well as the main products offered innovative solutions in the cachaca
segment as ways to remedy problems that always exist by chance. They
point to the influence of modern machinery as the main processes of
innovation. So, we conclude that the solutions dimension has a significant
importance on the part of entrepreneurs surveyed who constantly provide
complementary solutions to its customers, either through changes in their
production processes, whether through offers of different products from
those already existing, with order not only to remedy problems, which
occurs mostly, but also as a new way to add more value to your products and
brand.

Keyword: Innovation, Solutions, Segment Cachaca

1. Introducao

A origem da aguardente, mais conhecida como “cachaca”’”, se mistura
bastante com a histéria do pais. Para falar sobre ela, nada mais comum que
conhecer a sua trajetéria, o povo e a nacao brasileira. Sabendo que suas
historias se confundem, antes da cachaca ter seu valor econdmico, a mesma
caminhou por varias culturas de varios paises. Ha muitos anos atras, quando
ainda estava sendo descoberta e apreciada, a cultura egipcia a usava com o
intuito de sanar algum mal estar ou indisposicdo. O mesmo acontecia com
gregos, que a tinham como propriedade medicinal, chamando-a inicialmente
de “agua que pega fogo” (AMPAQ, 2012). No Brasil, a origem da cachaca se
deu no periodo colonial quando houve uma decadéncia na producdo do pau-
brasil nessa época. Dessa forma, os engenhos e seus senhores necessitavam
de outro produto que substituisse o pau-brasil e que ao mesmo tempo
gerasse lucros para eles. Dessa forma, a cachaca acaba sendo “descoberta”
por acaso no processo produtivo do aclicar. Assim, a aguardente é um dos
principais produtos derivados da cana-de-actcar. E definida como o produto
alcodlico obtido pela destilacdo do mosto fermentado de cana-de-acucar
(AMPAQ, 2012).

O que antigamente nao passava de uma simples bebida dos escravos, hoje,
passou a ser uma das bebidas mais pedidas nos estabelecimentos
comerciais, tornando-se a terceira no ranking mundial das bebidas
destiladas mais consumidas (SEBRAE 2008). Diante da sua historia e
evolucdo, as técnicas de producdo estao cada vez mais modernas devido a
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todos os avancos tecnoldgicos, em que cada vez mais a cachaca tem
ganhado espaco no mercado brasileiro e mundial. A aguardente, apesar de
ter contribuido para a construcdo da identidade nacional brasileira, ja passou
e ainda passa por certo preconceitos. Segundo a AMPAQ (Associacao Mineira
dos Produtores de Cachaca de Qualidade), o consumo da bebida esta
diretamente ligado a imagem do “cachaceiro”, de pessoas de baixa renda, de
estabelecimentos denominados de “boteco”’”, dente outros. Porém,
internacionalmente, o produto possui uma imagem bem diferente a do
Brasil, sendo consumida principalmente na forma de caipirinha, acrescida de
limdo e acucar. Diante desse contexto, atrelado aos conceitos de inovacao,
que diz respeito a mudancas e novidades em que as mudancgas, por sua vez,
podem ser relativas ao produto, ao processo, e também, a forma
organizacional e de trabalho, tecnologia, mercados e negdcios. No cenario
atual de mercado, a inovacao, juntamente com a gestao da tecnologia,
tornou-se  fatores essenciais que influenciam diretamente na
competitividade das empresas, bem como influenciam de forma direta a
decisdo final de compra do consumidor. E diante desses pressupostos que
esse trabalho torna-se relevante, pois a partir dele pode-se conhecer a
relacao e demais conceitos entre o segmento de aguardente e a dimensao
“solucoes” do instrumento de coleta de dados e informacdes denominados
de “radar da inovacao” nas empresas de aguardentes localizadas nos
municipios de Parnamirim e Monte Alegre atendidas pelo programa Ali -
Agentes Locais de Inovacao do SEBRAE RN no periodo de 2012 a 2013. Este,
por ser um modelo, agrega treze dimensdées com algumas variaveis, tais
como oferta, plataforma, marca, clientes, solucdes, relacionamento,
agregacao de valor, processos, organizacao, cadeia de fornecimento,
presenca, rede e ambiéncia inovadora. Dessa forma, chegou-se ao problema
de pesquisa, expresso por meio da seguinte pergunta: Como é que se
comporta a dimensao solucdes no segmento de aguardente no estado do
RN.

2. Refrencial Teodrico
2.1. Inovacao

2.1.2. Conceitos
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A inovacdo é um tema que norteia todos 0os processos, produtos e servicos
existentes no cenario atual. Sem ela, ndo se recicla, ndo se renova, e
consequentemente, ndo se mantém no mercado competitivo dos dias de
hoje. Segundo Lindegaard (2011) a inovacao se tornou uma operacao global
gue funciona 24 horas por dia, em sete dias por semana, e nada mais é que
a combinacao de recursos internos e externos que visam ampliar o grande
talento e a produtividade das organizacées.

A inovacdao pode acontecer em qualquer empresa, de qualquer porte e em
qualquer setor dela. Pode acontecer através de altos investimentos, como
também sem investimento financeiro algum. Se apenas houver alguma
mudanca significativa em algum produto ou processo e que essa mudanca
consiga trazer para a empresa resultados positivos, ja pode ser considerada
como uma inovacdo. Este tema é bem abrangente, e existem varios
conceitos interligados.

Uma empresa inovadora é uma empresa que, durante o periodo analisado,
implantou produto, processos, ou uma combinacdo de ambos,
tecnologicamente novo ou significativamente melhorado, assim retrata o
Manual de Oslo (2007).

2.1.3. Tipos

Com relacdo aos tipos de inovacao, Lindegaard (2011) apresenta uma lista
com dez tipos sendo eles: o0 modelo comercial, as redes e aliancas, habilitar
0 processo, processos centrais, desempenho do produto, sistema do
produto, servico, canal, marca e por fim, experiéncia do cliente.

Segundo o Manual de Oslo (2007), este caracteriza a inovacao tecnoldgica de
produto, em que o termo “produto” engloba tanto bens como servicos, como
inovacao de produtos tecnologicamente novos e tecnologicamente
aprimorados. Os tecnologicamente novos é o produto cujas caracteristicas
tecnoldgicas diferem daqueles dos produtos produzidos anteriormente. Tais
inovacdes podem envolver tecnologias radicalmente novas, podem basear-
se na combinacdao de tecnologias existentes em novos usos, ou podem ser
derivados do uso de novo conhecimento. Os tecnologicamente aprimorados
trata daquele produto existente cujo desempenho tenha sido
significativamente aprimorado ou elevado. Um produto simples poder ser
aprimorado através de componentes ou materiais de desempenho melhor,
ou um produto complexo que consista em varios subsistemas técnicos
integrados pode ser aprimorado através de modificacoes parciais em um dos
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subsistemas. Paralelamente a inovacdo de produtos, o Manual de Oslo
(2007) ainda classifica as inovacbes em mais trés tipos, processos,
marketing e organizacional.

2.2. O instrumento radar da inovacado

O ato de inovar nada mais é que a capacidade que o individuo
empreendedor tem de implantar ideias capazes de gerar valor para o
negoécio. Para tanto, muitos sao os métodos e ferramentas utilizados para se
implantar a gestdo da inovacao nas empresas. O desafio dos gestores
consiste em encontrar quais as ferramentas e métodos sao mais compativeis
com a cultura organizacional. O ato de inovar consiste em implementar um
produto (bem ou servico) novo ou significativamente melhorado, ou um
processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negocios, na organizacao do local de trabalho
ou nas relacdes externas (SEBRAE, 2009).

O instrumento radar da inovacdo possui o papel de auxiliar e intermediar a
captacio de dados e informacdes. E um modelo, uma ferramenta de
diagnostico de gestao da inovacdo baseado na analise de treze diferentes
dimensdes, sendo elas: oferta, que sao produtos e servicos valorizados pelos
clientes; plataforma, componentes, métodos ou tecnologias que servem para
construir os produtos; marca, que diz respeito ao registro e forma de
utilizacdo do nome da empresa; clientes, individuos ou organizacdes que
consomem as ofertas; dimensao solucdes, que criam valor para o cliente por
meio da amplitude de variedades ofertadas para os clientes; relacionamento,
gue sdo simbolos, palavras e marcas pelas quais as empresas comunicam-se
com seus clientes; dimensao agregacdo de valor, formas e valores que
diferenciam os produtos dos demais concorrentes; processos, configuracoes
de atividades de negdcios utilizados para conduzir operacdes internas;
organizacdo, é a maneira que a empresa escolhe para estruturar-se; cadeia
de fornecimento, que sao as relacdes de parcerias com os fornecedores das
empresas; dimensdao presenca, que esta relacionada com os pontos de
distribuicdo que a empresa usa para levar suas ofertas ao mercado; rede, sao
formas e meios de comunicacdo com os clientes, e por ultimo, a dimensao
ambiéncia inovadora, que diz respeito a qualquer processo de inovacdo que
venha a acontecer em qualquer setor das organizacoes (SEBRAE, 2008).
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2.3. Dimensao solucgdes
Segundo a figura (01) abaixo:
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Bachmann (2008) afirma que as solucdes estdo relacionadas com
personalizacdao, com a combinacdao integrada de produtos, servicos e
informacdes que solucionem problemas dos clientes. Criam valor para o
cliente por meio da amplitude de variedades e profundidade de integracao
dos diversos elementos.

As solucdes foram criadas a fim de ampliar as possibilidades de avaliacao,
sendo assim, foram divididas em quatro modalidades como mostra a figura
01 acima.

A solucao Integracao envolve parceiros que se beneficiam do negoécio. A
oferta de um servico de terceiros que, embora tenha um custo adicional para
o cliente, resulta em uma conveniéncia, como um servico de entrega de
qualquer produto ou servico, acaba agregando valor ao produto.

A solucao denominada de Relacionamento tem a finalidade de gerar boa
vontade e imagem positiva e ndo esta associada ao aumento de receita.
Portanto, os itens da dimensao “relacionamento” ndo sdo cobrados. Salas de
esperas e cafezinhos entrariam nesta dimensao.

Agregacado de valor possui a caracteristica de gerar receita criando fluxos de
receitas nao explorados, e formas de captar valor a partir de outras
utilizacdes dos recursos existentes ou pela comercializacio de
oportunidades de interacbes com clientes e parceiros. A terceirizacdo de
algum espaco traria para o estabelecimento a solucao de agregacao de valor.
Por fim, a solucao complementar também geram receitas e sao
administradas pelo préprio negécio. Sao ofertas complementares aos
produtos ou servicos que trazem conveniéncia aos clientes gerando receitas.
Um tipo particular de solucdo complementar é a ampliacao dos produtos e
servicos ofertados, pela inclusao de produtos e servicos complementares.
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Estes complementos quando associados ao aumento de receitas, acabam
levando conveniéncia aos seus clientes.

3. Metodologia

O presente trabalho visa identificar a relacao entre a dimensdo “solucdes” da
ferramenta de diagnéstico Radar da inovacdo, e o segmento de aguardente
das empresas atendidas pelo programa Ali/ SEBRAE. Assim sendo, assume a
tipologia de pesquisa exploratéria descritiva.

E exploratéria, pois sendo Gil (2006), estas pesquisas tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas
tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de
intuicbes. Seu planejamento é, portanto, bastante flexivel, de modo que
possibilite a consideracdao dos mais variados aspectos relativos ao fato
estudado. Caracteriza-se como descritiva uma vez que o interesse é
descrever um fato ou fenomeno (SANTOS 2000). As pesquisas descritivas
tém como objetivo primordial a descricao das caracteristicas de determinada
populacao ou fendOmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacbes entre
variaveis. Uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacao
de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a
observacao sistematica (GIL, 2006).

Dessa forma, nesta pesquisa serdo coletados dados primarios, através da
aplicacao de um roteiro de entrevista semiestruturada, assim como, dados
secundarios, através de consultas bibliograficas e levantamentos de
informacdes junto as empresas, bem como, utilizar-se-a as respostas dadas
pelas empresas em questdao no diagndstico radar da inovacao.

Para realizar a coleta de dados primarios sera utilizada, como método, a
aplicacao de um roteiro de entrevista semiestruturada, que por sua vez, se
baseia em um guia de assuntos ou questdes em que o pesquisador tem a
liberdade de introduzir mais questdes para a precisao de conceitos ou para a
obtencdao de mais informacao sobre os temas desejados. O objetivo da
entrevista é obter respostas sobre o tema, problema ou tépicos de interesse
nos termos, a linguagem e a perspectiva do entrevistado “em suas proéprias
palavras”. O “especialista” é o entrevistado, portanto, o entrevistador deve
escuta-lo com atencdo. A narrativa e o conteddo de cada resposta é o que
interessa em uma entrevista semiestruturada (SAMPIERI, COLLADO, LUCIO,
2006).
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De acordo com Marconi e Lakatos (2003), a amostra € uma parcela
convenientemente selecionada de universo (populacdo); € um subconjunto
do universo. Com base nessas informacdes supramencionadas, a amostra
deste estudo é constituida por trés empresas fabricantes de aguardente
atendidas pelo programa Ali - Agentes Locais de Inovacdao 2012/2013, nas
pessoas dos gestores, aqui denominados respectivamente de modo ficticio:
Antonio (empresa A), Junior (empresa B) e Carlos (empresa C).

A abordagem sera do tipo qualitativo, que segundo Sampieri, Collado e Lucio
(2006), a coleta de dados é fundamental para esse enfoque, sO que seu
objetivo nao é medir variaveis para tirar conclusées e fazer analise
estatistica. O que procura é obter informacdes de individuos, comunidades,
contextos, variaveis ou situacdes em profundidade, nas proprias “palavras’,
“definicdes” ou “termos” dos individuos em seu contexto. Coleta-se com a
finalidade de analisa-los para compreendé-los e assim responder a questoes
de pesquisa ou gerar conhecimento.

Segundo Marconi e Lakatos (2003), a interpretacdao dos dados é a atividade
intelectual que procura dar um significado mais amplo as respostas,
vinculando-as a outros conhecimentos. Em geral, a interpretacao significa a
exposicao do verdadeiro significado do material apresentado, em relacdo
aos objetivos propostos e ao tema. Esclarece ndao s6 o significado do
material, mas também faz ilacoes mais amplas dos dados discutidos.

4. Analise e Discussao dos Dados

Os resultados obtidos a partir desta pesquisa permitiu o real conhecimento
da relacdo entre o segmento de cachaca no estado do RN e a dimensao
solucoes do radar da inovacdo. Através destes, pode-se perceber a real
importancia dessa dimensao nas empresas pesquisadas.

Portanto, serao apresentados os resultados obtidos com a aplicacdo da
pesquisa junto as empresas produtoras de cachacas atendidas pelo
programa Ali 2012/2013 através da analise de conteudo. Estas empresas,
por sua vez, possuem um perfil bem semelhante umas das outras, uma vez
gue em sua maioria sao engenhos, localizados distante de centros urbanos,
com uma estrutura um pouco rudimentar. Mdo de obra para esse setor
geralmente sao de pessoas com um grau de escolaridade baixa, o que
delimita muitas vezes a inovacdo em seus processos produtivos. Porém sdo
empresas que ja possuem um tempo relativamente longo de mercado e que
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possuem seus produtos inseridos no mercado. O quadro abaixo apresenta
as caracteristicas de cada uma:

Quadro 01 - Caracteristicas das empresas investigadas

Variaveis Empresa A Empresa B Empresa C
Constitui¢io Sociedade empresarial | Empresario Sociedade
Juridica (Ltda) Individual empresarial (Ltda)
Faturamento R$ 360.000,01 aRS R$ 0,00 aRS$ R$ 0,00 aRS$

1.800.000,00 360.000,00 360.000,00
Tempo de Acima de 4 anos Entre 2 ¢ 4 anos Menos de 1 ano
mercado
Localizag¢io Regifio Metropolitana | Regifio Regido
(Parnamirim) Metropolitana Metropolitana (Séo
(Macaiba) José de Mipibii)

Fonte: Pesquisa de Campo, 2012.

Dessa forma, percebe-se a semelhanca entre as empresas acima listadas,
gue possuem um tempo de mercado ndo tdao distantes uma das outras, bem
como a caracteristica de localizar-se longe dos centros urbanos tornam-se
comum entre elas. O mercado aponta para um faturamento anual similar o
que se faz perceber a constancia nesse setor.

4.1. A ferramenta Radar e a dimensao Solucoes

A ferramenta Radar contribui para esta pesquisa, uma vez que através dela
informacdes importantes sao captadas. Por possui seu foco na inovacao, ela
auxilia os agentes locais de inovacao a detectarem o grau de inovacdao em
gue se encontram as empresas pesquisadas. Em especial as empresas em
questdo produtoras de cachaca, as mesmas possuem esse grau entre as
notas 2,2 e 2,6 (sendo a nota minima e 1,0 e nota maxima 5,0) o que se
percebe a necessidade de melhoria em alguns aspectos.

Em se tratando da empresa A as dimensdes oferta, plataforma, marca,
clientes, processos e rede obtiveram maiores notas, dada a preocupacao do
empresario Antonio em sempre estar lancando novos produtos, através de
maquinarios modernos e arrojados, investindo impreterivelmente em sua
marca como forma de fidelizar seus clientes sem deixar de atrair novos, bem
como sempre esta buscando novas formas de falar com o cliente. Segundo o
gestor, “ndo adianta ter um bom produto e ndo ter uma boa aparéncia”.
Solucdes, relacionamento e agregacdao de valor também fazem parte da
preocupacao da empresa que possui um site para melhor relacionar-se com
os seus clientes além de brindes e personalizacdes de garrafas nos finais de
ano. Entretanto, o radar aponta algumas dimensdes que nao foram tao
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enfatizadas como as ja citadas, como a dimensdo organizacdo, cadeia de
fornecimento, presenca e ambiéncia inovadora. Estas dimensdes tiveram
respostas como “nunca mudei meu método de gestdao nos ultimos trés
anos”, bem como “meus parceiros sao os mesmos desde a abertura da
empresa”’, “ndo diversifico tanto meus canais de vendas”. Segundo o
empresario “acabo sem tempo para pensar melhor no comercial da empresa;
ja possuo tantas atribuicoes que ndao consigo parar para melhor organizar
internamente a minha empresa e para captar novos parceiros”.

Dessa forma, percebe-se a preocupacdo da empresa com seus clientes, com
a sua marca, com seus processos e consequente qualidade dos produtos,
porém, falta organizacdo interna do empreendimento. Nota-se a importancia
que os clientes possuem para a empresa A.

Ja na empresa B os pontos fortes, segundo o gestor Junior, encontram-se em
seus processos produtivos, bem como na preocupacao com a qualidade das
suas cachacas. Isso reflete diretamente nas dimensdes plataforma (sempre ta
modificando seus maquinarios), oferta (possui alguns tipos diferentes de
cachaca), processos e agregacao de valor do Radar da inovacao. Como o
mesmo retratou, “sempre procuro fazer modificacbes nos processos para
que eu possa estar sempre melhorando a qualidade das minhas cachacas,
tanto que em alguns momentos, como engarrafamento, por exemplo, nao
deixo ninguém fazer, s6 confio em mim mesmo para isso”.

Possui a preocupacdo com a escassa mao de obra, que resulta de alguns
fatores como a propria localizacdo, distante dos centros urbanos, e por se
tratar de funcbes extremamente manuais, 0 que ndo necessita
prioritariamente de um elevado grau de instrucdo. Essa realidade acaba
refletindo em algumas dimensdes que tiveram notas inferiores que as
demais, como organizacdo, relacionamento, ambiéncia inovadora e rede. A
prioridade do empresario para um futuro préximo sera com a sua proépria
marca, que apesar de ter tido uma nota nao tao boa, percebe-se a
preocupacao do gestor em reverter essa situacao, uma vez que a sua marca
ainda nao é registrada no 6rgao responsavel, bem como no proprio designer
dos seus produtos, que inclui os rotulos dos mesmos e modelos de garrafas.
Além disso, a comercializacdo destes necessita de uma maior atencdo, como
retrata as dimensdes presenca (0os canais de vendas sdao praticamente
escassos), solucdes, clientes e cadeia de fornecimento “a minha relacdo com
meus fornecedores nunca foi boa”, respondeu o gestor nessa dimensao do
Radar. “A minha cachaca é de extrema qualidade, quanto a isso ndao preciso
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me preocupar, mas preciso urgentemente mudar os meus rotulos para vé se
consigo uma maior aceitacao tanto dos clientes, quanto de quem as
comercializam”, diz o gestor.

A empresa C por possuir o menor tempo de mercado, possui também o
menor grau de inovacao global, resultante do Radar da inovacao, em
comparacao as empresas A e B. Por outro lado, o proprio Radar retratou uma
preocupacao por parte do empresario Carlos quanto a aparéncia de seus
produtos, que abrange desde os seus rotulos as embalagens. Dimensdes
como marca (ja possui registro no 6rgao fiscalizador), agregacao de valor
“sempre venho mudando as embalagens para satisfazer meus clientes”, diz o
gestor nessa dimensdao, ambiéncia inovadora e clientes “é por eles que
sempre faco modificacdes” obtiveram boas notas.

Como o empresario ainda esta comecando no ramo da cachaca, algumas
dimensdes necessitam de atencdao como organizacao, cadeia de
fornecimento, rede, oferta, plataforma, processos e relacionamento.
“Comecei produzindo cachaca. Porém, como existem periodos de recesso da
producao por causa das chuvas, como nos meses de junho e julho, tive a
necessidade de produzir um novo produto como a rapadura, aproveitando
assim, a estrutura que possuo”. Ja na dimensao presenca, percebe-se que o
gestor nao diversifica seus canais de vendas a fim de obter maiores receitas.
“Possuo pouquissimos distribuidores, nao tenho tempo para buscar novos”,
diz o gestor Carlos.

Diante dessa resposta do gestor, percebe-se a preocupacdo em oferecer
uma solucdo complementar aos seus clientes, o que resultou em nota
maxima na dimensao solucoes. O mesmo aconteceu também com a empresa
A e a empresa B que também ofertam solucdes complementares a cachaca. A
primeira também possui uma distribuidora, auxiliando na distribuicao da
cachaca; a segunda produz mel de rapadura para complementar o seu
orcamento.

Se tratando especificamente da dimensdo solucdées, Bachmann (2008) a
conceitua como uma combinacdao integrada de produtos, servicos e
informacdes que solucionam problemas dos clientes. As trés empresas
pesquisadas possuem a preocupacao de diversificar a oferta de produtos,
seja fabricando um novo tipo, seja diversificando as versées de um mesmo
afim de sempre conquistar novos clientes. Por outro lado, acabam se
esquecendo de fidelizar aqueles que ja possuem, seja através de canais de
relacionamentos, através de ferramentas com o intuito de cativa-las. Apenas
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a empresa A possui acoes pontuais sendo realizadas com o intuito de
melhor satisfazer seus clientes, e assim, manté-los fiéis ao longo do tempo.
Isto é feito através de personalizacdo de garrafas no final do ano, brindes
para os potenciais clientes, embalagens presenteaveis, dentre outros.

Todas entendem solucées como um conjunto de medidas tomadas para
sanar algum problema. O que de certa forma se torna erroneo, pois solucoes
também podem ser medidas complementares, ou seja, acoes adicionais,
diferentes daquelas ja existentes, que possuam a finalidade de agregar
valor, ndo sé servindo para reverter situacdes conflituosas.

4.2. Oferta de produtos diferentes daquele existente

Todas as empresas pesquisadas ja passaram pelo processo de ofertar algo
diferente do que ja produziam, apontando ac¢bes que lavam a inovacao,
porém, as empresas B e C obtiveram esse processo com o intuito se sanar
algum problema, seja pela diminuicao de compradores da cachaca, seja pela
escassa mao de obra para cultivo e corte da cana, seja pelo periodo de
chuvas, em que o engenho para por nao conseguir moer a cana da forma
correta por ela estar molhada, seja por algum outro problema. Quando
perguntado, o gestor Junior respondeu “sim, a empresa foi criada com o
objetivo de produzir cachaca de alambique, e esta entrando no segmento de
melado para compensar o periodo em que a producdao de cachaca para
devido as chuvas, que seria no meio do ano”.

Apenas a empresa A, ofertou solucdes complementares na intencdao de
agregar valor aos seus produtos, de diversificar seu nicho de mercado e
assim, conseguir atender uma maior cartela de clientes. Todas as solucdes
citadas se tratam de inovacdo, seja melhorando significativamente algum
produto, seja produzindo algo novo. “A empresa ja nasceu em funcdo de um
novo produto, que até entao nao tinha aqui no mercado do RN”, diz o gestor
Antonio. Esta, por sua vez, é a que se encontra em uma situacdo financeira
mais confortavel, apesar de todas as trés possuirem um produto de extrema
qualidade.

4.3. Diversificacao dos processos produtivos

Essa categoria também foi unanime dentre os entrevistados, em que todos,
além de demonstrarem, exaltaram a sua importancia para o segmento da
cachaca. Dessa forma, percebe-se a inovacao atuando nesses engenhos,
pois, a partir dessas mudancas, os mesmos conseguiram atingir resultados
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satisfatorios, uns mais, outros menos, como reducao de custos, aumento da
qualidade, padronizacao dos processos, dentre outros citados no momento
da entrevista. Esses resultados foram obtidos através da implementacdo de
certificados, de selos como o PAS (Programa de Alimento Seguro), bem como
através de contratacdo de uma mao de obra mais qualificada, apesar da
dificuldade de serem encontradas, o que acabou por reduzir os desperdicios
na producao.

Todos esses fatores remetem diretamente a inovacdao e aos clientes, temas
importantes para a construcao dessa pesquisa e que sao parte primordial em
todos os processos das organizacdes. Percebe-se a importancia que ambos
possuem no dia a dia das empresas produtoras de cachaca em destaque.

Os entrevistados demonstraram bastante interesse em sempre estar
modificando seus processos com o intuito de levar melhorias para suas
empresas. Sempre cientes da importancia em inovar nesse quesito. Porém,
esbarram muitas vezes na baixa qualificacdo dos seus subordinados que ndo
conseguem se adaptar as mudancas propostas. Essa seria a maior barreira
encontrada pelos empresarios.

4.4. Novas formas de se relacionar com os clientes

Esta categoria torna-se preocupante quando analisadas as respostas, bem
como quando observado a despreocupacdo por parte dos empresarios que
estdo a frente de suas empresas. As trés expuseram que a principal forma de
interacdo com os clientes seria através dos telefones particulares dos
mesmos e através de e-mails particulares também. Em se tratando do perfil
das mesmas, em que o proprio dono € quem administra todos os processos
e setores da empresa, setores esses que em todos os pesquisados foram
citados apenas dois - producdo e administrativo compreende-se o porqué
de tamanha auséncia no que diz respeito aos relacionamentos com os
clientes.

Apenas a empresa A possui um web site onde os clientes tanto podem
solicitar orcamentos ou pedidos, quanto fazer algum tipo de critica ou
sugestao. Essa ferramenta estreita de certa forma o contato com os clientes,
em que oS mesmos possuem a sua disposicdo um canal de contato direto
com a empresa. Mensagens em datas comemorativas, brindes de final de
ano, banco de dados com agrupamentos de clientes, e-mail, marketing, SAC,
dentre outras ferramentas de relacionamento com cliente inexistem nas
empresas produtoras de cachacgas atendidas pelo programa Ali 2012/2013.
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Este foi um ponto crucial analisado no momento da aplicacao das
entrevistas. Em todos os casos, a despreocupacdo foi generalizada quanto a
importancia desses canais para fidelizacdo de clientes, bem como para
prospeccao de novos.

4.5. Inovagao no segmento de cachacga

Dentre as empresas pesquisadas percebe-se que a inovacdo aparece
isoladamente em alguns pontos dentro das organizacdes. Podem-se apontar
alguns fatores dentre outros que favorecem a essa realidade:

. Mao de obra desqualificada

. Gestores envolvidos diretamente na producao
. Baixa qualificacao dos proprios gestores

. Produto com baixa lucratividade

Dessa forma, o setor que se percebe uma maior presenca da inovacado seria
no setor de producdao, em que constantemente esta sofrendo modificacoes
para melhor atender as exigéncias do mercado consumidor. Seja através de
simples modificacoes reduzindo desperdicios, seja através de aquisicOes de
maquinarios modernos. Maquinarios esses, que para 0s empresarios, é a
variavel que mais influencia nos processos de inovacdo no segmento de
cachaca. Dentre as variaveis citadas, como mao de obra qualificada,
concorréncia, maquinarios modernos e consumidores exigentes, duas das
trés empresas apontaram para 0os maquinarios modernos, e uma respondeu
a concorréncia. Dessa forma, nota-se a sua importancia para o segmento em
destaque. Como a qualidade do produto ¢é inerente ao segmento,
compreende-se o porqué da escolha da variavel acima.

5. Consideracdes Finais

Atualmente, inovar em uma organizacao significa ter muito clara a situacao
gue a empresa vive no presente, identificar as necessidades do amanha,
lembrando que tal atividade deve levar em consideracdao todos os planos e
cenarios estratégicos. O mundo competitivo leva a buscar um futuro
baseado na capacidade das empresas de se anteciparem as necessidades do
mercado e dos clientes, em tecnologia viavel, em produtos e servicos
demandados, nas atividades de seus concorrentes e nos talentos humanos
das organizacoes (LINDEGAARD, 2011).

O conceito de solucdes ainda esta muito atrelado a medidas pontuais para
sanar problemas. De acordo com o que foi observado, essa é a percepcao
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dos empresarios quanto a esta dimensdao. A visao de fazer algo novo,
agregar valor aos produtos com intuito de fazer algo a mais, de inovar nesse
quesito ainda necessita ser mais conhecido.

Com base nas informacdes obtidas juntamente com as empresas, verificou-
se que as mesmas necessitam focar mais suas acdes para o cliente, focar
mais nas suas estratégias mercadoldgicas seja através da implantacao um
setor de marketing (o qual nenhuma possui), o que ajudaria na direcao
dessas estratégias, podendo até focar mais em seus clientes potenciais, além
de captar novos juntamente com a elaboracao de um marketing de
relacionamento consistente, a fim de oferecer mais valor e satisfacao para
seus clientes.

Por outro lado, nota-se que aspectos como inovacdo no setor de producao
foi unanime em todos os pesquisados. Os mesmos apontaram com extrema
relevancia a importancia de estar sempre modificando, inovando em seus
processos, o que sempre resultou em maior lucro para as empresas, seja
diretamente ou indiretamente.

Através desta pesquisa, também se identificou o perfil das empresas
produtoras de cachaca do RN, sendo estas de perfil sempre familiar, em que
o engenho foi passado de geracao para geracdo, com tempo de mercado
acima de quatro anos, localizadas nas regioes metropolitanas de Natal e com
um faturamento um pouco acima de R$360.000,00.

Enfim, conclui-se que a dimensdo solucées no segmento de cachacas do RN
ainda necessita ser mais utilizada pelas mesmas. Utilizada ndo s6 com
intuito de resolver algo que deu errado, mas sim, de oferecer para os
clientes algo complementar aquilo que estdao adquirindo, seja em produtos,
seja em servicos, seja em processos. Apesar da pouca inovacao existente
nesse segmento, é um setor que tem um mercado promissor pela frente.
Porém, a necessidade de se trabalhar focado na gestdao do marketing da
empresa é fundamental para tal. Qualidade isolada ndo atrai clientes. Se nao
houver divulgacdao, canais de relacionamentos, designer arrojado, a
qgualidade fica transparente ao processo.

Deixo aqui expressos nossos sinceros agradecimentos as instituicoes
SEBRAE - Servicos Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, e CNPq
- Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, sem as
guais o presente trabalho ndo seria possivel. Ao SEBRAE pela oportunidade
gue me foi dada de participar de um projeto tao grandioso e importante
como o ALl, que a cada dia me surpreende com o poder de contribuir para o
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desenvolvimento das micro e pequenas empresas do meu estado. Ao CNPq
pela confianca em mim depositada para fomentacdo de pesquisas cientificas
e tecnoldgicas, além da oportunidade de atuar como pesquisadora.
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Micro e pequenas panificadoras atendidas pelo
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RESUMO

O artigo trabalha o Programa ALI, com o Projeto voltado para o setor de
Panificacao e Confeitaria de Fortaleza e regido metropolitana. As empresas
de Panificacdo e Confeitaria do Brasil respondem ao momento de
crescimento pelo qual passa o Pais nos ultimos anos. No Ceara, atualmente,
ha cerca de duas mil e quinhentas padarias espalhadas por todo o Estado,
das quais aproximadamente mil situam-se em Fortaleza e duzentas na
regidao metropolitana. O estudo refere-se a uma pesquisa bibliografica e de
levantamento, defendendo que independente do porte da empresa, esta
pode inovar através do associativismo para buscar novas formas de controle
de estoque e gerar conhecimento para dentro do setor, adequando-os a
suas necessidades. Viu-se que a dimensdo Plataforma obteve maior éxito
entre as empresas e que as dimensdes Cadeia de Fornecimento e Ambiéncia
Inovadora, grau de inovacdo mais baixa, independente do porte da empresa,
levando-se a crer que inovar nao estar ligada diretamente ao faturamento,
mas sim a otimizacdao dos processos da empresa. Sendo, desta forma,
necessario mais estudos para auxiliar os empresarios a inovarem em seus
negaocios.

Palavras-chaves: ALI, Inovacdo, Panificacdao, MPE, Estoque, Parcerias.

ABSTRACT

The article deals with the ALl program, with the project directed to the
Bakery and Confectionery sector in Fortaleza and metropolitan region.
Bakery and Confectionery Brazilian Companies respond to the growing
momentum for which the country has been living in recent years. In Ceara,
currently, there are about two thousand five hundred bakeries throughout
the state, which approximately one thousand are located in Fortaleza and
two hundred in the metropolitan region. This study refers to a bibliographic
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research and survey, arguing that regardless of company size, it can
innovate through the association to seek new forms of inventory control and
to generate knowledge within the industry, adapting them to its needs. It
was seen that the dimension Platform achieved greater success among
businesses and the dimensions Supply Chain and Environment Innovative
obtained lower degree of innovation, regardless of company size, leading to
the belief that innovation is not connected directly to revenue, but the
optimization of business processes. Being thus required more studies to
assist entrepreneurs to innovate in their business.

Keywords: ALI, Innovation, Bakery, MPE, stock, Partnerships.

1. Introducao
As empresas de Panificacdo e Confeitaria do Brasil respondem ao momento
de crescimento pelo qual passa o Pais nos ultimos anos. Desde 2007, as
empresas mantém o crescimento acima de dois digitos, sendo o indice de
crescimento estimado para 2011 de 11,88%. Com isso, o faturamento do
ramo chegou, naquele ano a, aproximadamente, R$ 62,99 bilhdes,
descontada a inflacdo. O setor gera cerca de 1,8 milhdo de empregos
indiretos e 758 mil de forma direta (PROPAN, 2012).
Em 1984, estimava-se cerca de 32 mil panificadoras artesanais no Pais. Em
1994, este numero cresceu para cerca de 50 mil e em 1996, para
aproximadamente 52 mil pequenas empresas. A ascensao na quantidade de
padarias se deu por diversos fatores: empreendedores investindo ou
mudando de ramo, influéncia de 6rgaos como SEBRAE, desempregados,
conceito de "mini-padaria”, entre outros (ABIEPAN, 2012). Atualmente, a
panificacdo € composta por mais de 63 mil empresas em todo o territério
nacional. (PROPAN, 2012). De acordo com levantamento realizado pela
Associacao Brasileira da Industria da Panificacido e Confeitaria (Abip) em
2008, estruturalmente, 96% se configuram como empresas de micro e
pequeno porte (SEBRAE, 2009).
No Ceara, atualmente, ha cerca de duas mil e quinhentas padarias
espalhadas por todo o Estado, das quais aproximadamente mil situam-se
em Fortaleza e duzentas na regido metropolitana (SINDPAN, 2012).
Nessa perspectiva do cendrio atual, para as Micro e Pequenas Empresas,
MPEs, inovar esta diretamente ligado a competitividade e, também, a
sobrevivéncia no mercado. A inovacdao deve se tornar uma cultura, e a sua
pratica deve ser sistematica e diaria, fazendo parte da estrutura da empresa,
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desmistificando, assim, a nocdo de que a inovacdo esta associada somente a
processo de custo elevado e altamente tecnolégico (CAVALEIRO, 2012).

Na intencdo de tornar a inovacao possivel de forma mais abrangente para as
panificadoras, o Projeto Agentes Locais de Inovacdo, ALl, iniciou o
atendimento a referido setor. Durante o trabalho de campo, percebeu-se
gue independente do porte das empresas, as padarias, em geral, estao
otimizando seus processos internos quanto a utilizacao de maquinario e
oferta de produtos e versodes diferenciadas, na intencao de atingir uma gama
maior de consumidores. Fato este que nao ocorre quando analisamos o
estoque e a ambiéncia inovadora, essa entendida principalmente como o
apoio e o conhecimento buscado pelas panificadoras em instituicdes,
parceiros e eventos.

Observa-se que em um sistema produtivo, ao serem definidas suas
estratégias e metas, faz-se necessario formular planos para atingi-las,
administrar os recursos fisicos e humanos com base nesses planos,
direcionar a acdo dos recursos humanos sobre os fisicos e acompanhar esta
acdo, permitindo a correcdo de possiveis desvios. Na juncdo das funcdes dos
sistemas de producdo, essas atividades sdao desenvolvidas pelo Planejamento
e Controle da Producdo - PCP (TUBINO, 2000). Dentre todas as atividades
administradas pelo PCP, a atividade de gestdo de estoque é necessaria para
as empresas que visam ser competitivas nos mercados cada vez mais
acirrados (KRAJEWSKI et al., 2009).

Para Slack et al. (2009), estoque é visto como sendo a acumulacao
armazenada de recursos materiais em um sistema de transformacao,
podendo ser também qualquer recurso armazenado. Eles sdao todos os
materiais e bens mantidos por uma organizacdao para suprir demandas
vindouras (SILVA; MADEIRA, 2004). Para Corréa et al. (2007), eles podem ser
encontrados na forma de matérias—primas, material quase acabado e
produtos pronto.

Ja quanto a busca por informacado, vé-se que passou a ser fundamental para
a tomada de decisdes, uma questao até de sobrevivéncia. Nesse mercado,
onde se disputam qualidade e preco, torna-se estritamente necessario que
as informacoes sejam confiaveis, completas, objetivas e oferecidas no menor
tempo possiveis (TENORIO et al., [2007]).

Em vista disso, é importante enfatizar a necessidade de buscar, junto as
instituicdes (SEBRAE, SENAI, SENAC, entre outras) como também através dos
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sindicatos e associacoes, as informacdOes necessarias a inovacao e
crescimento das empresas.

Levando-se em consideracdo que as microempresas estdo presentes de
forma consideravel em Fortaleza e regido metropolitana, se conseguirmos,
com o auxilio do Projeto ALI, alavancar a inovacao de forma proporcional ao
gue acontece nas empresas de pequeno porte, o ganho sera para todo o
setor de panificacdo e industria do Estado, e este crescimento pode ser
alavancado através da énfase em trabalhar a cadeia de fornecimento e a
ambiéncia inovadora, este ultimo na figura da parceria das empresas com
instituicoes, sindicatos e associacdes na busca de conhecimento.

Para Brandenburger e Nalebuff (1996), é necessario um novo e
revolucionario modo de pensar que combina competicao e cooperacdo, de
forma mutua.

Desta forma, defende-se que independente do porte da empresa, esta pode
inovar através do associativismo para buscar novas formas de controle de
estoque e gerar conhecimento para dentro do setor, adequando-os a suas
necessidades.

2. Metodologia

No que diz respeito a metodologia utilizada neste artigo, pode-se descrevé-

la como sendo:
1. a) Quanto a natureza: trata-se de uma pesquisa aplicada, ja que
tem como objetivo gerar conhecimento para aplicacao pratica nas MPE
do setor de panificacao.
2. b) Quanto aos meios: pode ser classificada como uma pesquisa
ndao experimental, pois ha apenas observacdo da estrutura geral das
panificadoras de Fortaleza e regiao metropolitana.
3. c¢) Quanto a forma de abordagem do problema: considera-se
uma pesquisa predominantemente qualitativa, ja que se trata de uma
analise de dados, sem utilizar recursos e técnicas estatisticas.
4. d) Quanto ao objetivo: é vista como descritiva, pois descreve as
caracteristicas organizacionais e inovadoras encontradas nas micro e
pequenas panificadoras de Fortaleza e regiao metropolitana.
5. e) Quanto ao procedimento técnico: refere-se a uma pesquisa
bibliografica e de levantamento, ja que indaga os dirigentes quanto a
gestdo e procedimentos inovadores ocorridos na empresa nos ultimos
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trés anos de funcionamento através de dois tipos de diagndstico - um
empresarial e outro que visa o grau de inovacdo na empresa.
6.

3. Referencial Teodrico

3.1 Inovacao

A inovacado é descrita como um conjunto de episoédios e recursos unidos que
se movem a partir do surgimento de novas ideias, para a rejeicao ou selecao
de ideias particulares, em direcao a execucdo. Assim, as novas criacoes sdo
utilizadas na forma de novos servicos, produtos ou modelos de organizacao
que seriam utilizados de forma natural pela empresa (MENDONCA; SOUZA;
NEGRI, 2012). Ja de acordo com o Manual de Oslo (FINEP, 2004, p.55), a
inovacao é descrita como:

[...] uma implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negodcios, na
organizacao do local de trabalho ou nas relacdes externas.

Nessa perspectiva podemos classificar cada um dos tipos de inovacdo da
seguinte forma:

3.1.1. Inovacao de Produto (bem ou servico)

A inovacao de produto pode ser considerada como a introducao de um bem
ou servico novo, ou seja, que até o momento ndo existia no mercado. Esse
tipo de inovacdo pode ser identificado, ainda, no lancamento de um bem ou
servico que embora ja seja comercializado, apresente suas caracteristicas e/
ou usos normais significativamente melhorados em relacdo ao que oferecia
anteriormente (FINEP, 2004).

3.1.2. Inovacao de Processo

Inovar nos processos nada mais é do que implementar métodos de
distribuicdo e/ ou producdo totalmente diferentes dos ja existentes, ou
ainda, melhorar de forma significativa aqueles que sdao desenvolvidos
tradicionalmente na rotina da empresa (FINEP, 2004).

3.1.3. Inovacao Organizacional

Uma inovacdao organizacional é vista quando ha a implementacao de um
determinado método organizacional novo na empresa. Esse método pode ser
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desenvolvido em suas relacOes externas, nas praticas de negocios ou
simplesmente na organizacao do seu local de trabalho (FINEP, 2004).

3.1.4. Inovacao de Marketing

E dito que ha inovacdo em marketing quando ocorre implementacdo de um
método novo de marketing, podendo ser caracterizada como: implantacao
de mudancas significativas na concepcao ou embalagem do produto, na
maneira de promové-lo, na formacdo de precos, ou até mesmo em seu
posicionamento (FINEP, 2004).

3.2. Diagnéstico da Inovacao

A intensidade de inovacao das instituicbes € normalmente analisada por
meio de avaliacdo de determinados indicadores, tais como: volume de
recursos aplicados em pesquisa, desenvolvimento e inovacdo; numero de
patentes; entre outras medidas. No entanto, é do conhecimento de todos
que a aplicacdao desse tipo de medida nas MPEs é uma tarefa dificil, além de
apresentar efetivamente poucos resultados na pratica (BACHMANN;
DESTEFANI, 2008).

Levando em consideracdo o que foi exposto acima, Bachmann e Destefani
(2008) adaptaram o diagnostico de inovacao desenvolvido por Sawhney et al.
(2006), o qual mensura a intensidade de inovacao da empresa através da
analise de dimensdes, que sdo categorias deste diagndstico, que tratam das
guestdes estruturais e organizacionais que favorecem a inovacdo assim
como da postura, da liberdade de comunicacdo, da cultura de aceitacdao de
riscos e da pratica de técnicas de criatividade dentro da empresa. As
referidas dimensdes sao: Oferta, Plataforma, Marca, Clientes, Solucodes,
Relacionamento, Agregacao de Valor, Processos, Organizacdo, Cadeia de
Fornecimento, Presenca, Rede e Ambiéncia Inovadora.

Dessa forma, aprofunda-se os conhecimentos acerca das dimensodes Cadeia
de Fornecimento e Ambiéncia Inovadora, para que assim seja possivel
compreender, como um todo, a abordagem desse estudo de caso.

3.2.1. Cadeia de Fornecimento e seus Requisitos

A Cadeia de Fornecimento refere-se aos agentes e as atividades que
movimentam os servicos, produtos e informacodes, desde a sua origem até a
entrega. Desta forma, ela abrange os aspectos logisticos do
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empreendimento, tais como transporte, estocagem e entrega (BACHMANN;
DESTEFANI, 2008).

Os beneficios dessa dimensao podem ser percebidos quando se observa que
a empresa adotou alguma acdo para minimizar o custo do transporte ou dos
estoques de matéria prima ou do produto finalizado; como também quando
ela adota alguma solucao para otimizar o fluxo de informacdes para o
gerenciamento do estoque ou do transporte (BACHMANN; DESTEFANI, 2008).
Os estoques, além de resultarem em custos para o controle, a movimentacao
e manutencdo dos materiais armazenados, ainda representam capital parado
sob a forma de mercadorias. Uma gestao ineficiente dos estoques
compromete o fluxo de caixa, gera 6nus operacional e reduz o lucro das
empresas (VAZ, 2005).

Os objetivos principais do controle de estoques se relacionam as decisoes
sobre quanto deve permanecer em estoque, considerando as necessidades
guanto ao que vai ser produzido e as deficiéncias de suprimento, definindo
necessidades de materiais, bem como estabelecendo quantidades relativas
ao recebimento e armazenagem dos mesmos (DIAS, 2006).

A escolha adequada de um modelo de estoque é de primordial importancia
para que sua aplicacdo seja bem sucedida e obtenha os resultados
esperados: aumento do nivel de servico e reducao de custos (VAZ, 2005).

Um modelo de estoque é ordenado por regras que procuram determinar o
momento propicio e o tamanho correto do pedido a ser feito. Para isso, sdo
usados calculos que, alimentados com os parametros da necessidade e do
tempo de reposicdao, indicam o momento certo de fazer um pedido e a
guantidade a ser encomendada. Nao havendo, dessa forma, aumento dos
custos com matéria prima parada, nem perda em vendas por nao ter o
produto finalizado em tempo habil (VAZ, 2005).

Para que o método de controle de estoque funcione de forma correta é
necessario uma conscientizacdo dos colaboradores envolvidos com a
importancia do registro de cada entrada e saida de mercadorias, pois so
assim a empresa possuira um sistema que reflete a realidade encontrada no
estoque, dando dessa forma utilidade ao sistema (VAZ, 2005).

3.2.2. Ambiéncia Inovadora

Ha varias formas de verificar se a empresa possui um ambiente propicio a
inovacao. Alguns deles sao: participacao em concursos voltados a inovacao,
mostrando a importancia da inovacdo para a empresa; registro de patente ou
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modelo de utilidade; conhecimento e/ ou aplicacao de ferramentas voltadas
ao processo de criacdo, como o brainstorm, realizacdo de trabalhos de
pesquisa e desenvolvimento; aquisicdo de conhecimentos técnico-cientifico
oriundos de outras empresas, clientes ou fornecedores; tecnologias obtidas
através de licencas de direitos de uso de marca e exploracdo de patentes;
utilizacao ou pretensao de usar incentivos fiscais ou recursos de orgaos de
fomento a inovacdao (BACHMANN; DESTEFANI, 2008).

Outro ponto seria a verificacdo da existéncia de um programa de sugestoes
formal e documentado, que incentive os funciondrios a expor suas ideias,
pois na maioria das MPEs, as vezes, até ha o incentivo, mas este é informal e
nao documentado, o que dificulta o levantamento de dados (BACHMANN;
DESTEFANI, 2008).

Verificar a quantidade de profissionais voltados para a pesquisa - mestres e
doutores - que estdo compondo a equipe pode ser um fator relevante. No
entanto, observa-se que a quantidade de profissionais com esse tipo de
formacdo é reduzido nas MPEs, excetuando-se as empresas que surgiram
nas universidades (BACHMANN; DESTEFANI, 2008).

A Ambiéncia Inovadora também averigua se a empresa fez ou faz uso de
entidades de apoio como o SEBRAE, SENAI, SESI, Empresas Juniores,
Sindicatos Patronais, Universidades, Associacdes, entre outros (BACHMANN;
DESTEFANI, 2008).

Toda organizacao, independente de seu tamanho, necessita de um sistema
de informacdo, para ter acesso as oportunidades de negoécios no mundo
competitivo. Os desafios para enfrentar os varios problemas que surgem
diariamente nas empresas com os fornecedores, clientes e colaboradores
sdo cada vez mais constantes, requerendo um sistema de informacao eficaz
para atender as necessidades de cada empresa (TENORIO et al., [2007]).

O sistema de informacao é de extrema importancia para as organizacoes e
sobre essa importancia Silva (1994, p.12 ) apud Tenorio et al. (200?) fala
que:

[...] pode-se perceber que o sistema de informacdo é o centro nervoso de
qualquer organizacdo, pois é ele que da as condicdes necessarias para que
os outros sistemas funcionem na empresa. E através dele que se mantém um
fluxo constante de informacao para a fabricacdo, tomada de decisao,
controle, etc.

As referidas informagdes podem ser buscadas em entidades como o
SINDPAN, ACIP, SEBRAE, SENAI, SESI, entre outras.
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Levando-se em consideracao o que foi exposto até o presente momento,
pode-se perceber a importancia de ter um setor de estoque bem
estruturado, assim como manter contato com entidades detentoras de
conhecimentos voltados para o setor de panificacdo. Tudo isso na intencdo
de otimizar a gestao da inovacao dentro da empresa.

4. As Empresas Atendidas Pelo ALI

4.1. O Programa ALI

O Programa ALl é uma iniciativa do SEBRAE com o apoio do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldégico, CNPqg, que visa
fomentar a inovacdo nas MPEs.

Para introduzir a inovacdao nas empresas, os Agentes Locais de Inovacdo, ALl,
levam até as MPEs, informacbes e solucbes que contemplam inovacao,
tecnologia e aplicacao das mesmas de acordo com a realidade de cada
negocio.

Os Alls identificam as oportunidades de inovacao que a empresa possui,
mas nao esta utilizando e visualizam quais possibilidades o mercado oferece
para atender aquelas necessidades.

ApoOs a identificacao da empresa, para que o atendimento aconteca de modo
personalizado, é aplicado o diagnéstico de inovacdao, conforme explicitado
no Referencial Tedrico, para mensurar em que estagio da inovacao o negécio
se encontra. Depois de tal identificacdo, o ALI propde acdes para otimizar as
dimensdes onde a empresa menos inova.

Através da inovacdo trazida pelo Programa ALl, as empresas poderdao se
tornar mais competitivas e se destacar perante a concorréncia, fortalecer
seus negocios, como também identificar novas oportunidades no mercado
de atuacao.

4.2. O Setor de Panificacao

De acordo com o SINDPAN (2012), "constituindo um nicho de mercado
praticamente isento de crises, o setor da panificacao cresce cada vez mais".
Ele vem se modificando ao longo dos anos, adaptando-se as novas
necessidades dos clientes. A panificacao tem investido em comodidade e
conforto aos seus frequentadores, na intencdo de gerar diferencial.
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Atualmente, as panificadoras estao oferecendo varios servicos, que antes
nao estavam inseridos no seu cotidiano, como exemplo, pode-se citar: se/f-
service no almoco, jantar, ilhas de sushi e sanduiche, entre outros servicos.
A padaria antes era vista apenas como o local para comprar o pao. Hoje, as
pessoas tém a disponibilidade de fazer todas as refeicbes do dia no mesmo
estabelecimento e é este o conceito que muitas panificadoras estao
adotando para fidelizar o cliente.

Em vista desta nova vertente do setor, o SEBRAE/ CE introduziu o Projeto ALI
nas panificadoras e confeitarias de Fortaleza e regido metropolitana na
intencdo de auxiliar as empresas a tornar a inovacdao um habito.

4.3. A Analise das Empresas

Esse artigo descreve o diagnéstico de inovacdo realizado em cinquenta
panificadoras e confeitarias de Fortaleza e regido metropolitana, das quais
dezoito estao enquadradas como microempresa, ME, e trinta e duas, como
empresa de pequeno porte, EPP. Percentualmente, a amostra esta com 36%
(trinta e seis por cento) das empresas enquadradas com ME e 64% (sessenta
e quatro por cento, como EPP).

Comparacgaoentre MEs e EPPs
mME mEPP

64

36

1,7 1.8 1.5 2,0 32 43

% Média Cadeia de Média Ambiéncia  Média Plataforma
forcecimento inovadora

Fonte: Autora, 2012.

Como ja foi descrito no Referencial Tedrico, as empresas tiveram seu grau
de inovacao medido através de um diagnostico de inovacdao, onde as que
obtiveram inovacdao grau 1 em dada dimensao "nao atendem" aos quesitos
de inovacao naquela dimensao; as que obtiveram grau 3, "atendem
parcialmente”; e as que obtiveram grau 5, "atendem totalmente".

Observando-se as dimensdes contidas no diagnéstico de inovacdo das
empresas, pode-se perceber que a dimensao Plataforma foi a que obteve
maior destaque dentre as panificadoras e confeitarias, ficando com média
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final de 3,9, demonstrando que todas elas aperfeicoaram seus processos
produtivos, utilizando seu maquinario nas diversas formas que ele permite,
como também disponibilizando produtos e servicos com versdes diferentes
na intencao de atingir uma gama maior de consumidores.

Ainda nesta dimensdo, vé-se que a média de inovacdo das MEs foi 3,2 e das
EPPs, 4,3. A referida situacao pode ser explicada pelo fato de as EPPs
investirem mais em maquinario e, portanto, ter a seu dispor equipamentos
que conseguem exercer varias funcoes, utilizando-os em todas as suas
possibilidades. Os numeros supracitados mostram que as EPPs estdo
inovando mais no desenvolvimento de versdes diferentes de produtos e na
utilizacdo de suas maquinas que as MEs. No entanto, apesar do diferencial,
ambas estao com grau de inovacdo acima de 3 neste quesito.

Vé-se também que as MEs investem mais na quantidade de produtos e as
EPPs, na variedade, dando aos clientes desta uma maior quantidade de
opcoes de produtos, atingindo, portanto, diversos nichos de consumidores.
Analisando-se a dimensdo Cadeia de Fornecimento, que como ja foi visto,
esta diretamente ligada ao setor de estoque, nota-se que ela obteve 1,7
guando analisadas todas as cinquenta empresas. Levando-se em
consideracdo apenas as MEs também se podem perceber 1,7 como grau de
inovacao. No entanto, quando analisou-se apenas as EPPs, viu-se que a
média foi de 1,8 nesta dimensdo. Desta forma, pode-se dizer que ambas
estdo com grau de inovacdo abaixo de 3 quando verifica-se o setor de
estoque, mesmo que as EPPs estejam acima da média total das panificadoras
e confeitarias, a diferenca, porém é minima.

A situacao anterior ocorre, pois as empresas, em sua maioria, hao possuem
um setor de estoque atuando de forma plena, fato que pode ser explicado
pela auséncia do setor de pré-pesagem, que auxilia na diminuicao do
desperdicio de matéria-prima; e pela compra de insumos sem visualizar
fichas técnicas e a lista de producdo, muitas vezes deixando mercadorias
paradas e, consequentemente, diminuindo o capital de giro.

As EPPs estdo em melhor situacdo neste quesito por possuirem um setor de
estoque e, desta forma, conseguirem fazer um controle maior, fato este que
nao ocorre nas MEs, onde os dirigentes, para diminuir os custos, absorvem a
funcdo de estoquista, comprometendo o rendimento da empresa.

Quando se visualiza a dimensdao Ambiéncia Inovadora, vé-se que ela teve 1,8
na média total das panificadoras e confeitarias. As MEs obtiveram 1,5 nessa
dimensao e as EPPs, 2,0. Da mesma forma que na Cadeia de Fornecimento, a
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referida dimensdo também nao chegou a atingir grau 3 de inovacdao nas MEs
e nem nas EPPs, embora as ultimas estejam, de forma geral, em melhor
situacao.

As EPPs inovam mais na dimensdao Ambiéncia Inovadora, pois buscam mais
informacdes e parcerias junto a instituicbes como o SEBRAE e SENAI, como
também estdao sempre presentes em eventos do setor e participando de
reunioes junto ao SINDPAN e ACIP, conseguindo, desta forma, manter-se
atualizadas quanto as novas vertentes e rumos do setor, podendo filtrar as
informacdes e adequa-las ao seu negocio.

5. Conclusao

Viu-se que as EPPs estao inovando mais que as MEs quando analisadas as
dimensodes Plataforma, Cadeia de Fornecimento e Ambiéncia Inovadora. No
entanto, seus niveis de inovacdao nao estao muito discrepantes, o que leva a
crer que as MEs podem inovar tanto quanto as EPPs, pois tais inovacdes nao
sdo totalmente dependentes do faturamento da empresa e sim de
aperfeicoar sua forma organizacional.

Isto pode ser percebido analisando-se a dimensao Plataforma, na qual as
MEs tiveram desempenho semelhante as EPPs, evidenciando que as primeiras
aperfeicoaram a utilizacdo do maquinario disponivel, fornecendo versoes
diferentes de seus produtos e servicos para atingir publicos maiores, assim
como acontece nas EPPs. As MEs devem apenas, modificar sua forma de
producao, que prioriza a quantidade, para uma producao que visa a
variedade, conseguindo desta forma, tanto atingir publicos diferentes como
aumentar seu tiquete médio, através da oferta de mais produtos ao
consumidor, fazendo com que ele gaste mais durante as compras.

No entanto, tal otimizacdo nao foi percebida quando se analisa as dimensodes
Cadeia de Fornecimento e Ambiéncia Inovadora independente do porte da
empresa, conforme ja comentado.

Introduzir um setor de estoque eficaz nas empresas nao depende do
faturamento. Pelo contrario, pode até diminuir os custos. Para tanto, basta
gue os empresarios visualizem o estoque como investimento financeiro e
despendam tempo na gestao de tal setor, melhorando seus controles, para
gue assim possam inovar neste quesito e integra-lo aos demais setores da
empresa. Nas EPPs esta situacdo é mais percebida, tendo as MEs apenas que
acompanhar esta tendéncia e estruturar o setor de estoque, ou através da
contratacao de um estoquista e/ ou organizando os processos de compra e
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utilizacdo da matéria-prima, para que o capital de giro nao fique
comprometido.

O mesmo pode ser feito quanto a Ambiéncia Inovadora, pois a busca de
conhecimento em 6rgaos competentes é valida para todas as empresas.
Através da obtencao da informacdo pode-se analisa-la e fazer as devidas
adaptacbes para cada realidade, inovando.

Um exemplo do que esta sendo exposto é que o Programa de Apoio a
Panificacao, PROPAN, e o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do
Estado do Ceara, SEBRAE/ CE, tém orientado os empresarios a averiguar o
resultado operacional tendo por base os custos das mercadorias vendidas e
dos produtos produzidos, desta forma o panificador pode tomar
conhecimento de quanto pode ser retirado da organizacdo, de forma a nao
comprometer ou debilitar a estrutura financeira da empresa (TENORIO et al/.,
[2007]).

Estas instituicoes, assim como SINDPAN, SENAC, SENAI, ACIP, podem auxiliar
as panificadoras e confeitarias, ndo s6 no setor financeiro, mas na empresa
como um todo, independente do seu porte.

Em vista disso, fazem-se necessarios mais estudos que contemplem a
inovacao dentro do setor de panificacdo e confeitaria em Fortaleza e regiao
metropolitana na intencdo de auxiliar os dirigentes nas tomadas de decisao
e aumento da competitividade através da introducao da inovacdo nas
referidas empresas.
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Analise do perfil de inovacao das empresas de
moveis planejados de Jodao Pessoa

Autor: Douglas Francois Xavier Silva
Orientador: Carlos Alberto

RESUMO

Este trabalho é fruto da pesquisa de campo do programa Agentes Locais de
Inovacao (ALl), desenvolvido pelo Sebrae na Paraiba, que tem por objetivo
analisar o grau de inovacao das empresas do estado, em especial as de
pequeno porte (EPP). Com a aplicacao de diagnédsticos especializados, foi
possivel apontar um perfil de inovacao desses empreendimentos, de forma
geral e também segmentada. O foco deste artigo é tratar do perfil da
inovacao na atividade de varejo de moéveis planejados, modulados e/ou
seriados, com base nas informacdes de 19 empresas atendidas no Programa
nos anos de 2012 e 2013. A principal ferramenta utilizada foi o Radar da
Inovacao (formulado pela Bachmann Consultores Associados Ltda.), o qual
analisa 13 dimensdes, que sao grupos de questdes sobre inovacao em
negocios. Este estudo apresenta as principais fortalezas e deficiéncias em
inovacao nas empresas do segmento de moéveis planejados de Joao Pessoa.
Ao mesmo tempo busca apontar para o caminho inovador que pode ser
perseguido pelas micro e pequenas empresas, em especial os negdécios do
varejo moveleiro. A média do Grau de Inovacdo Global das 19 empresas foi
2,3, indicando que estas ainda sao pouco inovadoras. Esta foi a realidade
encontrada no primeiro momento, e as informacdes colhidas foram uteis
para o agente e o Sebrae auxiliarem essas empresas a definirem suas
estratégias individuais para se tornarem inovadoras.

Palavras-chave: Inovacao; moveis planejados; Programa ALl; Sebrae na
Paraiba; Joao Pessoa.

ABSTRACT

This paper is result of the job researching in the Innovation Local Agents
Program (ALI), developed by Sebrae at Paraiba state, which has the goal of
analyzing the innovation profile about businesses from that state, especially
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small enterprises. It was applied specialized diagnostics, then through them
it was possible to show an innovation profile of those enterprises, at large
and by sectors. This paper focus is on innovation profile of the custom
furniture retail, based on information from 19 enterprises attended by ALl in
2012 and 2013. The main tool used was the Innovation Radar (developed by
Bachmann & Associates Consulting Inc.), which analyses 13 dimensions with
questions about business innovation. This study shows us the main
strengths and weakness, in the innovation field, of the custom furniture
trade in Jodo Pessoa, capital of Paraiba, in Brazil. At the same time, it intends
to indicate the path to innovation which can be persecuted by micro and
small enterprises, especially those businesses of the furniture trade. The
Global Innovation Degree average of those 19 enterprises was 2,3, what
means they are not innovators. That was the reality found in the first
moment, and the information collected was useful for the agent and Sebrae
to support those enterprises to define their own strategies to become
innovators.

Keywords: Innovation; custom furniture; ALI Program; Sebrae at Paraiba; Jodo
Pessoa.

1. Introducao

Acompanhando o boom da Construcdo Civil e do setor imobiliario no Brasil,
o setor moveleiro vem desenhando um crescimento acelerado, com novos
entrantes a cada ano. Do periodo de 01 de janeiro a 17 de fevereiro de
2013, o Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario (IBPT) contabilizou as
50 atividades econdmicas mais utilizadas no pais na abertura de novas
empresas. Nessa lista, esta presente o CNAE “Comércio varejista de moveis”,
com o total de 909 novos negocios no periodo citado, tanto no varejo
convencional quanto na atividade de méveis planejados (EMPRESOMETRO-
IBPT, 2013).

A movelaria envolve o setor de industria, comércio e servico, havendo
empresas que atuam transversalmente nos trés setores, dominando todo o
processo desde a manufatura até a difusdo de seus produtos. De acordo
com a empresa AD Consultores (2009), essa atividade tem como principais
fatores de competitividade: exceléncia em design, elevado nivel de
capacitacdo tecnolégica em produtos e processos; especializacdo produtiva
em nichos de maior valor agregado; e estratégias comerciais mais
agressivas.
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Ainda segundo o estudo realizado pela AD Consultores (2009), o comércio
de moébveis se da através de canais diversificados, os quais sdo: grandes
redes, varejo independente, redes associativas, internet ou lojas exclusivas.
Quanto a atividade, a empresas do segmento se especializam em projetados
ou planejados, seriados ou modulados. Por vezes, encontramos duas ou
todas as especialidades associadas. Neste artigo, optamos por usar o
tipo/termo “moveis planejados” de forma geral para todas as empresas
analisadas.

Em Jodo Pessoa, ha dezenas de lojas que comercializam méveis, em especial
dos tipos supracitados. Sao franquias e também lojas de marca prépria que
se concentram, em especial, em bairros como Tambauzinho, Manaira e
Tambal, destacando-se duas das principais avenidas da capital: Pres.
Epitacio Pessoa e Gen. Edson Ramalho. E sobre o universo dessas empresas,
pela amostragem dos empreendimentos atendidos pelo Programa ALI, que
nos debrucamos, com a intencdo de delinear o perfil da inovacdo nas
empresas de moéveis planejados na cidade de Jodo Pessoa.

2. Revisao da Literatura

De acordo com o Manual de Oslo (OCDE, 2005), a inovacdo é um tema
particularmente complexo, pois é um processo continuo e dinamico, que
requer um ciclo de selecdo, escolha, execucdo, analise e aprendizagem. Por
isso & mais dificil mensurar a inovacao do que outra atividade considerada
estatica.

Bessant, Pavitt e Tidd (2008) classificam a inovacao em quatro tipos, que
chamam de ““4 Ps’ da Inovacdao”: de produto/servico (oferta); de processo
(forma de fazer); de posicdo (contexto de mercado); e de paradigma
(modelos mentais). Ha quatro fases definidas pelos autores, as quais
consideram necessarias a todas as organizacdes: pesquisas internas e
externas; selecao estratégica de oportunidades de inovacdo; recursos para o
desenvolvimento das ideias selecionadas; implementacao da inovacao;
reflexao sobre sucesso ou fracasso e, consequente, aprendizagem.

Tratar de inovacao no setor de comércio, especificamente do varejo, requer
minuciosa investigacao da literatura corrente acerca do tema, pois a
bibliografia é escassa. A inovacdo é abordada em muitos livros e artigos de
forma geral ou, quando segmentada, voltada para as atividades produtivas
do setor de industria, envolvendo desenvolvimento de produtos e processos.
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O foco do varejo ndao é a inovacdo em produto, mas em diversas outras
formas. De acordo com Morgado (2008), a apresentacdao da loja, o préprio
ponto de venda (localizacao ou canal de venda) e sua forma de divulgacao
sdo algumas das estratégias que podem ser inovadas para diferenciacdo no
mercado. As solucdes inovadoras de cunho organizacionais e de marketing
sdo mais visadas ao setor.

A mesma ideia é corroborada por estudos realizados pelo Grupo Coca-cola
em empresas latino-americanas acerca do tema inovagdo no varejo.
Conforme a pesquisa, “mesmo que modelos inovadores possam demandar
novidades em produtos e servicos, os varejistas realmente criativos nao se
baseiam nelas, mas em iniciativas que foquem os clientes” (COCA-COLA
RETAILING RESERACH COUNCIL, 2008, p.3).

Encontramos essa acepcdo, de forma mais ampla, também em Carvalho
(2009):

A busca pela vantagem competitiva através da diferenciacdo conduz a
investimentos em inovacdo e em tecnologia, sempre com foco em
necessidades especificas dos consumidores que agreguem valor. Isso
demanda um conjunto de recursos, habilidades e requisitos organizacionais
que a empresa que compete por diferenciacio deve buscar, tais como
habilidade de marketing, boa engenharia de produto, capacidade de
pesquisa e atracdo de talentos totalmente qualificados, entre outras (PORTER
apud CARVALHO, 2009, p. 33).

Além da qualidade do produto, tornam-se claros aos clientes também outros
aspectos descritos por Bessant e Tidd (2009): atendimento, competéncia (a
habilidade para executar o servico de modo confiavel), compromisso
(conhecimento e cortesia da equipe e habilidade de comunicar confianca e
garantia) e empatia (demonstracao de cuidado, atencao individual).

O segmento de méveis planejados é essencialmente voltado para as classes
A e B, embora também ja atenda aos anseios de uma classe C ascendente.
Nessa perspectiva, ha exigéncias potencializadas em relacdao a todos os
critérios acima relacionados. Morgado (2008), em seu artigo sobre inovacdo
no varejo, traca um perfil do consumidor brasileiro, e da destaque para o
comportamento cada vez mais exigente do publico de alto poder aquisitivo.
Segundo o autor, o mercado de produtos de luxo tem atraido muitos
consumidores mais velhos, que hoje dispdem de dinheiro para investir em si
mesmos.
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Para Morgado (2008), o varejo vive um momento de multissegmentacao do
publico, em que se deve pensar sempre em grupos cada vez menores, a
partir da identificacdo de perfis. Para o autor, consumidores considerados
mais sofisticados, por também terem acesso a mais informacdao, possuem
gostos e necessidades especificos:

Ndao basta mais oferecer somente conveniéncia, pre¢o justo, bom
atendimento e linha de mercadorias adequada. E preciso gerar prazer,
diversao, encantamento durante a compra. (...) Inovar no varejo é um
exercicio de percepcdo constante. E uma ligacdo sem fim nos desejos e
necessidades dos clientes. As antenas do varejista e de sua equipe devem
perscrutar o ambiente na busca desses sinais, 0s quais nem sempre sao
claros e poucas vezes verbalizados pelos clientes. E mais um exercicio de
empatia que qualquer outra coisa: se eu fosse o meu cliente, o que gostaria
de ter? O que me seria relevante? (MORGADO, 2008, p.6).

3. Desenvolvimento

Para efeito da analise proposta, partiu-se de uma pesquisa de campo
realizada pelo programa Agentes Locais de Inovacao (ALl), em que
profissionais capacitados pelo Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas da Paraiba (Sebrae/PB), em parceria com o Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae Nacional) e o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldégico (CNPq), realizaram
visitas a empresas da Grande Jodao Pessoa e outras cidades da Zona da Mata
Paraibana de diversos segmentos (atividades econdmicas) nos trés setores
(comércio, industria e servico), para fins de aplicacao de diagndstico e
desenvolvimento de consultoria em varias etapas.

A metodologia deste estudo associa a investigacdao exploratéria e pesquisa
descritiva, para o que foi utilizada a ferramenta Radar da Inovacao,
desenvolvida pela Bachmann Consultores Associados Ltda., instrumento
padrdao do trabalho de campo realizado pelos agentes do Programa ALl
Além disso, todos os dados de cadastro que sdo registrados foram uteis
para a delineacdao do perfil das empresas atendidas e para que se fizessem
parametros do grau de inovacao e do escore em cada uma das dimensoes
relacionadas as suas caracteristicas.

Os formularios de diagnéstico utilizados no Programa foram as ferramentas
de coleta de dados adotadas para a delineacdo do perfil das empresas de
moveis da cidade de Jodo Pessoa (ha apenas uma empresa com endereco em
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Cabedelo, conurbada a Joao Pessoa), baseando-se nas respostas daquelas
empresas adesistas, atendidas pelo autor, agente local de inovacdo em
campo desde julho de 2012.

A pesquisa caracteriza-se, de acordo com a classificacido de Moresi (2003),
como exploratodria, porque pretende avancar em um campo pouco estudado
no universo delimitado, sendo, portanto, um primeiro passo no que diz
respeito a analise da inovacao no setor de moveis de Jodo Pessoa. De outro
modo, se caracteriza como descritiva porque visa a estudar o fendmeno da
inovacao nas empresas selecionadas, estabelecendo correlacao entre
variaveis, tentando, assim, delinear o perfil do segmento.

O Radar da Inovacdao é um questionario, desenvolvido por Bachmann (2008),
baseado nas 12 dimensdes da inovacdo postuladas por Mohambir Sawhney,
nos Estados Unidos, as quais sdo: oferta, plataforma, marca, clientes,
solucoes, relacionamento, agregacao de valor, processos, organizacao,
cadeia de fornecimento, presenca e rede. Na ferramenta, ha uma décima
terceira dimensao adaptada por Bachmann (2008): Ambiéncia Inovadora, que
trata de averiguar como se porta a empresa em sua organizacao interna a
fim de buscar efetivamente informacdes de valor dentro da empresa e
também nos relacionamentos externos.

A abordagem baseada nessa ferramenta € quantitativa, por adotar a medicao
objetiva do grau de inovacao, considerando escalas (1, 2, 3) para situacoes
distintas, respectivamente: “pouco ou nada inovadoras’, “inovadoras
ocasionais” e “inovadoras sistémicas”. Mas também qualitativa, em que cada
dimensao requer evidéncias que ilustrem as acdes da empresa em cada item
guestionado.

A amostra da pesquisa é composta por 19 empresas de moveis
planejados/projetados, modulados ou seriados, de fabricacdo prépria ou
franquia, atendidas no escopo do Programa ALI pelo autor, de julho de 2012
até maio de 2013. A analise foi focada nas empresas de pequeno porte (EPP),
ou seja, cujo faturamento estivesse na escala entre R$ 360 mil e R$ 3,6
milhdes, e que comercializam produtos customizados sob encomenda,
sejam estes produzidos em fabrica pertencente aos dirigentes da mesma loja
ou por fabricantes detentores da marca (franqueadores).

4. Resultados

O Grau de Inovacao Global é a primeira informacdo geral sobre as empresas
de moveis adesistas do Programa ALl que foram diagnosticadas e que fazem
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parte do recorte definido na metodologia. E o dado que nos indica em que
estagio de inovacao esses negdcios se encontram, tomando como base a
escala criada por Bachmann (2008). Apds a consolidacao dos dados das 19
empresas que compoem a amostra objeto desta pesquisa, pudemos calcular
a média do grau global, obtendo o escore 2,3 (Grafico 1). Do total da
amostra, 10 empresas estao acima dessa média.

Das 13 dimensdes avaliadas, as que mais afetaram negativamente o
computo geral foram, do maior para menor escore: Agregacao de valor (1,8);
Cadeia de fornecimento (1,8); Solucdes (1,7); Rede (1,7); Processos (1,5); e
Presenca (1,4). Outras dimensdes também com média inferior a 3,0, mas que
apresentaram potencialidades para os negécios avaliados foram:
Relacionamento (2,7); Oferta (2,6); Organizacao (2,4); Ambiéncia inovadora
(2,1); e Clientes (2,1). Ja as dimensdes com médias satisfatorias, ou seja,
aquelas que superaram a média 3,0, foram apenas duas: Marca (3,5) e
Plataforma (4,9).

DIMENSOES AVALIADAS | ESCORE RADAR DA INOVAGAO
Oferta 2,6 tiferta

Plataforma 49 Ambiéncia 5,0 Blae

aforma

Marca 3,5 Inovadora a0

Clientes 21 Rede , 30 Marca
Solucgdes 1.7

Relacionamento 2,7
Agregacdo de valor 1,8 Presenca Clientes
Processos 1,5

Organizagdo 2,4 Cadeira de

; Solucd

Cadeia de Fornecimento 1,8 Fornecimento vges
Presenga 1,4

Rede 17 Organizacdo Relacionamento
Ambiéncia Inovadora 2,1 Processos AgregalgSQ de

vawr
Grau de Inovagao Global 2,3

Grafico 1: Escores e Radar da Inovacao do Segmento de Méveis Planejados em Jodo

Pessoa
Fonte: Autor, Pesquisa ALI 2012/2013.

5. Discussao

5.1. Dimensoes Deficientes

Na dimensdo Agregacao de valor, buscamos identificar praticas da empresa
no uso de recursos existentes para geracao de novas receitas e também a
exploracio de oportunidades de interacdo, ou seja, através de
relacionamento e/ou parcerias com outras empresas, fornecedores e até
mesmo clientes. Dentro desses aspectos, é notavel, pelo resultado geral
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obtido, que as empresas pesquisadas apresentam poucas solucdes nos itens
desta dimensdao, e quando apresentam alguma solucdo, estas ndao sao
frequentes, sdo isoladas e descontinuas.

Apenas 16% das empresas avaliadas possuem uma sistematica para
identificar e aproveitar oportunidades de negoécio que lhe sirvam como
agregacao de valor. No outro extremo, estao 58% de empreendimentos que,
nos ultimos trés anos, ndao adotaram qualquer nova forma de geracdo de
receita extra.

Cadeia de fornecimento é uma dimensdo que nem sempre apresenta
inovacdes, a depender do formato do negdcio e da logistica envolvida. No
caso das empresas diagnosticadas, nenhuma chegou ao escore 5,0, pois nao
apresentaram sistematica de busca por reducao de custos de transporte ou
de estocagem.

A dimensao Solucbes observa a oferta de produtos e servicos adicionais ao
negocio central. Tanto no item solucées complementares (produtos ou
servicos diferenciais) quanto integracdo de recursos
(recursos/produtos/servicos), a maioria das empresas revelou deficiéncia,
pois € algo que requer acdes prévias de investigacao de mercado, e rotineira
escuta ao cliente, através de ferramentas apropriadas, o que em geral, os
empreendimentos de moveis nao possuem. Das duas possibilidades, a que é
mais dificil de ser aplicada é a /integracdo de recursos, pois em 84% das
empresas nenhuma acao foi identificada.

Em Rede, ha um vinculo estreito com aspectos das dimensdes Clientes e
Relacionamento. Também nesta dimensdo ndao ha empresa que tenha
alcancado o escore maximo. Do total, 63% ainda ndo possuiam, até o
momento do diagndstico, qualquer novo canal ou forma de falar com ou
ouvir os clientes, usando ou nao a tecnologia da informacdo, para ganhar
eficiéncia, que é o que a dimensao questiona.

Processos é a dimensao do Radar da Inovagcdao com o segundo pior indice no
segmento de moveis planejados. E também uma das duas dimensdes, ao
lado de Ambiéncia Inovadora, com mais itens de avaliacido, com seis
questdoes compreendendo desde aspectos de formalizacdao e documentacao
de procedimentos a acdes de cunho sustentavel.

A maioria das empresas diagnosticadas (53%) ndao possui qualquer acdo de
melhorias de processos que tenham ocorrido nos ultimos trés anos. Do total,
42% fizeram alguma melhoria para obter maior eficiéncia, qualidade,
flexibilidade ou rapidez no atendimento. Entretanto, s6 5% tiveram acoes
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sistematicas com significativos resultados, nao sendo algo corriqueiro nas
demais.

Em relacdao a adocdao de sistemas de gestao para otimizacdao dos controles
internos e organizacao administrativa, quase a totalidade (89%) desconhece
ou ndo implanta praticas ou ferramentas de gestdo tais como Gestdo da
Qualidade Total (GQT), Modelo de Exceléncia em Gestao (MEG), Balanced
ScoreCard (BSC), 5S, entre outras. De fato, a maioria das empresas também
ndo possui sequer o planejamento estratégico ou formalizacdo de plano de
acdo para o negocio.

Outro indice bastante desfavoravel no segmento diz respeito a certificacoes.
De todas as empresas participantes da pesquisa, nenhuma delas recebeu
qualquer certificacdao por suas atividades, seja da série ISO (9001, 4001 etc.),
certificacao voluntaria, ou mais especificamente para o tipo de atividade,
tampouco selos verdes, ou seja, certificacdes orientadas para praticas de
cunho sustentavel. Absolutamente nenhuma empresa buscou ou tem
conhecimento sobre as possibilidades existentes e as formas de acesso.

Ja no quesito software de gestdo, encontramos um cenario que requer uma
avaliacdo mais subjetiva. O computo dos dados indica que 74% do universo
estudado ndo inovou com aquisicdo de software nos ultimos trés anos. O
gue ndo implica em dizer que tais empresas nao possuam software de
gestdo. Algumas empresas, no entanto, possuem sistemas antigos, que
muitas vezes ndo atendem as suas necessidades reais e atuais. Outras,
porém, ndao possuem sistema de gestdo, mas apenas os softwares
necessarios a parte da sua atividade fim, que sao os de modelagem de
projetos.

De outro modo, existem empresas dentre as enquadradas como mais
inovadoras que buscaram no mercado novos softwares, mais completos e
eficientes, de forma a obterem diferencial competitivo. Estas representam
26% do total e adquiriram tais softwares entre 2012 e 2013, passando por
processo de implantacdo, adaptacdao, treinamentos, avaliacdo e ajustes
técnicos.

Os dois itens relacionados a aspectos ambientais revelam que as empresas
do segmento de méveis de Jodo Pessoa, objeto desta pesquisa, fazem muito
pouco pelo meio ambiente e para criar ou consolidar sua imagem de
responsabilidade socioambiental. Do conjunto, 74% ndo fizeram qualquer
mudanca na sua forma de trabalhar ou na composicao de seus produtos com
o objetivo de ganhar diferenciacio de mercado com foco na
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sustentabilidade, e 84% ndo possuiam acOes corretas de destinacao de
residuos, ja que trabalham com madeiras e sempre ha restos no processo
fabril. Neste ponto, entramos em outra observacao peculiar.

Nove das empresas avaliadas sao franquias, que nao dominam a parte fabril
do produto, apenas o atendimento ao cliente, elaboracao do projeto,
comercializacdo, entrega e montagem. Para estas, é bem mais dificil a
compreensao e aplicacdo de acdes de sustentabilidade no ambito
meramente do varejo.

Por fim, a dimensdo Presenca observa inova¢des no ponto de venda, de
abrangéncia de mercado, atuacdo geografica e estratégias de distribuicdo. A
partir dela, conseguimos averiguar se a empresa expandiu seu negécio, seja
por meio da criacao de novas unidades ou por representacao de vendas, de
forma intermediaria. A conclusao é de que ndao é muito comum, dentre as
empresas de méveis da cidade de Jodo Pessoa, a criacdao de filiais (89% nao
criou novos pontos de venda nos ultimos trés anos) nem venda por
intermédio de terceiros (representantes, distribuidores), em que apenas 16%
apresentaram alguma solucdo inovadora nessa perspectiva.

5.2. Dimens6es com potencialidades

Embora também abaixo da média 3,0, considerada um indice inovador,
ainda que casual, algumas das dimensdes analisadas merecem destaque
como potencialidades, pois, segundo as evidéncias encontradas, ha acdes
iniciais em parte significativa das empresas que apontam um caminho para a
inovacao. Sao dimensdes que podem ser trabalhadas, talvez, com mais
facilidade pelos empresarios e que guardam uma estreita relacdo com o
negoécio de moveis.

Com escore proximo da média, a dimensdo Relacionamento é de extrema
importancia para a empresa que quer fidelizar seu cliente, a partir de um
atendimento com diferenciais. Sao dois itens avaliados: 1) Facilidades e
amenidades, que questiona se a empresa implantou alguma inovacao no
atendimento, como ordenacado por senha, cortesias como lanches, coquetéis,
entre outras opcoes; 2) /nformatizacdao, que diz respeito a relacionamento
direto com cliente através de canais ou oportunidades de interacdo com
utilizacao de tecnologias.

No primeiro caso, as estatisticas sdo bem divididas entre as trés escalas
(escores 1, 3 ou 5), mas, associando os escores 3 e 5, podemos dizer que
duas em cada trés empresas diagnosticadas ja praticam algum tipo (uma ou
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mais) de amenidade e/ou facilidade para seu cliente. A diferenca entre as
empresas esta naquelas que tem essa pratica como rotina e outras que ja
executaram alguma acao nesse sentido, mas descontinuaram. Aquelas que
oferecem o trivial como agua e café, em que tal acdo ndao implica numa
inovacao ocorrida nos ultimos trés anos, adquiriram escore 1, portanto nao
estdo contabilizadas na estatistica anterior.

Ja no item /nformatizacdo, os dados indicam que apenas 11% das
participantes apresentam como inovacdo mais de um canal (recurso de
informatica) de relacionamento com cliente. Porém, 47% do total adotaram
apenas um canal, seja website ou perfil em midia social, enquanto 42% das
empresas ndo fizeram qualquer inovacdo nesse item. Mais uma vez cabe
lembrar que algumas empresas mais tradicionais no mercado ja possuiam,
por exemplo, website criado em periodo superior a trés anos. No entanto,
nao atualizaram formato ou fizeram qualquer outra inovacdao neste item. As
empresas que criaram nos ultimos trés anos canais como perfil no Twitter ou
pagina empresarial (fan page) no Facebook, mas que nao os tinham como
ferramentas efetivas de divulgacao e relacionamento, ou seja, que nao
atualizavam conteudo rotineiramente, receberam escore 1, pois tais canais
foram desconsiderados, conforme aconselha a literatura consultada.

A dimensdo Oferta, diretamente relacionada a inovacao de produtos bem-
sucedidos ou malsucedidos, é peculiar para o segmento de moveis
planejados, pois este atende demandas de customizacao. Segundo as teorias
da inovacao aqui abordadas, produtos customizados a critério do cliente ndo
podem ser considerados inovacdes.

Assim sendo, estabelecemos como critério de avaliacio em Oferta: a
frequéncia, o numero e a relevancia de alteracbes na composicao dos
produtos. Mais especificamente dos padroes de madeirados, ferragens e
outras pecas como vidros e espelhos utilizados, levando em consideracao
substituicao de matéria-prima com base na qualidade, eficiéncia, resisténcia,
tendéncia, entre outros aspectos identificados. Tais inovacbGes sao
geralmente atribuidas as fabricantes, mas transferimos para a analise do
varejo a insercao de produtos com novas composicoes.

Dessa forma, vimos que as empresas ou inovam ofertando diversas
possibilidades inovadoras em seus produtos ou mantém mesmos padroes
durante alguns anos até a troca de seu show room. Estatisticamente, 37%
nao inovaram na oferta de produtos bem-sucedidos, enquanto 63%
inovaram, apresentando escore maximo. Ja no quesito Ousadia inovadora,
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ou seja, produtos que foram colocados no mercado, mas que nao deram
certo, o indice é de 79% de empresas que ndao ousaram o suficiente para ter
algum(ns) de seu(s) produto(s) sem sucesso. Das 19, apenas trés tiveram
mais de um produto abandonados ou retirados do mix.

A inovacdo na organizacao é considerada o ponto de partida em muitas
referéncias bibliograficas. Por isso, € de muita importancia observar os
resultados obtidos pelas empresas participantes, em especial na dimensao
Organizacao, em que quatro itens sobre a estrutura e administracdo interna
e relacdes externas sao avaliados.

O primeiro deles é Reorganizacdo, relativo a adocao de novas abordagens
nos arranjos de gestdao, sobretudo de pessoas, a exemplo de grupos de
solucao de problemas, horario flexivel, casual day, redivisao de tarefas,
trabalho em casa. SO neste item, encontramos um bom indicador que explica
por que as empresas da amostra pesquisada ainda nao sao, neste primeiro
momento, inovadoras sistémicas e sim casuais. Pois em 58% dos casos nao
houve mudancas organizacionais capazes de aproveitar o potencial das
pessoas (colaboradores) a favor do negodcio. E aquelas que realizam alguma
mudanca (42%), a fizeram apenas uma vez, sem que houvesse um ciclo de
avaliacdo e aprendizagem, requisitos basicos para implantacao de uma
efetiva Gestdo da Inovacao.

Quanto a Parcerias, outro item organizacional, sendo este referente a
relacbes externas, ha presenca de pelo menos uma acao bem-sucedida na
maioria das empresas. Somando os percentuais, 74% das participantes
apresentam pelo menos uma parceria vigente e bem-sucedida, que sao
cruciais para este mercado. Sao parcerias, em geral, com arquitetos
profissionais liberais ou escritorios de arquitetura e/ou design. Mas ha
também parcerias negociais eficazes com os segmentos da Construcao Civil,
como construtoras, incorporadoras e imobiliarias.

O segmento de moveis planejados ainda tem dificuldades de encontrar ou
aproveitar oportunidades para troca de informacdes com fornecedores ou
concorrentes. Conforme dados do Radar da Inovacdo, 58% delas nado
executaram acdes desse tipo, e apenas 21% aproveitaram eminentemente
uma oportunidade de troca.

No item Estratégia competitiva, os resultados sdao ainda mais expressivos ao
indicar que o maior numero de empresas avaliadas ndo inova em sua
organizacdao, demorando a adotar novas estratégias de mercado ou até
mesmo ignorando os sinais que o mercado da. Para 84% da amostra
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estudada, as estratégias do negodcio nao sofreram alteracdes nos ultimos
trés anos, mesmo em um cenario de constante mudanca de toda a cadeia da
construcao civil e o setor imobiliario. Somente 16% fizeram alguma mudanca
significativa na estratégia competitiva. Nenhuma empresa atingiu o escore
5,0 no item, o que quer dizer que em nenhum dos casos houve mudancas
radicais na estratégia competitiva.

Com forte relacdo a dimensdo Organizacao, a Ambiéncia inovadora é a
dimensdo com mais itens avaliaveis e com média de maior implicacao no
computo geral (peso 2). Nela sao observadas a proatividade da empresa em
busca da inovacao e os caminhos e recursos utilizados para inovar. Os
negocios classificados como nao inovadores mediante os diagnosticos
aplicados, mas que apresentam boa média nesta dimensdo, tém grandes
chances de se tornarem inovadores.

De acordo com os resultados apresentados, identificamos, por exemplo, que
63% das empresas da amostra nao fizeram uso de consultorias ou apoio de
instituicbes como Sebrae, Senac, universidades publicas ou empresas
juniores. Em 58% delas ndo existe um sistema formal para coleta de ideias
de colaboradores.

Passando para a dimensao Clientes, ultima das dimensdes com
potencialidade e a de menor escore neste grupo, avaliamos nao so a relacao
direta com o cliente, mas também a visdo de mercado da empresa, se e
como esta atenta aos seus sinais. Assim sendo, percebemos, ao analisar os
numeros, que grande parte das empresas ainda ndo utiliza ferramentas
estruturadas (formais) para sondar a opinido de seus clientes. Em geral, elas
nao aplicam pesquisas de opinido, satisfacdo e/ou necessidades.

Em 42% da amostra, apenas uma necessidade foi identificada através de
informacdes de clientes, o que em geral ocorre de forma espontanea. O
cliente voluntariamente da sua opinido ou sugestao, seja diretamente a(o)
empresario(a) ou gerentes, ou mesmo durante o atendimento. Outras vezes,
parte da provocacdao do(a) proprio(a) dirigente com aqueles clientes mais
proximos, no entanto nao ha registros das informacdes colhidas, ainda que
estas sejam aproveitadas de imediato ou futuramente.

Quando se trata da escuta nao exclusivamente no ambiente interno da
empresa, mas também no que se refere ao mercado, mais amplamente, o
indice é mais deficiente. Em 47% das empresas participantes ndo houve
identificacdo de novos mercados para seus produtos. A minoria (11%) é que
tém o habito de buscar novos horizontes para seu negédcio, seja ampliando
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sua atuacdo através de novos pontos de venda ou novos canais diretos ou
indiretos, ou a partir da exploracdao de novos nichos.

Como ja foi constatado, ndo existem meios formais e eficazes de
identificacdo das opinides e sugestdes dos clientes. Isso explica o indice de
79% relativo a empresas que ndao usaram manifestacbes de clientes para
otimizar processos internos ou aspectos do trabalho desenvolvido, em
especial o atendimento. Aqui deduzimos que quando as informacdes dos
clientes ndao tém carater de urgéncia, mas sim ideias ou sugestdoes para o
negocio ou para a organizacdo da empresa, estas acabam se perdendo com
o tempo por falta de registro e planejamento. Muitas vezes, uma vez que
ndao existe um instrumento apropriado, a informacdo chega até os
colaboradores de atendimento, mas nao passam até os superiores.

5.3. Dimensdes como fortalezas

Marca é uma das duas uUnicas dimensdes com escore acima de 3,0.
Totalizando média 3,5, esta dimensdo diz respeito a dois itens avaliados. O
primeiro questiona se a empresa possui uma marca conhecida e reconhecida
pela sociedade, ou seja, se ha clareza no nome e um logotipo que facam
referéncia ao empreendimento, e também averigua se tal marca é registrada
na base do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPl), o que é
requerido para fins de protecao e uso exclusivo da marca no cenario
brasileiro. Neste item, sdo poucas as empresas que ja deram entrada no seu
processo junto a instituicao e conquistaram o direito ao registro. A maioria,
que consiste em 84% da amostra, possui uma marca, mas esta se mantém
desprotegida.

O outro ponto analisado é o uso de tal marca externamente. Ou, em outros
termos, se existe e como se da a comunicacdo da imagem do negdcio e de
seus produtos e servicos para a sociedade, de forma que ela tome
conhecimento do que a empresa oferta e de suas condicdes como qualidade,
acesso, preco. S6 uma pequena parcela nao apresenta qualquer acao do que
chamamos de Alavancagem da marca, somando 5% do total. As demais
participantes apresentaram pelo menos um canal de divulgacdao adotado nos
ultimos trés anos, seja de forma esporadica ou sistematica. No caso das
franquias, por exemplo, em muitos casos as campanhas de publicidade sao
tracadas uniformemente no pais e sdo repassadas as lojas locais, que arcam
com 0s custos.
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Outras acbOes de alavancagem da marca também identificadas, mas em
menor grau, foram os patrocinios e insercao da marca em produtos e
servicos de terceiros. As empresas que ndo apresentaram alguma evidéncia
neste item acabam por utilizar sua marca exclusivamente em seus produtos
ou negocios, seja diretamente na embalagem do produto ou em etiquetas,
cartoes de visitas que os acompanham.

De todas as 13 dimensdes analisadas, Plataforma, com escore 4,9, foi aquela
gue apresentou maior indice dentro do setor de méveis planejados, que é o
foco desta pesquisa. A razdao nao é muito dificil de compreender: tal
dimensao esta diretamente ligada a oferta de produtos em maior variedade,
de acordo com as necessidades dos clientes e a demanda do mercado.
Trata-se de uma Unica questao intitulada Sistemas de producdo, a qual
averigua se os recursos fisicos e de conhecimento para producao ou
atendimento servem a mais de uma familia de produtos.

No caso do varejo, o que buscamos identificar é se a loja concentra-se num
Unico tipo de produto ou se abrange um leque de possibilidades maior,
podendo assim alcancar um publico mais diversificado. E o que ocorre com a
maioria das empresas de méveis planejados de Jodo Pessoa diagnosticadas
no Programa ALI, entre 2012 e 2013. Em quase a totalidade delas (95%),
existem dois tipos ou mais de produtos, pois atendem a projetos para os
mais diferentes ambientes residenciais e corporativos (home theaters, salas
de jantar, banheiros, dormitérios, cozinhas, Aome offices etc.).

6. Conclusodes

O presente artigo se prop0s a analisar o perfil da inovacdo de empresas do
segmento moveleiro na Zona da Mata Paraibana participantes do programa
Agentes Locais de Inovacdo do Sebrae. Com as analises realizadas,
tornaram-se notérios os grandes acertos em inovacdo alcancados pelas
empresas do segmento de moveis planejados, modulares e/ou seriados, em
que se destacam as dimensdes do Radar da Inovacao: Plataforma e Marca;
com os maiores escores obtidos no computo geral dos dados das 19
empresas avaliadas.

Observando que Bachmann (2008) estabelece o escore 3,0 como um
indicador de “inovacOes ocasionais’, podemos concluir que as empresas,
numa analise geral, ainda estdo aquém no quesito inovacdo, ndao tendo
sistematica na gestao para a ideacdo e execucdao de inovacdes. Ha apenas
dois casos enquadrados como “inovadores ocasionais”. Assim sendo,
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nenhuma empresa apresenta uma Gestdao da Inovacao efetiva, com presenca
de inovacdes sistémicas.

Em futuras pesquisas, objetivamos analisar a evolucdo das dimensodes
consideradas potenciais, pois correspondem a aspectos diretamente ligados
ao cerne do negdcio das empresas de moéveis planejados. Inovacoes
significativas em tais dimensdes podem representar grande avanco para as
empresas que foram diagndsticas neste primeiro estudo.
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Analise da dimensao plataforma e solucdes no
segmento de reparacao automotiva na regiao sul
do estado de Mato Grosso do Sul

Autor: Pablo Terra de Moraes Luizaga
Orientadora: Claudia Borges

RESUMO

A inovacdo é um importante fator de competitividade nas empresas e
atualmente muito abordada no meio empresarial. Realizada através de novas
formas de trabalhar ou melhorias dos métodos ja existentes, tem se
mostrado uma poderosa ferramenta de gestdo para as empresas que a
utilizam. Neste cenario, o artigo objetiva analisar a dimensao “Processo” do
radar MO, gerado a partir da aplicacdo do Diagndstico Grau de Inovacdo das
MPE, ferramenta desenvolvida pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) para quantificar o grau de inovacdao das
empresas. Consiste de pesquisa descritiva, com amostra de 45 empresas do
segmento de reparacao de veiculos da cidade de Sinop/MT. O grau de
inovacao alcancado pelo setor foi de 2,22 e o grau de inovacdo da dimensao
Processo foi de 1,95. Com base nos resultados obtidos, foram propostas
acoes das quais se destacam as principais como sendo: adotar a realizacao
do check-list na entrada do veiculo nas oficinas, melhoramento na nota de
orcamento de servico, destinacdao correta do 6leo e dos residuos advindos da
manutencdao dos veiculos e contaminados com derivados de petrdleo e
elaboracdao da caixa separadora de agua e 6leo. Com a implementacao
dessas acOes, espera-se que seja fomentada a inovacao na dimensdo
Processo e elevado o grau de inovacao global do setor. Ainda, percebem-se
com o estudo, as necessidades de regularizacbes em certas questdes
ambientais e do melhoramento nas conducbes das operacdes internas das
empresas oficinas mecanicas do setor.

Palavras chaves: dimensdo Processo, reparacdo de veiculos, oficina
mecanica.

1. Introducao
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Conforme Bachmann e Destefani (2008), a base da economia brasileira
possui, em maior numero, micro e pequenas empresas (MPE), as quais sao
responsaveis por empregar a maioria da mao de obra nacional. Nesse
sentido, para que essas empresas possam se manter em um mercado cada
vez mais competitivo, tendo um diferencial em relacdo a concorréncia, é
necessario que invistam cada vez mais em inovacgao, visando conquistar
espaco no mercado.

A inovacdo surge como estratégia de crescimento e ampliacao das margens
de lucro e, muitas vezes, como alternativa para viabilizar a continuidade dos
negocios. Uma inovacao é a “implementacdao de um produto (bem ou servico)
novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método
de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios,
na organizacao do local de trabalho ou nas relacdes externas” (OECD, 2007,
p. 55)

A fim de promover o desenvolvimento especifico em inovacao, para micro e
pequenas empresas, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), em parceria com o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldogico (CNPqg), lancou o Programa de
Agentes Locais de Inovacao (ALlI) no estado de Mato Grosso, que tem o
intuito de levar as pequenas empresas, solucoes que tornem o negocio mais
competitivo. O desafio do Programa ALl é sensibilizar e mobilizar os
empresarios de micro e pequenos negocios quanto a importancia da
inovacdao no mundo contemporaneo e globalizado e incentiva-los a praticar
a inovacao.

Com base nas etapas de trabalho do Programa ALl, o presente estudo tem
por objetivo apresentar o diagndstico do grau de inovacao do setor de
reparacdo de veiculos, na cidade de Sinop/MT. Para fins de realizacdo deste
estudo, foi estabelecida a analise da dimensdao Processo, como sendo a
principal capaz de promover a inovacao no setor.

O setor de reparacao de veiculos encontra-se em fase de mudancas, frente
aos novos desafios impostos pelo mercado, como por exemplo, a chegada
de grandes grupos de revenda de autopecas no municipio, a concorréncia
desleal, a falta de mao de obra especializada, a carga tributaria e o
surgimento de novas marcas e modelos de veiculos; dificuldades estas,
encontrada ndo s6 na cidade de estudo, mas em todo o pais. E neste cenario
gue o presente artigo tem seu foco dirigido as micro empresas do segmento
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de reparacdo de veiculos, mais especificamente nas oficinas mecanicas de
motocicletas, automoveis e caminhdes.

Segundo dados do Grupo de Manutencao Automotiva (PORTAL AUTOMOTIVE
BUSSINESS, 2011), o setor de reparacdo automotiva - o qual abrange
fabricantes de autopecas, distribuidores, varejo e reparacdo de veiculos -
computou um crescimento de 7% em relacdao ao ano anterior, movimentando
um total de R$73,8 bilhoes. Desse montante, a maior parte é proveniente do
setor de reparacao de veiculos, que corresponde a R$32,2 bilhdes, seguida
do varejo com R$16,2 bilhdes, da industria de autopecas, com R$13,2
bilhdes e do setor de distribuicdo, com R$12,2 bilhdes.

Estes dados revelam a importancia da inovacdao para o setor de reparacao
automotiva, que pode constituir-se em um diferencial de mercado para as
empresas e, consequentemente, ampliar seus campos de atuacao,
justificando a importancia de se desenvolver uma cultura de inovacdo no
setor de oficinas mecanicas de Sinop/MT.

2. Revisdo de Literatura

A presente revisdo de literatura abordou trabalhos direcionados ao setor de
reparacdo de veiculos, cuja contribuicao se da nos temas especificos das
dimensdes de inovacao aqui abordadas. Desta forma, apresenta-se o estudo
de Castro et al. (2009), Reis (2011), Santos (2010), de Miranda et al (2011),
Aguiar (2011) e Rosa (2009).

O estudo de Castro et al. (2009) trata de um levantamento realizado pelo
Nucleo de Engenharia de Confiabilidade e Manutencao de Sistemas (NEC&MS
- CEFET / MG), que mostrou a situacao das oficinas de manutencao sob os
aspectos de operacdao da manutencao e da qualidade dos servicos.
Constatou que, no ambito da pesquisa, as oficinas sdo mal condicionadas, a
mao de obra é insuficiente para atender a demanda e, muitas vezes, os
colaboradores nao estdo devidamente qualificados para lidar com as novas
tecnologias dos modernos veiculos, que crescem a cada dia na frota
mundial. A partir dessas observacdes foi desenvolvido um processo mundial
para os servicos de manutencdo nas oficinas, permitindo um melhoramento
e padronizacdo do setor.

Atualmente, cada oficina adota um método ou maneira de analise da
reclamacdo do cliente, buscando uma solucao e identificando se havera a
troca do componente danificado por outro. Para tanto, € necessario, que
haja a manutencao veicular preventiva ou o processo de check-list,
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abordando a realizacdo da conferéncia dos itens do veiculo, de modo nao
somente a se basear na reclamacdo repassada pelo cliente, mas sim,
analisando os diferentes modos de falha e verificacdo de todas as suas
possiveis consequéncias e a subsequente troca do componente.

Para Castro et al. (2009, p. 06):

A principal barreira a ser superada para atingir um processo de manutencao
classe mundial € garantir que a mao de obra técnica e administrativa das
oficinas atue de forma adequada no dia a dia, cumprindo os padroes
estabelecidos, registrando de forma confiavel todas as ocorréncias corretivas
identificadas nos diferentes sistemas e componentes dos veiculos e tenham
conhecimento claro da importancia de manter um bom atendimento a todos
os clientes. Para garantir estes aspectos, &€ necessario estabelecer um
processo de treinamento da mao de obra técnica e administrativa e um
processo de certificacao das oficinas, de forma a assegurar que os servicos
oferecidos atendam as exigéncias de um processo de exceléncia de
manutencao.

O estudo ainda traz uma padronizacao geral de atendimento, direcionado
através do exemplo de macrofluxo da unidade de negdcio (Figura 1).
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Figura 1 - Exemplo de Macrofluxo de uma unidade de negdcio
Fonte: Castro et al. (2009)

Como as exigéncias do mercado sao cada vez mais universais e este cada
vez mais competitivo se faz necessario uniformizar e padronizar os
processos de manutencao de veiculos. Assim, seria possivel aperfeicoar a
prestacdo de servicos no setor, que evolui a cada dia em seu fluxo de
atendimento e reparacdo, paralelamente ao contingente de novos veiculos
lancados no comércio devido as atrativas taxas de incentivos fiscais do
governo federal.

Outro fator importante para atendimento dos clientes é a introducao do
processo de check-/ist, servico que inspeciona todo o veiculo, avaliando a
possibilidade de pecas e componentes estarem comprometidos, a
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necessidade de sua substituicdo e o tempo limite para este servico. Assim,
traz mais seguranca ao condutor, prevenindo acidentes ou eventuais
prejuizos e complicacdes mecanicas e pode ser realizado em periodos
chamados de manutencao preventiva.

Neste sentido, é ressaltada a importancia da avaliacdo da qualidade dos
servicos do setor de reparacdao automotiva, por Reis (2011, p. 48): “[...] pois
se manifesta como uma forma de obtencdo de informacdes sobre o nivel que
o servico de reparacao esta sendo ofertado, em uma o6tica local, apontando
falhas e atributos desses servicos que sdo passiveis de melhoria”.

Santos (2010, p.13) descreve que o setor de reparos automotivos vem se
especializando nos ultimos anos: “[...] as oficinas passaram a ter uma
segmentacdo maior em especialidades e a oferecer um servico ainda mais
customizado ao cliente”. Esse desenvolvimento se deu com a evolucdo
natural da prestacao dos servicos, melhoria técnica dos colaboradores
mecanicos e, também, com a assisténcia das instituicdes voltadas ao setor;
além de formacao de reparadores de veiculos, tendo como fomentador o
Servico Brasileiro de Apoio a Empresa - SEBRAE.

Acerca do poés-venda, reforca que este servico € uma forma eficiente de
conquistar e fidelizar clientes. Vavra (1993, p.33) acredita que “manter
clientes exige que as empresas e organizacoes demonstrem cuidado e
interesse por eles apos ter feito uma compra”. SO assim o cliente se tornara
fiel, através de um relacionamento duradouro, onde o mesmo possa sentir
gue a empresa esta disposta a atender todas as suas exigéncias.

No momento atual da era da competitividade, muitas empresas tém
melhorado e procurado maneiras de se relacionar com seus clientes, para
obter um diferencial ou inovacdes perante aos seus concorrentes: “Clientes
muitos satisfeitos ou encantados tém mais probabilidade de se tornarem
fiéis a empresa, contribuindo para um marketing boca-a-boca positivo, ja a
insatisfacdo pode afasta-los” (LOVELOCK e WIRTZ, 2006, p.5).

Ja com a grande concorréncia que existe em todos os setores do mercado,
Aguiar (2011) afirma que “as empresas precisam estar preparadas para
crescer e manter-se sustentaveis, conquistando, de preferéncia, a vantagem
competitiva. Sabe-se que a elaboracao, aplicacdo e acompanhamento de um
planejamento estratégico sdao imprescindiveis para que estas organizacoes
alcancem estes objetivos”. Ainda assegura que a elaboracao do plano de
negocios é indispensavel a qualquer organizacdo, para que possa obter o
conhecimento e gerenciamento do seu negoécio em relacdao a clientes,
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financas, fornecedores, concorrentes e para que haja um bom
desenvolvimento e funcionamento dentro da empresa.

Em relacdo a estratégia, Porter (1988, p.5) define como sendo:

A busca deliberada de um plano de acdao para desenvolver e ajustar a
vantagem competitiva de uma empresa, portanto a origem da estratégia vem
da necessidade de se conseguir desenvolver uma vantagem competitiva
frente aos concorrentes do mercado de atuacao ao qual a empresa esta
inserida.

Assim, a estratégia pode ser considerada uma direcao de onde a empresa
quer chegar. Com base na analise dos fatores internos e externos, a
estratégia deve ser criada, visando conquistar vantagens competitivas, num
processo de planejamento estratégico, em que se faz necessario colocar em
pratica as taticas desenvolvidas pela empresa que almejar alcancar os
objetivos.

Ja Kotler (2000, p. 86), coloca como planejamento estratégico “o processo
gerencial de desenvolver e manter um ajuste viavel entre objetivos,
habilidades e recursos de uma organizacao e as oportunidades de um
mercado em continua mudanca”. Entendendo-se com essa continua
mudanca, a fomentacdo de novas oportunidades de inovacdes dentro da
organizacdao num mercado tdo competitivo e globalizado.

Em relacdo ao ambiental nas organizacdes de reparacdao automotiva, Rosa
(2009) coloca que vivemos em um mundo de constantes mudancas, que a
cada dia surgem novos desafios e que precisamos buscar meios diferentes
de supera-los: “As profundas transformagbes sociais, ambientais e
economicas apresentadas nos ultimos anos criaram novos paradigmas que
afetam o comportamento das empresas’”. A sustentabilidade vem
modificando os processos de gestdo de muitas empresas, que estdo sendo
obrigadas a buscar novos métodos de producdo, de alta qualidade, mas com
baixo ou zero impacto social e ambiental, devido a pressao pela sociedade
em geral, novas leis, organizacdes ndo governamentais, governo, entre
outros.

Segundo Moura (1998), o aumento do crescimento da demanda por servicos
e produtos, tem como consequéncia maior geracao de quantidades de
residuos e poluentes, forcando o desenvolvimento de novas tecnologias para
0s processos produtivos, voltados para a preocupacao ambiental.

Rosa (2009, p.10) salienta a importancia da preocupacao de uma gestao
ambiental na empresa como um todo:
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Mas, a preocupacdo com o meio ambiente precisa ir além da implantacao de
uma politica de gestdo ambiental. E necessario contar com o engajamento
dos funcionarios da empresa no sentido de levar adiante uma ideia de
mudanca. Além da alta direcao, todos precisam entender o qudao importante
é o seu papel junto ao meio ambiente como funcionario e como cidadao.
Esta atitude também precisa ser estendida aos fornecedores, prestadores de
servico e demais colaboradores para que a acdo ambiental iniciada na
empresa tome proporcdes maiores e contribua efetivamente para a melhoria
do meio ambiente.

Portanto, o caminho para uma regularizacdo, além de assumir a
responsabilidade social e ambiental, é tornar a adotar processos mais
sustentaveis possiveis, demonstrando ao cliente sua preocupacao e
compromisso para esse desenvolvimento global e diferenciando das outras.
Em concordancia com o acima exposto, SEBRAE (2011) descreve a dimensao
da inovacdo Processo. Essa dimensdo pode ser dividida em seis subtemas:
melhoria dos processos, sistemas de gestdao, certificacdes, softwares de
gestdo, aspectos ambientais (ecoldgicos) e gestdao de residuos. Obtém-se
assim, grandes oportunidades para exploracdo destas empresas para
geracdo da inovacao nos setores mencionados.

O subtema “melhoria dos processos” consiste em alteracdes e a importancia
dada pela empresa as melhorias dos processos em buscar maior eficiéncia,
qualidade, flexibilidade ou um tempo de resposta menor. No subtema
“sistemas de gestao”’ consideram-se as acdes que promovem a melhoria nos
processos com a adocdo de novas praticas de gestdao, implantacao de
algumas praticas e ferramentas. O subtema “certificacoes” direciona a
conquista destas, indica que os processos estdo controlados e que os
produtos tém qualidade uniforme. Assim, eventuais inovacdes que venham a
ser feitas encontrardo um ambiente propicio. Além disso, a certificacdo dos
produtos funciona como um endosso de qualidade junto aos clientes.

Uma simples adocdao de algum software de gestdao representa uma acao que
pode ser tomada como inovadora no subtema “software de gestdao”, que
avalia o aproveitamento que a empresa faz dos recursos de informatica para
ganhar uma gestdao mais eficaz e confiavel. Nos ultimos anos os cuidados
com o meio ambiente e a sustentabilidade passaram a ser parte integrante
dos processos de negdcios nas empresas. Assim, o subtema “aspectos
ambientais” avalia a modificacdo que tem como mudanca nos processos para
reduzir o impacto ambiental em suas atividades. Em “gestdao de residuos” se
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avalia se a empresa alterou a destinacdo de seus residuos, gerando
beneficios para si ou para terceiros.
Para obter uma avaliacdo e identificar o grau de inovacdo da dimensao
Processo, levam-se em consideracdo seis questionamentos constantes na
ferramenta radar da inovacdo (SEBRAE, 2011, p 55), a saber:
Iltem 21 - Melhorias dos processos
- A empresa sistematicamente modifica seus processos (execucao,
marketing, etc.) para obter maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou
rapidez no atendimento.
Iltem 22 - Sistemas de gestao
- Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou pelo menos trés novas
praticas de gestao como: CQT, MEG, BSC, 5S, benchmarking, manual
de procedimentos, etc.
Iltem 23 - Certificacoes
- Nos ultimos 3 anos, a empresa recebeu mais de uma nova
certificacdo (ISSO 9001, ISSO 14001, acreditacdo, certificacao
voluntaria, etc).
Iltem 24 - Software de gestao
- Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou algum novo software para a
gestao administrativa ou da producao com o proposito especifico de
ganhar diferenciacao.
Iltem 25 - Aspectos ambientais (Ecolégicos)
- Nos ultimos 3 anos, a empresa fez mais de uma mudanca na forma
de trabalhar, para ganhar competitividade (diferenciacao) devido a
aspectos ambientais (ecoldgicos).
Iltem 26 - Gestdo de residuos
- Nos ultimos 3 anos, a empresa transformou parte de seus residuos
em uma oportunidade de gerar receita.
A inovacdo de Processos é imprescindivel para que uma empresa possa
adquirir um diferencial de mercado em relacido a concorréncia. E através da
inovacao que se pode garantir a qualidade e otimizacdo no tempo de
producdo, fazendo com que haja maior eficiéncia e, consequentemente, uma
melhoria na rentabilidade. Portanto, a inovacdo de Processos é capaz de
promover inUmeras melhorias as empresas que dela se utilizam.
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3. Método e Técnicas

3.1. Técnica de coleta de dados

O diagnostico radar da inovacdo é a ferramenta utilizada pelos agentes para
mensurar o grau de inovacao das empresas. Ela é dividida em 13 dimensodes
distintas, que buscam avaliar o negécio sobre diferentes aspectos, servindo
como guia para identificacdo dos pontos criticos e oportunidades de
melhoria e inovacdao de cada negocio.

Com base numa escala que atribui a pontuacdao para cada empresa em
determinada dimensao, o escore maximo alcancavel na avaliacao é 5 (cinco)
e 0 minimo é 1 (um), sendo variavel para cada questao sua nota. Portanto,
na pontuacado de 5 (cinco) escores, a empresa respondeu que fez ou adotou
mais de duas modificacoes, sendo assim inovadora. Na pontuacao de 3 (trés)
escores, adotou alguma ou somente uma modificacdo, e na pontuacdo de 1
(um) escore, quando ndo fez ou adotou nenhuma modificacao, sendo assim
nao inovadora no requisito. Além da realizacdao da entrevista ou aplicacdao do
diagnostico, as evidéncias relatadas foram verificadas /n /oco.

3.2. Amostra

As empresas que compoem a amostra da pesquisa pertencem ao segmento
de reparacdo de veiculos, que abrange as seguintes atividades: servicos de
manutencdo e reparacdo mecanica de veiculos automotores, (oficinas
mecanicas linha leve e pesada, auto elétricas, alinhamento e balanceamento,
funilaria e pintura, radiadores, retifica) e na manutencao e reparacao de
motocicletas e motonetas (oficinas mecanicas de motos), situadas na cidade
de Sinop/MT.

O estudo trabalhou com uma amostra de 45 (quarenta e cinco) empresas,
que participaram do programa ALIl, base este trabalho, no periodo de
Agosto/2012 a Junho/2013. Com o objetivo de preservar a identidade das
empresas participantes do programa, optou-se mencionar cada qual com a
numeracao sequencial.

4. Andlise dos Resultados

As empresas do setor de reparacdo de veiculos apresentaram escore médio
na dimensao Processo de 1,95, conforme Figura 2.
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Figura 2 - Grau de inovacao na dimensao Processo das 45 empresas do setor
de reparacdo de veiculos de Sinop/MT

De acordo com a figura acima, nenhuma das empresas conseguiu alcancar a
nota maxima, ou seja, escore 5, vindo a representar inovacoes significativas
nesta dimensao. O que demonstra um resultado que indica que a maioria
das empresas nao modifica ou reestrutura seus processos para obter maior
eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou rapidez no atendimento ao cliente. Das
45 (quarenta e cinco) empresas analisadas, 19 (dezenove) obtiveram escore
abaixo de 2,0, 13 (treze) obtiveram escore igual a 2,0 e 13 (treze) obtiveram
escore entre 2,0 e 3,0.

No setor de reparacdo de veiculos, o proprietario e empresario esta no dia-
a-dia dentro do operacional, ou seja, no setor da mecanica. Na maioria das
vezes, envolvido diretamente ou indiretamente com a manutencao dos
veiculos dos clientes, pelos motivos de falta da mao de obra e de seu
conhecimento técnico para orientacao e supervisdao dos trabalhos. Além
disso, o proprietario e empresario tem o habito de fazer o atendimento e a
recepcao aos seus clientes, além de esta envolvido na administracdo e no
financeiro da empresa.

Os relatos revelam uma rotina muito corrida no dia, sem tempo para
elaboracdes de planejamento e acdes de inovacdes dentro da organizacao.
Mesmo para os proprietarios que nao estao envolvidos diretamente no
operacional, que contam com pessoas responsaveis pelo atendimento e
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financas da empresa, continuam relatando uma rotina atribulada, de
recepcao e atendimento ao cliente e elaboracao de orcamentos de pecas.
Com o objetivo de fomentar a inovacdo com foco especifico em melhorias
voltadas a dimensao Processo, foram indicadas para as empresas que
apresentaram essa demanda, determinadas acdes que, organizadas em um
planejamento, visam implementar oportunidades de inovacdo para as
mesmas. Dentre as acdes tem-se: adotar destinacdo correta aos residuos e
ferro velho, obter a destinacao correta da sobra do 6leo trocado dos
veiculos, elaboracao e reformulacao da nota orcamento de servico, de check
/ist e avarias, adotar o processo e servico de check /ist, inspecao no veiculo
gquando o mesmo adentrar a oficina mecanica, elaboracdao do projeto da
caixa separadora de agua e 6leo, entre outras.

As acOes deste setor de reparacao de veiculos podem ser vistas como a
formalizacdo da destinacdo correta dos residuos, sendo exemplos de
residuos produzidos pelas oficinas mecanicas: 6leo, estopa, ferro-velho,
embalagens de d6leo, graxa, papeldo, plastico, filtros e outros componentes
dos veiculos, que atualmente sdo destinados ao lixeiro municipal; com
excecdo do 6leo e ferro-velho que sdao vendidos para terceiros, agregando
valor. Essa venda ndo é feita especificamente para empresas do setor de
recolhimento e reciclagem, da qual se recebe a notificacdo ou certificado de
comprovacao da destinacdo correta pelas empresas credenciadas nos érgaos
competentes, mas também para as que reutilizam os residuos em misturas
para construcao civil.

Algumas empresas comecaram a elaborar uma destinacao correta para a
sobra de 6leo que geram dentro da oficina mecanica, como por exemplo, na
troca do produto nos veiculos, quando é preciso, pela quilometragem
percorrida ou pelo tempo de uso; além do residuo consequente da lavagem
de pecas do veiculo que esta inserido diretamente no 6leo. Assim, empresas
que destinavam esses residuos para terceiros, para aproveitamento em
fazendas e o6leo queimado para motosserras, estdo passando a vender a
empresas de reaproveitamento, obtendo comprovacdo da destinacdao, sendo
extremamente importante para uma eventual fiscalizacdo de o&rgaos
competentes, como Prefeitura Municipal e SEMA. Além disso, a mesma passa
a ser uma empresa ecologicamente correta com a destinacao de seus
residuos.

Outra acdo proposta para as empresas do setor de reparacdao de veiculos é a
realizacdo do projeto da caixa separadora de agua e oleo. Quando sao
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lavadas as pecas e componentes dos veiculos com envolvimento de 6éleo, a
destinacdo da agua de lavagem é canalizada até essas caixas, passando por
processo de filtragem e separacdo dos dois produtos. Apds este processo, a
agua é descartada na fossa séptica e o 6leo é encaminhado para revenda.
Com o objetivo de fomentar essa pratica, que leva a regularizacao, o SEBRAE
possui programas de subsidio dos projetos da caixa separadora, nos quais a
empresa paga a metade do valor e o restante a proépria instituicao, que ja
possui credenciados profissionais habilitados.

Em uma empresa especifica, a de niumero de 27 (vinte e sete) da Figura 2, foi
proposta uma acdo de elaboracao de novo layout interno para a oficina
mecanica. Esta foi viabilizada por meio de um programa no SEBRAE que
fornece subsidios de consultoria. Assim, apds a elaboracao do plano de
inovacao, esta demanda da acao proposta foi direcionada para um
profissional disponivel, que elaborou o projeto, sendo aprovado pelo
empresario e estd em andamento no momento.

Ainda podem ser destacadas acdes de reformulacdao e criacao de novos
blocos de nota de orcamento de servico, para uma melhor padronizacao da
marcacdao de dados do veiculo e a inspecao veicular. Também importante, o
processo de check-/ist que acontece com a conferéncia de varios itens e
componentes do veiculo no momento de sua chegada a oficina mecanica e
aplicacao do orcamento do servico.

O segmento também possui o projeto de modernizacio do setor de
reparacdo da frota de carros, onde sao realizadas mensalmente reunides
com os empresarios proprietarios e gerentes das oficinas mecanicas, com o
objetivo de aumentar a produtividade das empresas envolvidas e
fortalecimento do setor, cultura da cooperacao e imagem do técnico perante
o mercado.

Este projeto, ainda almeja, com o intuito do melhoramento, padronizacao,
fomentacdo a regularizacdao ambiental, mao de obra e a busca de certificacao
do Instituto de Qualidade Automotiva (IQA). Varias acbes sao debatidas e
fomentadas para as suas realizacoes, direcionadas para além da
padronizacdao do setor, maior credibilidade e seguranca para os clientes que
a utilizam nestas empresas. Podem-se citar como exemplos: cursos
financeiros, especificos para gestdo e operacional na area das oficinas
mecanicas, auditorias técnicas nas oficinas, viagens para outras cidades e
eventos, como Automerk, projetos e solucdes ambientais, entre outros.
Ainda para este ano de 2013 esta sendo planejado um grande encontro com
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palestras variadas com a vinda de caravanas de outras cidades de MT. Além
disso, esta sendo organizado o primeiro evento Inspecdao Veicular Gratuito
(IVG), que se baseia no processo de check-/ist. Nele, de forma gratuita a
sociedade tera a oportunidade de realizar uma inspecao de varios itens e
componentes dos seus veiculos e assim diagnosticar a situacdo concreta do
estado do seu automoével.

As acdes acima descritas podem refletir na melhoria da capacidade de
reacdo frente aos obstaculos e desafios encontrados ao longo do tempo,
possibilitando aumentar a sua competitividade, sobrevivéncia, crescimento e
surgindo inovacdes dentro da organizacdo, bem como a oferta de melhores
servicos para seus clientes.

5. Consideracoes Finais

O presente estudo objetivou analisar a dimensdao processo do radar de
novacao MO gerado a partir da aplicacdo do questionario para estimular o
grau de inovacao nas MPE de 45 (quarenta e cinco) empresas do segmento
de reparacdo de veiculos.

O grau de inovacao alcancado pelo setor foi de 2,22 e o grau de inovacao da
dimensao

Processo foi de 1,95. Os resultados mostram que o grau de inovacao global
e o da dimensao Processo sao considerados de baixa pontuacao, tornando-
se clara a inexisténcia de uma cultura inovadora deste setor. Como fatores
significantes que impedem os empresarios de inovar em suas organizacoes,
podem ser considerados: a falta de planejamento e mao de obra mecanica,
rotina corrida, exigéncia de regularizacbes ambientais e resisténcia do
segmento a cultura da inovacao.

Dentre as acdes apresentadas como oportunidades de inovacao ressalta-se a
destinacdo correta dos residuos das oficinas mecanicas. Atualmente, a
grande maioria destina os residuos como estopa, lubrificantes contaminados
com Oleo, embalagens de 6leo e papel para o lixeiro municipal. As sobras de
oleo sdo revendidas por algumas oficinas a terceiros, como fazendeiros para
combustivel de motosserras. Também foi proposta a acdo de elaboracdo do
projeto da caixa separadora de agua e o6leo, a ser desenvolvida pelas
empresas com objetivo de regularizacao ambiental.

Ainda, para obter melhorias no processo e aumentar eficiéncia nos
orcamentos dos servicos, foi proposta a acdao da utilizacdo do servico de
check-list, a inspecao dos veiculos em varios itens e componentes. Assim é
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possivel se verificar além do problema indicado pelo cliente e o que o levou
a procurar uma oficina, sendo possivel diagnosticar outros problemas ou
pecas danificadas para troca, garantindo seguranca e evitando eventuais
prejuizos ao cliente. Nesse sentido, complementa-se com a acdo de
reformulacdo das notas de orcamentos de servicos das oficinas, sendo mais
objetivas, com item de marcacOes, espaco para avaliacio de avarias e a
inspecdo dos componentes e pecas do veiculo.

Outro fator relevante para o setor é o apoio do SEBRAE com o projeto
modernizacdo do setor de reparacdo de veiculos, que tem como objetivo
aumentar a produtividade, fortalecimento, regularizacao e uniao do grupo.
Em uma empresa do segmento encontra-se em desenvolvimento uma acdo
de mudanca de layout interno da oficina, através de programa de consultoria
e subsidio do SEBRAE. Além desta, varias acoes sdao fomentadas pela
instituicao, como cursos, palestras e missées do segmento.

Concluindo, pode-se dizer, através do estudo realizado, que as empresas
analisadas necessitam aperfeicoar seus processos de inovacao nas
dimensodes analisadas. Assim, pode-se promover a implantacao da cultura
da inovacao, termo tdo utilizado e falado em varios setores da economia,
gue se constitui no diferencial competitivo entre as empresas e fator decisivo
de escolha do cliente nesta era da modernidade e competicio em que
vivemos.
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Analise do grau de inovacdo de empresas do
setor moveleiro das dimensoes relacionamento e
rede

Autora: Caroline Honorio de Mello
Orientadora: Edna Baars

RESUMO

A implementacao de um produto, bem ou servico, processo, acao de
marketing, método organizacional melhorado ou novo é constituinte da
definicdo de inovacao de acordo com o Manual de Oslo (OCDE, 2005).
Benedetti (2006) afirma que a inovacdao cria condicoes de sustento e
crescimento para a empresa. Este trabalho avaliou o grau de inovacao de 08
Micro e Pequenas Empresas do setor moveleiro atendidas pelo Projeto ALI no
periodo de novembro de 2011 a agosto de 2013 na regido do Planalto Norte
de Santa Catarina. A metodologia adotada para a mensuracdao do Grau de
Inovacao foi sedimentada no estudo elaborado por Bachmann e Destefani
(2008). Foram analisadas as duas Dimensdes do Grafico Radar da Inovacdo
em que as empresas do estudo tiveram aumento significativo da pontuacao
em relacdo as demais dimensdes durante as trés mensuracdes MO, M1 e M2:
Dimensao Relacionamento e Dimensao Rede. Conclui-se que as empresas
obtiveram aumento de 70% e 92,86%, respectivamente, no grau de inovacao
apos a implantacdo das acdes sugeridas pelo agente local de inovacao.
Palavras-chave: Inovacao. MPEs. Setor Moveleiro. Relacionamento. Rede.

ABSTRACT

The implementation of a product, service, process, marketing action,
improved or new organizational method is a part of the definition of
innovation according to the Oslo Manual (OECD, 2005). Benedetti (2006)
states that innovation creates conditions for sustenance and growth for the
company. This study evaluated the degree of innovation of 08 Micro and
Small Companies in the furniture sector served by the ALl Project from
November 2011 to August 2013 in the North Plateau of Santa Catarina. The
methodology for measuring the degree of innovation was extracted from a
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study by Bachmann and Destefani (2008). Two dimensions of the Radar
Chart on Innovation were analyzed in which the studied companies had a
significant increase in scores compared with the other dimensions during the
three measurements MO, M1 and M2: Relationship Dimension and Network
Dimension. It is concluded that the companies had a increase of 70% and
92.86%, respectively, in the degree of innovation after the implementation of
the actions suggested by the ALI.

Keywords: Innovation. MPEs. Furniture sector. Relationship. Network.

Introducado

O setor moveleiro representa 1,3% do PIB nacional, responsavel por gerar
cerca de 200.000 empregos formais e exportou em 2005 US$ 991 milhdes
de dolares (2,12 bilhées de reais). O Estado de Santa Catarina foi
responsavel por 304 milhdes de dolares deste total de exportacdes, seguido
pelo Rio Grande do Sul com 179 milhdes de doélares (PEGN, 2009 apud
MODRO et a/, 2010). De acordo com a Associacdo Brasileira das Industrias
do Mobiliario - Abimodvel, a maior parte das exportacdes nacionais vai para
trés paises: Estados Unidos (34%), Franca (14%) e Argentina (14%). Em termos
de producoes mundiais, 42% da producdo de moveis ocorrem na Unido
Européia; 27%, na América do Norte; e 25% nos paises asiaticos e do Pacifico
(MODRO et a/, 2010).

As empresas moveleiras do Planalto Norte Catarinense tiveram dificuldades
nas exportacdes devido a situacdo cambial frente a aproximacao entre o
Délar Americano e o Real Brasileiro. Essa paridade provoca a perda da
competitividade internacional da industria produtora de moveis devido aos
efeitos de impacto sobre a cadeia produtiva moveleira.

A caracteristica forte da regido na capacidade exportadora de moéveis
acabados, afeta diretamente o desempenho em vendas e lucratividade,
exigindo uma adequacdo e superacdo empresarial frente as adversidades
mercadoldgicas impostas (Projeto do Arranjo Produtivo Local de Moveis:
Plano Plurianual 2007 a 2012 em Campo Alegre, Rio Negrinho e Sao Bento
do Sul).

Buscando aumentar o grau de inovacdao das micro e pequenas
empresas (MPEs), o Sistema Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - SEBRAE desenvolveu em parceria com o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq o Programa Agente Local
de Inovacao (ALI). O Programa ALl tem por objetivo levar a cultura de
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inovacdao para MPEs, aumentando a competitividade e rentabilidade das
empresas atendidas.

Neste trabalho foram analisadas 08 MPEs do setor madeira e modveis
atendidos pelo Projeto ALl no periodo de novembro de 2011 a agosto de
2013 na regiao do Planalto Norte de Santa Catarina.

Revisao de Literatura

O Manual de Oslo descreve que a implementacao de um produto, bem ou
servico, processo, acdo de marketing, método organizacional melhorado
significativamente ou novo é constituinte da definicio de inovacao. (OCDE,
2005). Autores como Brito, (BRITO e MORGANTI, 2009), Ferreira (et a/ 2007),
e Benedetti (2006), afirmam que a inovacdo ocupa um papel de destaque na
busca da competitividade das empresas. Para Tigre (2006), as empresas
mais dinamicas e rentaveis do mundo sdao aquelas mais inovadoras que, em
vez de competir em mercados saturados pela concorréncia, criam os seus
préprios nichos e usufruem de monopdlios temporarios por meio de
patentes e segredo industrial.

Segundo Benedetti (2006), “ao inovar, uma empresa cria condicOes de
sustentar o seu crescimento e a sua lucratividade”. Hoje vemos que as
empresas que inovam tornam-se mais competitivas, ocupando posicao de
vantagem em relacao as demais. A Inovacdo proporciona oportunidades para
as empresas como: agregacao de valor aos produtos/servicos, o acesso a
novos mercados, aumento de suas receitas, novas parcerias, conhecimentos,
valorizacdo da marca, entre tantas outras possibilidades de desenvolvimento
organizacional que podem surgir.

As atividades de inovacao podem ser obstruidas por diversos fatores. Pode
haver razdes para que ndo sejam iniciadas atividades de inovacdo e fatores
que refreiam tais atividades ou as afetam negativamente. Incluem-se fatores
econOmicos, como custos elevados e deficiéncias de demanda, fatores
especificos a uma empresa, como a caréncia de pessoal especializado ou de
conhecimentos, e fatores legais, como regulacdes ou regras tributarias
(OCDE, 2005).

Apesar das vendas anuais, o setor moveleiro ainda tem muito a desenvolver.
A producao brasileira é fragmentada e concentrada em pequenas empresas.
Atualmente, o pais conta com 60.000 pequenas empresas produtoras de
moveis distribuidos em vinte clusters produtivos (SEBRAE, 2009 apud
MODRO et a/, 2010). Como exemplo, cita-se a regido do Planalto Norte
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Catarinense, que é considerado o principal pélo moveleiro de Santa Catarina,
sendo um dos grandes centros exportadores do pais. Segundo dados do
Sindicato das Industrias da Construcao e do Mobiliario de Sao Bento do Sul -
SINDUSMOBIL, a microrregido emprega 12.000 pessoas, sendo 8.000 em Sao
Bento do Sul. HA predominancia de pequenas e médias empresas, sendo
apenas 3 empresas consideradas de grande porte, localizadas em Sao Bento
do Sul (acima de 500 funcionarios). A economia da regido se destaca na
exportacdo de moveis, representando em torno de 37% das exportacdes
nacionais e 74% das exportacdes de Santa Catarina (DENK, 2011).

No Brasil, em geral, existem empresas exclusivamente exportadoras, que
trabalham, em sua maior parte, sob encomenda, especialmente as pequenas
e micro (MODRO et a/, 2010).

Ressalta-se que o setor exportador moveleiro brasileiro, € mais um setor
que sofre crescentes ameacas da industria internacional, devido ao aumento
do uso da tecnologia da informacdo, processos de controle, qualidade,
competéncias pessoais (capital humano) e corporativas - todos os fatores
relacionados ao conhecimento (MODRO et a/, 2010).

Desenvolvimento

Nesta pesquisa foi utilizada uma abordagem qualitativa que segundo Bresler
(2000 apud GEMESIO, 2010) e Bogdan e Biklen (1994 apud GEMESIO, 2010),
trata-se de uma pesquisa descritiva, pois tenta analisar os dados em toda a
sua riqueza, respeitando, tanto quanto possivel, a forma em que estes foram
registrados. Os autores, Denzin e Lincoln (2003 apud GEMESIO, 2010),
Bresler (2006 apud GEMESIO, 2010) e Bogdan e Biklen (1994 apud GEMESIO,
2010), concordam que esse tipo de investigacdo envolve uma abordagem
naturalista, tentando entender, interpretar os fendmenos e os significados
que as pessoas lhe conferem. Denzin e Lincoln (2003 apud GEMESIO, 2010),
afirmam que a pesquisa qualitativa convive com diferentes técnicas e
procedimentos de coleta de dados, porque eles se complementam na
compreensdo do fendmeno.

Sendo assim, a metodologia adotada neste trabalho para a mensuracao do
Grau de Inovacdo foi sedimentada no estudo elaborado por Bachmann e
Destefani (2008), que propde um sistema de mensuracdo baseado nas 12
dimensoées da Inovacdo descritas por Sawhney et al. (2006 apud BACHMANN
e DESTEFANI, 2008), da Kellogg School of Management (EUA), acrescido de
mais uma dimensao. Bachmann e Destefani (2008), consideram que a
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abordagem de Sawhney (et a/ 2006 apud BACHMANN e DESTEFANI, 2008),
parece ignorar o ambiente interno da organizacdao, optaram, entao, por
incluir mais uma dimensdao, denominada “Ambiéncia inovadora”’, por
entender que um clima organizacional propicio a Inovacao é um pré-
requisito importante para uma empresa inovadora. Portanto, as treze
dimensdes consideradas no estudo sobre Inovacdao sao: Oferta; Plataforma;
Marca; Clientes; Solucoes; Relacionamento; Agregacdao de valor; Processos;
Organizacao; Cadeia de fornecimento; Presenca (praca); Rede e Ambiéncia
inovadora.

Para enquadrar-se no projeto a empresa deveria ser de micro ou pequeno
porte e pertencer a um dos setores atendidos (Moveis, Moda, Metal-
mecanico, Plastico e Alimentos). Foram analisadas 08 empresas do Setor
Moveleiro nas cidades de Rio Negrinho, Sao Bento do Sul e Mafra.

Apos cada empresa ter aceitado o Termo de Adesdo do projeto, que garante
o0 comprometimento e responsabilidade sobre as acoes de ambas as partes,
foi aplicada a mensuracdo zero (MO) e verificado o grau de inovacdo de cada
empresa. Apds este diagnostico inicial, o Agente Local de Inovacao (AL,
juntamente com um consultor Sénior, construiu um plano de trabalho
nominando as atividades que foram desenvolvidas. Durante esta etapa os
empresarios receberam visitas periodicas do ALl para acompanhar a
implantacao do plano de acoes.

Em um segundo momento, foi realizado a mensuracao um (M1) para avaliar
os resultados obtidos ap6s a implantacdo das acbes e proposto um novo
plano de trabalho a ser desenvolvido pelo empresario. Neste processo
também aconteceram visitas peridodicas do ALl para o devido
acompanhamento.

Da mesma forma aconteceu com a mensuracao dois (M2), que teve por
objetivo determinar se a empresa adquiriu a cultura da inovacdo através da
avaliacao dos resultados proporcionados pela implantacao das acoes.

O Fluxograma 1 ilustra as mensuracdes descritas acima, bem como as
etapas realizadas no projeto ALL.
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Fluxograma 1 - Etapas do projeto ALI

Este trabalho apresenta a andlise de duas Dimensdes do Grafico Radar da
Inovacao em que as empresas do estudo apresentaram aumento significativo
no grau de inovacdo: Dimensdao Relacionamento que considera tudo que o
consumidor vé, ouve, sente ou experimenta de algum modo ao interagir com
a empresa em todos os momentos (Bachmann e Destefani, 2008); e a
Dimensdo Rede que se refere aos aspectos relacionados a rede que conecta
a empresa e seus produtos aos clientes, trata essencialmente, dos recursos
usados para a comunicacdo agil e eficaz entre a empresa e seus clientes
(Bachmann e Destefani, 2008).

Resultados

Dentre as 13 dimensodes apresentadas anteriormente foram escolhidas para
andlise as dimensoes Rede e Relacionamento, as quais apresentaram os
maiores indices de evolucdo desde o inicio da mensuracao.

O Grafico 1 representa a pontuacaio média obtida na Dimensao
Relacionamento nas mensuracdes MO, M1 e M2 aplicadas em 08 empresas
do setor moveleiro. As empresas estdo identificadas por meio de abreviacao
para preservar sua identidade. A escala utilizada vai de 1 a 5, quanto mais
proximo a pontuacdo 5, mais inovacdes a empresa realizou nos ultimos 3
anos, tornando-se mais competitiva adotando novos métodos para facilitar o
relacionamento com os clientes.

Grafico 1 - Dimensao Relacionamento do Grafico Radar da Inovacao
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Fonte: Dados da pesquisa, 2011 - 2013.

Nesta dimensdo observa-se que 07 das 08 empresas analisadas obtiveram
aumento no grau de inovacdao entre 01 e 02 pontos. Em uma delas este
aumento chegou a 03 pontos.

Considerando a diferenca entre as pontuacdes mensuradas, nas 08
empresas, em MO e M2, observa-se um crescimento médio na Dimensao
Relacionamento com os clientes de 1,75 pontos, o que equivale uma
pontuacdao 70% maior desde o inicio do projeto até a data da mensuracao
M2.

O Grafico 2 representa a pontuacdao média obtida na Dimensdao Rede nas
mensuracdes MO, M1 e M2 aplicadas nas mesmas 08 empresas estudadas no
grafico anterior. As empresas estdo identificadas por meio de abreviacdo
para preservar sua identidade. A escala utilizada foi a mesma da avaliacao
do grafico 1, que vai de 1 a 5, quanto mais préximo a pontuacdo 5, mais
inovacbes a empresa realizou nos ultimos 3 anos, tornando-se mais
competitiva por meio da utilizacao de novos recursos para se aproximar aos
clientes.
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Grafico 2 - Dimensado Rede do Grafico Radar da Inovacao
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Fonte: Dados da pesquisa, 2011 - 2013.

Nesta dimensdo observa-se que 05 das 08 empresas analisadas obtiveram
aumento no grau de inovacao igual a 02 pontos. Em uma delas este aumento
chegou a 03 pontos. Considerando a diferenca entre as pontuacdes
mensuradas, nas 08 empresas, em MO e M2, observa-se um crescimento
médio na Dimensdo Rede de 1,625 pontos, o que equivale uma pontuacao
92,86% maior desde o inicio do projeto até a data da mensuracao M2.

Discussao

Para que chegar ao resultado de aumento do grau de inovacdao na Dimensado
Relacionamento (Grafico 1), as empresas implantaram o plano de acoes
sugerido pelo Agente Local de Inovacdao. As acdes sugeridas para esta
dimensao incluiram criacdo de website, pagina em uma rede social,
participacao em feiras do setor moveleiro, missdes empresariais e criacao de
material de marketing.

Segundo relatorio do Sistema de Inteligéncia Setorial do Sebrae (2013), a
Moével Brasil tem contribuido para a expansao das industrias da regidao no
mercado interno.

O empresdario da FMN participou pela primeira vez como expositor na feira
por indicacdao do ALI. O mesmo realizou inscricdo para a Mével Brasil em Sao
Bento do Sul, apesar no medo inicial ao final do evento relatou que ficou
muito feliz e satisfeito, realizou uma venda de R$30.000,00 e aumentou
rede de contatos para vendas, que era seu principal objetivo.

Sobre a participacdao da empresa JS na missao a FIMMA em Bento Goncalves,
RS: “Foi a primeira vez que visitei a feira e achei uma 6tima oportunidade
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para ver as novidades e inovar nos produtos com ferragens, puxadores e
estampas novas”.

Com a implantacao das acoes citadas acima, houve uma mudanca
significativa no comportamento dos empresarios em relacdo a pratica de
atitudes que melhorem o relacionamento com os clientes. Com estas
atitudes os empresarios conseguiram expandir os negdcios, aumentar as
vendas, aquisicdo de novos canais de venda através de representantes
comerciais e pela internet, abrir novos canais de comunicacdo com os
clientes para aperfeicoar ou até mesmo criar novos produtos através deste
feedback.

De acordo com Borges (2013), diretor executivo da agéncia de comunicacao
AMPFY, a contribuicao do consumidor no processo criativo é forte tendéncia
que as midias sociais ajudaram a consolidar. “Os resultados de acbdes da
AMPFY mostram que os usuarios das redes sociais gostam de participar do
desenvolvimento de suas marcas preferidas”, diz Borges (Ibid.). Na opinido
do empresario, essa é uma tendéncia a ser explorada. “A nova geracdo de
usuarios das redes sociais é mais proativa e mostrou estar cada vez mais
segmentada”, diz Borges (Ibid.). Com a expansdao progressiva do uso das
redes sociais e o uso da colaboracao em acdes de marketing e comunicacao,
as perspectivas de que novos negoécios sejam bem-sucedidos nessa area,
portanto, sdo muito grandes.

Para obter o resultado de aumento do grau de inovacao na Dimensdao Rede
conforme representado no Grafico 2, as empresas implantaram acdes
sugeridas pelo Agente Local de Inovacdo como a utilizacao de softwares de
conversacao por meio de redes sociais, criacdo de lojas virtuais e de um
servico de atendimento ao consumidor através de website.

Com a utilizacao destes novos meios de interacao com os clientes, as
empresas passaram a ter acesso a informacdes importantes sobre o seu
negocio, oportunidade de melhorias e a oferecer mais comodidade e
praticidade para seus clientes. Algumas empresas chegaram a apresentar
economia nos gastos com telefonia ao utilizar meios eletronicos de
comunicacao.

O empresario da JAB criou uma loja virtual e fez o seguinte relato: “Hoje o
faturamento relativo as vendas dos nossos moébveis pela internet ja
representam 15% do faturamento da empresa’”.

De acordo com Nakagawa (2013), professor de empreendedorismo e
inovacao do INSPER - Instituto de Ensino e Pesquisa, a massificacdo do uso
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de midias sociais abriu novos nichos de mercado para quem sabe explorar
os potenciais das redes, sobretudo nos segmentos de comunicacao,
publicidade e comércio eletronico. “Ha casos tradicionais, como abrir uma
agéncia de social media para promover uma marca e interagir com seus
consumidores, e também modelos baseados em andlise de dados, como
acompanhar um fluxo de posts para identificar oportunidades de vendas de
um determinado servico”, diz Nakagawa (201 3).

Conclusao

As acoOes analisadas neste artigo foram as que mais se destacaram nas
mensuracdes do projeto, fortalecendo o empreendedorismo que muitas
vezes é deixado de lado para que o empresario possa resolver problemas do
cotidiano empresarial. O projeto ALl atua como facilitador do processo de
inovacao nas empresas, fazendo com que o empresario reserve um tempo
do seu dia para pensar em formas de como melhorar a gestdo do seu
negocio com o objetivo de otimizar os resultados.

As empresas do presente estudo também participaram de outras acoes
propostas pelo agente local de inovacao que também trouxeram resultados
expressivos, como a participacdo em eventos que mostraram ao empresario
a importancia da inovacdo como forma de superar suas dificuldades e
manter-se competitivamente no mercado.

O projeto ALI procurou deslocar o foco da crise pela qual o setor moveleiro
da regido galgava através de alternativas simples e de baixo custo em
parceria com outras entidades para o crescimento e fortalecimento das
empresas frente a crise. Durante o decorrer do projeto, foi nitida a mudanca
de foco produtivo das empresas: antes a maior parte da producdao era
destinada a exportacdo, hoje a maiorias das empresas deste estudo
destinam seus produtos e acoes de marketing para o mercado nacional.
Tomando as mesmas atitudes os resultados serdo sempre os mesmos. Sair
da zona de conforto exige determinacdo, organizacdo e ousadia. Estes
empresarios  dispuseram-se e encontraram novas oportunidades
demonstrando que adquiriram a cultura da inovacdao proposta inicialmente
pelo projeto, revigorando seus negoécios e parcerias proporcionando
aumento da competitividade. Certamente estas mudancas comportamentais
podem servir de incentivo a empresas que estdo enfrentando momentos de
crise semelhantes.
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Analise da dimensao agregacao de valor nas
indastrias de confeccao do Programa ALl - Piaui

Autor: Ciro Ito Ota da Purificacao
Orientador: Eulalio Campelo

RESUMO

Atualmente, nos meios empresariais, a inovacao é considerada a forca
propulsora, capaz de alavancar a competividade das empresas no mercado.
Entretanto, observam-se muitas palavras e pouca acdo por parte das
empresas. Este estudo tem por objetivo analisar as industrias de confeccao
atendidas pelo programa Agentes Locais de Inovacao, enquadradas como
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, no estado do Piaui, sob a otica
da dimensdao agregacao de valor da ferramenta Radar da Inovacdao de
Bachmann & Associados encomendada pelo SEBRAE (2009). O resultado da
pesquisa demonstra que as empresas tém buscado melhorias para os
setores basicos da organizacao: financeiro, marketing e recursos humanos,
mas pouco tém feito no intuito de buscar parcerias ou aperfeicoar o uso dos
recursos internos, o que impactou negativamente nos resultados da
dimensao agregacao de valor no segmento estudado. Com isso, o estudo
sugere uma série de acdes que poderiam ser adotadas pelas empresas com
o intuito de melhorar seu desempenho, como, por exemplo: o
desenvolvimento de estratégias que alavanquem seus portfélios através da
formacado de parcerias.

Palavras-chave: Inovacao. Agregacdo de Valor. Industria de Confeccao.

ABSTRACT

Currently, in business circles, innovation is considered the driving force, able
to leverage the competitiveness of companies in the market. However, there
are many words and few action by companies. This study aims to examine
the clothing industries attended by the program Local Agents of Innovation,
classified as Micro and Small Enterprises in the state of Piaui, in the view of
the dimension adding value of the Innovation Radar tool created by
Bachmann & Associates commissioned by SEBRAE (2009). The research result
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shows that companies have search improvements to the basic sectors of the
organization: financial, marketing and human resources, but have done little
in order to seek partnerships or optimize the use of internal resources,
which negatively impacted in results of the dimension adding value in the
segment studied. Thus, the study suggests a number of actions that could
be adopted by companies aiming to improve their performance, such as: the
development of strategies that leverage their portfolios by forming
partnerships.

Keywords: Innovation. Adding Value. Clothing Industry.

1. Introducao

Atualmente muito se fala acerca do termo inovacao, mas sera este um fator
capaz de garantir a sobrevivéncia para as micro e pequenas empresas?

A Inovacdo tem sido considerada como a grande forca propulsora
renovadora das empresas. O fato de “fazer algo diferente” proporciona
empresa uma posicdo de destaque junto aos clientes, fornecedores e
sociedade. Analisando o contexto histérico, a partir de 1992, muitos paises
comecaram a desenvolver acdes de pesquisa sobre inovacao, como Canada,
Australia, Japdo e Nova Zelandia. Isso mostra o quanto o tema é considerado
de suma importancia para os paises mais desenvolvidos, pois estes ja
entenderam que a cultura da inovacao é o que mantém o pais ou a empresa
com alto poder competitivo diante dos (as) demais.

Diante da importancia do tema e vendo a necessidade de uma forma de
medir a inovacdo nas empresas, o SEBRAE (2009) encomendou o
desenvolvimento de uma ferramenta criada pela consultoria Bachmann &
Associados: o Radar da Inovacdao. A ferramenta da uma média geral obtida
através da anadlise de treze dimensdes, quais sejam: Oferta, Plataforma,
Marca, Clientes, Solucdes, Relacionamento, Agregacdao de Valor, Processos,
Organizacao, Cadeia de Fornecimento, Presenca, Rede e, por fim, Ambiéncia
Inovadora.

O presente artigo tem, como foco, a dimensao agregacao de valor, cuja
importancia € primordial para o aumento do lucro e/ou reducao dos custos
nas organizacoes. Esta dimensdo aborda as novas formas de gerar receita
usando o0s recursos existentes na empresa, como, por exemplo, a
terceirizacdo de servicos com a finalidade de gerar um produto com maior
valor percebido.

Qs QD
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O objetivo geral do artigo é analisar o segmento industrial do Piaui, com
foco no ramo de confeccdao, baseando-se na dimensdao Agregacao de Valor
do Radar da Inovacao.

Paralelamente ao objetivo geral, pretende-se identificar, nas industrias, as
oportunidades de geracdo de receitas por meio do uso de recursos
existentes nas empresas, verificar a importancia da formacdo de parcerias
para a geracdao de receita, analisar os fatores dificultosos no processo de
geracado de valor nas MPEs do setor e, por fim, propor melhorias por meio de
acoOes resultantes da analise da inovacao.

2. Revisdo da Literatura

A palavra inovacao tem sido muito utilizada nos ultimos anos para se referir
a mudancas que ocorrem nos processos que antes eram tidos como
padrdes. O estudo da inovacdao tem um marco tedrico a partir da obra do
economista Schumpeter sobre os ciclos economicos (business cycles), em
1939, que aborda a inovacdao como fator gerador de mudanca na economia.
Para Schumpeter (1985), empresario é o individuo que combina e reline os
recursos de que dispde para criar algo novo para a empresa. Contudo, com o
passar do tempo, a nova combinacdo vai perdendo o carater inovador e se
tornando rotina, dessa forma, nao se teria mais a figura do empresario e sim
a de um mero administrador. Com essa distincao, Schumpeter (op. cit.) quer
explicar que o empresario é aquele que estd em constante impeto de
inovacao e criatividade, aquele que promove mudancas significativas nos
produtos, processos ou na organizacao.

As caracteristicas inovadoras sao o fator determinante para o crescimento
econdmico. Sendo assim, “por que o desenvolvimento econdmico ndao avanca
uniformemente como cresce uma arvore, mas, espasmodicamente,
apresentando altos e baixos?” (SCHUMPETER, 1985, p.148).

Segundo o teodrico, isso ocorre porque nem todos detém a criatividade e as
caracteristicas necessarias para realizar grandes inovacoes, por isso elas se
restringem a alguns grupos de individuos, mais uma das diferencas entre
empresarios e empreendedores.

A ideia principal que o autor supracitado defende é que o impulso
mantenedor do capitalismo, no qual a sociedade esta construida, baseia-se
na criacao de novos bens de consumo, novos processos de producao, enfim,
na capacidade inovadora das industrias, comércios e servicos. Dessa forma,

a inovacao é introduzida no sistema econOmico através de um “ato
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empreendedor” que resulta em lucro, esse é o fator que a diferencia da
invencdao (SCHUMPETER, op. cit.).

Considerando a grande quantidade de informacbes, juntamente com a
importancia do tema para a sociedade, em 1990, a Organizacdo para a
Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento - OCDE - criou a primeira versao
do Manual de Oslo. Esse manual foi criado com o intuito de desenvolver
modelos e estruturas de analise acerca da inovacdo. Ja em sua terceira
edicdao, o manual conta com uma vasta quantidade de dados e experiéncias
resultantes da mensuracdo da inovacao.

Segundo o Manual de Oslo (OCDE, 2005, p. 55),

inovacao é a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negocios, na
organizacado do local de trabalho ou nas relacdes externas.

Existem quatro tipos de inovacdo, de acordo com o Manual (OCDE, 2005):
em produto, em processo, organizacional e em marketing.

A inovacao em produtos caracteriza-se pela insercao de novos produtos ou
pela melhoria no design ou embalagem; a inovacdao em processo abrange
toda melhoria realizada no processo de producao do bem ou servico; a
inovacao organizacional trata das mudancas ocorridas na estrutura
organizacional e hierarquica; e a inovacdao em marketing refere-se as
realizadas para melhoria da marca ou core business da organizacao.

Em quaisquer dos segmentos empresariais, industria, comércio ou servico, a
diferenciacdo de produto ou servicos ocorre por meio da agregacao de valor.
Para que isso seja possivel, é fundamental descobrir o que o cliente
considera como valor: um bom atendimento, uma politica de precos
reduzida, qualidade, customizacao, entre outros.

Muitos tedricos, entre eles, Kotler e Keller (2006), acreditam que se deve
agregar valor para o produto. Utilizam, assim, indicadores de desempenho
para medir o valor, tudo para que o cliente enxergue o produto da melhor
forma possivel. Ha aqueles que consideram importante agregar valor aos
colaboradores, como Bekin (2004), pois, se a empresa satisfizer as
necessidades dos seus clientes internos, estara, por consequéncia,
agregando valor (endomarketing).

O valor para o cliente possui certas caracteristicas: é comparativo, pois, o
cliente o compara com o da concorréncia; é relativo, depende da preferéncia
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entre produtos/servicos; € pessoal, pois varia de pessoa para pessoa; e
também é situacional, porque varia de acordo com o contexto.

Segundo o Guia para a Inovacdo do SEBRAE/PR (2010), a agregacao de valor
consiste em tomar providéncias para aumentar a parte do valor criado que é
captado pela empresa. Segundo a ferramenta Radar da Inovacdo, existem
duas formas de agregar valor para a empresa: através do uso dos recursos
nela existentes e por meio do uso das oportunidades de interacao.

1. Uso dos recursos existentes - consiste em fazer uso da estrutura,
recursos ou maquinario da empresa para gerar receita extra. Um exemplo
disso seria a terceirizacdo de servicos a outras empresas, aproveitando a
ociosidade do maquinario ou ainda o reaproveitamento das sobras de
materiais para produzir novos produtos.

2. Uso das oportunidades de interacdo - consiste em transformar as
relacdes com clientes e fornecedores em formas de gerar receita. Alguns
exemplos disso sao o uso de propaganda de terceiros no interior da loja
como forma de divulgar a marca de parceiros e fornecedores.

O fato de agregar valor ao produto ou ao negdcio vai de encontro a
padronizacao existente no mercado, presente nas mesmas formas de
pagamento, mesmo portfélio de produtos, ou seja, em tudo aquilo que as
demais empresas ja possuem. Agregar valor passa a ter efeito através de
todas as qualidades que a empresa gera para o cliente que a diferenciam,
como, por exemplo, entrega rapida ou atendimento personalizado.

Os restaurantes por quilo sao um exemplo de empresas que, quando
surgiram, agregaram valor ao seu produto. A agregacdo de valor, neste caso,
nao esta na forma como a comida era produzida, e sim na maneira como o
cliente selecionava e pagava apenas o0 que queria comer, tornando o
processo mais personalizado e justo.

Dessa forma, entende-se que agregar valor € incorporar atributos
intangiveis que facam o cliente perceber o produto ou a empresa de forma
diferenciada, servindo de fator decisorio para efetivacao da compra.

Muitas organizacdes possuem, como foco, agregar valor a sua marca ou
presenca no mercado, fazendo grandes investimentos em marketing. Essas
empresas apostam na estratégia de aumentar o valor do seu ativo intangivel
em relacao ao patrimonio fisico para ganharem visibilidade junto ao cliente.
Dai vem a ideia de se trabalhar também a parte intangivel ou invisivel das
organizacoes, com o objetivo de aumentar o valor percebido pelos clientes.
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Através da agregacdo de valor, as empresas conseguem valorizar suas
marcas, tornando-as valiosas e reconhecidas no mercado.

E preciso deixar claro que o ativo intangivel é uma mescla de competéncias
individuais (conhecimento e capacitacdes), competéncias organizacionais (de
dados, tecnologias, rotinas e cultura) e relacionais (rede, relacionamentos,
reputacao, lealdade), nao reconhecidas como ativos sob a ética contabil, mas
percebidas como tal por clientes, fornecedores, acionistas e investidores
(DOMENEGHETTI; MEIR, 2009.).

Quando a empresa desenvolve e aplica estratégias para agregar valor a sua
marca, consegue, em alguns casos, ter um valor de mercado maior do que
sua proépria estrutura fisica, como exemplos, Coca-Cola, Apple, Google,
entre outros.

A SP Alpargatas é outro exemplo de organizacdao inovadora que agregou
valor ao produto, chinelos de borracha, transformando-os em sandalias com
alto valor agregado, decoradas de todas as formas, cores e designs variados.
Investindo em publicidade e agregando o conceito de moda, os simples
chinelos de borracha passaram a ocupar a preferéncia mundial (SIMANTOB ;
LIPPI, 2003).

Nestes exemplos, as empresas agregam valor realizando parcerias com
terceiros a fim de gerar receita e aumentar a divulgacao da marca, como € o
caso da parceria entre SP Alpargatas com a Disney, no intuito de fabricarem
calcados com estampas de personagens dos desenhos animados. A 3M
também trabalha muito bem suas parcerias, oferecendo aos seus afiliados
uma série de recompensas em troca de divulgacao.

3. Desenvolvimento

Inovar &, sem duvida, a solucdao para as organizacoes que almejam destacar-
se no mercado. Contudo, a inovacdo exige um ambiente propicio que possua
algumas caracteristicas essenciais: interacdo com fontes de conhecimento
externas (universidades, institutos de pesquisa); valorizacdo do
conhecimento adquirido; conhecimento de fontes de financiamento para a
inovacao, pratica da experimentacdo; e ousadia, para testar novos produtos
e processos (SEBRAE/PR, 2010).

O presente artigo traz os resultados da pesquisa realizada nas empresas de
confeccdo acompanhadas pelo programa Agentes Locais de Inovacdo, no
Piaui. Para ser realizada, a pesquisa seguiu um conjunto de métodos, cuja
finalidade principal foi organizar e facilitar seu desenvolvimento.
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De acordo com Ander-Egg (1978 apud LAKATOS ; MARCONI, 2010, p. 139) a
pesquisa cientifica é um “procedimento reflexivo e sistematico, controlado e
critico, que permite descobrir novos fatos ou dados, relacdes ou leis, em
qualquer campo do conhecimento”.

As formas de classificacdo de pesquisas sdo inumeras. O presente estudo
possui carater exploratério, pois, com ele, objetivou-se fazer uma
abordagem geral do tema estudado, de forma a enriquecer o assunto.
Segundo Gil (2002, p.41), as pesquisas exploratdorias tém como finalidade
proporcionar maior familiaridade com o problema, facilitando a construcao
de hipoteses. Quanto a forma de abordagem, a pesquisa classifica-se como
guantitativa, pois o objetivo maior foi fazer uma analise dos dados coletados
por amostragem, para depois analisa-los. Lakatos e Marconi (2010)
consideram que a principal razao para se realizar a pesquisa quantitativa é
descobrir a quantidade de pessoas de uma populacao que compartilham as
mesmas caracteristicas.

No caso deste estudo, as empresas analisadas pertencem ao segmento da
industria de confeccdao, estando enquadradas como microempresas e
empresas de pequeno porte, segundo a Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006 (BRASIL, 2006), localizadas no estado do Piaui e
atendidas pelo programa Agentes Locais de Inovacdao - ALL.

A amostra analisada é composta por 37 empresas pertencentes aos
municipios atendidos pelo programa ALl: Teresina, Floriano, Picos e
Parnaiba.

Para o desenvolvimento do trabalho, utilizou-se, como instrumento de
coleta de dados, a ferramenta Radar da Inovacdo e os posteriores Planos de
Acao das industrias de confeccao. Por meio dessas ferramentas, criou-se um
grafico contemplando todos os escores das empresas referentes a dimensao
agregacao de valor.

A industria téxtil e de vestuario brasileira destaca-se, no mercado
internacional, ndo sé pela qualidade, criatividade e tecnologia, mas também
pela dimensao do seu parque fabril. Segundo a Associacdao Brasileira da
Industria Téxtil e de Confeccao - ABIT (2008), o Brasil ocupa a sexta
colocacdo no ranking de producdo das industrias téxteis do mundo, sendo
considerada a terceira maior na producdo de malhas. E importante ressaltar
que, considerando toda a Industria de Transformacdo brasileira, a industria
téxtil esta em segundo lugar quanto a geracao de empregos (cerca de dois
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milhoes de trabalhadores formais), ficando atras apenas da Industria de
Alimentos e Bebidas (ABIT, 2008).

O mercado de vestuario brasileiro apresenta um perfil voltado para a venda
nacional, cerca de 99% da producdo é consumida internamente e 1% destina-
se a exportacdo. Essa producao reflete-se no consumidor final, de forma que
70% do consumo provém das classes B e C, e apenas 18% da producdo sao
consumidos pela classe A (ABIT, 2008).

Segundo dados da ABIT (op. cit.), o maior obstaculo, na producao téxtil e de
vestudrio brasileira, sdao o comércio informal e a pirataria. Esta ultima é
responsavel por US$ 500 milhdes por ano de perdas para o setor. Isso se
reflete na arrecadacdao de impostos, na lucratividade das empresas e no
aumento do desemprego no setor.

O estado do Piaui também possui sua parcela de contribuicdo para a
producdo de vestuarios brasileira. Sendo pequena, a producdo piauiense
dedica-se exclusivamente a producao de vestuario: fardamentos e moda em
geral. Um dos fatores que contribuem para o aumento dos custos de
producdo local é a dependéncia aos fornecedores de tecido de outros
estados, pelo fato do Piaui ndao possuir industrias téxteis instaladas em seu
territério.

Entretanto, a mesma indudstria de vestuario que encontra diversas
dificuldades para sobreviver vem se consolidando cada vez mais. Segundo
dados do Sindicato da Industria do Vestuario, Calcados e Artefatos de
Tecidos de Teresina - SINDVEST (2007), mais da metade das fabricas de
confeccOes do estado encontram-se na capital, Teresina.

4. Resultados

Para a realizacao da pesquisa, foram feitas visitas de campo as empresas
ligadas ao Programa ALI. Os agentes coletaram informacdes para conhecer o
perfil da gestao da empresa (ferramenta Diagndstico Empresarial) e,
posteriormente, a parte de inovacao (ferramenta Radar da Inovacdo). As
informagbes obtidas deram origem ao relatério chamado de Devolutiva,
entregue aos empresarios no intuito de demonstrar a visdo do agente local
de inovacdo sobre todos os aspectos relacionados a empresa visitada. A
partir do relatério, o agente criou, juntamente com o empresario, o
documento que contém as acdes iniciais que serdo realizadas pelas
empresas, o chamado Plano de Acdo. Este documento contempla todo o
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esforco desenvolvido pela juncdao ALl e Consultor Sénior + Empresario, de
suma importancia para a alavancagem da empresa.

Apo6s a etapa de coleta de informacdes, os agentes locais de inovacdo
fizeram um consolidado de todas as empresas do segmento industria de
confeccdao no estado do Piaui, atendidas pelo Programa ALl e enquadradas
como microempresa (ME) e empresa de pequeno porte (EPP).

A amostra analisada totalizou trinta e sete empresas; deste contingente, seis
estdo enquadradas como empresas de pequeno porte e as outras trinta e
uma, Como microempresas.

A figura abaixo é uma representacdo do grafico Radar da Inovacdao de
Bachmann & Associados, encomendado pelo SEBRAE (2009), utilizado pela
metodologia do Programa ALl, que contempla as médias gerais de toda a
amostra, representada nas treze dimensodes da ferramenta.

Grafico 1: Radar com a média geral de inovacao da amostra.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa. Adaptacao do
Grafico Radar da Inovacao de Bachmann & Associados (SEBRAE, 2009)

Analisando os escores totais do grafico acima, encontra-se a média geral de
2,6 com desvio padrao de 0,53, indicando a pequena disparidade entre os
dados da amostra. Considerando que o escore maximo alcancavel no radar é
cinco, pode-se concluir que as empresas do segmento analisado estdo em
um nivel de inovacdo razoavel, cerca de 52% do escore maximo. Entretanto,
é preciso considerar que a simples analise da média geral ndo da subsidios
para afirmar que as empresas estdao com nivel bom em todas as treze
dimensdes do Radar da Inovacao.
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Um fator importante, que merece destaque na analise, é a dimensao marca
cuja média geral é 3,6, e a dimensdo agregacao de valor que possui a média
geral de 1,8. Essas dimensdes correspondem as de maior e menor escore
dentre todas. A dimensao marca analisa se a empresa possui marca, se esta
é registrada e se é utilizada nos produtos ou negécio.

Por outro lado, a dimensdao agregacdao de valor considera se a empresa
utiliza sua estrutura para gerar mais receita e se realiza parcerias no intuito
de divulgacdo. Logo, a amostra analisada tende a ter mais acbes de
alavancagem e divulgacdo da marca em relacao ao aproveitamento da
estrutura e efetivacdo de parcerias, cenario marcado por um conjunto de
fatores que influenciam na amostra, dentre os quais esta a cultura local.

O cenario das empresas de confeccdo no Piaui € marcado pela informalidade
dos processos, ou seja, grande parte das empresas é gerida de forma
intuitiva. Nao se encontram documentos ou dados necessarios para uma
tomada de decisdo precisa. Essa informalidade influencia negativamente na
analise da inovacdao uma vez que, para a ferramenta Radar da Inovacao,
guanto mais formalizados e documentados os processos forem, mais
inovadora a empresa sera.

O fator cultural é o fator chave que interfere no processo de gestao e
inovacao das empresas. Segundo Belle (1991), o conjunto das significacoes
elaboradas e transmitidas nas relacdes de trabalho (os valores) influencia
concretamente nas decisdes, nas acoes e alimenta as praticas de trabalho.
De acordo com essa corrente tedrica, a cultura é o fator que determina o
estilo, as normas e as condutas da organizacdao. Segundo a obra de Sa e
Lemoine (1998), o estilo de lideranca do gestor é o fator que define a cultura
da empresa. Conforme os tedricos, existem varios modelos de lideranca,
entretanto, dois em especial merecem destaque: o modelo taylorista e o
modelo managerial.

Como explicam Sa e Lemoine (1998), no estilo taylorista, a burocracia e o
autoritarismo provocam a rigidez na organizacdo. Isso dificulta a integracao
dos individuos, o comprometimento e a geracao de ideias inovadoras vindas
dos colaboradores. No modelo managerial, ocorre a valorizacio da
simplicidade das relacbes interpessoais e a confianca entre os
colaboradores. Ha a auséncia de formalismo e de burocracia e o estimulo do
igualitarismo nas relacdes entre direcao e colaboradores. Este é o cenario
ideal para o surgimento de ideias inovadoras e contribuicdes vindas de todas
as partes da organizacao.
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Nas empresas analisadas, observou-se a predominancia do modelo
taylorista na gestao. O estilo de lideranca dos gestores é o vertical, vindo de
cima para baixo. Esse pode ser considerado um dos fatores que contribuem
para o cenario atual.

Apesar de muitos empresarios nao conhecerem teoricamente o termo
inovacao, tém investido em acdes informais para melhorar a producao, os
colaboradores, a estrutura, o marketing, os principais pontos da
organizacdo. Essa é a prova de que algumas empresas vém inovando, ainda
que timidamente, e que os gestores tém pesquisado sobre novas formas de
inovacao.

O grafico 2 foi criado com as informagdes contidas no questionario Radar O
da amostra, considerando apenas a dimensdao agregacao de valor. Para
preservar a imagem das empresas, todas elas receberam nomes ficticios.

Grafico 2: Grafico de linha da dimensdo agregacao de valor da amostra
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa

A anadlise demonstra um resultado cuja média dos escores é 1,8, ou seja,
36% do escore maximo. lIsso significa que as empresas nao estao
conseguindo gerar valor e entrega-lo ao cliente, seja no reaproveitamento
da estrutura, dos recursos e do maquinario ou no ato de aproveitar a
interacdo com fornecedores ou parceiros para gerar receita. O desvio padrao
é 0,85, ou seja, ha uma disparidade entre os dados analisados, dentre os
guais constata-se a presenca de escores que variam de um até quatro.

A empresa AD obteve um escore maior que as demais (4,0), pois conta com
o diferencial terceirizacao do maquinario, fato que evita a ociosidade de suas
maquinas. As empresas C, R, T, AB, AE, AH e AJ alcancaram um escore um
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pouco menor (3,0) que o da empresa AD, porque agregam valor apenas por
meio da compra de matérias primas e acessorios de qualidade para seus
produtos.

A baixa pontuacdo das demais empresas (1,0) da-se porque a maioria delas
ndao possui acoes voltadas para a agregacdo de valor, conforme a visdao do
SEBRAE. Outro fator que influencia no resultado é o cultural. As empresas
evitam fazer parcerias por receio de perderem seus clientes para a
concorréncia.

5. Discussao

Considerando a amostra analisada, observa-se que problemas financeiros,
com funcionarios, marketing e controle da producao sao comuns. Devido a
este conjunto de problemas, os empresarios tendem a nao dar atencao a
outras variaveis que também contribuem para deteriorar a saude da
organizacao.

Dessa forma, nota-se que o empresariado costuma voltar-se para a melhoria
das funcdes basicas, ou seja, preocupa-se com o setor financeiro, o setor de
recursos humanos e o setor comercial. Contudo, é importante ressaltar que
primeiro a base da empresa tem que estar organizada para que a cultura da
inovacao possa ser implantada com sucesso.

Com o objetivo de desenvolver e incorporar a cultura da inovacdao nas
empresas analisadas, os agentes locais de inovacdo elaboraram seus
respectivos planos de acdo que contemplam as acdes propostas. Dentre essa
acoes, destacam-se:

. Desenvolver e implantar um sistema de planejamento e controle da
producdo (PCP) por meio de consultoria em Controle da Producao;

. Melhorar o layout do processo produtivo através de consultoria em
Processos;

. Registrar a marca da empresa no Instituto Nacional de Propriedade
Industrial - INPI e desenvolver um plano de marketing da empresa, no intuito
de fortalecer a marca;

. Desenvolver parcerias com empresas do mesmo segmento,
objetivando a geracao de receita por meio da promocao dos parceiros;

. Ofertar servicos como terceirizado, quando o maquinario estiver
0Cioso, no intuito de gerar receita;

. Desenvolver estratégias de vendas, agregando outros produtos e
servicos de empresas parceiras;
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. Fazer o planejamento estratégico da empresa (missao, visdo, valores)
objetivando desenvolver a identidade organizacional.

O objetivo dessas acdes é fazer com que a empresa alcance um padrdo de
organizacdo e qualidade, reduzindo perdas e custos e refletindo no aumento
do lucro liquido do empresario. Entretanto, as acdes sugeridas ndo sdo
apenas de responsabilidade do agente local de inovacdo, mas, sobretudo, do
proprio empresario. Este deve conscientizar-se de que, independente do que
for sugerido, as acoes so terdo pleno efeito se a empresa e o empresario
estiverem dispostos a “inovar” no sentido puro da palavra.

6. Conclusao

A inovacdo é o fator primordial para garantir a sobrevivéncia das empresas
atuais. No contexto atual do estado do Piaui, o ramo de confeccdo possui
caracteristicas marcantes. E composto por mais de mil empresas formais e
informais, com estimativa de geracdo de mais de seis mil empregos diretos e
indiretos, segundo dados do Sindicato da Industria do Vestuario, Calcados e
Artefatos de Tecidos de Teresina - SINDVEST (2007). A producdo do setor
atende principalmente aos mercados internos do Maranhdo e Ceara,
confeccionando bolsas, calcados, roupas intimas, jeans e fardamentos de
alta qualidade para todos os publicos. Apesar do recente crescimento e
investimentos no setor, ha a auséncia de informacdes concretas sobre ele,
seja para uso em pesquisas ou para controle e mensuracdo dos 6rgaos
governamentais.

O grau de inovacao médio das empresas analisadas foi de 2,6, indicando que
as organizacbes do estado ndo praticam acoes de inovacdo no intuito de
aumentar o grau de competitividade e de receitas. Observa-se que, dentre
as treze dimensdes analisadas por meio da ferramenta Radar da Inovacao, as
dimensdes Marca e Plataforma obtiveram as maiores pontuacdes - 3,6 -
enquanto que a dimensao Agregacdo de Valor obteve a menor do grupo -
1,8.

A analise de dados permitiu a observacao de varios tipos de gestdo e
diversas técnicas utilizadas pelos gestores no gerenciamento das empresas.
Estes dados refletem um setor marcado pela auséncia de parcerias devido a
grande rivalidade entre empresas, pela predominancia de processos
produtivos informais (ndo documentados), pela caréncia de controles
financeiros e de estoque, e principalmente, pela grande quantidade de
empresas familiares.
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Dentre todos esses gargalos, destacam-se dois pontos chave que
ocasionaram o baixo escore das empresas na dimensdo agregacao de valor.
O primeiro ponto refere-se a falta de parcerias entre empresas, fornecedores
e concorrentes. O segundo refere-se a nao utilizacio do maquinario para
realizar servicos de terceiros, ou seja, trabalhar como terceirizado.

Na tentativa de solucionar ou reduzir estes problemas, os agentes locais de
inovacao fizeram proposicoes de melhoria para os gestores das empresas.
As sugestdes escolhidas pelos empresarios serdao colocadas em pratica e
acompanhadas pelos agentes.

Espera-se que, dentro do prazo de um ano, as acdes propostas sejam
implementadas, para que se realize uma nova mensuracao do grau de
inovacdo. Esses novos Radares da Inovacdao serdo compilados e analisados
para comprovar o aumento, ou ndo, da inovacdo nas empresas.
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Inovacao em processo como desafio ao pequeno
empresario - um estudo a partir do programa ALI

Autora: Thais Indiano
Orientador: Alexandre Alvaro

RESUMO

Este artigo faz parte dos trabalhos do Agente Local de Inovacao e tem por
objetivo descrever a importancia de se estabelecer uma rotina inovadora no
ambiente da pequena e média empresa e aferir e problematizar o grau de
inovacao em processo pelas empresas pesquisadas. Escolheu-se abordar a
inovacao em processo por ser normalmente esquecida pelas empresas, que
associam inovacao a adocdao de novas tecnologias que resultem em novos
produtos ou servicos colocados no mercado. A despeito disso, a inovacao
em processo demonstra-se cada vez mais necessaria a aperfeicoamento da
gestdo empresarial e responsavel pelo sucesso e sobrevivéncia das
organizacoes no mercado competitivo. A pesquisa envolveu 27 pequenas e
médias empresas atendidas pela autora que aderiram ao programa até julho
de 2013. Utilizou-se as ferramentas disponibilizadas pelo Programa ALI para
medir o nivel de inovacdo em processo das empresas participantes e foram
realizadas entrevistas para aventar as potencialidades e dificuldades das
pesquisadas em estabelecer uma rotina de inovacdo em processos.
Palavras-chave. Inovacao. Processos. Industria. Pequenas Empresas

ABSTRACT

This paper is part of the Local Agent of Innovation Program and aims to
describes the importance of establishing an innovative routine into Small
Enterprises environment and assess and investigate the degree of process
innovation into de companies of the research. It choses to approach the
innovation process, which is usually overlooked by companies, that link
innovation mostly to the adoption of a new technology, which results on new
products or services on the market. Nevertheless, the process innovation if
demonstrated essential at success and survival of the firms in the
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competitive market. The research has involved 27 Small Enterprises,
assisted by the author, which joined the program until July 2013. Used the
tools available in the ALI Program to measure the level of the process
inovation inside these companies and interviews was made to debate the
potential and difficulties of these companies to establish a routine process
innovation.

Keywords. Inovation. Process. Industry. Small Companies.

1. Introducao

A competitividade do mundo corporativo requer das empresas constante
revisdo de seus produtos e processos produtivos, na tentativa permanente
de melhorar o seu posicionamento no mercado. Clientes, concorrentes,
industrias, governos e sociedade estdo em constante transformacdo e, em
tempos de mercados globais, quem nao estiver preparado para acompanhar
essas mudancas ndo possui muitas chances de sobreviver a era da
informacao.

Por isso é tao importante as organizacdes modernas, de todos os segmentos
e posicionamentos, estabelecerem uma politica interna de inovacdo. No
entanto, a mesma dinamica empresarial que exige a inovacdo permanente,
por outro lado, sobrecarrega boa parte das empresas que nao estdo
preparadas a promover a inovacao em suas organizacdes, pois ndao possuem
estrutura e preparo necessarios a manutencao de programas de reinvencdo
institucional que reverberem em novos e melhorados produtos ou mesmo
processos produtivos que aperfeicoem a gestao empresarial.

Apesar de muitos associarem inovacdo apenas a novos produtos sendo
lancados no mercado, abordaremos no presente trabalho a inovag¢dao nos
processos produtivos. Mais silenciosa, mas igualmente efetiva, as inovacoes
em processos podem determinar a sobrevivéncia ou mortalidade de
empresas de todos os tamanhos independentemente de produtos ou
servicos de qualidade. Analisaremos, a partir dos dados obtidos no Radar de
Inovacao (SEBRAE, 2011), as potencialidades e limitacdes da inovacao em
processo em uma amostra de empresas participantes do Programa Agentes
Locais de Inovacao na regiao de Sao Carlos-SP (localizada a 220 km da
capital), promovido pelo (nome por extenso) SEBRAE Nacional em parceria
com o CNPg (nome por extenso).

O objetivo principal é diagnosticarmos se ha, efetivamente, uma politica de
inovacao em processos has pequenas industrias da regidao de Sao Carlos-SP,
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levantarmos as principais dificuldades e destaques positivos em inovacao e
guais as possiveis saidas para a garantia da competitividade dessas
empresas frente a concorréncia cada vez mais robusta em mercados
globalizados.

2. Revisao da Literatura

E unanimidade entre estudiosos, empresarios e clientes que a inovacio é
vital para a sobrevivéncia de qualquer produto, servico ou empresa,
sobretudo nos tempos de economia globalizada e a era da informacdo. E
igualmente unissono, no entanto, o discurso de que ha enormes dificuldades
para se estabelecer uma politica de inovacdo nas empresas, ainda mais
quando nos referimos as pequenas e médias organizacdées, que mais
carecem dessa cultura de reinvencdo para se manterem vivas na batalha por
mercados exigentes e igualmente competitivos.

Podemos nos referir a inovacao, sinteticamente, como qualquer mudanca,
seja ela simples ou sofisticada que proporcione resultados (financeiros,
operacionais, funcionais, tangiveis e até mesmo intangiveis em alguns casos)
a organizacao que a implantar. Para Schumpeter (1982), a inovacao é um
conjunto de novas funcdes evolutivas que alteram os métodos de producao,
criando novas formas de organizacao do trabalho e, ao produzir novas
mercadorias, possibilita a abertura de novos mercados mediante a criacao de
NOVOS USOS € CoONSUMoSs.

A inovacdo assertiva pode representar uma melhora no desempenho e
posicionamento de mercado de uma empresa, ou até mesmo em alguns
casos a lideranca em determinado segmento, ou em casos mais extremos
condicdo determinante para a sobrevivéncia dessa empresa frente aos
concorrentes.

Normalmente se associa inovacdo a conceitos futuristas, com a adocdo de
novas tecnologias, sobretudo maquinas modernas, totalmente eletronicas.
Mas a inovacdo €, em muitas das vezes, simples e ainda assim produz
efeitos positivos nas organizacdes diversas. E também mais comum
imaginarmos inovacdes em produtos, e ndao se pode desprezar a
necessidade de se manter uma politica permanente de inovacdo em novos e
modernizacdo da cesta de produtos existentes com a finalidade de se
atender aos mercados modernos.

Ao tratarmos de inovacdo em processos, mormente nos referimos as
técnicas e praticas que buscam aumentar a produtividade e eficiéncia
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empresarial, o desenvolvimento de produtos e servicos além da melhora da
qgualidade oferecida. Visam sempre o crescimento da lucratividade e servem
para diferenciar a empresa no mercado e ajuda-la a obter vantagens
competitivas.

Para Basadur e Gelade (2006), é necessario implementar uma quebra de
paradigma, em que sao substituidos os processos produtivos partir do
aprendizado e experimentacdao de novos processos, obtendo diferenciais em
relacao a qualidade nos produtos e servicos.

Essa ideia associa a inovacdo em processos com qualidade (de produtos,
servicos e até mesmo dos préprios processos) e consequente geracdao de
valor. A ampliacdo da vantagem competitiva a partir da inovacao em
processo € também destaque para Goncalves (2000) ao compartilhar que as
organizacoes japonesas, ao longo do século XX investiram 70% de seus
fundos de P&D em inovacdao em processos, obtendo resultados superiores
que a industria americana, que apostou similares recursos em inovacao em
produto. E notavel que a industria japonesa é grande responsavel por uma
infinidades de modelos de processos adotados em empresas de todo o
mundo na tentativa de inovacdo em processos com vistas a economia de
recursos e otimizacao da producao.

Isso demonstra ainda um outro fator de relevancia em relagdo a inovagao em
processos: nem sempre é a adocao de um modelo totalmente novo, sequer
inédito, aos processos produtivos a melhor saida para uma determinada
empresa. Assim podemos considerar inovacao alteracées de processos que
remontem em praticas usadas no passado e ainda praticas adotadas a partir
do benchmarking realizado em outras empresas, concorrentes ou nao.

3. Desenvolvimento

Buscando o apoio e fomento a inovacdao nas pequenas e médias empresas, o
SEBRAE Nacional, em parceria com o CNPqg desenvolveu um programa que
promove o acompanhamento de empresas de determinados segmentos para
levar, gratuitamente, as micro e pequenas empresas as habilidades e
conhecimentos necessarios para tornar a inovacao uma ferramenta de uso
continuo e rotineiro, aumentando sua competitividade.

Através do diagndstico, os agentes avaliam o grau de inovacdo nas empresas
e buscam a partir desse resultado, junto aos empresarios, desenvolver
solucoes que possam estabelecer uma cultura de inovacao dentro das
empresas.
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O Programa segue uma metodologia de aplicacdo divido em etapas:

Sensibilizacao - Apresentacdao do Programa ao empresario;

Adesao - Assinatura do Termo de Compromisso e adesao da
empresa ao programa;

Diagnodstico- Aplicacao dos Questionarios, aferindo o grau de
inovacao atual da empresa;

Analise - Analise das informacdoes colhidas junto ao empresario,
elaboracao de um plano de acao personalizado a realidade da
empresa;

Validacdao - Aprovacao das sugestdes pelo Gestor do SEBRAE;

Devolutiva - Apresentacao do Grau de Inovacao da Empresa e do
Plano de Acado sugerido e aproximando, se necessario, as empresas de
consultoria, Instituicdes tecnologicas, provedores de solucdes; e

Acompanhamento - Acompanhar o empresario durante a
aplicacao das acdes, até o inicio do préoximo ciclo.

Esse ciclo é repetido sucessivas vezes até o final do acompanhamento dos
agentes, sendo adaptado a realidade do momento de cada organizacao.

O programa foi aberto, inicialmente, as industrias e prestadoras de servicos
das cidades atendidas pela Regional do SEBRAE Sao Carlos. Cada Agente
Local de Inovacdo atendera, durante seu periodo de atuacdo, 50 empresas.
Neste trabalho, analisamos a dinamica da inovacao das 27 empresas com
termos de adesdo assinados até julho de 2013 sob a responsabilidade da
autora.

As empresas que fazem parte do presente estudo estao domiciliadas nos
municipios de Sao Carlos (52%); Leme (33%); Pirassununga (11%); e Analandia
(4%). Estdao categorizadas de acordo com o seu segmento: Metal-Mecanica
(30%); Alimenticia (19%); Plastico (11%); Farmacia de Manipulacdao (11%);
Confeccdo (11%); e Outros (19%).

Muitas vezes ndo é tao simples aferir a inovacdo nas organizacdes. Para isso,
o Programa Agentes Locais de Inovacdo conta com a ferramenta Radar da
Inovacdo. Desenvolvido pela Bachmann & Associados e disponibilizado ao
SEBRAE Nacional para ser utilizado no programa Agentes Locais de Inovacao.
Serve para aferir o grau de inovacdo das empresas participantes, e é
constituido de um questionario com quarenta e duas perguntas, divididas
em treze dimensdes. Cada pergunta oferece trés opcdes de resposta que
determinardao o score que formara o Radar da Inovacdo: 01, 03 e 05.
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O score 01 é marcado quando a inovacdo ndo esta presente, 03 para quando
a inovacao € incipiente e 05 para quando a inovacado esta presente.
Portanto, a empresa que obtiver escore 05 em todas as dimensdes beira a
perfeicdo quanto a pratica da inovacao. A empresa que obtiver score 03 em
todas as dimensdes, é considerada uma empresa inovadora, porém ainda
com pontos de melhora. Ja a empresa que obtiver score 01 em todas as
dimensdes nao possui preocupacao identificada com a pratica da inovacao.
As dimensodes do Radar definidas no Material de Treinamento do Programa
ALl elaborado por Bachmann & Associados avaliam:
Dimensdo Oferta: Quantidade de produtos oferecidos pela empresa ao
mercado;
Dimensao Plataforma: Habilidade em usar uma mesma plataforma
para oferecer um maior numero de produtos;
Dimensdao Marca: simbolo, palavras ou formatos pelos quais uma
empresa transmite sua imagem aos clientes;
Dimensao Clientes: Necessidades identificadas dos clientes e novos
mercados atendidos;
Dimensdao Solucdes: Ofertas que demonstrem preocupacao com o
cliente e contribuem para estabelecer boa vontade e simpatia, ou
ampliar a lucratividade
Dimensao Relacionamento: A interacao da empresa com o cliente.
Dimensdao Agregacdo de Valor: A forma da empresa captar valor a
partir de interacdes com clientes e parceiros.
Dimensado Processos: Como a empresa usa seus processos para buscar
maior eficiéncia, maior qualidade ou menor tempo de resposta;
Dimensdao Organizacao: Como a empresa esta estruturada como sao
definidos os papéis e responsabilidades dos colaboradores;
Dimensdao Cadeia de Fornecimento: Como ocorrem o0s aspectos
logisticos do negdbcio, como transporte, estocagem e entrega;
Dimensdao Presenca: Se a empresa criou novos pontos de venda, ou
utilizou os existentes de forma criativa;
Dimensdao Rede: O meio de comunicacdo agil e eficaz que a empresa
conecta seus produtos aos clientes;
Dimensdao Ambiéncia Inovadora: A importancia que a empresa da a
inovacdao, medindo o relacionamento com fontes externas de
conhecimento, o conhecimento sobre fontes de financiamento e a
ousadia da empresa em testar novos projetos.
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3.1. Metodologia

Foi aplicado o diagndstico empresarial em todas as participantes do estudo,
no periodo de outubro de 2012 a julho de 2013, como preconiza o
programa Agentes Locais de Inovacdao. Dentre as ferramentas utilizadas,
trabalharemos, mais enfaticamente, o Radar da Inovacao (SEBRAE, 2011).
Posteriormente, aplicou-se uma entrevista estruturada com os empresarios
participantes, com a finalidade de obter as principais dificuldades em inovar
pelos empresdrios, além dos motivos que os participantes consideram
importantes para inovar.

Foram colocadas duas perguntas aos empresarios: “Qual(is) o(s) motivo(s)
para estabelecer uma politica de inovacao em sua empresa?” e “Qual(is) a(s)
principal(is) dificuldade(s) em inovar em processos?”.

Os resultados do Radar da Inovacao (SEBRAE, 2011) foram tabulados e
formou-se um novo radar, com os scores médios das empresas
participantes e identificou-se as principais potencialidades e dificuldades de
inovacao das empresas.

A partir dai, elaborou-se as questoes da entrevista, que também produziram
um novo material analisado separadamente. Os nomes das empresas e seus
representantes mantiveram-se preservados para garantir o direito de
privacidade acordado nos termos de adesao ao programa além de proteger a
competitividade e as estratégias comerciais das empresas. Todos os dados
resultantes da pesquisa, aliada a revisdao bibliografica precedente formam os
resultados que sdao apresentados a seguir.

4. Resultados

Todas as empresas analisadas fazem parte do Programa Agentes Locais de
Inovacao e, portanto, tém em comum a perspectiva de se tornarem mais
competitivas pela politica inovadora que o programa busca implantar nas
organizacoes que o aderirem.

Por outro lado, sdo complexas as heterogeneidades que as permeiam e
diferenciam. Assim, classificamos as participantes de acordo com a sua
localizacdo - uma vez que pertencem a municipios diferentes - e quanto ao
setor produtivo que fazem parte, resguardando sua multiplicidade de
identidades ao serem considerados os resultados da pesquisa.
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Figura 1. Estado de Sao Paulo e a localizacdao das empresas do estudo.

Os municipios destacados na Figura 1 fazem parte de uma das mais ricas
regioes do estado de Sao Paulo e do Brasil, com elevadas condicoes
econdmicas e sociais. Apesar da localizacao préxima, administrativamente
estdo separados em regides diferentes. Sao Carlos pertence a regiao
administrativa central do estado, enquanto as demais cidades (Leme,
Pirassununga e Analandia) pertencem a regido administrativa de Campinas.
Sao Carlos é uma das maiores cidades do interior paulista, com populacdo
de 221.962 habitantes (IBGE, 2010), caracteristica pela tecnologia
desenvolvida nas universidades e centros de pesquisa presentes no
municipio, que influenciam significativamente o setor produtivo, responsavel
pela producdao de R$5,1 Bilhdes, o que representa 0,41% do PIB do estado de
Sao Paulo (IBGE, 2010).

Leme tem sua fundamentacao industrial variada e o Produto Interno Bruto de
R$1,5 Bi representa 0,12% do total do estado (IBGE, 2010) produzida com a
ajuda de uma populacao de 91.658 habitantes (IBGE, 2010).

Analandia, cidade turistica de 4.238 habitantes (IBGE, 2010), € um dos 12
municipios paulistas com o titulo de Estancia Climatica, ndo tem economia
muito fortalecida, dependendo consideravelmente do turismo de aventura,
com pouco mais de R$79 milhdes de Produto Interno Bruto, representa 0,1%
do que o estado produz.

Pirassununga, por sua vez, é conhecida por abrigar a Escola de Cadetes das
Forcas Aéreas do Brasil. Possui populacdao de 70.036 habitantes (IBGE, 2010)
que produzem R$1,6 Bi representando 0,13% da economia do estado (IBGE,
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2010). Além da industria, sua economia é alavancada pelos setores turistico

e sucroalcooleiro, com destaque para a industria de aguardentes.

As empresas acompanhadas estdo distribuidas nas cidades e nos segmentos

conforme as tabelas abaixo.

Cidade Empresas % do
Total
Sdo Carlos 52%
Leme 33%
Analandia 4%
Pirassununga 11%
Total 100%
Tabela 1. Empresas por municipio.
Segmento Empresas % do Total
Alimenticia 5 19%
Confeccao 3 11%
Farmacia de -
Manipulagdo 3 11%
Metal-Mecénica 8 30%
Plastico 3 11%
Outro 5 19%
Total 27 100%

Tabela 2. Empresas por Segmento Industrial

Todas elas, participantes do Programa Agentes Locais de Inovacdo, foram
atendidas pela autora no periodo de outubro de 2012 a julho de 2013 e
responderam as questdes que fizeram preencher o Radar da Inovacao

(SEBRAE, 2011).

Apesar de estarem iniciando no programa e, em tese, na fase embrionaria de
inovacao, os dados levantados demonstram que as empresas possuem
certas dificuldades em inovar em diversas dimensdes, como se pode
observar na Figura 2, que demonstra a média dos score das 27 empresas.
Das treze dimensodes analisadas, apenas quatro apresentam score acima de
3,00 - indice minimo para considerarmos uma postura inovadora das
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empresas - e, das outras nove que apresentam pontuacdao abaixo do
indicado, algumas chamam a atencdo ndo apenas pela pontuacdao, mas por
serem negligenciadas por quase todas as participantes.

Oferta

5,00 :
Ambiéncia Inovadora ) ~__ Plataforma

4,00

Rede _3.00 1 Marca

Presenca (- | J f ; 4 Clientes

Cadeia de fornecimento LA Solugdes

Organizacdo e Relacionamento

Processos Apregacso de valor

Figura 2. Radar da Inovacdo - Média das Empresas Participantes.

5. Discussao

Embora a média do score da amostra pesquisada seja de 2,95, o que sugere
gue as empresas estdo muito perto de serem consideradas inovadoras, de
acordo com a metodologia do programa, nota-se que algumas dimensoes
muito importantes para as empresas, ainda carecem de mais atencao dos
gestores das organizacoes.

Neste estudo, escolheu-se trabalhar com a dimensdao processos, em
principio por dois motivos basicos: primeiro pela importancia que a inovacao
em processo tem sobre a gestao da organizacdao, uma vez que é responsavel
pela otimizacdo dos recursos disponiveis e consequente aumento da
produtividade; em seguida pelo alarmante resultado dos scores obtidos
pelas empresas nesta dimensao.

Ainda que a inovacao em produtos seja a prioridade entre os empresarios,
na busca de atender as expectativas de clientes e superar a competicao entre
os concorrentes, a inovacao deve ser aplicada nos processos para
aperfeicoar produtos e servicos oferecidos, diminuir custos, mitigar riscos,
maximizar a utilizacao dos recursos e melhorar a gestdao empresarial.
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O exemplo das empresas japonesas, trazido por Goncalves (2000)
demonstra que os resultados do investimento em inovacdao dos processos
fizeram-nas experimentar excelentes vantagens competitivas que resultaram
em um novo posicionamento empresarial para as organizacdes niponicas.
Analisando o Radar da Inovacao (SEBRAE, 2011) das empresas pesquisadas,
notamos que além de a média da inovacdo em processo das empresas ter se
colocado como a segunda pior dentre as dimensdes aferidas na ferramenta -
o menor score foi apresentado pela dimensao presenca - € alarmante o fato
de que nenhuma das empresas da amostra conseguiu atingir a marca de
3,00 no quesito, o que demonstra um problema generalizado.

De acordo com o Radar da Inovacao (SEBRAE, 2011), seis perguntas
determinam o score da inovacdao da dimensdao processos e estdo
relacionadas a: melhorias dos processos; adocdo de sistemas de gestao;
recebimento de certificacbes pela empresa; implantacdo de softwares de
gestdo; aspectos ambientais incorporados; e gestao dos residuos.
Considerando o baixo score obtido pelas empresas, nota-se que tém sido
negligenciados estes aspectos contidos nas perguntas, o que acende a luz
amarela de atencdao para o modo como estao sendo geridas as prioridades
das organizacdes analisadas.

Quando se observa os resultados das entrevistas realizadas com os
responsaveis pelas empresas, pode-se verificar outros aspectos
interessantes da politica de inovacdo das empresas (Figura3). Ao serem
perguntadas sobre os motivos que levariam a empresa a inovar o resultado é
praticamente unanime: o aumento da competitividade frente as grandes
empresas desponta como o principal fator que estimula as pequenas e
médias empresas inovarem. Em seguida, sobrevivéncia no mercado aparece
como uma das preocupacdes dos empresarios que os estimulam a continuar
inovando. Em outro plano, aparecem motivos como: aumentar lucratividade;
diferenciacdo da concorréncia; agregar valor aos produtos/servicos, entre
outros.
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Qual(is) o(s) motivo(s) para estabelecer uma politica de inovacéo
em sua empresa?

Aumento da Competitividade

sobrevivéncia ao Mercado

Aumentar aLucratividade

Diferenciar-se da Concorréncia

Outros

Agregar valor aos produtos/servigos -
!

¥ -+ = T a v 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80%

- s

Figura 3. Motivos para estabelecer a inovacao nas Empresas.

Pelo que se pode observar 21 das 27 empresas da amostra responderam que
vislumbram na inovacdo uma forma de aumentar a sua competitividade,
sobretudo na concorréncia com grandes empresas e 10 das 27 apontaram a
necessidade de sobrevivéncia ao mercado como um dos motivos para
inovarem. Pelos dados, demonstra-se importante para a manutencao das
atividades das empresas pesquisadas a adocao de uma politica inovadora,
uma vez que a sobrevivéncia ao mercado e a competitividade sejam
requisitos basicos para a atividade empresarial.

Por outro lado, os principais motivos que impedem as empresas pesquisadas
inovarem em processos, de acordo com as respostas a segunda pergunta
apresentada, apontam aos seguintes resultados: 70% dos participantes
apontaram dificuldades financeiras; 56% mencionaram a escassez de mao de
obra qualificada; 19% diagnosticaram a distancia de novas tecnologias; e
15% apontaram outras dificuldades como as que os impedem de inovar em
processos, como demonstra a Figura 4.
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Qual(is) a(s) principal(is) dificuldade(s) em inovar em processos?
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Figura 4. Dificuldades para inovar em processos.

Parece contraditério, assim, que os principais motivos pelo quais as
empresas sao impedidas de inovar em processo poderiam passar a margem
das preocupacdes dos gestores se estes estabelecessem uma politica de
inovacao em processos permanentes.

As dificuldades financeiras apontadas pelos empresarios como impeditivo
em inovar em processos demonstra o desconhecimento dos gestores do
potencial que a inovacdao nessa dimensdao pode proporcionar as financas
empresariais, uma vez que estao diretamente relacionadas ao aumento da
produtividade, eficiéncia e otimizacdo de recursos.

Da mesma forma, Harrington (1997) apresenta o conceito de que os
gestores devem criar e administrar os processos, enquanto os funcionarios
deveriam atuar dentro dos processos. Ou seja, se investirem na melhoria de
processos, ndo seriam necessarios colaboradores tao qualificados, uma vez
gue todos os processos poderiam ser mapeados e facilmente seguidos pelos
funcionarios a disposicdo no mercado.

6. Conclusao

Demonstra-se incontestavel a necessidade perene de as empresas
estabelecerem politicas de inovacao em produtos e processos. As vantagens
competitivas obtidas a partir da inovacao permitem um reposicionamento da
empresa no mercado, o aumento da produtividade, eficiéncia e eficacia
empresarial, além de atender as demandas constantes e crescentes de
fornecedores e consumidores.
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Parece que apesar de, a partir da segunda metade do século XX, as empresas
passarem a adotar uma politica mais sistematica de inovacdo em processos,
ainda sdao um tabu, sobretudo a realidade das pequenas e médias empresas.
A presenca das universidades e centros de pesquisa, cada vez mais
préximos e acessiveis ao mundo corporativo, ainda ndo promoveu uma
mudanca sensivel a realidade das pequenas e médias empresas analisadas
no tocante a inovacao em processos.

No caso das empresas atendidas pela autora, no ambito do Programa
Agentes Locais de Inovacdo, verifica-se um baixo score de inovacao,
baseado no Radar da Inovacdo (SEBRAE, 2011) aplicado durante o periodo de
outubro de 2012 a julho de 2013. Quando se trata da dimensao inovacao em
processo, a média do score das empresas é ainda mais baixo, sendo que
nenhuma delas atingiu o score minimo de 3,0, necessario para considerar
uma politica de inovacgao incipiente.

Os programas de estimulo a inovacdo como os Agentes Locais de Inovacdo
parecem ser uma esperanca de que a inovacao possa chegar, efetivamente, a
rotina das pequenas e médias empresas colocando-as em igualdade de
competicao em um mercado cada vez mais acirrado.

As empresas tém reconhecido a necessidade de inovar permanentemente e
tem aberto suas portas e agenda para a inovacdo e, aos poucos, essa deve
ser uma realidade no ambiente das pequenas e médias empresas. Ainda
assim, ja apresentam certa lucidez em relacdo aos motivos e importancia de
se estabelecer uma rotina de inovacao.

Por outro lado, ainda confunde-se uma politica inovadora com a
dependéncia de altos volumes de recursos financeiros e a contratacdao de
funcionarios altamente especializados, colocando-os como impeditivos a
inovacao.

O amadurecimento e a ampliacao do conhecimento acerca da inovacao
poderiam ser uma benesse as pequenas e médias empresas na medida em
que superariam as proprias dificuldades que julgam impeditivas a inovacdo
podendo melhorar produtos e servicos de modo a aumentar a eficiéncia
empresarial.
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Analise da dimensao ambiéncia inovadora nas
MPE's nas regides do Vale e Alto Vale do Itajai-SC

Autora: Barbara Samanta de Oliveira
Orientadora: Edna Baars

RESUMO

O objetivo deste artigo é estimar o grau de inovacdo das micro e pequenas
empresas do setor de confeccao das regides do Vale e Alto Vale do Itajai,
atendidas pelo Programa ALI/SC quanto sua “ambiéncia inovadora”,
verificando qual a disposicdo destas organizacbes quanto a gestiao da
inovacao: seus relacionamentos com as fontes externas de conhecimento, os
valores dados a sabedoria adquirida ou desenvolvida, o grau de aceitacao de
erros e a ciéncia sobre as fontes de financiamento para inovagcao. A
sistematica de inovar consiste em hastear na organizacao uma cultura que
envolva todos os seus parceiros: clientes, fornecedores, colaboradores,
entidades de classe, universidades, associacdes, institutos de ciéncia e
tecnologia e demais consortes para obtencdo de informacdes,
conhecimentos, tecnologias, bem como, faz parte desta sistematica a
ousadia de desenvolver projetos, aceitando inclusive sua inviabilidade
(quando assim for comprovada), e o conhecimento das principais fontes de
recursos financeiros (financiamentos), atrelados as suas acdes inovadoras. A
interacdo entre todos estes mecanismos gera a ambiéncia propicia para a
gestdo da inovacdo, aumentando a competitividade das organizacdes que a
promove. A coleta de dados deu-se através da aplicacio de trés
mensuracdes do grau da inovacdo realizadas em tempos distintos: maio de
2012 (primeira mensuracdo), fevereiro de 2013 (segunda mensuracdo) e
julho de 2013 (terceira mensuracao), metodologia utilizada pelo Programa
Agentes Locais de Inovacdo, aplicada em dezoito micro e pequenas
empresas do setor de confeccoes das regides do Vale e Alto Vale do Itajai.
Palavras-chave: Ambiéncia inovadora, Confeccdao, Gestdo da inovacao,
Programa ALI, Santa Catarina, Vale e Alto Vale do Itajai.

ABSTRACT
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The aim of this paper is to estimate the degree of innovation of small and
micro companies in the manufacturing regions of the Alto Vale and Vale do
Itajai, assisted by the Program ALl / SC as its "innovative atmosphere" by
checking which of these organizations regarding the provision innovation
management: their relationships with external sources of knowledge, the
values given to the wisdom acquired or developed, the degree of acceptance
of mistakes and science on the sources of finance for innovation. The
systematic innovation is to fly in the organization a culture that involves all
partners: customers, suppliers, employees, unions, universities, associations,
institutes of science and technology and other consorts for obtaining
information, knowledge, technologies and as part of this systematic, daring
to develop projects, accepting even its viability (when so proven) and
knowledge of the main sources of financial resources (funding) linked to
their innovative actions. The interaction between these mechanisms
generates the ambience conducive to innovation management, increasing
the competitive edge of organizations that promote it. Data collection took
place through the questionnaire measuring the degree of innovation
undertaken at three different times: May 2012 (first measurement), February
2013 (second measurement) and July 2013 (third measurement), the
methodology used by Agents Local Innovation Program, administered to
eighteen micro and small enterprises in the garment sector in the Vale and
Alto Vale of Itajai.

Keywords: Innovative ambience, Confection, Innovation management, ALI
Program, Santa Catarina, Vale and Alto Vale of Itajai.

1. Introducao

A inovacdo é tema constantemente tratado no cotidiano das organizacoes
em ambito global. Este assunto é discutido em universidades, palestras,
congressos, empresas, associacdes e demais organizacdes nacionais e
internacionais. As tendéncias globais estdo se transformando, os padrdes de
consumo estao sendo alterados. A cada dia novas tecnologias sdo lancadas,
novos servicos sao prestados, novos modelos de negdcios vém surgindo,
tem-se maior preocupacdo com a sustentabilidade e cada vez mais as
empresas sdao desafiadas a serem proativas e vencerem as barreiras do
“Obvio” através da sua inteligéncia de mercado.

Visto a competitividade global, que esta ainda mais acirrada, percebeu-se
que “inovacado” € o fator primordial, ndo somente para o sucesso do negdcio,

Cadernos de Inovagédo em Pequenos Negdcios: iraUstti v.1, n.1, nov.2013



®

ALl Artigos

mas também, para a manutencdao das organizacdes no mercado. Ou seja, a
tendéncia de quem nao pratica o processo de “inovar”, é a frustracao.

Foi analisando estes fatores que o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas) em parceria com o CNPqg (Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico) criou o Programa Agentes Locais
de Inovacao (ALIl). Através do ALI, as micro e pequenas empresas (MPEs)
brasileiras recebem varias indicacbes de solucdes de forma individual e
personalizada, com o intuito de promoverem inovacdes nos seus produtos,
processos, servicos, gestdo (organizacional) e marketing, gerando desta
forma, maior competitividade em sua comunidade local e até fora dela,
contribuindo para o desenvolvimento socioeconomico.

A Regiao do Vale e Alto Vale do Itajai (Santa Catarina) possui a caracteristica
de ser forte no segmento de industrias téxteis e €, portanto, foco de atuacdo
do Programa ALI/SC. A anadlise da coleta de dados elaborada através da
Mensuracao do Grau da Inovacao nestas MPEs, tem como objetivo verificar
se estas industrias promovem a “ambiéncia inovadora”, com a finalidade de
criarem diferenciais competitivos e através destes, ampliar seu mercado,
reduzir seus custos e aumentar seu lucro, gerando mais empregos e riqueza
para si, e para a sociedade em que esta inserida.

2. Revisao da Literatura

2.1. Conceito e tipos de Inovacao

Segundo o Manual de Oslo (OECD, 2005), inovacdo é: “a implementacdao de
um produto (bem ou servico) novo ou significativamente melhorado, ou de
um processo de producao, ou de um novo método de marketing, ou de um
novo método organizacional nas praticas de negdécios, na organizacao do
local de trabalho ou nas relacées externas da empresa, que resultem em
maior competitividade no mercado”.

Para Oliveira et al (2011, p. 3) a “inovacdao é entendida como uma acao
capaz de gerar valor a organizacao por meio de um fazer novo para ela, ou
seja, inovacdo implica na mudanca de paradigma organizacional interno a
empresa, mas ndo necessariamente uma mudanca de paradigma
empresarial. Neste contexto é possivel inovar em comercializacdo dos
produtos, desenvolvimento de canais de distribuicao, criar novos produtos
e/ou processos, desenvolver novas acdes de marketing, e outras acdes que
impactem no valor da empresa de forma sustentavel e permanente.”
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Portanto, a inovacdo € considerada como tal a partir do momento em que é
gerado algum resultado economico/financeiro por meio de um novo ou
expressivamente aprimorado produto/servico ou processo, procedimento de
marketing ou mudancas de gestao (organizacional), caso nao haja resultados
financeiros positivos, trata-se meramente de “invencdo”. Neste mesmo
sentido, SCHERER e CARLOMAGNO (2009), afirmam que “uma invencao,
guardada a definicao de Shumpeter, caracteriza-se por uma descoberta que
nao gera resultado econdomico. Trata-se de algo realmente novo, mas que
ndao encontra, pelo menos num dado instante, a aplicacdo pratica que
possibilite ganhos economicos”.
Segundo o Manual de Oslo (OECD, 2005), ha quatro tipos de inovacdo: de
produto, de processo, de marketing e organizacional:
. Produto/Servico: “uma inovacao de produto é a introducdo de um bem
ou servico novo ou significativamente melhorado no que concerne a suas
caracteristicas ou usos previstos. Incluem-se melhoramentos significativos
em especificacbes técnicas, componentes e materiais, softwares
incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais” (OECD,
2005). As inovacboes de produtos/servicos podem ser radicais ou
incrementais, ou seja, a empresa podera lancar novos produtos/servicos no
mercado, os quais ndao ainda ndo existem, bem como, podera fazer
mudancas significativas em produtos/servicos ja existentes.
. Processos: “uma inovacdo de processo é a implementacdo de um
método de producao ou distribuicio novo ou significativamente
melhorado. Incluem-se mudancas significativas em técnicas,
equipamentos e/ou softwares” (OECD, 2005). Ressalta-se que as
inovacdes de processo englobam também os métodos de distribuicao
(logistica), a aquisicdo de novos softwares e equipamentos, bem como
novas técnicas de producdo e atividades de suporte, como
contabilidade, compras, tecnologia da informacdo, financas, entre
outras.
. Marketing: “uma inovacao de marketing é a implementacdao de
um novo método de marketing com mudancas significativas na
concepcao do produto ou em sua embalagem, no posicionamento do
produto, em sua promocdo ou na fixacdo de precos” (OECD, 2005).
Abertura de mercado, posicionamento de marca, novo design de
produto, novas embalagens, nova forma de promocao, novos canais
de vendas sao todos exemplos de inovacao de marketing.

Cadernos de Inovagédo em Pequenos Negdcios: iraUstti v.1, n.1, nov.2013



ALl Artigos

. Organizacional:  “uma inovacdo organizacional €é a
implementacao de um novo método organizacional nas praticas de
negocios da empresa, na organizacao do seu local de trabalho ou em
suas relacdes externas” (OECD, 2005). Novas rotinas de trabalho,
novos métodos de compartilhamento de conhecimento, novas formas
de treinamento, melhorias nos métodos de estimulo aos
colaboradores, novas formas de interacdo com os clientes,
fornecedores, associacOes, sindicatos, institutos de pesquisas,
consultorias e demais parceiros sdao inovacoes organizacionais.

2.1. A Ferramenta Radar da Inovacdo

Desenvolvido pelos professores da Kellogg Business School, as 12
dimensdes do grafico radar da inovacao demonstram sob quais aspectos
determinada organizacdo esta inovando e/ou em quais dimensdes ela
podera inovar.

Para aplicacao no Programa ALI, o SEBRAE, baseado no modelo de Bachmann
e Destefani (2008), indica que existe mais uma dimensdao no grafico além
das apresentadas na metodologia da Kellogg Business School, trata-se da
ambiéncia inovadora. Quanto mais proximo ao centro estiver, menos a
empresa esta inovando nesta dimensdo, portanto, quanto maior for a
aproximacdo da area externa do grafico, mais esta organizacao inovou. A
pontuacdao do grafico radar da inovacao dependera da estratégia adotada
pela empresa. O ALl aplica o diagndstico para a formacdo do grafico radar da
inovacao cujo nome é Mensuracao do Grau da Inovacao.

Conforme demonstra a tabela 1, a definicao resumida de cada dimensao do
grafico radar da inovacao, segundo Bachmann e Destefani (2008):

Cadernos de Inovagédo em Pequenos Negdcios: iraUstti v.1, n.1, nov.2013



ALl Artigos

Tabela 1: Dimensdes da Inovacao

Dimensio Definigio
Oferta Desenvolvimento de produtos e/ou servigos inovadores.
Plataforma Adaptabilidade dos sistemas produtivos perante a variedade

de produtos da empresa, versdes de produtos.

Marca Registro da marca/protegdo.

Clientes Identificagio das oportunidades de acorde com as

necessidades dos clientes,

Seolugdes Oferecer novas solugdes aos clientes.
Relacionamento Formas/canais de relacionamento/facilidades entre cliente x
empresa.

Apgregagdo de Valor | Captagio de valores dos produtos/servigos ofertades através

dos clientes e parceiros.

Processos Inovagdes na eficiéncia operacional/produtiva.
Organizagdo Melhoria da estrutura organizacional da empresa.
Cadeia de Melhoria da logistica e redugfo de custos com transportes de
Fornecimento fornecedores.
Presenca Atuagdo em novos mercados e/ou novas pragas.
Rede Formas de dialogar com o cliente, utilizando ou nfo, a

tecnelogia da informagdo.

Ambiéncia Inovadora | Relacionamento com entidades e busca de conhecimento

através de eventos e profissionais internos e extemos gue

colaboram para cultura da gestio da inovagio na empresa.

Fonte: Autor, segundo Bachmann e Destefani (2008).

O grafico 1 explana a mensuracao do radar da inovacdao, método utilizado
pelo Programa Agentes Locais de Inovacao (ALI)/SEBRAE:

Grafico 1: Grau de Inovacao

Graude Inovacio

A - Dimens o Oferta

M-Din‘_tensso Anhifnma _§,D —r— B - Ditrens 30 Flataf
inovadora 40 |
L - Dimens 3o Rede 23,0 | 12 - Dirvens Bo Mlarea

K- Dinens 2o Presen;a-l 4 \—— D) - Dimens 3o Clientes

T- Dimmens 3o Cadeiade) , { | ) 4 2
formecimento — E - Dimens 3o Sohigfes

I- Dimens 30 Orgarizagio — T - Ditmens 3o Relacicnamento
H - Dimens 30 Processos L Dt b Aeveican de
walor

Fonte: Programa ALI/SC - SEBRAE (2012)
Ambiéncia inovadora (M) é o tema central deste artigo. Esta dimensdo
envolve as fontes externas de conhecimento: Se a empresa utiliza

consultorias ou apoio de entidades, se a mesma participa de eventos,
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palestras, feiras, convencodes, troca ideias com os clientes e fornecedores
para a obtencao de conhecimento externo, se adquire informacdes (pagando
royalties ou taxas), ou absorve know-how, se a organizacdo depositou no
ano anterior alguma patente, se realizou projetos para a introducao de
produto ou processo novo ou aprimorado que tenha abandonado, se utilizou
algum recurso do governo para suas atividades inovadoras e se possui
algum método para a coleta de sugestoes dos seus colaboradores.

3. Desenvolvimento

3.1. O Programa Agente Locais de Inovagao (ALl) em Santa Catarina

O Programa Agentes Locais de Inovacao (ALl), € um programa nacional ja em
pratica em diversos estados e teve inicio no estado de Santa Catarina em
outubro de 2011, através do atendimento as MPEs industriais dos seguintes
segmentos: Eletro-metal-mecanico, alimentos, moda, madeira e moveis,
construcdo civil, nautico, plastico e borracha. Segundo SEBRAE (2012), “o
atendimento do ALl é individual, personalizado e totalmente subsidiado pelo
SEBRAE/SC. O empresario precisa desembolsar recursos financeiros somente
na hora em que decidir pelas acbes inovadoras propostas que vierem a ser
adotadas pela empresa.”

As etapas do processo do ALl sdao as seguintes: 1% sensibilizacdo das
empresas, 2 - aplicacdo do diagnéstico MPE Brasil e Mensuracao do Grau da
Inovacao (M0) nas empresas que aderiram ao programa, 3% - devolutiva, 4* -
implementacdao do plano de trabalho, 5% - mensuracdao do grau de inovacao
1 (M1), 6% - a empresa internaliza a inovacao, 7° - mensuracao do grau de
inovacado 2 (M2), 8 - devolutiva 2 a assim continuadamente

O ALl identifica as oportunidades de inovacao das empresas e indica as
solucbes para que a mesma inove nos produtos/servicos, processos,
marketing e gestao organizacional. O objetivo deste programa é difundir nas
empresas a gestao da inovacdo de forma sistematica e continua. O ALl conta
com o apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq) para sua realizacao.

3.1. Caracteristicas das Micro e Pequenas Empresas (MPEs) Téxteis de Santa
Catarina

Segundo as informacdes do IEMI (2012), o setor téxtil em Santa Catarina esta
em constante crescimento, sendo que o numero de empresas existentes
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deste setor aumentou cerca de 26,1% de 2007 a 2011, enquanto no Brasil, o
aumento do numero de empresas foi de 17,6%, durante o mesmo periodo,

conforme demonstrado no grafico 2:

Evolugio do nomero de empresas - Brasil x Santa Catanna

_____ 17, 6%
27.740 20358 By o Tl
T oor
X007 2008
= Brasd = Santa Catarina

Fonte: IEMI, 2012.

Conforme a tabela 2, as empresas catarinenses, em sua maioria, sdo
confeccgbes, representando cerca de 3.820 organizacdes deste segmento:

Empresas de Santa Catarina por segmento "

. Segmentos 2007 2008 2009 2010 2011
. Téxteis 797 860 890 890 915
Fiagdes 68 70 B8 70 B1
Tecelagens a1 103 105 100 100
Malharias ' 348 357 382 366 385
Beneficiamento 288 330 344 354 389
. Confeccionados 2.958 3447 3.324 3.509 3.820
Vestuarios 2.730 2.897 3.081 3.237 3.538
Linha lar a2 106 119 124 134
Outros 136 144 144 151 147
. Total 3.755 4.007 4.223 4,309 4.735

Fontas: [EMI/RAIS
Notas: (1) SBo consideradas apenas as indistrias em atividade, operando legaimente, com pelo menos um
produte @m linha continua de producliio & no minime cinco empregados diretamente na produglo
(2] Inclul tricotagem. Nao inclul empresas sem empregados
{3) Artigos tecnicos & industriais

Fonte: IEMI /RAIS (2012).

A producao de produtos confeccionados também tem maior
mesmo que tenha sofrido uma baixa de 2010 para 2011,
demonstrado na tabela 3:
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Produgdo de téxteis e confeccionados — Santa Catarina

. Segmentos 2007 2008 2009 2010 2011

. Téxtil (em toneladas) ! 433.080 442 269 438.541 482,918 447.580
Flos fiadas 158.018 158 658 160.570 183.394 155.302
Tecidos planos 197 666 208.223 206.998 221.688 202066
Maihas 230.278 235141 234162 223.918 190851

. Confeccionados (em 1.000 pegas) 1.324.001 1.453.994 1.548.066 1.669.196 1,595933
Vestuarios 785758 862.932 BB3.716 g79.788 960,674
Linha Jar 207.885 240.740 267.895 256.628 233.018
Outros ™ 320447 350322 386.455 432780 402.241

Fonte: [EM|

Notas: (1) Par critario do IEMI. a produgiio téxtil total & medida pela produclic de fios flados adicionada ao consumo
interno de flamenios
(2) Artigos técnicos e Indusirials

Fonte: IEMI (201 2).

Em comparacdo ao Brasil, a producdao de confeccionados em Santa Catarina
no periodo de 2007 a 2011, cresceu acima da média brasileira,
representando cerca de 20,5%, enquanto o pais cresceu cerca de 11,9%,
conforme demonstra o grafico 3:

Evolucio da producao de confeccionados - Brasil x Santa Catarina (em 1.000 pegas)

8243 9350 E_'E"f__”_“_g._glvé, _—
3551_ R e s = - - o
324 H 453 1548 o i ==
D--- “-D ------- I I"“-"D L +20,5%
2007 2008 e i ND“

Brasd & Santa Catanna

Fonte: IEMI (201 2).

Visto que as industrias de confeccdes sao as mais numerosas em Santa
Catarina, bem como, sua producdo é que mais representa no setor téxtil, o
objeto deste artigo € analisar estas empresas (confeccdes) de porte micro e

pequeno, atendidas pelo Programa ALI/SC na regido do Vale e Alto Vale do
Itajai.

3.2. Andlise da Mensuracao da Inovacdo quanto a Dimensao “Ambiéncia
Inovadora” das Empresas de Confec¢des do Vale e Alto Vale do Itajai
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A coleta de dados foi aplicada pela agente local de inovacdo, Barbara
Samanta de Oliveira através do questionario de Mensuracao do Grau da
Inovacao - ferramenta desenvolvida pelo SEBRAE e utilizada pelo Programa
ALl - em dezoito micro e pequenas empresas industriais (confeccoes) no
periodo de outubro de 2011 a julho de 2013 na Regido do Vale e Alto Vale
do Itajai (Santa Catarina).
Conforme SEBRAE 2012, a dimensao ambiéncia inovadora é constituida pelas
seguintes questoes:
. Iltem 35: Fontes externas de conhecimento: "a empresa faz uso
rotineiro/eventual/ndo faz uso de consultorias ou o apoio de
entidades como o SEBRAE, SENAI, SESI, universidades, empresas junior,
sindicatos patronais, entre outros, ou servicos como Sistema Brasileiro
de Respostas Técnicas?"
. Iltem 36: Fontes externas de conhecimento: “a empresa busca
sistematicamente/eventualmente/nao busca novas informacbes e
tecnologias em eventos (seminarios, congressos, etc.) e associacoes
técnicas ou empresariais?”
. Iltem 37: Fontes externas de conhecimento: “a empresa tem por
pratica/absorveu/nao absorveu conhecimentos ou tecnologias junto a
fornecedores ou clientes?”
. ltem 38: Fontes externas de conhecimento: “a empresa
sistematicamente/adquiriu/nao adquiriu informacdes, técnicas ou nao,
pagando taxas ou royalties por invencdes patenteadas, ou adquiriu
know-how e competéncias?”
. ltem 39: Propriedade intelectual: “a empresa tem mais de
uma/tem alguma/ndo tem patente em vigor ou registro de desenho
industrial ou modelo de utilidade aprovados?”
. Iltem 40: Ousadia inovadora: “nos ultimos 3 anos, a empresa
realizou mais de um/realizou um/nao realizou projeto para
desenvolver ou introduzir produto ou processo tecnologicamente novo
ou aprimorado que acabou abandonando?’
. Iltem 41: Financiamento da inovacdo: “a empresa ja utilizou/ja
solicitou/nunca utilizou algum dos programas de apoio do governo
(recursos financeiros) para as suas atividades inovadoras?”
. ltem 42: Coleta de ideias: “a empresa tem um sistema
formal/sistema informal/ndao tem qualquer sistema para colher
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sugestoes de colaboradores, inclusive com alguma forma de
reconhecimento?”

4. Resultados

4.1. Demonstragao e Analise dos Resultados

Pesos atribuidos:

1 (pontuacdo minima) = quando a empresa ndao aplicou nenhuma acdo de
inovacao relacionada a ambiéncia inovadora;

3 (pontuacdo média) = quando a empresa aplicou alguma acdo de inovacao
relacionada a ambiéncia inovadora;

5 (pontuacao maxima) = quando a empresa possui uma sistematica para
aplicacao de inovacao relacionada a ambiéncia inovadora;

Moda = resultado que mais se repete dentre as 18 empresas pesquisadas.

Analises dos resultados

Pontuagdo grafico radar N°DE EMPRESAS | %
MO 2,75 5 23%
Ml 2,75 5 23%
M2 3,25 5 23%

Fonte: Autor (2013).

Grafico 4: Moda - Ambiéncia Inovadora M0, M1 e M2.

Moda - Ambiéncia Inovadora das Confeccies do Vale e Alio Vale do Itajai- MO,
MI1 e M2

Uso de consultoras e
outrasentidades

Coleta interna deidsas - A i ei:ﬁ;g;ﬁif:ﬁs
3
!
2 | =110
" " - 1 | Busca deC onhecim ento =N
usca de apoio do o y—— of clientes e L2
E0Verno I fomecedores
i
I
Produtositiovadores | Anuisigio de know how

abandonados 1 i |

Registro de patente

Fonte: Autor (201 3).
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Nas analises MO e M1, a maioria das empresas, ou seja, cinco de dezoito,
mantiveram os o peso de 2,75, refletindo que sua ambiéncia inovadora, era
até entao, desenvolvida de forma amistosa. A partir da terceira mensuracao
M2, observa-se uma melhoria significativa, ou seja, um aumento para 3,25
pontos.

A seguir, serdo analisados os itens que compdéem a dimensdao ambiéncia
inovadora para compreender as alteracdes sofridas:

Pontuagio grafico radar N°DE EMPRESAS | %
MO 1 8 36%
M1 1 8 36%
M2 5 9 41%

Tabela 5: Moda - Item 35
Fonte: Autor (201 3).

Houve um aumento quanto a procura de consultorias em fontes
externas de conhecimento, item 35. Esta procura aumentou
significativamente os resultados gerais da dimensao ambiéncia inovadora,

uma vez que apenas uma empresa ndo busca estas fontes, conforme as
tabelas 6 e 7:

Pontuago grifico radar N° de empresas %
1 1 5%
3 8 36%
5 9 41%
TOTAL 18

Tabela 6: Moda - Item 35 (M2)
Fonte: Autor (201 3).

Pontuagdo grafico radar N°DE EMPRESAS | %
MO 3 ol 50%
M1 3 11 50%
M2 3 10 45%

Tabela 7: Moda - Item 36
Fonte: Autor (201 3).

Aparentemente, nao houve aumento quanto ao item 36, contudo,
através de uma andlise mais especifica, é possivel notar que 77% das
confeccOes procuraram eventos e feiras para busca de conhecimento:
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Pontuagio grafico radar

N° de empresas

%

1

1

5%

3

10

45%

5

7

32%

TOTAL

18

Tabela 8: Moda - Item 36 (M2)
Fonte: Autor (201 3).

Os resultados obtidos no item 37 informam que a maioria das empresas
(55%), busca conhecimentos através fornecedores e clientes, este numero
decaiu na segunda mensuracao (M1), mas na terceira mensuracao (M2), as
confeccbes comecaram a investir novamente na compra de maquinarios,
portanto novamente a contatar seus fornecedores.

Pontuagdo grafico radar

N° DE EMPRESAS

%

Mo

3

8

36%

Ml

1

9

41%

3

12

55%

Tabela 9: Moda - Item 37
Fonte: Autor (201 3).

Quanto ao item 38, observa-se a evolucao na aquisicao de know how, que
até entao ndo era adquirido pelas empresas, conforme demonstram as
mensuracdes 1 e 2 (M1 e M2). Certamente que estes conhecimentos foram
contraidos através das consultorias realizadas através do SEBRAE:

Pontuagio grifico radar

N° DE EMPRESAS

%

MO

1

17

77%

M1

1

17

7%

3

13

59%

Tabela 10: Moda - Item 38
Fonte: Autor (201 3).

Conforme demonstra a tabela 11, em todos os periodos, nenhuma empresa
registrou alguma patente ou desenho industrial:

Pontuagdo grafico radar

N° DE EMPRESAS

%

MO

1

18

82%

M1

1

18

82%

1

18

82%

Tabela 11: Moda - Item 39
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Fonte: Autor (201 3).

Quanto ao desenvolvimento de novos projetos que foram abandonados,

apenas duas empresas assumiram lancar produtos que nao deram certo,
conforme tabela 12:

Pontuagdo grafico radar

N° DE EMPRESAS

%

MO

1

17

7%

M1

1

17

7%

1

16

73%

Tabela 12: Moda - Item 40
Fonte: Autor (201 3).

A maioria das organizacoes ja solicitaram e utilizaram programas do
governo para financiamentos das suas atividades inovadoras, dentre estes
programas, estao: FINAME e PROGER, e os investimentos foram adquiridos

com o intuito de inovar nos processos através da compra de maquinas,
equipamentos e automoveis.

Pontuagio grafico radar

N° DE EMPRESAS

%

MO

5

I3

59%

M1

5

14

64%

5

13

5%%

Tabela 13: Moda - Item 41
Fonte: Autor (201 3).

A analise do ultimo item, 42, descreve que grande parte das empresas
passou a investir mais na busca de oportunidades de inovacao junto aos
seus colaboradores, mesmo que informalmente. Nas mensuracbes 1 e 2,
apenas dez empresas ouviam seus funcionarios, ja na ultima mensuracao
(M2), cerca de dezesseis confeccoes adotaram este método:

5. Discussao
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Pontuagdo grafico radar

N° DE EMPRESAS

%

MO

3

10

45%

Ml

3

10

45%

3

16

73%

Tabela 14: Moda - Item 42
Fonte: Autor (201 3).
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Com a globalizacdo e o avanco econémico de paises como a China e india,
varios empreendedores brasileiros sentem-se em situacdao ameacadora. Tal
situacdo se da pelo fato destes paises asiaticos estarem produzindo com a
mesma qualidade, porém, com uma eficiéncia absurdamente maior do que a
brasileira.

Os motivos desta discrepancia: primeiramente, a questao populacional - a
China e a India sdo respectivamente, o primeiro e segundo paises mais
populosos do mundo - o que facilita a obtencdo da mao de obra. Em
segundo lugar, a partir dos anos noventa, o governo chinés passou a investir
fortemente em educacdo, ampliacdao da infraestrutura e urbanizacdo, maior
abertura para o mercado internacional, no petroleo e mecanizacio da
agricultura, o que a tornou a terceira maior economia do mundo. Em terceiro
lugar, os tributos cobrados das empresas no Brasil estdo entre os maiores do
mundo, ficando atras somente da Franca, Italia e Japao (LACERDA apud
KPMG, 2013). Somando todos estes aspectos, os empreendedores brasileiros
viram-se obrigados a inovar para manterem sua competitividade.

As principais inovacoes realizadas pelos empreendedores das confeccdes do
Vale e Alto Vale do Itajai durante o Programa ALl foram: aquisicao de novos
maquinarios - para ganho de eficiéncia e qualidade dos processos;
investimento em conhecimento sobre o setor e processos internos: visitas
as feiras téxteis e contratacdo de consultorias produtivas; mudanca da
estratégias competitivas: agregacdo de valor aos produtos, criacao de novas
marcas e exploracdo em novos mercados.

Uma vez que as industrias brasileiras nao conseguem competir no mesmo
nivel com os paises asiaticos em relacdo ao preco de venda, a estratégia
utilizada por alguns empreendedores foi contraria: ao invés de baixar os
precos, criaram um novo perfil de produtos, com modelagens diferenciadas
e tecidos com maior qualidade, agregando valor aos clientes das classes
mais altas. Com esta estratégia, os empresarios estdo conseguindo superar
os desafios do mercado téxtil e manter os altos precos, uma vez que o0s
custos com a mao de obra, que atualmente é escassa, tributos e
investimentos produtivos sao elevados. Contudo, muitos ainda esperam
solucdes por parte do governo brasileiro e ndo buscam alternativas, ou seja,
estdo apenas postergando sua crise provavel.

6. Conclusao
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Através dos dados apresentados pode-se concluir que a dimensao
ambiéncia inovadora era pouco instigada nas organizacdes do segmento de
confeccoes do Vale e Alto Vale do Itajai (SC). Tal fato se dava pela falta de
estimulo dos empreendedores no que diz respeito a gestdao da inovacao.

A partir da ultima mensuracao, M2, tal cenario evoluiu significativamente.
Esta devolucao deu-se pelos seguintes motivos: busca continua de
conhecimento em feiras do setor - participacbes em missdes empresariais
promovidas pelo SEBRAE, tais como, Catarina a Porter, FENIN, rodadas de
negocios, visitas técnicas as industrias do Sudeste, entre outras. Outro fator
contribuinte foram as consultorias tecnolégicas também promovidas pelo
SEBRAE, as quais focaram no desenvolvimento industrial destas confeccdes,
as quais, consequentemente, implantaram programas de qualidade,
reorganizaram seus layouts, alteraram seus processos e/ou adquiriram
novos maquinarios e equipamentos que auxiliaram na eficacia produtiva. De
fato, as interacoes com clientes, fornecedores, consultores e entidades
tecnoldgicas estdo tornando as empresas envolvidas no programa ALl mais
competitivas. Muitas inclusive inovaram em suas estratégias, passando a
fabricar produtos de melhor qualidade, para outro publico-alvo ou entao,
comecaram a tornar suas empresas mais profissionais, com a organizacao
da equipe gestora.

Através das mensuracoes, percebe-se que o programa ALl, juntamente com
as acoes conjuntas do SEBRAE, possibilitaram o aumento da competitividade
das confeccdes participantes de forma sustentavel. Ou seja, os empresarios
passaram a construir a gestao da inovacdo para que ela seja algo continuo e
ndao meramente superficial.
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Dimensao processos e qualificacdo da mao de
obra nas agroindustrias de Curitiba e regiao
metropolitana

Autora: Anna Valéria Gobbo
Orientador: Helio Gomes

RESUMO

O objetivo deste artigo foi analisar de forma comparativa a dimensao
processos e a qualificacio da mao de obra nas agroindustrias de Curitiba e
regido metropolitana. Atualmente, a qualidade do produto agricola é um
fator essencial nas agroindustrias do estado do Parana que buscam
modernizar e aperfeicoar seus processos produtivos com intuito de
tornarem-se mais competitivas no setor. A amostra da pesquisa foi
constituida por 20 micro e pequenas empresas desta localizacdo e os
resultados foram obtidos apos pesquisa de campo, posterior tabulacdo e
analise dos dados. Foram utilizadas as ferramentas Diagndstico Empresarial
e Radar da Inovacao, ambas desenvolvidas pelo Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) para quantificar o grau de inovacao
de diferentes dimensdes que caracterizam a estratégia competitiva da
empresa. Foi destacada a dimensao processos e a sua relacao com a
qualificacdo da mado de obra. Com base nos resultados encontrados é
possivel afirmar que a qualificacdo dos colaboradores esta relacionada com
o grau de inovacao da dimensao processos. As maiores pontuacdes da
amostra da pesquisa foram encontradas nas empresas que atingiram um
grau de inovacao acima de 2,3 (escala de 1,0 a 5,0) e que possuem mao de
obra com média qualificacao.

Palavras chave: Agroindustria. Dimensdao Processos. Mdao de Obra. Inovacgao.
Curitiba e RMC.

ABSTRACT

The aim of this article was a comparative analysis on the dimension process
and the agri industrial work force qualification at Curitiba and suburbs.
Actually, the quality of the agricultural product is an essential factor for the
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Parana’s state agri industries, who are searching for modernize and improve
their productive process, with the intention of be more competitive in this
sector. The sample was constituted with 20 micro and small companies and
the results were obtained after the field research, data tab and data analysis.
Tools like Business Diagnostic and Innovation Radar were utilized, both
developed by the Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) to quantify the innovation degree of the different dimensions whos
characterize the competitive strategie of this company. Was highlighted the
process dimension and its relationship with work force qualification. Based
in the founded results is possible to assert the collaborators qualification is
related with the innovation degree in the process dimension. The best scores
of the survey samples were founded at the companies who's reached the
innovation degree above 2,3 (scale of 1,0 to 5,0), and medium qualification
work force.

Keywords: Agri Industrial. Dimension Process. Work Force Qualification.
Innovation. Curitiba and suburb.

1. Introducao

Fatores como a dinamica da globalizacdo, a velocidade de disseminacdo da
informacdo, o interesse pela alimentacao saudavel com qualidade e
seguranca, e o aumento da demanda do mercado consumidor, resultaram
em grandes mudancas na atividade agroindustrial. Entretanto, para garantir
produtos realmente saudaveis e de qualidade as empresas tém o desafio de
melhorar o0s seus processos. A melhoria de processos depende
fundamentalmente da qualificacio da mao de obra que ainda é uma
dificuldade muito presente no pais. Segundo Barbosa (2012), em
praticamente todos os segmentos do agronegécio ha um grande déficit de
mao de obra qualificada. O desafio, portanto, esta em melhorar processos,
desenvolver novos produtos para abrir novos mercados e inovar mesmo nao
havendo mao de obra adequada.

As perspectivas de mudancas no setor sdao promissoras. O momento em que
vive 0 pais aponta a necessidade de uma forca de trabalho mais qualificada
para o desenvolvimento industrial dos préximos anos e, para tanto, a
educacdo profissional é um elemento chave. A necessidade de fomentar a
educacdo no pais ndo se restringe a industria, comércio e servico. De acordo
com Pastore (2001), ela é igualmente essencial para a agricultura,
agroindustria, agroturismo, pecuaria, silvicultura, aquicultura e extrativismo.
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De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
sdo os jovens da classe média que alimentam a expansdao de quase 77% no
numero de pessoas que declararam "frequentar" ou "ter frequentado" cursos
de educacao profissional entre 2004 e 2010. Em seis anos, o percentual de
quem declarou formacdao em cursos profissionalizantes passou de 14,03%
para 24,81%, segundo a analise. Apesar da boa perspectiva, a analise destes
dados mostra que mais de trés quartos da populacdo nunca frequentou
educacdo profissionalizante, quase 70% por falta de interesse. A pesquisa
demonstra que 8% dos que iniciaram algum curso profissionalizante ndo
concluiram. A maioria dos pesquisados deixou de ter interesse pelo curso no
qual estavam inscritos e entre os concluintes mais de 37% nao conseguem
trabalhar na area (IBGE, 2012, apud Folha de Londrina, 2012).

No Brasil, os cursos profissionalizantes sdao ofertados pela rede publica
(Institutos Federais de Ciéncia e Tecnologia), pela rede privada (por exemplo:
PUC PR), pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e Servico
Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR).

Mesmo com toda a oferta de cursos profissionalizantes, o setor
agroindustrial ainda caracteriza-se pela baixa qualificacdo da mao de obra, o
gue pode influenciar nos processos das empresas. O sucesso na
implantacdao de praticas de inovacdo depende em parte, de quanto os
trabalhadores se encontram preparados para incorpora-las no seu cotidiano
de trabalho (GONDIM et al., 2005). Um melhor entendimento da relacao
entre a qualificacdo da mao de obra e o grau de inovacao da dimensdo
processos podera contribuir para o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) estabelecer melhores politicas de qualificacao
para atender as necessidades das agroindustrias. Além disso, podera
contribuir para os empresarios perceberem os beneficios que podem advir
de melhorias em seus processos a partir de colaboradores mais qualificados.
A inovacdo em processos é uma importante estratégia para uma empresa
reduzir custos de producdo e distribuicao, melhorar as caracteristicas de
seus produtos, a qualidade e distribuicdo dos ja existentes e também
implantar melhorias significativas nestes produtos. (OCDE, 2005).

O objetivo deste artigo foi analisar de forma comparativa a dimensao
processos das agroindustrias aliada com a qualificacdo da mado de obra. Para
tanto, foram quantificadas as pontuacdes obtidas nos diferentes itens que
compoem a dimensdo processos, identificadas as praticas nessa dimensao,
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identificados os niveis de qualificacdo da mao de obra e, por fim, os dados
foram analisados comparativamente.

Os principais instrumentos de coleta de dados foram o Diagndstico
Empresarial e Radar da Inovacao (ferramentas do SEBRAE) por meio de
pesquisa em campo em 20 empresas de Curitiba e RMC.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: revisdao de literatura, a
importancia do setor agroindustrial, desenvolvimento, resultados da
dimensado processos e dos seus diferentes itens, discussao e conclusao.

2. Revisao de Literatura

2.1. A Importancia do Setor Agroindustrial

Segundo a Associagao Brasileira das Industrias de Alimentacao (ABIA, 2010)
entre 2001 e 2010, o setor de alimentos registrou um superavit de US$
201,2 bilhdes, um dos maiores resultados gerados em toda a histéria do
Pais. Na ultima década, o setor agroalimentar gerou aproximadamente 621
mil novos postos de trabalho aumentando em 68% sua forca laboral. E
notavel que a inclusao de milhares de cidadaos no mercado de trabalho
fortaleceu o poder de consumo do Pais. Com um aumento de 180% em
faturamento nos ultimos dez anos, pulando de R$118 bilhdes em 2001 para
R$331 bilhdes em 2010, a industria da alimentacdo é responsavel por 9% da
composicao do Produto Interno Bruto (PIB)

No Estado do Parana, as empresas que compdem a estrutura agroindustrial,
nas ultimas décadas, demonstram preocupacdao com uma maior agregacgao
de valor e diferenciacao dos produtos. O agronegécio local caracteriza-se
por um conjunto diversificado de atividades, buscando a modernizacao das
cadeias produtivas com intuito de atingir mercados onde o padrao de
consumo é mais sofisticado (LOURENCO, 2002).

De acordo com o roadmapping da industria agroalimentar paranaense, no
estado do Parana (SENAI, 2007) existe uma grande necessidade de fomento
e promocdo de medidas que permitam as Micro e Pequenas Empresas (MPE)
0 acesso as novas tecnologias adequadas ao contexto local, caracterizado
por baixo indice de automacao e tecnificacdo. Se, para alguns setores a
qualidade é uma vantagem concorrencial importante, para as agroindustrias
ela € uma questdo de sobrevivéncia.

Em pesquisa realizada na Base de Dados do Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Economico (IPARDES) referente ao periodo de 2011, foram
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identificadas em Curitiba e regidao metropolitana 1.166 industrias de
Produtos Alimenticios, Bebidas e Alcool Etilico. Destas, 364 empresas estio
situadas nos municipios de Almirante Tamandaré, Araucaria, Campo Largo,
Colombo, Mandirituba, Pinhais e Sdao José dos Pinhais (IPARDES, 2011) que
compoem a regidao da amostra do presente estudo.

Este setor é relevante para o estado e tem atraido diversas empresas como,
por exemplo a Barion, instalada desde 1972 no municipio de Colombo,
situado na RM de Curitiba. Essa empresa, referéncia no setor, desenvolve sua
linha de produtos baseada em qualidade e inovacdo. Nos ultimos anos,
reestruturou sua gestao, linha de produtos e embalagens para buscar novas
frentes de atuacdo. Atualmente, é reconhecida nacionalmente como
especialista na producdo de wafer e nas suas combinagcées com o chocolate,
lancando produtos que sdo sucessos de vendas, como biscoitos e ovos de
pascoa.

2.2. Inovacao

As inovacoOes tecnoldgicas estdo presentes atualmente nas diversas cadeias
produtivas que compdem o setor agroindustrial. Essas inovacdes, expressas
no desenvolvimento de produtos e processos, dinamizam o processo de
concorréncia entre as empresas nos mercados interno e externo, pois
produtos antes vendidos sem diferenciacdo passam a ser ofertados com
maior agregacao de valor (KAWABATA et al., 2008).

Segundo o Manual de Oslo, as inovacdes em processos envolvem métodos,
equipamentos e/ou habilidades para que a empresa possa ofertar servicos e
produtos novos ou significativamente melhorados. A inovacdao pode envolver
alteracbes no processo produtivo e aquisicbes de equipamentos, recursos
humanos, métodos de trabalho ou uma combinacado destes. (OCDE, 2005).
Em muitos casos, na implantacao de uma inovacao, os recursos humanos
podem ndo estar disponiveis ou ndao serem adequados. A qualificacao,
portanto, € um elemento importante na estratégia de inovacao das MPE.

2.3. Qualificacdo

De acordo com o comunicado publicado pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA, 2010), ao contrario da maioria das unidades
federativas, Santa Catarina e Parana poderdo registrar escassez de mao de
obra qualificada e com experiéncia profissional. Ao comparar o total da
oferta com o total da demanda potencial de mao de obra, estimou-se que
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em 2010 o pais registraria excesso de quase 653 mil trabalhadores
mantendo um estoque de trabalhadores desocupados que, por ndo serem
qualificados, ndo se encontram nas mesmas condicoes de competitividade
do mercado.

Feitas essas consideracbes, e diante da conjuntura econdmica atual, é
natural que alguns segmentos do mercado enfrentem dificuldades no
atendimento as crescentes demandas de ordem concorrencial. Esse quadro,
muitas vezes, dificulta a contratacdo de trabalhadores com a capacitacao
requerida pelas empresas que buscam inovacdo. Portanto, este cenario é um
dos particulares desafios do segmento agroindustrial de Curitiba e regido
metropolitana.

3. Desenvolvimento

Para este estudo, a técnica procedimental adotada consistiu na aplicacdao de
pesquisa de campo com caracteristicas que mesclam a tipologia quantitativa
com elementos tipicos do modelo qualitativo. Foram utilizadas duas
metodologias para que a investigacdo contemplasse, ao mesmo tempo, a
coleta de dados objetivos numericamente mensuraveis e a obtencdo de
elementos cognitivos de alguma variabilidade, fundados em observacdes nas
empresas do segmento agroindustrial.

Foram realizadas entrevistas em 27 agroindustrias no periodo de Agosto a
Dezembro de 2012, em processo de observacdo e acompanhamento. A
amostra da pesquisa, entretanto, foi constituida da dimensdo processos de
20 industrias, situadas em Almirante Tamandaré, Araucaria, Campo Largo,
Colombo, Curitiba, Mandirituba, Pinhais e Sao José dos Pinhais. Tais
agroindustrias atuam no segmento de bebidas alcodlicas (cervejarias,
vinicolas e cachacarias), processamento de frutas, fabricacdo de conservas,
cereais e condimentos. Para garantir o sigilo, as empresas foram
identificadas no artigo como ET,..., E20. Os segmentos de atuacdo do total
da amostra sao: bebidas (45%), cereais (25%), conservas (15%), condimentos
(10%) e frutas (5%).

Foram utilizadas duas fontes de dados principais: Diagndstico Empresarial e
Radar da Inovacao (RO). O Diagnostico Empresarial é um instrumento
utilizado pelo SEBRAE que abrange 153 questdes sobre as seguintes areas:
lideranca, estratégias e planos, clientes e mercado, relacbes com
fornecedores, parcerias, financas e custos, pessoas, gestdo ambiental,
design, tecnologia da informacdo, gestao da inovacdo, gestao produtiva,
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saude e seguranca no trabalho, metrologia e qualidade. Este diagnodstico
aborda questdes complementares como técnico-econdémicas da empresa,
especificas do segmento e questdes relacionadas a visao do empresario.
A analise da qualificacdo da mado de obra foi baseada em trés critérios: 1 -
Baixa Qualificacdo. 3 - Média Qualificacdo. 5 - Alta Qualificacdo, a partir das
informacgdes coletadas na entrevista com o empresario. Essa classificacao foi
realizada com base no Diagndstico Empresarial e nas evidéncias encontradas
relacionadas a qualificacdo empresarial e de seus colaboradores.
O Radar da Inovacao é uma ferramenta composta de 42 perguntas
agrupadas em 13 dimensdes. Esta metodologia foi desenvolvida pela
empresa de consultoria Bachmann & Associados (2008) e tem como base as
12 dimensdes de inovacao descritas pelo professor Mohanbir Sawhney, da
Kellogg School of Management (EUA), acrescidas da dimensdo “ambiéncia
inovadora.”. A dimensdo processos, especificamente, contempla 6 itens e os
critérios e a forma de atribuicdo das pontuacdes encontram-se no Apéndice
A. Esses itens juntos compoem o grau da inovacao da dimensao processos
das empresas:

| - melhoria de processos (Item 21);

Il - sistemas de gestdo (Item 22);

lll - certificacbes (item 23);

IV - softwares de gestdo (item 24);

V - aspectos ambientais (item 25);

VI - gestdo de residuos (item 26).
Os resultados obtidos nas entrevistas foram convertidos em pontuacdes
tanto dentro do diagnodstico quanto do radar, conforme metodologia
aplicada. Os dados foram extraidos, reorganizados e tratados
estatisticamente, possibilitando a analise comparativa da média da dimensao
processos com a qualificacao da mdo de obra dos colaboradores.

4. Resultados

4.1. Quanto a Dimensao Processos e Qualificacdo da Mao de Obra

A Tabela 1 apresenta o grau de inovacdao obtido nos itens que compdem a
dimensao processos da amostra de pesquisa e também a qualificacdo da
mao de obra de seus colaboradores. A primeira coluna apresenta o grau
nesta dimensdo, as seis colunas da sequéncia apresentam as pontuacoes
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obtidas nos itens, e a ultima coluna os resultados da qualificacio da mao de
obra.

TABELA 1 - GRAU DE INOVACAO NA DIMENSAO PROCESSOS E NIVEL DA MAO
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o a® g g g g2 - 2 5
2 | 22| 28| Z8 sH €s| FE| Iz ¢
= = i = b W h w & @ B < g B2 8
g 5| =2 a8 =2d| T&| &1 OF| 3
2 gl 2% | 4 Egl Ss| 29| S# £
5 | S| z%| =% E& Sf| 29| =°| s
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E 2 = = E &
i 2 3 1 1 3 3 1 1
E2 17 3 1 1 3 i : 3
E3 17 3 3 1 1 1 1 1
E4 17 3 3 i N < : -
ES 23 3 5 1 3 ; 3 .
E6 17 3 3 1 i i ; =
] 17 3 3 1 i : : -
E8 1.7 3 1 1 : . : :
£0 13 3 i i i = . .
B0 17 i 3 ; | : : 3
Ell 23 3 3 i 3 3 - .
Ei2 1.7 3 ] 1 3 1 i 3
El3 2 5 3 1 1 1 1 1
El4 1 1 1 1 1 1 1 1
EI1S 1 1 1 1 I 1 1 1
E16 17 3 i 1 ; . 3 .
E17 2 3 3 1 B 1 1 1
E18 27 3 3 3 : : . .
E12 17 3 i i 2 - 5 :
E20 13 i 3 i i 3 - -

MEDIA L7

Para os itens: 5 - Boa adocado. 3 - Média adocdo. 1- Baixa ou inexistente.
Mao de obra: 1- Baixa Qualificacdo. 3 - Média Qualificacao. 5 - Alta
Qualificacao.

FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

Observa-se que, na avaliacao da dimensao processos, a pontuacao meédia da
amostra de empresas foi de 1,7 (escala de 1,0 a 5,0).

E significativo notar que 50% das empresas atingiram a média 1,7. A maior
pontuacdo registrada no conjunto foi de 2,7, alcancada somente pela
empresa E18.

Em escala descendente, é de se registrar que duas das empresas
pesquisadas (10%) atingiram 2,3 e trés delas atingiram 2,0. Também para
10% das empresas da amostra foi conferida nota minima de 1,0.

Os resultados evidenciam que na amostra da pesquisa ndao foram
encontradas empresas com grau de inovacao elevado nessa dimensao.
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Também é possivel constatar que a maioria das empresas da amostra esta
em patamares semelhantes quanto a inovacao.

4.2. Quanto aos Itens da Dimensao Processos
A Tabela 2 apresenta as categorias contidas no “Radar da Inovacao” por itens

gue compdem a dimensao.

TABELA 2 - PERCENTUAL POR ITENS DA DIMENSAO PROCESSOS

Categonas contidas Ttem 21: Ttem 22: Ttem 23: Itern 24: Ttem 25: Ttem 26:
no Radar Melhoria de Sistemas  Certificagdes  Softwares Aszpectos Gestio de
Processos de gestio de gestdo  ambientais residuos
Baixa/inexistente. 20% 50% 20% 63% 90% 80%
Meédia adogio. 75% 45% 10% 33% 10% 20%
Alta adogio. 3% % 0 0 0 ]

FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

a) Melhoria de processos (Item 21)

E possivel observar que, das seis empresas que obtiveram grau 3 em
qualificacao de mao de obra (E2, E5, E7, E10, E11 e E18), cinco delas tiveram
idéntica pontuacdo nesse critério, o que corrobora positivamente a relacao
entre a capacitacdo e a melhoria dos processos. 75% das empresas
modificaram seus processos: compraram ou alugaram equipamentos.

b) Sistemas de gestdo (item 22)

No segmento alimentar, uma das ferramentas mais usuais é o Manual de
Boas Praticas de Fabricacdo, documento solicitado pelos Orgaos
fiscalizadores. A implantacdao do manual requer capacitacdo minima de seus
colaboradores quanto a microbiologia, higiene pessoal e wuso de
equipamentos. Pela pesquisa aplicada foi possivel concluir que algumas
empresas nao possuem nenhuma ferramenta basica de controle implantada.
A Unica empresa (E5) que adotou mais de uma ferramenta de gestao possui
mao de obra com média qualificacdo. 45% das empresas da amostra
adotaram uma ferramenta de gestao.

¢) Certificacoes (item 23)

Na amostra da pesquisa, a empresa E18 possui certificacio de produto
organico e a empresa E10 possui certificacao Kosher (produtos para dieta
Judaica Ortodoxa). O item também considera outras certificagbes mais
usuais como ISO e ABNT. As duas empresas que detém tais certificacdes
integram o restrito grupo das seis empresas (E2, E5, E7, E10, ET11 e E18) com
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as notas mais altas no quesito qualificacdo de mao de obra. Apenas 10%, ou
seja, duas empresas, receberam certificacao de processo/produto.

d) Softwares de gestdo (item 24)

Importante notar que, no ambito da amostra, as quatro empresas (E2, ES5,
E11 e E18) que obtiveram maior pontuacdo no quesito qualificacio de mao
de obra destacaram-se também na utilizacdo de sistemas informatizados.
Quanto ao software de gestdao, 35% das empresas atualizaram ou adotaram.
e) Aspectos ambientais (item 25)

Duas empresas demonstraram o uso de praticas socioambientais
responsaveis (E1 e E11). A segunda empresa também integra a relacao das
seis empresas com o melhor desempenho na qualificacdo de mao de obra.
90% das empresas nao alteraram insumos ou processos por questoes
ambientais.

f) Gestao de residuos (item 26)

As empresas E8, E16 e E19 atingiram grau de inovacdo 1,7 na dimensao
processos, média encontrada na amostra, e 3 no item Gestao de Residuos. A
empresa E18, apresentou o maior grau de inovacao encontrado neste estudo
(2,7), pontuou 3 neste item e possui mao de obra com média qualificacao.
Apenas 20% das empresas alteraram a destinacdo de seus residuos.

4.3. Quanto a Qualificacao da Mao de Obra
A Tabela 3 apresenta os resultados encontrados quanto a qualificacao de
mao de obra das empresas pesquisadas.

TABELA 3 - QUALIFICACAO DA MAO DE OBRA

Categorias Empresas  Porcentagem (%a)
1 - Baxa qualificagio 14 T0%%

2 - Média qualificacdo ] 30%

3 - Alta qualificacio 0 ]

Total: 20 100%a

FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

O Grafico 1 apresenta em porcentagem os resultados obtidos na amostra
das 20 empresas quanto a qualificacdo da mao de obra.
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Grafico 1 - QUALIFICACAO DA MAO DE OBRA
Qualificacdo da Mao de Obra

1]

B Baixa
E Media

® Alta

FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

Os resultados do Diagnostico Empresarial apontaram que 14 empresas
possuem mado de obra com baixa qualificacao, ou seja, 70% do total da
amostra, conforme Tabela 3 e Grafico 1. Nenhuma das empresas atingiu
nivel 5 no quesito qualificacdo da mao de obra, o que evidencia a auséncia
de colaboradores altamente qualificados.

Discussao e A¢des Propostas nos Planos de Ac¢des

E possivel visualizar no Grafico 2 que, dos pontos atribuidos as 20 empresas
contidas na amostra deste estudo, a qualificacdo da mdo de obra exerce
consideravel influéncia nos resultados da dimensao processos.

As empresas E2 e E3 atingiram grau de inovacao 1,7 na dimensao processos
e possuem mao de obra com média qualificacido e baixa qualificacao,
respectivamente. Os mesmos resultados demonstram que a empresa E7
atingiu o grau de inovacdo 1,7 na dimensdao processos enquanto a empresa
E18 atingiu 2,7, e ambas, possuem média qualificacao de mao de obra.

Gréfico 2 - COMPARATIVO ENTRE QUALIFICACAO DA MAO DE OBRA E GRAU
DE INOVACAO NA DIMENSAO PROCESSOS
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FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

As maiores pontuacdes foram encontradas nas empresas, E5, E11 e E18 que
atingiram grau de inovacao de 2,3, 2,3 e 2,7, respectivamente.

As menores pontuacdes foram encontradas nas empresas, E14 e E15 com
grau de inovacao 1,0 e nas empresas E9 e E20 com grau de inovacao 1,3. As
quatro empresas possuem mao de obra com baixa qualificacao.

De acordo os dados da pesquisa verificou-se que a qualificacdo da mado de
obra interfere nos processos das empresas e que esta relacionada com
outras praticas adotadas nesta dimensao. As empresas E5, E11 e E18 que
obtiveram maior pontuacao no Radar da Inovacdo foram as que também
apresentaram um maior indice de qualificacao da mao de obra.
Constatou-se que o grupo exclusivo das seis empresas (E2, E5, E7, E10, E11
e E18) que obtiveram o melhor resultado em qualificacao de mao de obra
predominam com maiores praticas inovadoras ao longo de quase todos os
seis itens avaliados na dimensao.

O grafico 3 apresenta as acoes recomendadas as agroindustrias atendidas
que podem corroborar para o aumento do grau de inovacdo na dimensdo
processos e grau de inovacdo global das empresas.

Grafico 3 - ACOES PROPOSTAS
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ACOES PROPOSTAS
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FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

Observa-se que para 40% das empresas pesquisadas recomendou-se a
adequacao nas instalacdes, para 10% adequacao na rotulagem dos produtos
e para 75% das empresas a implantacao ou atualizacao do manual de Boas
Praticas de Fabricacdo (BPF) o que inclui a capacitacao dos colaboradores.
Tais acdes visam atender a legislacao vigente. Para 25% recomendou-se a
elaboracao de um plano de comercializacdo. Também foram sugeridas
acoes de design, sendo para 35% da amostra da pesquisa a criacdao ou
atualizacdo do site institucional e para 50% modernizacao das embalagens.
Para que as acbes possam ser implantadas, foi sugerido ainda, para 100%
das empresas atendidas, a elaboracdo de um Planejamento Estratégico.

O resultado, que se evidenciou por meio da pesquisa de campo quantitativa
e qualitativa, com o devido tratamento estatistico, ratifica e reforca o
entendimento académico de que o elemento humano constitui um dos
fatores essenciais e determinantes para o alicerce de acdes de inovacao, em
especial a partir da internalizacio em melhorias significativas ou inovacoes
em processos.

6. Conclusao

De acordo com o estudo realizado, metodologia aplicada, analise e
comparacao dos resultados, torna-se claro que a mao de obra qualificada é
um dos fatores que interferem na dimensao processos, juntamente com o0s
outros itens que a compdem: aquisicdo de tecnologia para melhorias em
processos, adocdo de novas praticas de gestao, certificacdes, implantacdo de
softwares de gestdo, aspectos ambientais e gestao de residuos. Ainda que o
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objetivo do presente estudo tenha sido atendido, é necessario reconhecer
que s6 a réplica do experimento, em outros espacos geoecondmicos e em
diferentes culturas empresariais é que podera fortalecer suas conclusoes.
Observa-se a necessidade de reproduzir a semelhante pesquisa para que
estenda o estudo para dimensdes que ultrapassem o angulo da dimensao de
processos, integrando o amplo conceito de inovacdao empresarial -
especialmente para as micro e pequenas empresas.

E fundamental que se incentive a disseminacdo do conhecimento, nio
apenas para o uso de ferramentas de gestio amplamente difundidas, mas
também de uma cultura voltada a inovacdo. Recomenda-se a énfase em
treinamento e capacitacdo continuada de empresarios e colaboradores. Sao
estes, em ultima analise, os agentes que alavancam o desenvolvimento
empresarial, social e econdmico de uma sociedade avida pela inovacao.
Portanto, para que as empresas alcancem a condicdao de inovadoras faz-se
necessario desenvolver um trabalho integrado de todos os fatores que
compdem a dimensao processos, bem como a adequada qualificacao da mao
de obra de seus colaboradores.
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Inovacdao na dimensao presenca: uma proposta
para o segmento metal-mecanico de Maringa e
regiao

Autor: Bruno Manoel Aldana da Rocha
Orientador: Helio Gomes

RESUMO

O trabalho apresenta uma analise dos principais canais utilizados para
distribuicdo de produtos de 22 pequenas empresas do segmento metal-
mecanico, localizadas na cidade de Maringa e regido no estado do Parana. O
objetivo geral deste estudo foi identificar o atual cenario da Dimensao
Presenca no que se refere a canais de distribuicio de produtos e o nivel de
inovacao incorporado na criacao de novos canais dessas empresas. Desta
forma, foram abordados os temas a importancia da inovacao nas
organizacoes e canais de distribuicio como ferramenta de inovacao. Foi
utilizado, como fonte de pesquisa, o questionario do Radar da Inovacdao que
é a ferramenta de coleta de dados do Programa Agente Local de Inovacao do
SEBRAE/CNPq e que apresenta o grau de inovacao das empresas. Através
dessas informacoes, foi possivel analisar o empenho demonstrado por cada
empresa com relacdo a dimensdo presenca e canais utilizados atualmente,
apresentar melhores meios de distribuicao para os tipos de produto e como
estas podem selecionar canais que apresentem bons resultados aos
empresarios. Os resultados apresentados reforcam a importancia das
empresas conhecerem, selecionarem e implantarem canais de distribuicao
que gerem melhores resultados a empresa, aos clientes e as organizacdes
gue fazem parte do canal. Por meio dos dados coletados com o questionario,
conclui-se que a falta de esforcos em criar novas solucdes para a dimensdo
presenca esta ligada diretamente ao baixo nivel de inovacdo apresentado
pelas empresas pesquisadas.

Palavras chave: Inovacdo. Canais de Distribuicao. Dimensdo Presenca. Metal-
mecanico. Maringa.
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ABSTRACT

The work presents an analysis of the main channels used for distribution of
products of 22 small companies in the metalworking segment, located in the
city of Maringa and region, in the state of Parana. The general objective of
this study was to identify the current scenario of Dimension Presence that
refers to the distribution channels of products and the level of innovation
incorporated in the creation of new channels of these companies. Thus, was
discussed the theoretical foundations required for the development of the
article, with information about the importance of innovation in organizations
and distribution channels as a tool for innovation. A questionnaire was used
the Radar Innovation as a research tool that is the data collection of Local
Agent Program Innovation of SEBRAE / CNPq, which shows the level of
innovation of the companies. Through this information it was possible to
analyze the commitment shown by each company with respect to the size
presence, the channels currently used, provide the best means of
distribution for product types and how to select channels that have shown
good results to the entrepreneurs. The presented results reinforce the
importance of companies knowing, select and deploy distribution channels
that generate better results to the company, customers and for the
organizations that are part of the channel. Through the data collected with
the questionnaire it is concluded that the lack of efforts to create new
solutions for the dimension presence is directly linked to the low level of
innovation displayed by the companies surveyed.

Keywords: Innovation. Distribution Channels. Dimension Presence. Metal-
mechanic. Maringa.

1. Introducao

Com o desenvolvimento de um novo produto, as empresas buscam sempre
sucesso e solidez no mercado. Para que isto aconteca, faz-se necessario,
além de uma ideia inovadora, recursos financeiros, motivacdo, trabalho
arduo, analise e planejamento de suas acdoes fundamentadas em dados
concretos obtidos através de fontes confiaveis. O planejamento do canal de
distribuicdo a ser utilizado para que o produto chegue até o consumidor é
algo indispensavel para obtencao de resultados satisfatorios aos
participantes do canal. Neste caso, s6 assim o empresario tera embasamento
necessario para verificar a viabilidade do novo produto, tanto quanto a
guestdes administrativas quanto operacionais.
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A principal problematica pertinente aos canais de distribuicio esta
relacionada ao baixo nivel de conhecimento sobre o assunto e que esta
evidenciado pela falta de definicio de meios de distribuicdo eficientes as
necessidades das empresas. Isso estimulou a questdo: quais as
possibilidades de ampliacao na distribuicao dos produtos pelas empresas?

A definicdo e ampliacao das possibilidades do canal de distribuicao sao
necessarias para a melhor utilizacdio do meio de entrega do produto ao
consumidor de modo que a empresa tenha vantagens na administracao das
vendas, transportes, entre outros. Ja para o cliente, a vantagem se da na
acessibilidade ao produto.

O objetivo geral foi identificar o cenario da dimensdo presenca no tocante
aos canais de distribuicdo utilizados atualmente.

As pequenas empresas analisadas neste estudo fazem parte do segmento
metal-mecanico de Maringa e regidao que é um setor amplo e diversificado,
abrangendo desde a metalurgia até a fabricacdo de maquinas e
equipamentos (SENAI, 2008). Contudo, o setor apresenta dificuldades na
selecdo e implantacdao do canal de distribuicdo, conforme dados coletados
da dimensao presenca do Radar da Inovacdao que é a ferramenta de medicdo
do grau de inovacdo das 22 pequenas empresas participantes do Programa
Agentes Locais de Inovacdo (ALl), do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE). E isso caracteriza um fator potencial para a
criacdo de novas solucoes.

Para elaboracao deste trabalho, foram verificadas possiveis variaveis quanto
a criacao de novos canais de venda e relacionamento com distribuidores ou
representantes para venda de seus produtos. O estudo esta divido na
fundamentacao teorica, que aborda inovacdo nas organizacdes, canais de
distribuicdo e inovacdo nos canais de distribuicdo. Ja na segunda parte é
apresentada a aplicacdo da pesquisa de campo, na qual foi utilizado o
formulario do Radar da Inovacao utilizado para quantificar o grau de
inovacao das empresas sendo a dimensdao presenca o principal foco deste
estudo.

2. Revisdo de Literatura
2.1. Conceitos de Inovacdo

Na década de oitenta, Drucker (1987) apresentava a inovacdo como
instrumento especifico do espirito empreendedor do individuo e como um
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ato de contemplar recursos com uma nova capacidade de criar riqueza.
Nesse sentido, o autor apresenta a inovacdo como um meio de criacdao de
recurso, pois nao existe “recurso” sem que o homem encontre um uso para
alguma coisa na natureza e assim o dote de valor econdmico. O desafio das
inovacdes esta ligado a transformacao dos recursos disponiveis na natureza,
fazendo com que o produto transformado seja de utilidade.

Para Carreteiro (2009), uma definicao simples de inovacdo € a capacidade da
transformacao de ideias em produtos, ou seja, em bens ou servicos. A
inovacao faz parte das estratégias organizacionais de empresas que buscam
pela geracdo de valor, com foco na produtividade, no atendimento as
necessidades dos clientes e na reducao de custos. Seguindo o mesmo
raciocinio, David et al. (2011) apresenta que as inovacoes surgem de ideias,
e essas se formam do conhecimento adquirido pelos individuos. No
ambiente organizacional, é preciso transformar o0s conhecimentos
adquiridos em propostas de projetos inovadores.

Conforme estabelece o Manual de Oslo, a inovacdao na empresa é:

“l...] a implementacao de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negocios, na
organizacdo do local de trabalho ou nas relacées externas”. (OCDE; FINEP,
2005).

Segundo Carreteiro (2009), tanto a inovacdo como a competitividade
conduzem as empresas a observarem melhores procedimentos e processos
de trabalho, formas de organizacao, formacdo de equipe, a finalidade de que
o conhecimento abranja todos os aspectos e nao apenas parte.

2.2. A Importancia da Inovacdo nas Organizacoes

A inovacao conduz em seus processos a habilidade de estabelecer relagoes,
visualizar oportunidades e aproveita-las da melhor maneira possivel (TIDD
et. al., 2008). Segundo Rodrigues e Riccardi (2007), a inovacdo é a forca que
orienta organizacdes e economias, onde tais organizacdes precisam alinhar
pessoas, processos e recursos sob uma mesma estratégia tecnoldgica e de
inovacao; além de permitir a organizacao alterar o seu portfélio de produtos
e/ou servicos, adaptando-se as mudancas de mercado e as necessidades
dos consumidores (CARRETEIRO, 2009).

De acordo com Tidd et. al. (2008), a inovacao ndao consiste somente na
abertura de novos mercados, sendo ainda realizada através de novas formas
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de atender a mercados ja estabelecidos e maduros. Contudo, ela sempre
esteve e mantém-se ligada a criacdo de produtos que sdao atraentes ao maior
nimero de consumidores possiveis (KOULOPOULOS, 2011). Isso demonstra
gue a inovacdo é a ferramenta impulsora do sucesso comum adquirido por
algumas empresas, mesmo atuando em segmentos totalmente distintos
(TIDD et. al., 2008).
Para Tidd et. al. (2008), a inovacdao tem contribuido de diversas formas para
o posicionamento de mercado das empresas, tanto que existem pesquisas
apresentando uma forte correlacdo entre o desempenho mercadoldgico e a
insercao de novos produtos, onde permitem capturar e reter novas fatias de
um mercado tao competitivo, além de aumentar a lucratividade da
organizacdao. Em produtos ja estabelecidos no mercado, nao basta somente
oferecer precos baixos aos consumidores, € necessaria uma infinidade de
fatores como: modelo, customizacao e qualidade.
Vale ressaltar que o ambiente competitivo pressiona as empresas para que a
inovacao seja em todos os setores, cada vez em um ritmo mais acelerado.
Ofertando diferenciacdao entre produtos e servicos em termos de qualidade,
acessibilidade, disponibilidade, precos e eficiéncia, a inovacdo se
transformara em, praticamente, o Unico foco de concorréncia
(KOULOPOULOQS, 2011). Dessa forma a inovacdao ganha importancia em razao
de sua relacao com a competitividade das empresas. Na maioria dos casos,
guanto maior o foco da empresa em disponibilizar produtos inovadores,
maior sera sua competitividade e melhor sua posicio no mercado atuante
(CARVALHO et. al., 2011).
E importante ressaltar que os beneficios adquiridos através da inovacdo
corroboram para o aumento do desempenho da empresa, além de obter
ganhos decorrentes da vantagem competitiva. Esses beneficios, segundo
Carvalho et. al. (2011) sao:

. Aumento da demanda dos produtos e servicos: através da

criacdo de novos mercados, diferenciacdo em relacao aos concorrentes

e aumento da qualidade percebida pelos consumidores.

. Melhor defesa da posicao competitiva: desenvolvendo produtos

e servicos com alto grau de dificuldade para serem copiados e que

existam produtos substitutos, certificando alguns produtos se

necessario for.

. Reducao de custos: maximizacao da eficiéncia de seus processos

produtivos e gerenciais.
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. Ampliacao de margens: através da oferta de produtos e servicos
de alto valor agregado que lhes permita preco-prémio diferenciado.
. Aumento da competéncia para inovar: com o desenvolvimento
de produtos e servicos inovadores, conhecimento e atitude em relacao
a inovacao.
Esses beneficios podem estar ligados diretamente ao meio de distribuicao
utilizado para escoamento dos produtos. Assim, podem ser de grande valia
para o aumento da procura dos produtos, através de novos canais e pontos
de vendas, e no favorecimento da reducao de custos operacionais.

2.3. Canais de Distribuicao como Ferramenta de Inovacao

Um canal de marketing, também conhecido como canal de distribuicao, é
formado pelo conjunto de organizacdes interdependentes envolvidos no
processo de disponibilizar um produto ou servico para uso ou consumo. Os
principais membros de um canal de distribuicdo sao: empresas fabricantes,
intermediarios (atacadistas, varejistas e especialistas) e o consumidor final. A
organizacdo utilizada como termo intermediario, refere-se a qualquer
membro de canal que ndo seja o fabricante ou usuario final. Ja o fabricante,
refere-se ao produtor ou a quem da origem ao produto ou servico que esta
sendo vendido (COUGHLAN et. al., 2002).

De acordo com Kotler e Armstrong (1993), o conceito de canais de
marketing ndo é limitado a distribuicdao de bens. Os prestadores de servicos
também tém o problema de tornar o que fazem disponiveis e acessiveis para
os consumidores. Essas empresas desenvolvem sistemas educacionais de
disseminacdo, sistemas de atendimento de saude, entre outros. Eles devem
determinar quais meios utilizardo para atingir uma populacao amplamente
distribuida.

Berrigan e Finkbeiner (1994) afirmam que para uma escolha adequada do
canal de distribuicao a ser utilizado sao necessarias atividades de selecao do
canal de distribuicao, analise do canal de maior preferéncia dos
consumidores dos produtos, uma avaliacdo de receita e do potencial de
lucratividade relativo a cada canal e produto, negociacdes com parceiros de
canal potencial, além de uma avaliacio de alternativas de taticas
promocionais conjuntas. Esses sao os principais fatores para avaliacao de
qual meio de distribuicao utilizar para que os produtos cheguem até os
consumidores.
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A administracao do canal de distribuicio comeca com a selecdo dos canais
apropriados e dos intermediarios especificos para distribuir produtos. Os
canais certos levam os produtos aos locais onde eles serdo efetivamente
comprados. Por outro lado, com a escolha de canais errados, pode levar
compradores potenciais andaoencontrar o produto ou podem concluir que
compra-lo é muito dificil. Sendo assim, a selecao de canais apropriados &
uma parte fundamental do planejamento de marketing (CHURCHILL; PETER,
2000).

Conforme apresentado por Kotler e Armstrong (1993), o projeto do canal de
distribuicdo tem inicio com a determinacdao de quais servicos os
consumidores nos varios segmentos-alvo desejam do canal. Sendo esses
servicos do canal divididos em cinco categorias, apresentados no Quadrol.

QUADRO 1 - Cinco categorias de servicos dos canais de distribuicao

Servigo Anilise

Os consumidores desejam comprar uma ou varias unidades? Quanto maior o tamanho do

Tamanho do lote i p f :
lote, maior o nivel de servigo proporcionado pelo canal.

Os consumidores desejam comprar em locais préximos, ou irdo comprar em locais mais

Descentralizagéo | .. 5 & 7 B .
¢ distantes, centralizados? Irdo se deslocar até esses canais comprardo por telefone ou por

do mercado . ; 3 2 . .

mala direta? Quanto mais descentralizado, mais servigos um canal proporciona.
Tempo de Os consumidores desejam entrega imediata ou estdo dispostos a esperar? Entregas mais
espera rapida significam maior servigo para o canal.
Variedade de Os consumidores valorizam a amplitude de sortimento ou preferem especializag@o?
produto Quanto maior o sortimento oferecido pelo canal, maior o nivel de servigo.
Rt Os consumidores desejam muitos servigos adicionais (entregas, créditos, assisténcia

técnica, instalagdo) ou irdo procurar estes servigos em outros locais? Maior niimero de

servigo 3 A e e 5
servigos adicionais significa um maior nivel de servigo para o canal.

FONTE: Kotler e Armstrong (1993).

Segundo Churchill e Peter (2000), para distribuicao do produto (bem ou
servico) com eficiéncia é necessario que as pessoas responsaveis pelo
marketing conhecam os tipos basicos de canais que podem ser utilizados.
Existem canais para bens de consumo comum, bens organizacionais e
servicos. Cada qual necessita de uma analise sucinta que englobe o melhor
meio afim de que os produtos cheguem aos consumidores.

A Figura 1 apresenta os canais de distribuicdo para bens de consumo, onde
os consumidores compram bens de varejistas ou diretamente dos
fabricantes. A figura mostra os quatro canais de distribuicio mais comuns

Cadernos de Inovagédo em Pequenos Negdcios: iraUstti v.1, n.1, nov.2013



®

ALl Artigos

para bens consumo. No alto da figura, ndo ha intermediarios e esse é o
chamado canal direto.

FIGURA 1 - Canais para bens de consumo

Produtor »| Consumidores
Produtor H Agentes

FIGURA 1 — Canais para bens de consumo
FONTE: Churchill e Peter (2000).

il

O numero de compradores de bens organizacionais apresentado na Figura 2
é relativamente muito menor que o de compradores de bens de consumo.
Normalmente, os compradores organizacionais estao mais concentrados
geograficamente e o lote de compra é em grandes quantidades. Existem
ainda pontos cruciais de alguns bens organizacionais, como equipamentos
de tecnologia da informacao ou maquinario meédico sofisticado, que
precisam de muitos servicos antes e depois da venda.

FIGURA 2 - Canais para bens organizacionais

Produtor < Compradores
"|  Oreanizacionais

Produtor »| Distribuidores » Com_prad_orcs.
Organizacionais

‘ Produtor H Agentes I »| Compradores
| Organizacionais

‘ Produtor }—.‘ Agentes H Atacadistas —b‘ Distribuidores l—b Uomprdones
Organizacionais

FIGURA 2 — Canais para bens organizacionais

FONTE: Churchill e Peter (2000).

A Figura 3 apresenta os canais de distribuicdo tipicos para servicos. Como
sao em sua maioria produzidos e consumidos a0 mesmo tempo, 0s servicos
geralmente sdo distribuidos diretamente aos consumidores.

FIGURA 3 - Canais para servicos
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Prestador de Usuarios do
Servigo Servigo
Prestador de Agentes ou .| Usuarios do
SeIvIco corretores = Servigo

FIGURA 3 — Canais para servigos

FONTE: Churchill e Peter (2000).

Churchill e Peter (2000, p.374) definem “o uso de dois ou mais tipos de
canais de distribuicdo para fornecer o mesmo produto basico a dois ou mais
mercados-alvo da organizacdo, € chamada de distribuicao dual. Canais de
distribuicdao multiplos”.

3. Desenvolvimento

Na elaboracdao desta pesquisa foram utilizados dados secundarios para
composicao da fundamentacao teodrica, tendo sido coletados através de
publicacées. Conforme afirma Gil (2009, p.44), “a pesquisa bibliografica é
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente
de livros e artigos cientificos”.

O artigo utilizou-se também de dados primarios obtidos através de pesquisa
descritiva junto a 22 empresas localizadas em Maringa e regido. De acordo
com Cervo e Bervian (2002, p.66), a pesquisa descritiva “procura descobrir,
com a precisao possivel, a frequéncia com que o fenOmeno ocorre, sua
relacdo e conexao com outros, sua natureza e caracteristicas”. Gil (2009)
acrescenta, ainda, que uma das principais caracteristicas da pesquisa
descritiva é a utilizacdo de técnicas padronizadas para coletas de dados
como questionarios e observacdo sistematica.

O periodo da coleta dos dados da pesquisa de campo junto as empresas foi
realizado entre julho de 2012 a fevereiro de 2013 e contou com o
guestionario utilizado pelo SEBRAE no Programa ALl (Agentes Locais de
Inovacao), o qual é estruturado em duas partes. A primeira, o Diagndstico
Empresarial, é composto por 153 questdes que abrange as areas de:
lideranca, estratégias e planos, clientes e mercado, relacbes com
fornecedores, parcerias, financas e custos, pessoas, gestdo ambiental,
design, tecnologia da informacdao, gestao da inovacdo, gestdo produtiva,
saude e seguranca no trabalho, metrologia e qualidade. Ja na segunda parte
da pesquisa, foram utilizadas 42 questdoes que compdoem o Radar da
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Inovacao, formulario que faz a medicao do atual grau de inovacao das
empresas. O Radar é composto por 13 dimensdes nas areas de: oferta,
plataforma, clientes, marca, solucdes, relacionamento, agregacdo de valor,
processos, organizacdo, cadeia de fornecimento, presenca, rede e ambiéncia
inovadora.

O foco da pesquisa esteve direcionado para a Dimensdo Presenca do Radar
da Inovacao, que demonstra os esforcos da empresa, em relacdo a criacao de
novos meios de distribuicao de seus produtos. Os dados para analise foram
extraidos dos itens 32 e 33, os quais representam respectivamente a
utilizacao de novos pontos de vendas e relacionamento com novos
intermediadores.

4. Resultados da Pesquisa

4.1. Grau de Inovacao na Dimensdo Presenca

Na Tabela 1 é apresentado o grau de inovacdo obtido através dos dois itens
que compdem a dimensao presenca do Radar da Inovacdo. A primeira coluna
apresenta as 22 empresas analisadas. A segunda coluna apresenta o grau de
inovacao apresentado pelas empresas na dimensao presenca. Ja as ultimas
duas colunas, sao os itens de avaliacdao do nivel de inovacao demonstrado
pelas empresas nos ultimos trés anos, levando em consideracdoa criacao de
novos pontos de venda e novos relacionamentos para distribuicao dos
produtos.
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TABELA 1 - GRAU DE INOVACAO NA DIMENSAO PRESENCA

Item 33: Relagfio com
Empresas Dimensiio Presenca Mem 3.2 = Homins ow intermediarios para venda dos
canais de venda produtos
Empresa 1 1,00 1,00 1,00
Empresa 2 1,00 1,00 1,00
Empresa 3 1,00 1,00 1,00
Empresa 4 2,00 1,00 3,00
Empresa 5 2,00 1,00 3,00
Empresa 6 1,00 1,00 1,00
Empresa 7 1,00 1,00 1,00
Empresa 8 1,00 1,00 1,00
Empresa 9 1,00 1,00 1,00
Empresa 10 1,00 1,00 1,00
Empresa 11 1,00 1,00 1,00
Empresa 12 3,00 2,00 2,00
Empresa 13 1,00 1,00 1,00
Empresa 14 1,00 1,00 1,00
Empresa 15 1,00 1,00 1,00
Empresa 16 2,00 2,00 1,00
Empresa 17 2,00 1,00 2,00
Empresa 18 1,00 1,00 1,00
Empresa 19 2,00 1,00 2,00
Empresa 20 1,00 1,00 1,00
Empresa 21 1,00 1,00 1,00
Empresa 22 1,00 1,00 1,00

LEGENDA: Para os itens: 5 - Boa adocao. 3 - Média adocao. 1 - Baixa ou
inexistente.

FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

Na Tabela 2 sao apresentados os principais tipos de canais de distribuicao
utilizados pelas empresas. A primeira coluna apresenta as 22 empresas
analisadas. Na segunda coluna é apresentado se a empresa utiliza o tipo de
distribuicdo direta aos clientes, sem uso de intermediarios. A terceira coluna

apresenta as empresas que utilizam o canal

de distribuicio com 1

intermediario. Ja a quarta coluna informa as empresas que utilizacao de mais
de 2 intermediarios para distribuicdo dos produtos. Quando ocorre o caso da
utilizacdo de distribuicdo direta e intermediario, chamada de distribuicao

mista.

TABELA 2 - PRINCIPAIS TIPOS DE CANAIS DE DISTRIBUICAO DAS EMPRESAS
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Empresas

Canal de
distribuic¢io com 1
intermedidrio

Canal de
distribuicfio direta

Canal de distribuicio com mais
de 2 intermedidrios

Empresa 1

X

Empresa 2

X

Empresa 3

X

Empresa 4

Empresa 5

| | e

Empresa 6

Empresa 7

Empresa 8

Empresa 9

Empresa 10

Empresa 11

LR A R

Empresa 12

Empresa 13

Empresa 14

Empresa 15

Empresa 16

Empresa 17

Empresa 18

Empresa 19

Empresa 20

Empresa 21

Empresa 22

LA R R e R R e

FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

O Grafico 1 apresenta a média obtida pelas 22 empresas pesquisadas. O
grau de inovacdo da dimensdo presenca esta na média de 1,3 de escore, ou

seja, com baixa ou inexisténcia das funcdes solicitadas no questionario.

Grafico 1 - MEDIA DO GRAU DE INOVACAO DAS EMPRESAS

MEDIA DO GRAU DE INOVACAO DAS
EMPRESAS

Ambiéncia...- 3

Rede Marca
Presenca -_.I.'__ ¢ Y Clientes
Cadeiade fornec. = /' SolugBes

Relacionamento

Organizagdo®

Processos ‘Agregacio de valor

FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.
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Entre as 22 empresas pesquisadas, 4 atuam no ramo de servicos e as 18
restantes ofertam bens de consumo, todas sendo empresas do segmento
metal-mecanico de Maringa e regido (Grafico 2).

Grafico 2 - RAMO DE ATUCAO DAS EMPRESAS

RAMO DE ATUACAO DAS EMPRESAS

®18%
Servicos

FONTE: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

4.2. Discussao e Propostas de Acdes

De acordo com os dados obtidos através da pesquisa, verificou-se que
grande parte das empresas analisadas nao dispoe de estruturas definidas e
monitoradas para a distribuicido de seus produtos. Portanto, podem estar
utilizando canais ndo compativeis a necessidade da empresa, dos
intermedidrios e principalmente dos consumidores. Foi constatado que a
Empresa 12 apresentou os melhores resultados frente a questao abordada,
com praticas inovadoras entre os dois itens analisados na dimensao
presenca.

As evidéncias apresentadas através dos resultados da pesquisa de campo
guantitativas e qualitativas, com o devido tratamento, ratificam e reforcam a
fundamentacao tedrica utilizada no desenvolvimento do trabalho, em relacado
a necessidade das empresas buscarem melhores definicbes dos canais de
distribuicio a serem utilizados. E necessaria a selecdo, planejamento e
controle do canal a ser inserido, tanto para novos produtos, como para
produtos ja existentes, mas inseridos em novos mercados.
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5. Consideracoes Finais

A principal ferramenta utilizada nesta pesquisa foi o Radar da Inovacdao que
foi alimentado com dados obtidos por meio da pesquisa junto a 22
pequenas empresas do segmento metal-mecanico de Maringa e regiao, que
participam do Programa Agentes Locais de Inovacao no ciclo 2012-2014,
através da parceria entre o SEBRAE e o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPqg). Todas as demonstracoes
dos resultados das empresas foram geradas através do questionario,
promovendo a seguranca da assertividade das informacdes.

A anadlise e selecao do canal de distribuicio que proporciona melhores
resultados sdo de suma importancia para o desempenho administrativo e
operacional do setor responsavel pelo planejamento e controle da
distribuicao dos produtos. Contudo é um setor carente de ideias inovadoras,
gue contenham maiores beneficios para os consumidores.

A anadlise da dimensdo presenca apontou que o baixo desenvolvimento de
novos pontos de vendas e relacionamento com intermediadores é o principal
responsavel pelo resultado negativo apresentado na pesquisa. De posse
dessas, e de todas as informacdes ja mencionadas, é possivel afirmar que
este trabalho cumpriu com seu objetivo geral, na mensuracdo do atual
cenario da dimensdao presenca e apresentacdo de mecanismos que
possibilitem para as empresas melhores definicoes de qual canal de
distribuicdo utilizar para que os produtos cheguem até o consumidor final.
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A importancia das vendas no ramo industrial:
focando sobre a pequena empresa

Autor: Kleiton De Souza Fontes
Orientador: Jose Luiz Esteves

RESUMO

O objetivo deste artigo é ampliar e consequentemente refletir sobre a
realidade das empresas atendidas pelos Agentes Locais de Inovacdo dentro
do Programa ALl (Uma parceria SEBRAE-CNPq), sendo esta uma grande
oportunidade de entender todo o contexto sistémico que essas respectivas
empresas prestadoras de servicos e industrias de pequeno porte (EPP). O
tema deste artigo nasceu ao observar o Grau de Inovacao de uma das
dimensdes, através da metodologia do Radar da Inovagdao. Dentre as 13
dimensdes que o Radar da Inovacao possui, o tema deste artigo esta
relacionado a dimensao Presenca e a sua relacdo com o cenario inerente as
pequenas empresas brasileiras. Entende-se Presenca como a dimensao
relacionada a area de comercial (vendas) da empresa e toda a estrutura de
distribuicdo (pontos e canais de venda) dos produtos/servicos. Sendo 12
empresas analisadas com escore variando entre 1 e 2.

Palavras-Chave: Inovacao. Empreendedorismo. Comercial. Vendas.
Posicionamento.

ABSTRACT

This article’s primary objective is to broaden and further to reflect on the
SME companies attended by the Agent of Local Innovation Program (a
SEBRAE-CNPqg partnership in Brazil). It is a remarkable opportunity to
understand the systemic contextualization at these SME service and industry
companies. This article was idealized through a practical observation of the
innovation degree of one dimension located at the Innovation Radar
methodology. Among the 13 different dimensions of the Radar this article
relies upon the Presence dimension and its relation with the inherent
scenario to SME businesses in Brazil. The understanding of Presence is
focused over the SME companies commercial areas (sales) and the subjacent
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structure linked to this distribution matrix (POS and Sales Channels) of their
products or/and services.
Keywords: Innovation. Entrepreneurship. Commerce. Sales. Positioning.

1. Introducao

Entende-se empresa como uma entidade juridica formada por pessoas
fisicas e que trabalham com foco em obter fins lucrativos. E nessa légica
empresarial, dois fatores sao impreteriveis para manter a sustentabilidade
econdmica do negécio, sendo eles: a eficiéncia e a eficacia nas vendas dos
produtos produzidos e fabricados pela organizacdo e/ou dos servicos
prestados, além de uma gestdo efetiva - adequada ao ramo de atuacdo sua
atuacdo estratégica.

Portanto, € de suma importancia que toda empresa (em especial a de
pequeno porte), inserida no cenario econdmico atual possua e gerencie com
grande atencdo uma area comercial, formada por pessoas (sejam eles socios
da empresa ou colaborador contratado) capacitadas e competentes para
realizar os objetivos que |he seja inerente (comercializar os
produtos/servicos).

A acdo efetiva da area comercial de uma empresa pode trazer diversos
beneficios diretos, além dos ganhos financeiros e econdomicos. Uma area
comercial bem estruturada, oxigena a organizacdo com informacdes do
mercado, pois traz informacdo constante - referente as necessidades e
satisfacdo dos clientes, dados empiricos referentes a outros nichos e
segmentos de mercado, referéncias de tendéncias e oportunidades de criar
novas solucdes (complementares ao negocio central), além de sinais de
mudancas macroambientais (Politicos, Econdomicos, Socioculturais e
Tecnoldgicos).

Como parametro de diagndstico dessas e outras questdoes (dimensdes) é
realizada uma analise dos dados colhidos através da metodologia chamada
Radar da Inovacado, desenvolvida pela Universidade de Kellogg (localizada em
Evanston, lllinois, EUA) e adaptado ao cenario local pela Bachmann &
Associados e adotada pelo SEBRAE/ Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas para uso no Programa ALl (Agentes Locais de Inovacao),
a fim de parametrizar e medir o grau de inovacdo das pequenas empresas.

O Radar da Inovacdo é formado por treze dimensdes: Dimensdao Oferta,
Dimensao Plataforma, Dimensdao Marca, Dimensdao Clientes, Dimensao
Solucdes, Dimensdao Relacionamento, Dimensao Agregacao de Valor,
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Dimensao Processos, Dimensdao Organizacao, Dimensao Cadeia de
Fornecimento, Dimensdo Presenca, Dimensdao Rede, Dimensao Ambiéncia
Inovadora.

E tem a seguinte representacdo grafica:

Radar da Inovacéao

A - Dimenséao Oferta

M - Dimensdo Ambiéncia _—~ . B - Dimens&o Plataforma
J

Inovadora <~ 1
g i P R ™,
L-DimensaoRede £ / AT | 7N \\_ %, C - Dimensao Marca

K - Dimensdo Presenca I—I 1 D - Dimenséo Clientes
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Fornecimento '\\ NN / E - Dimenséo Solugbes
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| - Dimenséo Orgarnzac;ao\\\ -

H - Dimensdo Processos

Ll e (b (= \
= o
T A h—
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~ F - Dimensdo Relacionamento

G - Dimensdo Agregagdo de
valor

Dessa forma, a dimensdo definida para este artigo foi a Presenca. O que
despertou o interesse por este foco foi a observacdo da rotina diaria das
empresas atendidas e a constatacdo de que a sua grande maioria (em torno
de 90%) nao possui uma area comercial formatada e ativa, responsavel em
prospectar novos clientes e a de relacionar-se e gerenciar a carteira de
clientes ja atendidos pela organizacdao. Como para todo estudo é necessario
um grupo de empresas com caracteristicas semelhantes, as respectivas
empresas escolhidas sdao do ramo metallrgico, e possuem uma estrutura
(média) de recursos humanos de 10 (dez) colaboradores/ funcionarios.

Foi referenciado com maior atencao o item 32 do Radar da Inovacdao - que
analisa as empresas sobre as seguintes questdes: “Nos ultimos 3 anos, a
empresa criou pontos canais de venda diferentes dos existentes
anteriormente, compartilhando recursos com terceiros.”, “Nos ultimos 3
anos, a empresa criou pontos ou canais de venda diferentes dos existentes
anteriormente.”, “Nos ultimos 3 anos, a empresa ndao criou pontos ou canais
de venda diferentes dos existentes anteriormente.” e no item 33 que
qguestiona: “Nos ultimos 3 anos, a empresa estabeleceu relacio com
distribuidores/representantes para a venda de seus produtos em novos
mercados.”, “Nos ultimos 3 anos, a empresa estabeleceu relacdo com
distribuidores/representantes para a venda de seus produtos.”, “Nos ultimos
3 anos, a empresa nhdo estabeleceu novas relacbes com
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distribuidores/representantes para a venda de seus produtos.”,
parametrizando assim o grau de atencdo que o empresario/gestor tem dado
a esta area (dimensdo) na sua rotina diaria de trabalho (mais especificamente
nos ultimos 3 anos).

Dessa forma, este artigo visa desconstruir diversos pontos que convergem
para o cenario atual especifico da dimensdo Presenca e visa também
contribuir com referéncias técnicas (tedricas e também obtidas na pratica),
na tentativa de elucidar alguns possiveis caminhos a serem seguidos.  Este
artigo segue a seguinte estrutura: Introducao, Referencial Histoérico, Solucdo
Proposta, Metodologia, Andlise de Dados, Conclusdao e Agradecimentos.

2. Referencial Histérico

2.1. Formacgao do Mercado

O mercado do setor metalurgico da Regidao Metropolitana de Campinas/SP
comecou a ganhar sua forma balizar a partir da instalacao de empresas
multinacionais e da fundacdo de empresas nacionais. Dentre as grandes
formadoras de mao de obra para o mercado nacional, duas ganham
destaque, sendo a primeira delas a multinacional alema Robert Bosch e a
outra a industria brasileira Romi S/A. A primeira se instalou na regiao
metropolitana de Campinas no ano de 1954 e a segunda foi fundada na
cidade de Santa Barbara D’Oeste em 1956, sendo seguida por outras
grandes industrias, como a GE, Dako, Singer, Schlumberger e a Cobrasma.
Logicamente, uma cadeia de produtiva é formada por diversas empresas que
trabalham com focos diferentes - e a0 mesmo tempo complementares
(incluem-se fornecedores de matéria prima, insumos para as operacoes,
maquinas e equipamentos). Ndo existe “ramo metallrgico” constituido
somente por empresas de ferramentaria, usinagem e estamparia. Existe toda
uma gama de operacdes de beneficiamento que dao sequencia as operacdes
de desbaste, e que visam proteger (tratamento de superficie) e tornar o
produto duravel por varios anos (tratamento térmico).

Em meados dos anos 90, uma megatendéncia administrativa chegou até o
Brasil, com a proposta de diminuir os riscos do nego6cio, melhorar o foco da
organizacdo e consequentemente horizontalizarem as operacdes industriais.
Foi a chamada “terceirizacao” que se vé vigente até os dias atuais. Sendo
assim, diversas operacdes que eram efetuadas internamente foram
desligadas e a empresa passou a adquirir produtos de novas empresas que
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se formavam até mesmo a partir da mao de obra dos colaboradores
formados internamente. Essa foi uma grande oportunidade de funcionarios
se tornarem empresarios contando até mesmo com a garantia de fidelidade
no fornecimento dos produtos para a propria empresa que o havia
empregado até o momento.
Empresario esse puramente técnico, com grande expertise e know-how na
producdo metallrgica e com amplo conhecimento no manuseio de maquinas
e equipamentos de altissima complexidade. E sabido que uma empresa deve
ser gerenciada em diversas frentes, incluindo a gestdo administrativa,
financeira, comercial de recursos humanos. Também ¢é de nosso
conhecimento que muitos desses empresdrios ainda estdo no mercado,
fazendo uso dessas mesmas competéncias adquiridas e aperfeicoadas no
passado. Sendo assim este empresario ainda possui diversas deficiéncias e
foco distorcido da realidade.
Nesse sentido, os especialistas em administracdao e mercado afirmam que no
Brasil existem grupos de empresas com trés orientacoes (focos) distintos,
sendo eles:
- Foco na producdo: seguem a logica de quem produz, e ndao a de
quem efetivamente paga e consome. E como se as empresas
fabricassem produtos e servicos para si, e ndo para um publico
externo especifico. A énfase esta na qualidade, nos aspectos técnicos,
na melhoria dos processos de producao e no controle de custos.
- Foco nas vendas: privilegia o uso dos instrumentos de promocao -
propaganda, publicidade, merchandising, venda pessoal - com o
objetivo de alavancar os resultados em curto prazo, persuadindo ou
mesmo pressionando o consumidor. Em longo prazo, uma empresa
orientada para vendas pode gerar insatisfacao, frustrando seus
clientes.
- Foco em marketing: a orientacao para o marketing traduz uma visao
de negécios focada na antecipacdo e no atendimento das demandas,
expectativas e necessidades do consumidor em longo prazo. A gestao
de marketing ainda esta longe de ser uma realidade na maioria das
empresas brasileiras, apesar da retdrica e do uso parcial de seus
instrumentos e técnicas.
A gestdao com foco em marketing ainda esta longe de ser uma realidade na
maioria das empresas brasileiras, apesar da retorica e do uso parcial de seus
instrumentos e técnicas (MADRUGA, CHI, SIMOES e TEIXEIRA, 2006).
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Com o foco predominantemente em producdo, naturalmente a empresa
deixa de antever tendéncias, entender o mercado e, conseqgiientemente,
deixa de ser competitiva perante os seus concorrentes que inovaram e
buscaram novos referenciais. A empresa com seus respectivos produtos e
servicos deixa de agregar valor ao negdcio. Sem uma area comercial com
foco para ser o elo da organizacao com o mercado, a empresa ndo consegue
assimilar as mudancas da demanda e corre, assim, sérios riscos de perder
volume de vendas - o que comprometera a sua sustentabilidade financeira.
Uma organizacao que mantém seu foco no mercado (marketing) consegue
agregar valor nos seus produtos e principalmente torna-los perceptiveis
(comunica-los) aos clientes, gerando: satisfacao dos consumidores, aumento
do apelo comercial (de venda do produto) e diminuindo o ciclo de recompra
dos mesmos (DI SERIO e VASCONCELLOS, 2009).

2.2. Integracao das competéncias

A area de vendas de modo geral também evoluiu com as mudancas do
mercado e as exigéncias intrinsecas da competicio entre os diferentes
players, e como diversas outras areas da gestdao empresarial, também
passou por um processo de profissionalizacao. O responsavel pelas vendas
de uma empresa ganhou uma nova denominacao, passando a ser chamado
de “consultor de vendas”. O contexto atual exige ndao s6 a venda, mas sim
uma venda consciente (que inclui o atendimento de uma necessidade, ou
oferecimento de uma solucao para o cliente). O consultor de vendas precisa
entender a demanda, a necessidade real do cliente potencial para que ele
possa indicar o produto e/ou servico mais adequado. Atualmente, ndao se
vende mais um produto - e sim uma solucao.

Um profissional de vendas hoje deve congregar em si duas competéncias
principais: A primeira delas trata da competéncia técnica - neste caso em
especifico o conhecimento nos processos metallrgicos, a estrutura
tecnoldgica (equipamentos), a versatilidade e o desempenho das maquinas,
e a amplitude de aplicacao dos produtos desenvolvidos pela empresa. E a
segunda destas competéncias é a inteligéncia comercial - com as suas
técnicas de negociacdao, a desenvoltura na conducdo do didlogo, a
perspicacia na reversao de objecdes e a pré-disposicao e facilidade em
relacionar-se com diversos publicos e estratos sociais. Sem esquecer-se da
paciéncia e da capacidade de superar rejeicdes constantes. A grande maioria
das pessoas ndao demonstra interesse por esta area de trabalho, pois possui
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uma visao um pouco imatura de todo o processo comercial, além de nao ter
interesse em trabalhar numa area que é medida de forma direta e mensal
(através dos resultados de vendas), e o receio em ser rejeitado ao oferecer
um produto ou na tentativa de conseguir agendar uma visita ou uma
reuniao.

No mercado, em geral, existe muita oferta de perfis antagonicos
(polarizados nos extremos). Com pouca procura, € facil encontrar
profissionais de perfil muito técnico, analitico e muitas vezes introvertido,
enquanto outros que fazem um contraponto - pois gostam de relacionar-se
com pessoas, sdo dinamicos, comunicativos e muitas vezes extrovertidos.
Dentro desta realidade enumero as dificuldades reais encontradas nestas
respectivas empresas atendidas pelo Programa ALI:

. Dificuldade de localizar pessoas com o perfil adequado;

. Falta de conhecimento e expertise para criar e gerenciar area
comercial interna;

. Desconhecimento do processo de vendas (rotina e ciclo de
vendas);

. Descrédito (preconceito) com a classe de vendedores e
representantes comerciais;

. Profissionais experientes com foco em comércio e nao em
indUstria e servicos;

. LimitacOes para reagir (sair da inércia e estagnacao emocional);

Se juntam a essas dificuldades, a escassez de cursos e treinamentos de
negociacdo e vendas, a rapida mudanca de demanda do mercado, a escassez
de tempo para focar no estratégico e o advento da internet que interferiu
nos modelos de negdcios, nas relacdes sociais e também comerciais.

2.3. Novos caminhos

Como toda mudanca em qualquer cenario mercadolégico gera restricoes,
traz consigo também muitas oportunidades. E isso ndao deixa de ser
diferente com a area comercial da empresa. Uma empresa moderna e
atualizada tem plena consciéncia das possibilidades que o seu negécio pode
alcancar a curto, médio e longo prazos e principalmente, sabe como se deve
chegar até o cliente de forma pratica, agil e com o menor desgaste possivel.
Dentre as acdes nas quais uma empresa metallrgica pode readequar-se
(com objetivo comercial), esta seguir conforme as possiveis recomendacdes
de comportamento:
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. Empresario vendedor: Frente a escassez de mao de obra especializada
no mercado, e os altos investimentos necessarios visando a formacao de um
novo profissional, uma solucdao acessivel é tornar o préprio empresario o
vendedor de sua empresa. Como a area de vendas é uma area delicada e que
requer atencdo nada como colocar o proprio gestor do negdcio para ter
contato direto com o cliente e com o mercado. Logicamente que esta
postura deve ser seguida de capacitacdes especializadas (como os cursos da
empresa Dale Carnegie, especializados em vendas) e a participacdao no
Empretec do SEBRAE, que trabalhara a inteligéncia emocional do empresario;

. Blog (marketing de conteddo): O conhecimento hoje deve estar na
rede, no mundo. Toda empresa moderna trabalha com um blog - este é o
espaco onde o empresario e a empresa pode demonstrar ao mercado, que
dominam o ramo em que atua. Além de agregar valor ao seu negécio (pois
vocé vai disponibilizar informacdoes técnicas no seu blog e vai mostrar ao seu
cliente potencial que tem interesse em disponibilizar informacdes a ele de
forma desinteressada), e qualificar (doutrina-lo com relacao as melhores
praticas de trabalho, esclarecimentos sobre potencialidades e limitacdes da
sua estrutura, e, finalmente, demonstrar que a empresa € acessivel e
transparente) para o seu cliente atual e potencial;

1. SEO (otimizacdo de site): Com técnicas de otimizacdo SEO (Search
Engine Optimization), o empresario se tornara “achavel’ na internet. Se é
muito comum se deparar com empresas que nem um site institucional
basico possuem, sao poucas as empresas que trabalham com um site
otimizado. Com essa nova diretriz , a empresa fica mais facil de ser
localizada por clientes potenciais - até que trabalham na mesma regidao, mas
gue até o momento desconheciam a sua existéncia.

1. Divulgacdo online: Atualmente, por exemplo, o Google disponibiliza a
compra de créditos pré-pagos para que as micro e pequenas empresas
possam divulgar a sua empresa e os seus produtos na internet. Com um
relativo baixo investimento é possivel manter a empresa atrelada a palavras-
chave especificas da empresa. Esta é uma revolucdo no marketing das
pequenas empresas, uma vez que no passado as mesmas dependiam das
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midias convencionais (TV, radio, outdoor, revista e jornal) - quase todas
inacessiveis, pois requerem, geralmente, um alto valor de investimento.

a. Relacionamento: Toda relacao comercial também é uma relacdo de
confianca. Amizade e contato com outros empresarios geram relacdes
afetivas e consequentemente indicacoes de novos negocios. Existem hoje
diversos grupos sociais e empresariais, formados por empresarios e por
pessoas de interesse em comum, entre eles ganham destaque: as
associacoes comerciais e industriais (cada cidade geralmente possui
alguma), as entidades de classe (no caso da industria, ligadas em linha com
a CNI), além dos clubes: Rotary, o Lions, o BNI Brasil e entidade filantropica
Maconaria.

a. Representantes: Independente do produto fabricado ou do servico
prestado, existe uma rede de representantes autébnomos espalhados por
todo o Brasil. Geralmente sdo representantes de outras empresas e que tem
interesse em ampliar a sua carteira comercial com produtos e servicos que
complementem o seu trabalho - e que possam aumentar as suas vendas
mensais (com o aumento do ticket de compra dos seus clientes). O beneficio
€ que por serem autdnhomos, ndo existem 0S riscos e passivos inerentes a
uma contratacdo no regime da CLT (Consolidacao das Leis do Trabalho).

Todas essas acdes visam a ampliacao do nivel de contato da empresa com o
mercado, além de ampliar as chances de gerar novos negocios. Todas elas
estdo acessiveis as empresas atendidas pelo SEBRAE e sdo acoes de sucesso
em empresas que atuam em outros mercados.

3. Solucgdo Proposta

As perguntas mais comuns levantadas por empresarios sobre do futuro do
seu negocio sdo: “Como fazer com que minha empresa cresca
continuamente?”’, “Como enfrentar as crises?’”, “Como manter a minha
empresa no mercado?’. HA uma - provavel Unica resposta para essas
questdes: através da inovacdo. As empresas ja tem executado um
extraordinario trabalho em busca da reducdo de custos e do aumento da
produtividade e da qualidade. Mas como uma empresa pode se diferenciar
das outras, se todas estao utilizando as mesmas técnicas? Novamente, a
resposta é: através da inovacdo (SCHERER e CARLOMAGNO, 2009).
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Segundo o Manual de Oslo existem quatro tipos de inovacdes que encerram
um amplo conjunto de mudancas nas atividades das empresas:

. inovacao de produto,

. inovacao de processo,

. inovacao organizacionais e
. inovacao de marketing.

As inovacbes de produto envolvem mudancas  significativas  nas
potencialidades de produtos e servicos. Incluem-se bens e servicos
totalmente novos e aperfeicoamentos importantes para produtos existentes.
As inovacdes de processo representam mudancas significativas nos métodos
de producao e de distribuicao.

As inovacOes organizacionais referem-se a implementacdo de novos
métodos organizacionais, tais como: mudancas em praticas de negodcios, na
organizacao do local de trabalho ou nas relacdes externas da empresa.

As inovacoes de marketing envolvem a implementacdao de novos métodos de
marketing, incluindo mudancas no “design” do produto e na embalagem, na
promocdo do produto e sua colocacdo, e em métodos de estabelecimento de
precos de bens e de servicos.

4. Metodologia

Para escrever o presente artigo, foi adotado o uso de diversas referéncias
bibliograficas, além da coleta de dados adicionais através de periodicos, tais
como revistas, sites e teses ja publicadas.

Em complemento foram utilizadas as informacdes coletadas empiricamente
na rotina de trabalho como Agente Local de Inovacdao (ALI) - através dos
resultados dos diagnodsticos da metodologia chamada Radar da Inovacao,
desenvolvida pela Universidade de Kellogg (localizada em Evanston, lllinois,
EUA) e adaptado ao cenario nacional pela Bachmann & Associados, que foi
adotada pelo SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas para uso exclusivo no Programa ALl (Agentes Locais de Inovacao),
realizado em parceria com o CNPqg - Conselho Nacional do Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico - que tem o objetivo de medir o grau e inovacao nas
pequenas empresas atendidas pelo Programa.

Como parametro para este artigo, foi utilizado o resultado da dimensdo
Presenca de 12 empresas de pequeno porte atuantes no setor industriario e
de prestacdo de servicos metalurgicos, localizados na cidade de Campinas,
Valinhos e Vinhedo.
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Os dados aqui expostos neste artigo, servem apenas para embasar o tema
analisado no decorrer do texto, portanto fica claro que em uma amostragem
maior podem ocorrer variacoes de resultados e nas suas respectivas
conclusdes.

5. Anadlise de Dados

De todas as empresas atendidas até o momento pelo Programa AL, o artigo
refere-se as questoes relacionadas a dimensao Presenca e que analisam as
empresas sobre as seguintes questdes: “Nos ultimos 3 anos, a empresa criou
pontos canais de venda diferentes dos existentes anteriormente,
compartilhando recursos com terceiros.”, “Nos ultimos 3 anos, a empresa
criou pontos ou canais de venda diferentes dos existentes anteriormente.”,
“Nos ultimos 3 anos, a empresa nao criou pontos ou canais de venda
diferentes dos existentes anteriormente.” e no item 33 que questiona: “Nos
ultimos 3 anos, a empresa estabeleceu relacao com
distribuidores/representantes para a venda de seus produtos em novos
mercados.”, “Nos ultimos 3 anos, a empresa estabeleceu relacdo com
distribuidores/representantes para a venda de seus produtos.”, “Nos ultimos
3 anos, a empresa ndo estabeleceu novas relacbes com
distribuidores/representantes para a venda de seus produtos.”.

Como parametro foi relacionado no quadro abaixo as informacdes de 12
empresas metallrgicas (com estruturas e recursos similares) que atuam nas
cidades de Campinas, Valinhos e Vinhedo. Apds inserir as respectivas
informacdes no sistema geraram-se os radares com os seguintes resultados
(Escore):

Quadro 1
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Empresas Escore
Empresa 1 1,0
Empresa 2 2,0
Empresa 3 1,0
Empresa 4 1,0
Empresa 5 1,0
Empresa 6 1,0
Empresa 7 1,0
Empresa 8 1,0
Empresa 9 1,0

Empresa 10 1,0
Empresa 11 1,0
Empresa 12 1,0

Como se pode ver no quadro, foram apresentadas 12 empresas que
possuem uma postura comercial e foi claramente evidenciado no resultado

do Radar da Inovacao.

As mesmas informacoes sao representadas no grafico “Empresas x Escore -

Quadro 2”, logo abaixo:

Empresas x Escore

Empresas x Escore

11 Empresas
Escore 1

92%

Quadro 2

1 Empresa
Escore 2,0
8%

Todas as empresas possuem uma estrutura capaz de absorver as solucoes
propostas neste artigo. Mesmo com os canais de venda e distribuicao
restritos e da atrofia na area de vendas (nao possuem um profissional
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responsavel pelas vendas da empresa), todas elas tem condicOes de inovar e
possuem uma boa estrutura financeira, tecnoldgica e de recursos humanos
necessarias para implementar as mesmas e, com isso, obter bons resultados.

6. Conclusao

Cada empresa possui uma estrutura e uma visao de mercado Unica, todas
elas embasadas na perspectiva dos seus respectivos empresarios e que as
limitacoes das pequenas empresas nacionais também sao consideraveis e
devem ser sempre levadas em consideracdo. E compreensivel que cada
empresa, mesmo sendo do ramo metalurgico, trabalha em nichos e
segmentos diferentes e com isso tem o desafio de gerenciar toda a
complexidade desses respectivos mercados.

Mesmo com nuances e detalhes que sdao diferentes entre um mercado e
outro, existem algumas questdes estruturais que sao comuns a todas as
empresas, independentemente do seu mercado, modelo de negécio ou pais
gue a mesma esta inserida. Toda empresa para obter sucesso e manter-se
no mercado deve vender (que é por onde entram suas receitas) e deve
administrar (que é gerenciar e aperfeicoar o uso dos recursos financeiros,
tecnoldgicos, administrativos, estratégicos e de recursos humanos). Vendas
e administracdo sdo areas estratégicas, vitais para o negoécio e devem ser
trabalhadas de forma integrada.

A realidade diaria dessas empresas - atendidas pelo Programa ALl,
demonstra uma clara inadequacao com relacdo as praticas modernas de
gestao e comercial explicita a real necessidade de uma intervencao, visando
diminuir os riscos de faléncia do negdcio.

Obviamente que, se as respectivas empresas estdo ha tanto tempo no
mercado, usufruindo de clientes que foram indicados por outros clientes e
parceiros, elas possuem um produto de qualidade (que atende as
necessidades do mercado) e também trabalham com praticas “bem
sucedidas” de gestao (se as mesmas nhao tivessem competéncia, nao
estariam, ainda, no mercado).

E sabido também que se o empresario continuar a atuar da forma que faz
até o momento, ele obtera, possivelmente, sempre os mesmos resultados.
Sendo assim, qualquer pequeno movimento que se faca na area comercial, a
fim de ampliar as relacdes comerciais (pontos de venda, distribuicao e
representantes), possibilitara, naturalmente, a atracdo de novas demandas
para a empresa. Cada empresa deve implementar as estratégias e as acoes
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gue estiverem de acordo com os seus objetivos gerais e que naturalmente
possam ser custeadas (financeiramente) por ela.

Diversas outras empresas de outros ramos de negocio ja fazem uso das
praticas sugeridas neste artigo e usufruem de bons resultados, sendo assim,
as empresas metalurgicas também podem fazer uso das mesmas praticas ou
de acdes similares.

Sendo assim o SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas com a sua visdao e missdo estratégica € o parceiro mais adequado
para as empresas descritas neste artigo - e de todas as micro e pequenas
empresas do Brasil, que visam inovar e buscar novos resultados e
sustentabilidade economica e financeira.
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Avaliacdo do grau de inovagao em processos
produtivos de industrias moveleiras do APL de
Arapongas

Autor: Marcos Scarpelli
Orientadora: Joselia Teixeira

RESUMO

O presente estudo consiste de uma caracterizacao do Arranjo Produtivo
Local de Moveis de Arapongas, no Parana, bem com o de uma analise dos
processos produtivos de 35 industrias moveleiras atendidas pelo Agente
Local de Inovagao - ALI/SEBRAE. A analise se deu através da mensuracao do
grau de inovacao geral e do grau de inovacao na dimensao processos
utilizando-se a metodologia do Radar da Inovacao. Foram avaliados os 6
itens integrantes da dimensao processos, sendo eles: Melhoria de Processos,
Sistemas de Gestdo, Certificacdo, Software de Gestao, Aspectos Ambientais e
Gestdo de Residuos. Este estudo mostrou que 77,1% das empresas
melhoraram seus processos adquirindo ou alugando equipamentos.
Nenhuma empresa adotou um sistema de gestdao e de certificacao. Apenas
37,1% adotaram software de gestao integrado e 22,8% modificaram algum
insumo ou processo devido a aspectos ambientais, 42,8% das empresas
alteraram a destinacdao de seus residuos visando menor impacto ambiental.
O grau médio de inovacdo geral foi de 2,16 e o grau médio de inovacao na
dimensao processos foi de 1,66. Sendo que o grau maximo de inovacao é
igual a 5,0, concluiu-se que as empresas sao pouco ou nada inovadoras. O
APL de moveis de Arapongas é composto majoritariamente por pequenas
empresas, as quais possuem processos produtivos bastante diversificados
entre si. A inovacdo em processos permite ganhos em produtividade e
qualidade, melhoria no fluxo de informacdes dentro da empresa, maior
eficiéncia no atendimento das necessidades dos clientes, reducdao de
desperdicios e impactos ambientais, o que torna a empresa mais sustentavel
e competitiva no mercado.

Palavras-chave: APL de Moveis de Arapongas. Agente Local de Inovacao.
Radar da Inovacdo. Mensuragao. Processos.
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ABSTRACT

This study consists a characterization of the Arapongas Local Productive
Arrangement, in Parana, as well as a processes production analysis of 35
furniture industries served by Local Agent of Innovation - ALI/SEBRAE. This
analysis was done through the mensuration of broad degree of innovation
and the degree of innovation in the process dimension using the
methodology Radar of Innovation. Were checked the 6 items belong of
process dimension, which are: Processes Improvement, Management
Systems, Certification, Management Software, Environmental Aspects and
Waste Management. This study showed that 77,1% of companies improved
their processes acquiring or renting equipments. Any company adopted a
management system and certification. Only 37,1% adopted a integrated
management software and 22,8% modified some input or process due to
environmental aspects, 42,8% of companies changed the allocation of their
wastes aiming lower environmental impact. The average innovation degree
was 1,66. Being that the maximum degree of innovation is equal to 5,0,
concludes that companies are little or nothing innovative. The APL of
forniture of Arapongas consists mainly of small companies, which have
productive processes well diversified between themselves. The innovation in
processes allow gains in productivity and quality, improvement the flow of
information inside the company, more efficiency in meeting the needs of
customers, reduction of waste and environmental impacts, which makes the
company more sustainable and competitive on the market.

Keywords: APL of Forniture of Arapongas. Local Agent of Innovation. Radar
of Innovation. Mensuration. Processes.

1. Introducao

O Programa Agentes Locais de Inovacao tem como objetivos levar, de forma
continuada, a inovacdo e a sua gestdo para as pequenas empresas e
sensibilizar empreendedores e empresarios sobre a importancia de inovar,
rotineiramente, como uma estratégia para crescer. Ou seja, implantando a
cultura de inovacao nas pequenas empresas (SEBRAE, 201 3).

O programa oferece propostas de inovacdo nas dareas de gestdo
organizacional, marketing, processos e produtos de acordo com a
necessidade de cada empreendimento, através do plano de acao. O
atendimento as pequenas empresas é realizado por até dois anos, e nao

Cadernos de Inovagédo em Pequenos Negdcios: iraUstti v.1, n.1, nov.2013



®

ALl Artigos

demanda custos para a empresa. A empresa podera vir a arcar com algum
custo somente com os provedores de solucdao, quando da realizacao dos
ajustes necessarios na estrutura da empresa.

No Parana existem 60 Agentes Locais de Inovacao, distribuidos em 5
regionais. A regional norte do estado possui 12 ALls que atuam nos setores
de comércio varejista, moveis, software, agroindustria, metal mecanica,
vestuario, saude, turismo e construcao civil. Cada ALl deve atender 60
empresas no seu setor de atuacao.

O setor moveleiro da regional norte do Parana abrange o Arranjo Produtivo
Local de Moveis de Arapongas, considerado como o segundo maior polo
moveleiro do Brasil. O APL de Moveis da regidao de Arapongas/PR inclui além
de Arapongas, as cidades de Apucarana, Rolandia, Sabaudia e Cambé.
Segundo dados do Sindicato das Industrias de Mobveis de Arapongas,
somente no municipio existem 163 industrias moveleiras, as quais geram
14.343 postos de trabalho diretos e indiretos. A participacao das industrias
moveleiras no PIB de Arapongas corresponde a 67,31%. O faturamento bruto
destas industrias em 2011 foi de R$ 1,36 bilhao (SIMA, 201 3).

Atualmente, o APL conta com mais de 270 empresas moveleiras, e uma
populacao de 382.745 habitantes. O foco do APL de moveis é atender o
mercado interno, principalmente os estados do Parana, Sao Paulo, e estados
do Nordeste. Entretanto as exportacdes do APL vém aumentando nos
ultimos anos, atingindo US$ 103 milhdes em 2011. A producao atende
paises como Argentina, Estados Unidos, Franca, Espanha, Peru, México,
entre outros.

As empresas participantes do Programa ALl situam-se em todas as cidades
do APL de Moveis de Arapongas, e também na cidade de Londrina. Sao
industrias moveleiras especializadas nos mais variados tipos de moveis. Os
processos produtivos destas industrias sao diversificados, pois dependem
do tipo de matéria prima utilizada e do produto a ser fabricado. Sao
caracterizados pelo uso intensivo da mao de obra e pela baixa
implementacdo de tecnologias.

A caracterizacdo do setor moveleiro de Arapongas permite visualizar qual a
atual situacdo dos processos produtivos das industrias o que possibilita na
identificacdo de oportunidades de inovacdes que podem ser implantadas
para otimizacdo de tais processos, podendo também, determinar: como as
inovacdes na dimensdo processos podem contribuir para o setor moveleiro
no APL de Arapongas?
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O objetivo do presente trabalho é apresentar as caracteristicas gerais do APL
de moébveis de Arapongas, bem como avaliar os processos produtivos das
industrias moveleiras atendidas pelo Agente Local de Inovacao. Como
hipétese tem-se que o radar detectara que a inovacao em processos é pouco
praticada pelas empresas em analise. A metodologia utilizada sera o radar
da inovacao.

Para tanto, o artigo esta composto pela presente introducdo, na revisao da
literatura sera apresentado o Programa ALl e as teorias que envolvem
processos e a inovacao, bem como a metodologia utilizada, os resultados e
discussdao apresentando um diagnéstico das dimensdées do radar da
inovacao, finalizando encontram-se as conclusoes.

2. Revisao da Literatura

2.1. O Programa Agentes Locais de Inovacdo - ALI

De acordo com o Manual de Oslo, uma inovacdo é a implementacao de um
produto novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um
novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas
de negdcios, na organizacao do local de trabalho ou nas relacbes externas
(OCDE, 2004).

Considerando que a inovacdao é atualmente um dos caminhos
inquestionaveis para o futuro de uma empresa, independentemente do ramo
de atividade e tamanho, o SEBRAE, em parceria com o CNPQ (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico), criou o programa
ALl, que oferece as pequenas empresas do estado do Parana uma assessoria
especializada e gratuita para o desenvolvimento de inovacdes tecnoldgicas
em produtos, processos, marketing e organizacional nos setores da
Industria, Comércio e Servicos (SEBRAE, 201 3).

O programa ALl é composto de algumas etapas. A primeira etapa, chamada
de Sensibilizacao é onde ocorre o primeiro contato da empresa com o
Programa. Por ser um programa Ativo, o agente dirige-se até a empresa e
apresenta as caracteristicas e metodologias do Programa, conceitos sobre
inovacao, e os beneficios que ele pode trazer a empresa. Em seguida ocorre
a Adesdo, onde o empresario e o agente local de inovacdo firmam o termo
de compromisso, dando inicio aos trabalhos. O diagnéstico empresarial e o
radar da inovacao sdo aplicados em seguida com o intuito de identificar o
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atual grau de inovacao da empresa, bem como os pontos fortes, pontos
fracos, ameacas e oportunidades de inovacdes para a empresa.

A partir do diagnéstico inicial, o agente elabora um plano de trabalho com
acoes de inovacdes nas dareas de gestdao organizacional, marketing,
processos e produtos de acordo com a necessidade da empresa. O plano de
trabalho, o diagndstico empresarial e o radar da inovacdo passam por
analise do consultor sénior designado pelo SEBRAE e pelo gestor de projetos
também do SEBRAE. Estes dois profissionais sdao especificos do setor de
atuacao do agente local de inovacao.

Por fim, o plano de acdo é entregue a empresa. Esta etapa é denominada de
Devolutiva. A partir dai a empresa fica responsavel por executar as acdes de
inovacdes apresentadas pelo agente, e este realiza o acompanhamento da
execucdo destas acdes, levando informacgdes e aproximando a empresa dos
provedores de solucbes para pequenas empresas. Por ser um programa
continuado, o acompanhamento pode ser realizado por até dois anos.

2.2. Setor Moveleiro Brasileiro e Arranjos Produtivos Locais (APLS)

De acordo com a Associacdo das Industrias de Moéveis do Estado do Rio
Grande do Sul - Movergs (2012) existe 16,5 mil industrias moveleiras em
todo o pais, as quais geram 307,6 mil postos de trabalhos diretos e
indiretos. A produtividade destas industrias foi de 462 milhdes de pecas em
2012, o que gerou R$31,1 bilhdes, sendo US$ 743 milhdes obtidos com
exportacdo. O total de investimentos realizados por estas empresas no ano
de 2012 foi de R$ 1,1 Bilhdo. O faturamento do setor aumentou 138% nos
ultimos 10 anos e o aumento nas exportacoes foi de 55% neste mesmo
periodo.

O estado de Sao Paulo é o que mais concentra industrias moveleiras, e a
regido sul detém os maiores polos produtores/exportadores do Brasil. No
Parana destacam-se os polos moveleiros de Arapongas, regiao Metropolitana
de Curitiba, Londrina, Cascavel e Francisco Beltrao.

De acordo com SEBRAE (2013), os APLs sao aglomeracdes de empresas com
o mesmo foco produtivo, localizadas em um mesmo espaco geografico. As
empresas integrantes de um APL mantém vinculos de interacdo, cooperacao,
articulacao e aprendizagem entre si, e que recebem apoio de instituicoes
locais como Governo, associacdes empresariais, sindicatos, instituicoes de
crédito, ensino e pesquisa.
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O APL de Moveis de Arapongas foi criado em 2005, sendo composto pelas
cidades de Arapongas, Apucarana, Rolandia, Sabaudia e Cambé. A tabela 1
apresenta o numero de industrias moveleiras comparado ao total de
industrias por cidade integrante do APL, mais a cidade de Londrina.

Tabela 1 - Industrias moveleiras em relacdo ao total de industrias

Industrias Total de % Ind. Moveleiras / Total de

Moveleiras Indistrias Ind.

Arapongas 174 524 33,2
Apucarana 41 992 41
Cambé 57 456 12,5
Roldndia 39 279 14
Sabiudia 14 58 241
Londrina 169 1669 10,1

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (2011).

Segundo dados do SIMA (2012), a cada 100 méveis fabricados no Brasil, 10
tem origem em Arapongas. O consumo médio de chapas de madeira
reconstituida no polo moveleiro de Arapongas é de 1.267.604 m3/ano.

O publico consumidor dos moveis produzidos no APL de Arapongas é
constituido principalmente por individuos de baixo poder aquisitivo, classes
C e D, que adquirem 92% da producdao do setor. A classe B representa 7%
dos produtos adquiridos e apenas 1% dos moveis é comercializado com
individuos da classe A (SIMA, 2005).

A tabela 2 apresenta os valores de faturamento e de exportacdes do APL de
moveis de Arapongas, nos ultimos 5 anos, segundo dados SIMA.

Tabela 2 - Faturamento e Exportacoes do APL de Moveis de 2008 a 2012

Ano Faturamento em milhdes de R$ Exportacies em milhdes de US$

2008 1125 75,21
2009 1180 64,68
2010 1235 88,80
2011 1356 104,41
2012 1403 107,04

Fonte: SIMA (2012).
O SEBRAE utiliza o critério de classificacio do porte das empresas por

numero de colaboradores, estabelecido pelo IBGE, para fins bancarios, acoes
de tecnologia, exportacdo e outros. Esta classificacdo é feita da seguinte
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maneira: considera-se como micro, empresas com até 19 colaboradores,
pequena de 20 a 99, média de 100 a 499 e grande com mais de 500
colaboradores. Outro modo de classificacdao se da pelo faturamento anual da
empresa: até R$360.000,00/ano considera-se como micro empresa, de
R$360.000,00 a R$3.600.000,00/ano como pequena e acima de
R$3.600.000,00/ano como média e grande empresa (SEBRAE, 201 3).

A tabela 3 apresenta o numero de industrias moveleiras pela quantidade de
colaboradores, por cidade do APL, mais a cidade de Londrina.

Tabela 3 - Niumero de industrias de acordo com a quantidade de

colaboradores.
Numero de Funcionirios

Atél19 De20a99 Del00ad499 Acimade499 Total

Arapongas 100 37 33 4 174
Apucarana 38 3 0 0 41

Cambé 51 6 0 0 57
Rolandia 27 9 3 0 39
Sabaudia 8 6 0 0 14
Londrina 155 11 3 3 169

Fonte: MTE (2011).

2.3. Processos

De acordo com Bachmann (2010), processos sdao sequéncias de tarefas ou
atividades que, ao serem executadas, transformam insumos em um
resultado com valor agregado.

Para Mikos (2012) todo grupo de atividades que transforma insumos
(entradas) em produtos (saidas) pode ser chamado de processo. Estes
conceitos enfatizam que a ideia central de um processo é a transformacao.
Para as atividades internas integrantes de um sistema de producdao, o
insumo (entrada) de um processo é geralmente produto (saida) de outro, ou
seja, processos de producao normalmente sao planejados e realizados sob
condicoes controladas para agregar valor. O objetivo da busca pela
qualidade é a melhoria da produtividade, proporcionando maior
competitividade a empresa, garantindo sua sobrevivéncia e impulsionando
seu crescimento, por isso a importancia da analise critica dos processos.
Segundo Ferreira et. al (2008), a industria moveleira pode ser subdividida em
diferentes critérios, sendo eles: tipo de material predominante no processo
produtivo; uso ao qual o produto se destina; forma organizacional utilizada
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no processo produtivo; e design utilizado. Quanto a matéria-prima utilizada,
destacam-se: moéveis de madeira, que podem ser subdivididos em madeira
macica (nativa ou reflorestada) e painéis de madeira reconstituida; moéveis de
metal; moéveis de plastico; e modveis estofados. Os usos ao qual o movel se
destina pode ser segregados em moveis residenciais, moveis para escritorio
e moveis institucionais. A organizacao do processo produtivo pode ser
seriada ou sob encomenda. Ja o design dos moveis pode ser
predominantemente torneado ou retilineo.

2.4. Grau de Inovacdo em Processos

Para a mensuracdo do grau de inovacdo dos processos produtivos das

empresas atendidas pelo Programa ALl, foi utilizada a metodologia

desenvolvida por Bachmann et al (2008). Ela avalia 13 diferentes dimensodes,

entre elas a dimensao Processos.

De acordo com Bachmann et al (2008), a dimensao processos é subdividida

em 6 itens, os quais sao numerados de 21 a 26 segundo a metodologia:
ltem 21 - Melhoria dos Processos: Sao alteracdes que visam maior
eficiéncia, qualidade, flexibilidade e um tempo de resposta menor.
Estes resultados podem ser obtidos com solucbes criadas
internamente a empresa ou trazidas de fora (concorrentes,
fornecedores, etc.).
Segundo Mikos (2012), as melhorias podem ser obtidas com pequenas
inovacdes. Os desperdicios devem ser eliminados, toda a atividade ou
componente que nao agrega valor ao produto deve ser descartada,
tanto em materiais, tempo energia ou forca de trabalho. O processo
deve ser sistematicamente questionado e o estoque sempre revisto.
Mapear processos permite a empresa visualizar todas as atividades e
assim atender melhor as necessidades e expectativas dos clientes.
ltem 22 - Sistemas de Gestdao: O avanco na qualidade da gestao
comeca pela efetiva implantacdo de algumas praticas e ferramentas,
como o diagrama de Ishikawa, gerenciamento de projetos, Gestdao da
Qualidade total (GQT), Modelo de Exceléncia em Gestio (MEQG),
reengenharia, entre outros (BACHMANN, 2010).
Com base na ISO 9000/2008 as empresas devem estruturar sua
gestdo da qualidade. Todas as partes interessadas devem compor a
gestdo da qualidade, com foco no cliente. Este é o principio da
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qualidade total, ou seja, observar o que o cliente entende como
qualidade para que assim a empresa possa oferecé-la (MIKOS, 2012).
ltem 23 - Certificacdbes de Produto e Processos: As certificacoes
indicam que os processos sdo controlados e que os produtos tém
qualidade uniforme. Assim, as inovacOes que venham a ser feitas
encontrardo um ambiente propicio. Além disso, a certificacdo dos
produtos funciona como um endosso de qualidade junto aos clientes.
O sistema brasileiro de avaliacdo de conformidade possui diversas
maneiras de atestar se determinado produto atende aos requisitos
especificados nos regulamentos e normas técnicas. Tais ferramentas
abrangem as certificacbes, inspecdes, ensaios e etiquetagens,
orientados por orgaos acreditados pelo Inmetro. As declaracbes de
conformidade garantem que os produtos da empresa atendem aos
requisitos normativos. Nao é apenas o produto que é avaliado, mas
também o sistema de gestdo da qualidade da empresa, na maioria das
vezes com base na norma NBR ISO 9001. (INMETRO, 2007 citado por
MIKQOS, 2012).

Iltem 24 - Softwares de Gestdo: A simples adocdao de algum software
de gestao representa, na realidade das MPE, uma acdao que pode ser
tomada como inovadora. Dentre os softwares de apoio a gestdo, os
mais comuns sdao os usados para controle de ponto e folha de
pagamento, ou da producao, como os de programacao de
manutencdo, por exemplo.

Iltem 25 - Aspectos Ambientais: Os cuidados com o meio ambiente
passaram a ser parte integrante dos processos de negodcios. Assim, as
empresas precisam efetuar mudancas nos processos ou insumos para
reduzir o impacto ambiental de suas atividades. Isto pode ser feito
adotando-se o Programa de Producao Mais Limpa (P+L).

O Sistema de Gestdo Ambiental torna-se necessario para a empresa,
pois, estabelece padrbes e regras (operacionais, econOmicas e
administrativas) para se eliminar ou reduzir os impactos de sua
atividade no meio ambiente (MIKOS, 2012).

ltem 26 - Gestdo de Residuos: Embora o principal esforco das
organizacoes deva ser no sentido de evitar a geracao de residuos, sua
completa eliminacdo é muitas vezes impraticavel. Uma forma de
reduzir o descarte de residuos é buscar novos usos para as sobras.
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De acordo com o Manual de Oslo, inovacdo tecnoldgica de processo € a
adocdo de métodos de producdao novos ou significativamente melhorados,
incluindo métodos de entrega dos produtos. Os métodos podem ter por
objetivo produzir ou entregar produtos tecnologicamente novos ou
aprimorados, que ndo possam ser produzidos ou entregues com os métodos
convencionais de producdo, ou pretender aumentar a producdo ou eficiéncia
na entrega de produtos existentes (OCDE, 2004).

3. Desenvolvimento

3.1. Procedimentos Metodolégicos

A area de atuacdo do Agente Local de Inovacdo do setor moveleiro
compreende a regido norte do estado do Parana. As cidades atendidas sdo as
qgue integram o APL de moéveis de Arapongas, sendo elas: Arapongas,
Apucarana, Cambé, Rolandia e Sabaudia. A cidade de Londrina também é
atendida pelo Programa ALI no setor de moveis.

Sao atendidas apenas industrias moveleiras de pequeno porte, ou seja,
faturamento de R$360.000,00 a R$3.600.000,00/ano, independente do
numero de colaboradores.

Para o presente estudo, foram avaliadas 35 industrias moveleiras atendidas
pelo ALIl. Para a avaliacao do atual grau de inovacao dos Processos destas
industrias, utilizou-se a metodologia desenvolvida por Bachmann et. al
(2008), denominada de Radar da Inovacao. A mensuracao inicial do grau de
inovacao de uma empresa é denominada de TO, e é representada por um
grafico no formato de radar.

A metodologia de Bachmann et. al (2008) para a mensuracao do grau de
inovacao utiliza trés escalas basicas, classificando as empresas em “Pouco
ou nada inovadoras” recebendo escore igual a 1, “Inovadoras ocasionais”
com escore igual a 3 e “Inovadoras sistémicas”, com escore igual a 5.

As informacdes sobre os 6 itens da dimensao processos foram coletados em
campo através de diagnodsticos aplicados nas empresas. Estas informacdes
foram utilizadas para o preenchimento de um questionario eletronico,
integrante da metodologia de Bachmann. Este questionario realiza os
calculos ponderando os escores nos 6 itens da dimensdo processos gerando
um Unico grau de inovacdo para esta dimensao. Com os dados obtidos em
campo também foi possivel determinar o grau de inovacdo geral (TO) das
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empresas, e de todas as 13 diferentes dimensdes integrantes da
metodologia de Bachmann et. al (2008).

4. Resultados

4.1. Caracteristicas do setor moveleiro

As 35 industrias moveleiras atendidas pelo ALl foram subdividas segundo o
critério de classificacdo de Ferreira et. al (2008). A tabela 4 apresenta esta
subdivisao.

Tabela 4 - Empresas versus tipo de matéria prima predominante, uso ao
qual o produto se destina, organizacao do processo produtivo e design.

Tipo de Matéria Prima N°de empresas %
Madeira Maciga (Nativa ou Reflorestada) 3 8,57
Painéis de Madeira (MDF, MDP, Compensado, etc.) 20 57,14
Metal 1 2,86
Plastico 0 0,00
Estofados 11 31,43
Total 35 100

Uso ao qual se destina
Residenciais 35 100
Moveis para escritério 0 0
Moéveis Institucionais 0 0
Total 35 100

Organizac¢ido do Processo Produtivo
Seriados 19 54,28
Sob Encomenda 16 45,71
Total 35 100
Design

Torneado 4 11,42
Retilineo 31 88,57
Total 35 100

Fonte: Elaboracao prépria (201 3).

A tabela 5 classifica as industrias atendidas pelo ALI de acordo com a cidade
e 0 humero de colaboradores.

Tabela 5 - Niumero de industrias de acordo com a quantidade de
colaboradores.
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Niumero de colaboradores

Delad De5a9 Del0al9 De 20 a 49

Arapongas 3 1 15 2
Apucarana - 3 3 -
Cambé 1 - 4 =
Rolandia - - B =
Sabaudia - & = 1
Londrina - 1 1 -
Total 4 5 23 3

Fonte: Elaboracao prépria (2013).

4.2. Grau de inovacao

O resultado da mensuracao do grau de inovacdao (TO) nas 35 empresas
atendidas pelo ALl é apresentado na tabela 6. As empresas foram numeradas
de T a 35.

Tabela 6 - Grau de inovacao na dimensdo processos e grau de inovacao
geral (TO).

Empresas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Grau Inovagio
1.7 1 1 1,7 1,7 13 13 1,7 2 2,7 1,3 13
Processos

Grau de Inovagio geral
(T0)

25

¥

15 1,8 2 21 2 22 25 19 27 22 21

> il

Tabela 6. Continuagio

Empresas

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Grau Inovacgido
1,7 1,3 2 13 2 13 27 2 2 13 13 17
Processos

Grau de Inovagdo geral

23 1,6 1,9 18 28 2 24 28 3 17 L7 14
(TO)

Tabela 6. Continuagio

Empresas
25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35
Grau Inovagdo Processos 1,3 1,3 2 1,7 13 23 27 13 1,7 13 5

Grau de Inovagdo geral (TO) 2 23 25 1,7 14 29 27 25 22 23 25

Fonte: Elaboracao prépria (201 3).

A figura 1 apresenta os resultados da mensuracao do grau de inovacao
levando-se em consideracado os 6 itens da dimensdo processos.
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Figura 1 - Itens da dimensao processos e seus escores nas 35 empresas.

Escores dos Itens da Dimensdo Processos

w 35
a
£ 30
g 25
E 20
@ 15 M Escore 1
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% 5 M Escore 3
0 W Escore 5
[tem 21 - Item 22 - Item 23- Item 24 - Item 25 - Item 26 -
Melhoria dos  Sistemas de  Certificagdo  Software de Aspectos Gestdo de
Processos Gestdo Gestdo Ambientals Residuos

Itens da dimensdo Processos

Fonte: Elaboracao prépria (2013).

A média do grau de inovacdao em processos nas 35 empresas é 1,66, numa
escala que varia de 1,0 a 5,0. A média do grau de inovacao geral (TO)
considerando-se as 13 dimensoes é 2,16.

A figura 2 apresenta a média do grau de inovacdo geral e a média do grau de
inovacao nas 13 dimensodes, para as 35 empresas.

Figura 2 - Média do grau de inovacao geral e nas 13 dimensodes

Grau de Inovagao TO

Dimensio Dimensao Oferta _ B
i 1 Dimensdo
Ambiéncia .
; - i / Blataforma
inovadera ' & o N
Dimensdo Rede ¢ o e .~ Dimensio Marca
; = L S | e N
Dimensdo Presenga ———_/ A 4 ——1 Dimensdo Clientes
| | | = u— = g
Dimensio Cadeia | 7 Dimensio Solugdes
de fornecimento ¢
Cimensdo ™ ol \ ' = Dimensdo
Organizagao | _~~  Relacionamento
Dimensdo- 8 Dimensdo
Processos Agrepacdo de valor

m——ntédia TO Dimensdes
e iédia TO Geral

Fonte: Elaboracao prépria (201 3).

A figura 3 apresenta os valores maximos e minimos do grau de inovacao
obtidos nas 35 empresas, para cada uma das dimensdes.

Cadernos de Inovagdo em Pequenos Negécios: irlUstfi v.1, n.1, nov.2013



ALl Artigos

Figura 3 - Valores maximos e minimos do grau de inovacao nas 13
dimensodes

Valores maximos e minimos do grau de inovacéao
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i _ Relacionamento
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de valor
TO Maximo
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Dimensdo Organizacdo
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Fonte: Elaboracao prépria (201 3).

5. Discussao

Observa-se, na tabela 4, que ha predominancia de industrias que utilizam
painéis de madeira como matéria prima para fabricacdo de seus produtos.
Verifica-se também que 100% das empresas tém como foco o atendimento
do mercado residencial. Ha um equilibrio entre o nimero de industrias
fabricantes de moveis em série e sob encomenda, entretanto o niumero de
industrias em série se sobressai em relacdo as industrias sob encomenda. A
maioria das industrias fabrica produtos predominantemente retilineos, ou
seja, com linhas retas, utilizando pouco o design.

Verifica-se, na tabela 5, que a maioria das empresas possui até 19
colaboradores, sendo classificadas como micro empresas. Entretanto, o
faturamento anual destas industrias esta acima de R$360.000,00, o que as
reclassifica como pequenas empresas. Apenas duas empresas possuem mais
de 20 colaboradores, porém o faturamento anual nao ultrapassa
R$3.600.000,00, mantendo sua classificacdo como pequena empresa.
Observa-se, na figura 1, que 77,1% das empresas adotaram nos ultimos 3
anos alguma forma de melhorar seus processos, adquirindo ou alugando
equipamentos diferentes dos usados anteriormente. Deste total, apenas trés
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empresas sistematicamente melhoram seus processos adquirindo novos
equipamentos.

Nenhuma, das 35 empresas, adotou um sistema de gestao até o momento.
O mesmo ocorre com o item certificacdo, em que ndo se verifica empresas
com produtos ou processos certificados. Apenas 37,1% das empresas
possuem um software de gestao administrativa ou de gestao da producao
instalado, sendo que apenas uma destas empresas adotou este recurso para
ganhar diferenciacdo. Somente 22,8% das empresas modificou algum insumo
ou processo devido a aspectos ambientais.

Do total de empresas, 42,8% alterou a destinacdo de seus residuos visando
menor impacto ambiental ou beneficios para terceiros, sendo que 13,3%
destas empresas transformaram parte de seus residuos em uma forma de
gerar receitas.

Verifica-se também na figura 1, a predominancia de empresas “Pouco ou
nada inovadoras”, com excecdo do item 21, no qual a maioria das empresas
é considerada como “Inovadoras ocasionais”.

Observa-se, na figura 2, que o grau de inovacdo médio na dimensado
Processos situa-se abaixo do grau de inovacao médio geral, demonstrando
que a inovacdao em Processos é menos praticada do que a inovacao em
outras dimensdes como a plataforma, marca, clientes, relacionamento e
rede.

Verifica-se, na figura 3, que a dimensdo processos ndao obteve grau maximo
de inovacao (grau 5,0) em nenhuma das 35 empresas, entretanto apresentou
grau minimo de inovacdao (grau 1,0) em pelo menos uma empresa. Ja as
dimensdes plataforma, marca e rede obtiveram grau maximo de inovacdo
em pelo menos uma empresa.

Como plano de acdo, sugere-se que as empresas moveleiras além de
continuarem melhorando seus processos, invistam também: em sistemas de
gestdo como a GQT, 55, CRM (Costumer Relationship Management); em
certificacbes de produtos como o selo FSC Cadeia de Custodia e em
certificacdo de gestao como a ISO 9001 e ISO 14001; em softwares de
gestdo como o ERP (Enterprise Resourse Planning), CRM e softwares para
gestdo financeira; na reducdo, reutilizacdo e reciclagem de residuos, e na
producao mais limpa (P+L).

6. Conclusao
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A caracterizacdo do APL de Moveis de Arapongas permitiu observar a
distribuicdo das industrias no territorio e classifica-las quanto ao porte e o
numero de colaboradores. Assim, pode-se verificar que o APL é constituido
majoritariamente por pequenas empresas, o que mostra a forca da pequena
industria no mercado de moveis.

Os processos produtivos das pequenas industrias moveleiras sao bastante
diversificados entre si, pois sao influenciados por varios fatores e todos
estes processos ainda dependem de mao de obra intensiva no chao de
fabrica.

Devido ao baixo grau médio de inovacao na dimensdo processos, conclui-se
que as empresas analisadas sao Pouco ou Nada inovadoras. Desta maneira,
esta dimensdo ndo tem recebido atencdo adequada dos empresarios no que
diz respeito a inovacdao, o que torna necessario que estas empresas
priorizem planos de acao que levem a inovacao nesta dimensao.

A maioria das empresas analisadas melhorou seus processos, adquirindo ou
alugando equipamentos diferentes dos usados anteriormente, entretanto
inovar em processos, nao é somente adquirir novos equipamentos, mas
também adotar um sistema de gestdao da producdo, buscar certificacées de
produtos e processos, investir em softwares de gestdo integrado e gerir
adequadamente os residuos industriais.

Com esta anadlise foi possivel mensurar o grau de inovacdo atual das
empresas e, assim, identificar oportunidades de inovacdes. As inovacdes na
dimensao processos contribuem para o aumento da competitividade das
pequenas industrias moveleiras permitindo ganhos em produtividade e
qualidade, melhoria no fluxo de informacdes dentro da empresa, maior
eficiéncia no atendimento das necessidades dos clientes, reducdao de
desperdicios e impactos ambientais, tornando a empresa sustentavel.
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Diagndstico da inovacao e acoes estratégicas em
micro e pequenas empresas industriais de Mato
Grosso

Autora: Luciane Cleonice Durante

RESUMO

A inovacdo apresenta-se como um processo capaz de destacar
positivamente as organizacdes em competitividade, promovendo
crescimento econdmico. Partindo dessa premissa, este estudo teve por
objetivo geral mensurar o grau de inovacdao global dos segmentos da
Industria da Construcdo Civil, Metal Mecanica e Industria de Alimentos, no
ambito do Programa Agente Local de Inovacdo do estado de Mato Grosso.
Apresenta-se como objetivos especificos (a) analisar comparativamente o
grau de inovacao em cada uma das treze dimensodes da inovacao na capital e
no interior do estado e (b) analisar a frequéncia das dimensdes da inovacao
nos Planos de Acao como indicador do potencial inovativo dos segmentos. A
pesquisa € descritiva e utilizou-se de dados secundarios das ferramentas
Radar da Inovacdo e Plano de Acdo, no periodo de julho/2012 a julho/2013.
Os segmentos classificaram-se como inovadores ocasionais em escala de
escores de 1 a 5. A Industria da Construcdo Civil e Metal Mecanica obteve
escore 2,33 e as acdes dos Planos de Acdo concentram-se nas dimensdes
Processos (32,9%) e Gestao (14%). A Industria de Alimentos obteve escore
2,42 e os Planos de Acao contém acoes nas dimensdes Gestao (18,8%) e
Clientes (17%). O grande numero de acOes de Gestdo evidencia o despreparo
das industrias de micro e pequeno porte mato-grossense para
implementacdo da inovacdao como estratégia competitiva.

Palavras-chave: industria metal mecanica, industria de alimentos, industria
da construcao civil.

1. Introducao

O estado de Mato Grosso, localizado na regiao Centro-Oeste do Brasil, a
partir da segunda metade da década de 1960, passou a ser considerado
“Portal da Amazonia”, devido a sua posicao de unica alternativa de acesso
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por terra para ocupacao da regidao norte do pais. Em termos de resultados
econdmicos, essa ocupacdo tem sido bem sucedida: no interior do estado,
do tem-se o agronegécio, com elevada producdo de graos, algodao e carnes
e a capital Cuiaba se coloca como um polo industrial, de comércio e de
prestacdo de servicos.

O Programa Agente Local de Inovacdao desenvolve-se em Cuiaba e nas
cidades de Rondondpolis e Sinop. Tem o propodsito levar a cultura da
inovacao as empresas, despertando investimentos em tecnologia,
transformacao de produtos, processos e servicos, para diferenciar-se e
atender melhor aos clientes, aumentando a competitividade.

Este processo é um desafio para micro e pequenas empresas (MPE), tendo
em vista os inumeros fatores que dificultam sua implementacdo. Por outro
lado, a necessidade de inovar tornou-se imprescindivel, uma vez que, a
partir da década de 1990, com a abertura da economia brasileira ao
comércio internacional, a concorréncia dos produtos importados frente aos
domésticos aumentou, sendo que, em muitas vezes, estes chegam ao
consumidor com menor preco e maior qualidade. Assim, para garantir o
crescimento das industrias é preciso promover a competitividade através da
inovacao, nao apenas tecnoldégica, mas também de produtos, processos,
modelos de gestdo e negocios.

A partir dessa realidade, este artigo tem por objetivo geral mensurar o grau
de inovacao dos segmentos empresariais da Industria da Construcdo Civil e
Metal Mecanica e da Industria de Alimentos, no ambito do Programa Agente
Local de Inovacao do estado de Mato Grosso, em cada uma das treze
dimensdes da inovacdao. Apresentam-se como objetivos especificos: (a)
analisar comparativamente o grau de inovacdao na capital e no interior do
estado e (b) analisar a frequéncia das dimensdes da inovacdao nos Planos de
Acao como indicador de potencial inovativo desses segmentos.

Tendo em vista as diferentes realidades geograficas e socioecond6micas em
gue o Programa ALl se desenvolve no estado, justifica-se a leitura dos dados
por localidades. Outrossim, mister se faz a analise do alcance inovador das
acoes propostas nos Planos de Acdao considerando o carater de
monitoramento intrinseco a estruturacao do Programa, que permitem avaliar
em ultima instancia, a eficacia da implementacao da inovacao.
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2. Revisao de Literatura

2.1. Inovacao

Schumpeter (1934) cita a inovacdo como fonte fundamental para a geracao
de vantagem competitiva, desenvolvimento econdémico e mudancas na
sociedade. Freeman (2003) acrescenta que, quando a vantagem competitiva
provém de uma mudanca expressiva em um produto, servico ou processo,
ela & mais significativa e pode abranger a introducdo de (a) um novo bem ou
de transformacdo de bem existente, (b) de um novo método de producao, (c)
de um novo mercado, (d) uma nova fonte de matéria-prima na obtencao de
um produto e (e) de uma nova organizacdo em um sistema de producao de
bem ou servico.

Em consonancia, Dosi (1988) refere-se a inovacao como resultado de
processos de pesquisa, descoberta, experimentacdo, desenvolvimento,
imitacao e adocao de novos produtos, novos processos de producdao e novas
formas de organizacbes. Tem-se uma inovacdo quando uma empresa
contabiliza lucros pela criacdao de valor que possibilita cobrar um preco com
margens superiores ou torna uma proposta de valor mais eficiente com
custos menores.

A inovacdo, segundo Drucker (2002, p. 25) “é¢ um instrumento utilizado
pelos empreendedores para explorar a mudanca como uma oportunidade
para um negdcio diferente ou um servico diferente”. A Lei da Inovacao n°
10.973 (BRASIL, 2004) conceitua inovacao como “introducao de novidade ou
aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que resulte em novos
produtos, processos ou servicos”.

A principal referéncia internacional para a inovacdao é o Manual de Oslo, que
define Inovacdes Tecnoldgicas em Produtos e Processos (TPP) como as que
“‘compreendem as implantacdes de produtos e processos tecnologicamente
novos e substanciais melhorias tecnoldégicas em produtos e processos.”
(OCDE, 2005, p. 54).

Através dessas definicdes, admite-se que sdao consideradas como inovacao
mudancas que envolvam um grau significativo de novidade para a empresa.
A inovacdo é considerada quando seus efeitos sao absorvidos pelo mercado,
gerando beneficios, como oportunidade de acesso a novos mercados antes
nao atingidos, novas parcerias, aumento da receita, dentre outros
(UCSEBRAE, 2011).
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Além disso, pode-se classificar a inovacao como radical ou incremental,
sendo a primeira uma mudanca drastica em produto, processo ou atividades
da empresa, que implica em substituicio do existente. Por inovacao
incremental, entende-se aquela que descaracteriza parcialmente o
produto/processo, que passa a apresentar pequenas melhorias. Assim,
passa a ser relevante mensurar a inovacao nas empresas relativamente ao
estagio anterior a sua implementacdo ou estagio atual. Neste artigo, toma-
se como referéncia a metodologia de Bachmann e Destefani (2008) baseada
em treze dimensodes, definidas a sequir:

. Oferta: se refere aos produtos oferecidos pela empresa ao
mercado.
. Plataforma: oferecimento do produto em diversas versoes

utilizando-se dos mesmos recursos fisicos e pessoais para compor
mais de uma familia de produtos.

. Marca: conjunto de simbolos, palavras (slogan) ou formatos
pelos quais uma empresa transmite sua imagem, ou promessa, aos
clientes.

. Clientes: pessoas ou organizacdes que usam ou consomem
produtos para atender a determinadas necessidades.

. Solucdes: combinacdo customizada e integrada de bens, servicos
e informacdes capazes de solucionar o problema do cliente.

. Relacionamento: se refere a experiéncia do cliente ao interagir
com a empresa.

. Agregacdo de valor: mecanismos de captacdo de parte do valor
criado a partir de interacdes com clientes e parceiros, gerando fluxos
de receita ndao explorados.

. Processos: configuracdes das atividades usadas na conducao das
operagdes internas a empresa.
. Organizacao: se refere a estruturacdo organizacional da

empresa, parcerias estabelecidas, papel e responsabilidade dos
colaboradores.

. Cadeia de fornecimento: abrange os aspectos logisticos do
negocio, como transporte, estocagem e entrega.

. Presenca: diversidade de canais de distribuicao e locais de
aquisicao dos produtos pelos consumidores.

. Rede: recursos usados para a comunicacdo eficaz entre a
empresa e seus clientes.
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. Ambiéncia inovadora: caracteriza as organizacdes com

disposicdao para inovar por meio de evidéncia de processos de

levantamento de ideias.
Para mensuracdo da inovacao, é aplicado o Radar da Inovacao, ferramenta do
trabalho de campo do Agente Local de Inovacdo, que consiste de
guestionario contendo 1 questdo sobre a dimensdo Cadeia de Fornecimento
e Rede, 2 sobre Plataforma, Marca, Solucdes, Relacionamento, Agregacao de
Valor e Presenca, 3 sobre Clientes, 4sobre Organizacao, 5 sobre a dimensao
Oferta, 6 sobre Processos e 8 sobre Ambiéncia Inovadora (UCSEBRAE, 2011).
Nas respostas, atribui-se escores de 1 a 5, conforme a ocorréncia do item
questionado na escala de tempo de 3 anos, sendo escore 1, quando nao
houve ocorréncia; escore 3, para ocorréncia ocasional ou nao sistematizada
e escore 5, para ocorréncia sistematica.
O grau de inovacdo em cada dimensao (Gg) é calculado pela divisao da
somatoria dos escores obtidos nas “i” questdes pelo numero de questdes
pertinentes a cada dimensdo e o grau de inovacao da empresa (Ge) é a média
aritmética do grau de inovacao em cada dimensao, considerando-se as 13
dimensdes e atribuindo-se a dimensao Ambiéncia Inovadora peso 2.
Segundo Bachmann e Destefani (2008), o conhecimento da pontuacao em
cada uma das dimensodes, se constitui em ferramenta de diagndstico, pois
permite identificar onde estao os pontos fortes e fracos da organizacao
avaliada.

2.2. Inovacdo na Industria de Alimentos

Segundo Gouveia (2006), a industria de alimentos brasileira é responsavel
por 15% do faturamento do setor industrial e por empregar mais de 1 milhao
de pessoas. No entanto, ainda precisa desenvolver trajetorias mais
consistentes na area de inovacao.

Rodrigues e Almeida (s/d) investigaram o tipo e grau das inovacdes
tecnoldgicas no ramo da industria de alimentos, considerando também que
o mercado consumidor exerce uma influéncia positiva sobre o
desencadeamento do processo inovativo. Para atender ao mercado dos
consumidores mais exigentes em relacdao a qualidade dos produtos surgiram
novos paradigmas de consumo: diferenciacio por meio de aspectos
qualitativos, interacao entre consumo de alimentos e o meio ambiente e a
valorizacdao da saude. Além de estimular a inovacdo no setor, esses novos
padrdes de consumo estimula refletem em inovacées em toda a cadeia agro
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alimentar, tais como nos produtores de matéria-prima (agricultura), no setor
de embalagens, na distribuicdo atacadista e varejista, e em industrias de
bens de capital.

Apresentam o panorama da industria de alimentos brasileiro estratificado
por firmas especializadas em produtos padronizados (9,8%), firmas que nao
diferenciam produto e tém produtividade menor (89,6%) e firmas que inovam
e diferenciam produtos (0,5%). A primeira e segunda categoria fazem
majoritariamente inovacdo de processo novo e produto (novos) e a ultima
faz inovacdo de processo e de produto para o mercado e de processo para a
empresa. Importante ressaltar que a primeira categoria A tém maior
probabilidade de adotar inovacdes tecnoldgicas do que as demais.

Ainda estes autores, apontam como as variaveis que mais interferem na
probabilidade da firma inovar: (1) os esforcos em P&D (um aumento de 10%
nos esforcos de P&D ocasionaria um aumento de 10% da probabilidade da
firma adotar inovacoes, sejam de produto ou processo), (2) a atribuicao da
importancia de consumidores como fonte de informacdo para
desenvolvimento de produtos/processos tecnologicamente novos ou
substancialmente aprimorados, (3) o envolvimento em arranjos cooperativos
com outras organizacdoes para o desenvolvimento das inovacbes e (4) os
esforcos de propaganda para inducao dos clientes ao teste de novos
produtos, atracao da atencao deles para novas marcas e manutencdao da
lealdade as marcas estabelecidas no mercado.

Brito e Oliveira (2011) verificaram o impacto de investimento em design
sobre a lucratividade das agro industrias. Especificamente, no setor
alimentos, 75% dos estabelecimentos indicaram impacto positivo do
investimento em design sobre vendas ou faturamento e 52,5% indicaram que
o investimento em design elevou sua lucratividade. Esse cenario reforca a
exigéncia do consumidor por qualidade, inclusive nas embalagens dos
produtos e evidencia as interfaces que a inovacao da industria de alimentos
pode ter nos demais setores da economia, no caso, o de fabricacao de
embalagens.

Destacam, também, que no ano de 2003, 83,3% das empresas de alimentos
realizaram aquisicoes de maquinas nacionais, sendo que 48,1% dessas
realizaram investimentos superiores a 5% de seu faturamento. Para estes
autores, o acesso e o desenvolvimento de tecnologias sao cruciais para a
inovacao e, consequentemente, para o ganho de competitividade.
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Por outro lado, Domingues (2008) diagnosticou que esta industria, embora
tem desempenhado um papel de difusora tecnoldgica, tem atuado muito
pouco como geradora de conhecimento. Os esforcos tecnoldgicos sao
reduzidos, se comparados com os estrangeiros, entretanto, tém se mostrado
suficientes para resultados econdmicos imediatos e significativos,
visualizados pelo aumento da participacdao das empresas inovadoras no valor
da transformacao industrial e no valor exportado pelas empresas do setor.
Tal fato desestimula novos investimentos em tecnologia e planejamentos de
atividades inovativas a longo prazo.

Alfranca, Rama e von Tunzelmann (2003) afirmam que, mesmo no exterior,
a industria processadora de alimentos e bebidas pode ser considerada de
baixa intensidade tecnoldgica, mas sua lucratividade e o crescimento se
sustentam na habilidade das empresas desta industria de inovarem
continuamente. Propaganda e diferenciacdo de produto, os outros pilares
desta industria, também dependem de boa tecnologia e design de
embalagem. No setor de alimentos brasileiro, entretanto, esforcos em
inovacao limitam-se a adaptacdao e a imitacdo, sem grandes investimentos
em pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias. Isso porque, entre
desenvolver as capacitacoes tecnoldgicas internamente e adquiri-las no
mercado, as empresas escolhem a segunda opcao.

3. Método e Técnicas

3.1. Amostra e local da pesquisa

Os dados que subsidiaram a elaboracao deste estudo foram obtidos dos
Radares da Inovacao (Radar Zero) de Ismael (2013), Gomes (2013) e Lima
(2013), desenvolvidos ao longo do primeiro ano de atuacao dos Agentes
Locais de Inovacao da segunda versao do Programa ALl no estado de Mato
Grosso, no periodo de julho/2012 a junho/2013.

Foram atendidas 75 empresas, que compuseram a amostra estratificada em
2 segmentos, distribuidos espacialmente em Cuiaba , Rondondpolis e Sinop,
distantes da capital de 230 e 570km, ao sul e ao norte, respectivamente
(Tabela 1, Figura 1).

Tabela 1 - Distribuigio quantitativa da amostra no estado de Mato Grosso.

Segmentos Cuiaba | Rondondpolis | Sinop
Industria da Construcdo Civil e Metal Mecénica 43
Industria de Alimentos 16 16
Total de empresas 16 16 43
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Figura 1 - Distribuicdo espacial da amostra no estado de Mato Grosso.

3.2. Mensuracao do grau de inovacao por dimensao (Gp), grau de inovacao
por localidade (G)) e grau de inovacao global (G)

A tabulacdao dos dados consistiu na quantificacio do grau de inovacao por
dimensao (Gp) em cada segmento pela média aritmética do grau de inovacao
de cada uma das treze dimensdes (Gq) de todas as empresas do segmento
(Equacao 1).

GG
6~ G°GGGGGGGG GG GGGGGC
Equacao 1

G

Quantificou-se o grau de inovacdao global do segmento na localidade (G)
pela média aritmética do grau de inovacdo por dimensdo (Gp) considerando-
se 0 peso da dimensdao Ambiéncia Inovadora como 2 (Equacao 2).

G E :GG GGGGGG GGGGGGOGE GG GGGGG-I;-ﬁﬁz * GG_GGGG&GGGG GGGGGGL
G 13

Equacao 2
Em caso de existéncia de um mesmo segmento em mais de uma localidade,

quantificou-se o grau de inovacao global (G) considerando o total de
localidades do estado (Equacao 3).
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~ G°GG GGGGGGGG
Equacao 3

G

As dimensdes de maior e menor grau de inovacao foram destacadas,
analisando-se comparativamente os contextos sob a Otica das realidades
empresariais locais.

3.3. Frequéncia de ocorréncia das acoes nos Planos de Acao

As acOes constantes dos Planos de Acdo de Ismael (2013), Gomes (2013) e
Lima (2013), com o respectivo enquadramento como acdo de inovacao ou de
gestdo foram tabuladas para fins de calculo da frequéncia de ocorréncia.
Essas acoes sdo implementadas pelo empresariado, sendo que os resultados
dos diagnésticos posteriores dependem de seus alcances, ou seja, a
efetividade das acdes propostas define o potencial inovativo do setor.

4. Resultados

Verificou-se nos segmentos industriais atendidos pelo Programa ALl no
estado de Mato Grosso, que a dimensao Plataforma obteve o maior grau de
inovacao por dimensdao (Gp = 4,59), e em consequéncia disto, ndo foram
demandadas acdes nos Planos nesta dimensao.

A pontuacao em Plataforma se deve ao fato de que as Industrias de
Alimentos se utilizam dos mesmos equipamentos e pessoal para produzir
familias de produto variando ou combinando a matéria prima. Ja as
Industrias de Construcao Civil e Metal Mecanica, por sua vez, sao
construtoras de obras civis ou fornecedores de produtos especificos, tais
como, calhas, rufos, pedras decorativas, artefatos em inox e estruturas
metalicas, e atuam em varias ramificacoes dentro da sua linha de producao.
O segmento de Industria da Construcao Civil e Metal Mecanica foi atendido
somente na cidade de Sinop e obteve grau de inovacado global (G)) de 2,3. No
contexto regional, esse segmento esta em crescimento acelerado, em
consequéncia dos investimentos federais nas obras de infraestrutura urbana,
dos recursos para suprimento do déficit habitacional e das facilidades de
obtencdo de financiamento para construcdo e reforma de imoveis. Inovar
neste segmento implica em propor solucbes que gerem reducdes de
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impactos econdmicos, sociais e ambientais e estdo, em geral, associados ao
uso de tecnologias.

Nele, a dimensdao Marca obteve o segundo maior escore (3,59), seguido por
Oferta (3,1), Cadeia de Fornecimento (2,7), Relacionamento (2,4), Solucdes e
Ambiéncia Inovadora (2,1). Os menores graus de inovacao por dimensao
foram obtidos (Gp) em Solucdes (1,3), Presenca e Agregacao de Valor (1,4),
Processos e Rede (2,0) e Dimensao inovadora, Organizacao e Cliente (2,1)
(Figura 2).
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Figura 2 — Grau de inovacio por dimenséo (Gp) do segmento da Induistria da Construgio Civil/
Metal Mecanica em Sinop/MT.

Mediante este cenario, um dos maiores desafios da Industria da Construcao
Civil e Metal Mecanica, atualmente, é a questdao da producdo sustentavel,
com menor geracdao de residuos, que atendam as diretrizes de
sustentabilidade (ambientais, sociais, econdmicas e institucionais) em cada
fase de um empreendimento (planejamento, projeto, construcao e operacao).
Nesse sentido, o segmento pode inovar em produtos de forma que estes
cheguem ao canteiro de obras semi-industrializados minimizando a geracao
de residuos decorrentes de sua aplicacao.

Entende-se que a dimensao capaz de alavancar a inovacdao no segmento é a
Processos, assim como Lima (2013), visto que esta pressupde a
reengenharia dos produtos para buscar maior eficiéncia e qualidade em
tempo de resposta menor, elementos essenciais para a lucratividade do
setor. Para proporcionar essas mudancas a empresa tem de estar disposta a
inovar criando um ambiente propicio no campo da dimensao Ambiéncia
Inovadora.
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Uma vez implementada a gestao da inovacao em Processos e incorporada
pelo mercado, tem-se reducdao de custo de producao, associada a melhoria
da imagem da empresa, impactando na dimensao Marca, pela postura de
responsabilidade socioambiental que a empresa assume. Os esforcos
dispensados em acdes de sustentabilidade agregam valor ao produto,
impactando na dimensao Agregacdo de Valor, evidenciando que empresas
gue as adotam asseguram a permanéncia no mercado e obtém maior
competitividade e lucratividade.

A frequéncia de ocorréncia das dimensdes nos Planos de Acdo é Processos
(32,9%), Gestao (14,0%), Relacionamento (13%) e Ambiéncia inovadora
(10,6%), Organizacao (9,2%), Clientes (8,2%), Marca (4,3%), Oferta e Rede
(1,9%), Presenca e Cadeia de fornecimento (1,0%), Agregacdao de valor e
Solucdes (0,5%) e Plataforma (0,0%) (Figura 3).

Evidencia-se, assim, a coeréncia das acbes propostas nos Planos de Acdo
com as tendéncias do setor, que se apresenta com potencial inovativo na
dimensao Processos, em sintonia com as questdes de sustentabilidade. Ao
adotar processos mais sustentaveis, demonstram ao cliente sua preocupacao
e compromisso com o desenvolvimento global, adquirindo diferencial de
mercado em relacdo a concorréncia.

Como exemplos de acgbes propostas na dimensdao Processos, cita-se a
implantacdo de métodos de mensuracdo do volume do prejuizo financeiro
resultante do desperdicio de matéria prima, instalacio de softwares para
desenho e otimizacdo de corte de matérias primas em placas, como chapas
de metal e pedras, desenvolvimento de linha de produtos para reutilizacdo
de residuos, formalizar coleta de residuos e limpeza e organizacao do
ambiente produtivo por meio de implantacdo de Programa 5S.
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Figura 3 — Frequéncia de ocorréncia das agfes de inovacio por dimensio do segmento da
Indistria da Construcio Civil/ Metal Mecédnica em Sinop/MT.

Um grande numero de acdes de Gestao foi demandado, tendo em vista, as
caracteristicas do empresariado local, com maior foco no processo produtivo
e menor foco na gestdo. O pouco tempo de existéncia das empresas do
setor associada a inexperiéncia em gestao dos empresarios tem como
consequéncia baixo investimento e dedicacdo em inovacao.

O segmento da Industria de Alimentos foi atendida em Cuiaba e em
Rondondpolis, onde se obteve grau de inovacao global por localidade (G)) de
2,3 e 2,6, respectivamente e grau de inovacao global de 2,4.

Em Rondonépolis, as empresas trabalhadas consistem de panificadoras e
sorveterias. Os menores graus de inovacao por dimensdao (Gp) foram
verificados em Presenca (escore 1,06), Agregacao de Valor (1,69) e Rede
(1,75). Em Cuiaba, em Agregacao de Valor (1,8) e Processos (2,2), o que
caracteriza que o comportamento do segmento é semelhante na capital e no
interior do estado, com excecao da dimensao Presenca (Figura 4).

O baixo grau em Presenca se justifica pelo fato de que as empresas precisam
ter outros canais de vendas além dos existentes e, na realidade local, em se
tratando de pequena empresa de industria de alimentos, a logistica de
distribuicdo e fornecimento é incipiente e ainda nao se pratica a venda por
outros meios, que nao os tradicionais. Em Cuiabd, em face a concorréncia
mais acirrada, as empresas se posicionam mais agressivamente frente a este
aspecto, o que se refletiu na maior pontuacdao se comparada ao segmento no
interior.
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Figura 4 — Grau de inovacio por dimensio (Gp) do segmento de Industria de Alimentos em
Rondonopolis e Cuiaba MT.

Mediante este cenario, os Planos de Acbes em Rondonépolis estdo
direcionados para Clientes (21,7%), Organizacao (20,7%), Relacionamento
(17,4%), Marca (13,0%), Ambiéncia Inovadora (12,0%), Processos (10,9%),
Gestao (3,3%), Oferta (1,1%), e nenhuma acdao em Rede, Presenca, Cadeia de
Fornecimento, Agregacdo de Valor, Solucdes e Plataforma (Figura 5).
Entende-se que a dimensao Clientes é a dimensao com potencial para
alavancar a inovacao deste segmento. Sabedores que uma grande parcela da
renda familiar é destinada para a alimentacdo, justificam-se acdes em
Clientes pela necessidade de conquistar novos mercados e fidelizar os
existentes, na busca por diferenciais positivos junto ao consumidor. Com
isso, corroboram Ismael (2013) e Gomes (2013). Considerando-se o produto
do setor - alimentos /n natura, industrializados e semi-industrializados - os
guais o consumidor sé adquire se atenderem a critérios especificos de gosto
e necessidade, dentre outros, e considerando o fato de que existem muitos
produtos disponiveis para selecao no ato da compra, inovar neste setor
implica em ofertar um produto que melhor atenda ao conjunto dessas
necessidades, na qual o fator preco passa a ndao ser visto como o mais
importante, por se tratar de satisfacdao do paladar e da heranca de raizes
culturais.
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Figura 5 — Frequéncia de ocorréncia das agdes de inovagio por dimensio do segmento da
Industria de Alimentos em Rondonopolis/MT.

As acOes de estruturacao administrativa como estabelecimento de reunioes
periddicas e atribuicio de responsabilidade sdo exemplos de acdes
propostas na dimensdo Organizacao.

A dimensdo Ambiéncia Inovadora obteve escore alto pelo fato de que nela
foram propostas acdes voltadas para capacitacdo e aperfeicoamento dos
dirigentes e colaboradores nas areas técnicas e administrativas e buscar
aproximacao de 6rgaos de pesquisa e fomento.

Para alavancar o desempenho das empresas na dimensao Processos foram
propostos simplificacdo de processos como a pré-pesagem e o autosservico,
elaboracdao de Procedimentos Operacionais Padrdo (POP), visando a
padronizacdo dos processos na forma como sao indicados pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Em Cuiaba, as empresas consistem de industrias de doces, bolos, biscoitos,
massas, salgados, temperos, pescados, condimentos e aperitivos. Nota-se
que as industrias atendidas sdao voltadas para industrializacdo de produtos
mais regionais (aperitivos de banana e mandioca e doces regionais) e
industrializacdo do guarana, para venda na sua forma ralada, consumido
historicamente pelos cuiabanos. Sao empresas, que na maioria, evoluiram
das artesanais e familiares que as antecederam, ndao possuem como
concorréncia grandes marcas nacionais consolidadas devido as
caracteristicas de seus produtos e se mantém no mercado devido a forca da
marca conquistada pelo habito de consumo de seus clientes. Nao dispensam
a conquista de novos clientes, mas, no entanto, possuem pouca ou nenhuma
gestao do negdcio.

Os Planos de Acdao concentraram-se em Gestao (29,5%), Clientes (13,6%),
Agregacdo de Valor (12,9%), Solucoes (11,4%), Ambiéncia Inovadora (10,6%),
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Oferta (7,6%), Marca (5,3%), Processos (4,5%), Presenca (3,0%), Cadeia de
Fornecimento (0,8%) e nenhuma acao em Rede, Relacionamento e Plataforma
(Figura 6).

M Plataforma
M Relacionamento
M Rede
W Organizagio
M Cadeia de fornecimento
W Presenca
M Processos
W Marca
Oferta
W Ambiencialnovadora
W solucdes

Agregacdode valor

Clientes

Gestdo

Figura 6 — Frequéncia de ocorréncia das agfes de inovagio por dimensio do segmento da
Indistria de Alimentos em Cuiaba/MT.

As acdes indicam uma necessidade prévia de acdoes de Gestao trabalhando a
importancia de reorganizar as tarefas e estabelecer as formas de trabalho,
desde a linha de producdo a gestao da empresa. Citando como exemplos
implementacdao de controle financeiro, adocdao de sistema de gestdo e livro
caixa, sao acdes que embora nao classificadas como de inovacao, antecedem
o seu processo de implementacdo e impactam nas demais dimensoes,
principalmente em Processos e Organizacao.

Exemplos de acdes na dimensdao Clientes que foram propostas sdo a
abertura de canais com os clientes corporativos para realizar pesquisa de
satisfacao e pos-venda. Uma acdo de inovacao que merece ser destacada é a
divulgacao da Marca em supermercados, através das degustacdes, que se
bem administrada fortalece a dimensao Clientes. Também podem ser citadas
caixinhas de sugestdes, sorteio de brindes como forma de obter o cadastro
dos clientes, fidelizacdo por meio de cartdo, e-mail SAC - Servico de
Atendimento ao Consumidor.

Totalizando as frequéncias das dimensdes nas duas localidades,
visualizando o panorama do estado de Mato Grosso, as maiores frequéncias
ocorrem em Gestao (18,8%) e Clientes (17,0%) (Figura 7).
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Figura 7 — Frequéncia de ocorréncia das agdes de inovagio por dimensio do segmento da
Indistria de Alimentos no estado de Mato Grosso.

O grande numero de acoes de Gestdo evidencia o despreparo das industrias
mato-grossenses de alimentos para implementacao da inovacao como
estratégia competitiva.

5. Consideracdes Finais

De acordo com os resultados da inovacdo global atribui-se a classificacdo de
inovadores ocasionais aos segmentos industriais atendidos pelo Programa
ALl no estado de Mato Grosso, com grau de inovacao de 2,3 no segmento de
Industria da Construcdo Civil e Metal Mecanica e de 2,4 na Industria de
Alimentos.

Inovar no segmento da Industria da Construcdao Civil e Metal Mecanica
implica em propor solucdoes que gerem reducdes de impactos econdémicos,
sociais e ambientais e estdao, em geral, associados ao uso de tecnologias.
Assim, a dimensao Processos foi percebida como a que pode alavancar a
inovacao do setor, sendo capaz de promover as mudancas necessarias para
atendimento das exigéncias de producao mais sustentavel que vem sendo
estabelecidas em nivel técnico, ambiental e social. E a dimensdo mais
demandada nas acoes de inovacdo deste setor, com frequéncia de ocorréncia
de 32,9%. Nesse sentido, verifica-se um alinhamento das acdes de inovacao
do Programa ALI e as tendéncias de mercado do segmento.

Ndo foram observadas diferencas significativas nas realidades das empresas
no segmento da Industria de Alimentos da capital e do interior do estado,
come excecdao da Presenca, que no interior obteve pontuacao menor,
justificada pela realidade local, em que a logistica de distribuicao e
fornecimento é incipiente e ainda ndao se pratica a venda por outros meios,
gue ndo os tradicionais. Em Cuiabda, em face a concorréncia mais acirrada, as
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empresas se posicionam mais agressivamente frente a este aspecto, o que
se refletiu na maior pontuacdao se comparada ao segmento no interior.

Neste segmento, as empresas atendidas, embora formalmente constituidas,
ainda mantém caracteristicas de organizacbes familiares e artesanais,
apresentando incipiente sistema de gestao implantado. Para inovar neste
setor é necessario primeiramente capacitar os envolvidos, formalizar os
processos, organizar a administracdo e os ambientes de trabalho, visando a
fidelizacdao e conquista de novos clientes.
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Inovacao das MPE's do Vale do Acu-RN: um
estudo no segmento de confeccdes

Autor: Danilo Azevedo
Orientador: Richard Medeiros

RESUMO

A Industria de confeccdo atende a uma necessidade basica do ser humano, o
vestir. Inserida na cadeia téxtil, cujas etapas industriais vao desde o
beneficiamento das fibras até a confeccao de pecas prontas para o uso, a
confeccdo é a ultima atividade industrial antes da comercializacdo, diante
desse contexto o paper objetivou analisar as microempresas do Vale do Acu
- RN do segmento de confeccao atendidas pelo Programa ALl (Agentes
Locais de Inovacdo), e com isso, realizando estudos comparativos acerca da
mensuracao do grau de inovacao da Dimensdao Oferta deste segmento. O
referido estudo tratou de uma pesquisa exploratéria descritiva, com
tratamento e analise de dados tendo abordagem qualitativa e quantitativa.
Em relacdao a metodologia aplicada, os resultados apontaram que das 13
empresas analisadas, nenhuma obteve o escore maximo (5) e apenas 8%
dentre estas conseguiram obter escore 4,6 na Dimensdo alvo deste estudo o
que significa que estas empresas nao possuem uma cultura de inovacdo
impregnada de forma sistematica em seu escopo organizacional.
Palavras-chave: Radar da Inovacdo. Agente Local de Inovacdo. Oferta

ABSTRACT

The manufacturing industry serves a basic need of human beings, the dress.
Inserted in the textile chain, which stages ranging from the industrial
processing of the fibers making up the parts ready for use, the confection is
the last activity before the industrial market, faced with this context, the
paper aims to analyze the micro Valley Acu - RN cooking segment served by
ALl program (Local Agents of Innovation), and thus, performing comparative
studies on the measurement of innovativeness of the offer size of this
segment. The study was an exploratory descriptive study, with treatment and
data analysis with qualitative and quantitative approach. Regarding
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methodology, the results showed that of the 13 companies analyzed, none
achieved the maximum score (5) and only 8% among them managed to get
4.6 score in Dimension aim of this study which means these companies do
not have a culture of innovation impregnated systematically in their
organizational scope.

Keywords: Innovation Radar. Agent Local Innovation. Offer.

1. Introducao

A Industria de confeccao do vestuario atende a uma necessidade basica do
ser humano, o vestir. Inserida na cadeia téxtil, cujas etapas industriais vao
desde o beneficiamento das fibras até a confeccdo de pecas prontas para o
uso, a confeccao é a ultima atividade industrial antes da comercializacao. Ela
produz, em escala industrial, a transformacdo de tecidos planos ou malhas
em pecas do vestuario.

O segmento é complexo e composto por diferentes ramos (21 na
classificacdo da ABRAVEST - Associacdo Brasileira de Vestuario) e empresas
dos mais diferentes portes e comportamentos. De acordo com a Associacao
Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccao (ABIT, 2011), o Brasil é hoje o 7°
maior parque téxtil mundial e conta com mais de 30 mil empresas formais,
participando com, aproximadamente, 4,4% do PIB nacional e com
faturamento anual de US$ 33 bilhdes. E a producao nacional é de,
aproximadamente, 6,4 bilhdes de pecas, sendo que 99,0% do mercado
brasileiro ainda sdao abastecidos pelas empresas nacionais.

Partindo deste contexto, o presente trabalho se propde a identificar o grau
de inovacdao nas microempresas participantes do Programa Agentes Locais
de Inovacdo do Vale do Acu. Com essa finalidade, sera necessaria a coleta de
dados referentes as variaveis que compde o Radar da inovacdo. A
microrregidao do Vale do Acu localiza-se na mesorregiao Oeste Potiguar e
ocupa uma area de 4.750,08 km, o que corresponde a 9,0% do territério do
Rio Grande do Norte. Do ponto de vista politico-administrativo, é composta
por nove municipios: Alto do Rodrigues, Assu, Carnaubais, Ipanguacu, Itaja,
Pendéncias, Porto do Mangue e Sao Rafel.

No ambito das pesquisas desenvolvidas sobre a tematica proposta, percebe-
se um déficit de trabalhos que abordam efetivamente a inovacdo no
segmento de confeccdao, e em especial a Dimensdao Oferta, permitindo ao
estudo obter dados que possam contribuir para uma maior compreensao do
setor.
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Diante do exposto, a pesquisa tem como objetivo mensurar o grau de
inovacao das microempresas do segmento de confeccdo que compde o vale
do Acu, enfatizando a Dimensao Oferta.

2. Revisao Da Literatura

2.1. Inovagao

O conceito de inovacdo é bastante variado, dependendo, principalmente, da
sua aplicacdo. Inovacbes em produtos, servicos, processos, marketing,
modelos de negdcio, em gestdo e em formatos organizacionais emergem
como elemento decisivo de acao organizacional, juntamente com outros
elementos como facilidade na obtencdo de informacdes e desenvolvimento
de conhecimento, capital abundante e barato, reducao em barreiras
comerciais, acesso maior a talento e mao de obra, crescente ativismo e
conhecimento do consumidor, mudancas tecnoldgicas e concorrentes mais
capazes. A literatura em diversas areas aponta a inovacao como elemento
chave para a criacao e sustentacao de vantagens competitivas ou mesmo
como elemento fundamental para a compreensdao de muitos dos problemas
basicos da sociedade (HAGE, 1999).

No Manual de Oslo (OCDE, 2005, p. 57), inovacado se refere a "introducao de
um bem ou servico novo ou significativamente melhorado no que concerne a
suas caracteristicas ou usos previstos”, o que inclui "melhoramentos
significativos em especificacbes técnicas, componentes e materiais,
softwares incorporados, facilidade de wuso ou outras caracteristicas
funcionais".

2.4. Radar da Inovacao

A metodologia para determinacdao do Radar da Inovacdo nas MPE’s foi
desenvolvida pela Bachmann & Associados a pedido do SEBRAE-PR com a
finalidade de permitir uma avaliacdo objetiva dos esforcos para tonar as
Micro e Pequenas Empresas mais inovadoras. Pelas suas caracteristicas, os
resultados da avaliacdo representam uma referéncia util para o
estabelecimento de planos de acao visando ao incremento da capacidade
inovadora das empresas.

O Radar da inovacdo é uma medida de maturidade do processo de inovacao
nas Micro e Pequenas Empresas, com base em seus processos, resultados e
a importancia dada ao conhecimento como ferramenta que visa a
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competitividade e utiliza doze Dimensdes pelas quais as empresas podem
buscar caminhos para inovar.

A determinacdao do Radar da inovacdo é um método estruturado que oferece
as seguintes vantagens: mensuracao quantitativa, pequena subjetividade,
referéncias para melhorias, possibilidade de avaliacbes setoriais, regionais e
historicas. Avalia a inovacdo internamente a organizacao. Sua determinacao
se sustenta em trés pilares: o que avaliar (Dimensdes da Inovacdao), como
medir (escala usada) e que periodo de tempo considerar.

2.5. Produto Moda

Rech (2002) conceitua o produto de moda como qualquer elemento ou
servico que conjuga “as propriedades de criacdo (design e tendéncias de
moda), qualidade (conceitual e fisica), vestibilidade, aparéncia (apresentacao)
e preco, a partir das vontades e anseios do segmento de mercado ao qual o
produto se destina”, objetivando a satisfacdo das necessidades e
expectativas do consumidor.

O autor afirma ainda que a moda, sendo um fendomeno social, acarreta
mudancas socioldgicas, psicoldgicas e estéticas, ligadas a arquitetura, artes,
decoracdo e ao vestuario. Assim, quando se trata de alcancar tais requisitos,
percebe-se a importancia de aplicar os métodos de design durante o
processo de desenvolvimento de produtos. Dessa forma, o design de moda
pode ser definido como sendo aquele que conjugue propriedades de criacao,
aspectos de formas, silhuetas, texturas, cores, materiais, emocoes
associando-se as solucdes estéticas, funcionais e confortaveis.

3. Desenvolvimento

O referido estudo tratou de uma pesquisa exploratéria descritiva, com
tratamento e analise de dados tendo abordagem qualitativa e quantitativa. A
pesquisa caracteriza-se como exploratéria por que é desenvolvida com o
objetivo de proporcionar uma visao geral sobre um determinado fato, e
englobam o desenvolvimento e a modificacdo de conceitos e ideias,
objetivando a formulacao de problemas mais precisos, ou hipoteses que
lancem bases para pesquisas posteriores (GIL, 1999).

Diante do exposto, pode-se constatar que a mesma é exploratéria descritiva
na medida em que se busca descrever o comportamento das empresas do
setor téxtil, no contexto da inovacao em oferta, de forma a compreender
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suas especificidades. Em relacdo a natureza das variaveis pesquisadas,
aponta-se que uma pesquisa pode ser qualitativa ou quantitativa.

No que se refere aos procedimentos técnicos, o estudo foi bibliografico,
utilizando-se de dados primarios, por meio dos questionarios utilizados
pelos Agentes Locais de Inovacao em visitas nas empresas atendidas no
Programa ALl Vale do Acu. O universo pesquisado é composto por 50
microempresas atendidas no Programa Agentes Locais de Inovacao. E a
amostra utilizada na pesquisa (26%) compde 13 microempresas (do
segmento de confeccdo distribuida entre as cidades de Assu, Itaja, Sao
Rafael, Pendéncias, Jucurutu, Alto do Rodrigues e Angicos).

A coleta dos dados foi realizada por meio da aplicacdo de um questionario
no qual mensura o grau de inovacao pelo Radar. O referido modelo tem
como objetivo mensurar a inovacao baseada em 13 Dimensdes (Oferta;
Plataforma; Marca; Clientes; Solucdes; Relacionamento; Agregacao de valor;
Processos; Organizacdo; Cadeia de fornecimento; Presenca; Rede e
Ambiéncia inovadora), que permite avaliar o grau de maturidade inovadora
da MPEs. No caso da pesquisa em si, foi analisar o Radar como um todo,
com uma discussdao mais ampliada na analise da Dimensado Oferta.

A Dimensao Oferta refere-se aos produtos oferecidos pela empresa ao
mercado. Com base no conceito de que uma empresa inovadora tem uma
parte relevante de sua receita associada a novos produtos.

Para mensurar o grau da inovacao pelo Radar, a escala utilizada, foi
escolhida por meio inclui das informacdes objetivas com o escore de cada
item de calculo do grau de inovacdo. Para medicdo, utiliza-se apenas 3
situacdes, porém com uma graduacao ampliada de 1 a 5, sendo: (1)
organizacdo pouco ou nada inovadora; (3) organizacao inovadora ocasional
e; (5) organizacdo inovadora sistémica.

De acordo com o método utilizado neste estudo para analisar o grau de
inovacdo na Dimensao “Oferta” das microempresas do segmento de
confeccao atendidas pelo Programa ALl Vale do Acu, a apresentacdao dos
resultados dividiu-se da seguinte forma: 1- Perfil das empresas
pesquisadas; 2- Grau do Radar da Inovacdao das empresas de confeccdo
abrangendo as treze Dimensdes (Oferta, Plataforma, Marca, Clientes,
Solucbes, Relacionamento, agregacao de valor, Processos, Organizacao,
Cadeia de fornecimento, Presenca, Rede e ambiéncia inovadora); 3-
Resultados da Dimensdo oferta e 4- Medida das variaveis que compdem a
referida Dimensdo em estudo.
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No que tange a distribuicio geografica da amostra utilizada, temos o
seguinte resultado: 46% das empresas estdao na cidade de Assu, 23% em
Jucurutu e as demais com a mesma quantidade dividida entre as cidades de
Angicos, Itaja e Sdo Rafael. No que diz respeito o perfil empresarial dos
gestores das empresas analisadas, os resultados apontaram que se trata da
maioria do sexo feminino, atingindo 69% dos respondentes, ou seja, € um
segmento onde a presenca feminina na gestao dos negécios ainda é maior.
Em relacdao ao nivel de escolaridade, de maneira geral, os proprietarios das
confeccOes pesquisadas tém o ensino médio como nivel predominante com
92%.

4. Resultados

4.1. Dimensao Oferta

A Oferta se refere aos produtos oferecidos pela empresa ao mercado. Com
base no conceito de que uma empresa inovadora tem uma parte relevante de
sua receita associada a novos produtos, a avaliacao do Grau de Inovacao
inclui a questao: “A empresa lancou, com sucesso, algum novo produto no
mercado nos ultimos trés anos?”.

Outro conceito, associado a inovacdo, é a disposicdo para correr riscos. E
comum ouvir a afirmacao: “se vocé ndo falhou, é por que ndao tentou o
suficiente”. Para medir a ousadia das organizacdes, a avaliacao inclui a
questdo: “A empresa lancou, nos ultimos 3 anos, algum produto que ndo
deu certo?”. A sequir é apresentado o Grafico 01, onde sera feita uma
analise mais profunda da Dimensdo Oferta.
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Fonte: Elaboracao prépria com base nos dados coletados, 2012.

Observa-se no Grafico acima, que das 13 empresas analisadas, nenhuma
obteve o escore maximo (5) e apenas 8% dentre estas conseguiram obter
escore 4,6 na Dimensdo alvo deste estudo o que significa que estas
empresas possuem uma cultura de inovacdao impregnada de forma
sistematica em seu escopo organizacional. Das empresas analisadas, 84%
delas ficaram abaixo do escore médio, estes variando entre 1,0 e 2,6.
Apresentando assim uma oportunidade de trabalhar inovacao em relacao a
esse aspecto.

Como visto anteriormente, esta Dimensao refere-se aos produtos oferecidos
pela empresa ao mercado. Sdo variaveis que compdem a Dimensdo que
foram objetos da pesquisa: Novos produtos, Ousadia, Resposta ao meio
ambiente, Design; Inovacdes tecnoldgicas. O resultado apurado aponta os
seguintes numeros abaixo:

4.2. Novos Produtos

Conceitualmente, o Desenvolvimento de Produto é o processo de articulacdo
das necessidades e oportunidades de mercado as possibilidades técnicas e
organizacionais de uma empresa, no qual um conjunto articulado de
funcionarios de diferentes areas de uma empresa transforma dados sobre
oportunidade de mercado e possibilidades empresariais em bens e
informacdes para a fabricacao de um produto comercial (RECH, 2002).
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Fonte: Elaboracao prépria com base nos dados coletados 2012

De acordo com os dados coletados e representados no Grafico 02, em torno
de 23% das empresas lancaram mais de um produtos no mercado nos ultimo
3 anos. Alcancando assim a escore 5. Ja 8% lancaram ao menos um produto.
No entanto, 69% das empresas, a maioria, ndo lancou produto algo no
mercado. Ou seja, apresentaram assim escore 1.

4.3. Inovagdes Tecnoldgicas

O comportamento empreendedor, com a introducao e ampliacio de
inovacdes tecnoldgicas e organizacionais nas empresas, constitui um fator
essencial para as transformacbes na esfera econdmica e seu
desenvolvimento no longo prazo (SCHUMPETER, 1982). Segundo o mesmo
autor, os investimentos nas novas combinacdes de produtos e processos
produtivos de uma empresa repercutem diretamente em seu desempenho
financeiro, de modo que o moderno empresario capitalista deve
desempenhar ao mesmo tempo um papel de lideranca econbmica e
tecnoldgica.

Na pesquisa, quando questionado a adocao de inovacoes tecnoldgicas (uso
de novos materiais, uso de novas pecas funcionais, uso de tecnologia
radicalmente nova) nos ultimos 3 anos, tivemos o seguinte resultado abaixo:
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Fonte: Elaboracao prépria com base nos dados coletados, 2012.

Partindo do Grafico 03, constata-se que 48% das empresas pesquisadas
adotaram mais de uma inovacdao, obtendo escore 5. E que 41% (escore 3)
adotou ao menos uma das inovacgdes tecnoldgicas. No entanto, 11% (escore
1) das empresas ndao adotou nenhuma inovacao tecnoldgica nos ultimos 3
anos.

5. Consideracdes Finais

O objetivo deste estudo foi medir o grau de inovacao da Dimensdo Oferta
das e 13 empresas do segmento de confeccao atendidas pelo Programa ALI
Vale do Acu. A presente pesquisa alcancou o objetivo estabelecido, avaliou o
grau de inovacdo da Dimensao foco do estudo, conhecendo assim a
realidade destas empresas no que se refere a cultura de inovacado praticada
dentro das organizacoes estudadas.

Dos resultados obtidos a partir do estudo da Dimensao Oferta nas empresas
de confeccbes atendidas pelo Programa ALl Vale do Acu pode-se tirar
algumas conclusdées a partir dos itens questionados. Das 13 empresas
analisadas, apenas duas (15%) dentre estas conseguiram obter escore médio
(3,0) na Dimensao alvo deste estudo. Apenas uma empresa (Empresa 9) se
destacou obtendo a média maxima (5,0) na Dimensao, ou seja, é a empresa
que possui uma cultura de inova incorporada na empresa.

Sao variaveis que compoem a Dimensdo que foram objetos da pesquisa: (1)
Novos produtos; Ousadia; Resposta ao meio ambiente; Design; e Inovacoes
tecnoldgicas. O resultado apurado apontou que a design e Inovacoes
tecnoldgicas foram os itens que se destacaram dentro da Dimensdo Oferta.
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De acordo com os dados coletados em torno de 62% das empresas
realizaram mudancas na estética, desenho ou outra mudanca subjetiva em
mais de um de seus produtos confeccionados. No que diz respeito as
inovacdes tecnoldgicas 48% das empresas pesquisadas adotaram mais de
uma inovacdo, obtendo escore 5. Ou seja, adquiriram novas maquinas ou
outras novas tecnologias.

A pesquisa teve como limitacdes: o tamanho da amostra e a forma como a
amostra foi constituida, ndao sendo possivel assim utilizar os resultados
encontrados para todas as empresas do segmento. Sugere-se nesse caso
expandir a amostra para todas as empresas do segmento de confeccdo da
Regido do Vale do Acu, bem como a utilizacdo de métodos e instrumentos
de pesquisa mais precisos, ja que nesse caso em especifico foi adotado
apenas o desenvolvido pela metodologia adotada no Programa Agente Locais
de Inovacdo (Radar da Inovacdao) de modo a possibilitar comparacdes e
conclusdes mais préximas da realidade de um maior nimero de empresas.
Sugere-se ainda comparar o estudo em questdao com os resultados obtidos
em outras regides atendidas pelo Programa identificando ou ndo
similaridades no processo de inovacao.
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