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MARKETING DIGITAL PARA

BOLETIM

AGENCIAS E RECEPTIVOS

I O marketing digital nada mais € que acoes
de marketing (estratégias economicas e
operacionais) adaptadas aos meios digitais.

Marketing digital € a promogdo de marcas por meio de midias eletronicas. Sua
:‘D aplicacdo pode ser medida, o que proporciona uma relagao efetiva com os clien-
tes, trazendo informacoes suficientes para conhecé-los e oferecer a eles produ-

tos e servigos de forma assertiva.

/ Algumas ferramentas de marketing digital:

SEO: otimizacdo da pagina, visando melhor posiciona-
mento nos sites de busca.

E-mail marketing: criacdo e envio de e-mails como
marketing direto.

Links patrocinados: anincios, de tamanho pequeno,
localizados em sites de busca.

Marketing viral: explora midias sociais j& existentes na
exposicao da marca.

Veja
outras ferra-
mentas na nossa

pagina de Acesso
a Mercados.



http://www.marketingdebusca.com.br/seo/
http://www.e-commerce.org.br/e-mail_marketing.php
http://www.e-commerce.org.br/links_patrocinados.php
http://www.infoescola.com/publicidade/marketing-viral/
http://www.sebrae.com.br/customizado/acesso-a-mercados/conheca-seu-mercado/mercado-virtual/marketing-digital/192-52-as-ferramentas-de-marketing-digital/BIA_19252
http://www.sebrae.com.br/customizado/acesso-a-mercados/conheca-seu-mercado/mercado-virtual/marketing-digital/192-52-as-ferramentas-de-marketing-digital/BIA_19252

Blogs: Ferramenta para divulgacao de conteldo, geral-
mente de forma tematica, que pode ser escrito por um ou
mais autores.

Midias sociais: canais da web propiciando o relaciona-
mento e a interagao dos usuarios.

CRM: Ferramenta para gerenciamento da relagdo com
cliente. Busca registrar habitos, gostos e preferéncias dos
clientes.

QR Code: Tipo de cédigo de barras, que pode ser desco-
dificado via celulares equipados com cameras.

ATENCAO!

E comum a confuséo entre e-commerce e marketing digital.

E;n Marketing digital .!‘ E-commerce

é todo tipo de pro- é um tipo de canal
paganda por meio de vendas pela
de midia eletronica internet

DICA!

Para utilizar qualquer
uma das estratégias
de marketing digital
apresentadas, 0
empreendedor deve
compreender todos
0S tipos existentes e
planejar ofs) que mais
se adequa(m) a sua
empresa.
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Marketing digital como oportunidade para os pequenos
negaocios de agenciamento de viagens e atrativos

Com a crescente busca de informag0des turisticas na internet, torna-se importante para as
agéncias de viagens e atrativos planejarem estratégias de marketing digital.



http://goo.gl/XurWC5
http://goo.gl/IVX1cU
http://goo.gl/KNlbKW
http://goo.gl/G9vHc

@ / Ao implantar o marketing digital em sua empresa as
seguintes oportunidades serao reveladas:

®  Encontrar clientes potenciais, que desejam adquirir 0 que sua empresa de turismo esta ofertando,
por meio de andlises de acessos as suas plataformas (site, midias sociais, blogs, aplicativos, etc.),
dessa forma as agéncias e atrativos conseguem identificar o perfil de seu cliente potencial;

®  Monitorar 0s conteidos mais buscados pelos visitantes em suas ferramentas, por meio de relatorios
do sistema, e aplicar acdes direcionadas a esses visitantes de acordo com os interesses de cada um,
identificando a demanda de seu cliente;

®  Planejar, criar e ofertar novos produtos/servigos de acordo com a demanda detectada.Exemplo: caso
seja identificado que existe busca por passeios de quadriciclo, por exemplo, o empreendedor pode
investir nesse equipamento, assim como 0 atrativo poderd preparar sua estrutura fisica para receber
esses veiculos;

%ﬂ
N E muito impor-
tante definir quais sdo as
estratégias que o marketing
digital devera atender e identi-
ficar os beneficios que ele pode
proporcionar ao seu negacio
no momento do planeja-
mento.

® |ncentivar o visitante a adquirir seus servigos no ato do acesso em suas plataformas;
®  Apresentar sua empresa, Seus servigcos e/ou seus produtos turisticos;

® |nformar consumidores sobre promogdes e oportunidades de compra do objeto j& pesquisado ante-
riormente.

Exemplo: Caso seja identificado que existe grande busca por passeio com mergulho o empreende-
dor poderd informar que existe um novo ponto de mergulho, ou que nos proximos dias as condicdes
para a pratica desse esporte serdo ideais;

®  (Oportunizar ao cliente a interagdo com sua empresa em canais que ele possa comentar, indicar e
compartilhar sugestoes.




Principais estratégias de implementagao

I do marketing digital

Segundo Ramom Tessmann, CEQ da Blueberry Marketing Online, alguns passos basicos que devem ser

executados para implementar o marketing digital sao:

Passo 1 - Objetivos e metas

ANTES DA EXECUCAOQ DEFINA ALGUMAS METAS, ESTIPULE DA-
TAS PARA CONFERENCIA. QUESTIONE-SE COM PERGUNTAS QUE
AUXILIARAQ A BUSCA POR ALGUNS OBJETIVOS COMO: AONDE
QUER CHEGAR, QUANTOS NOVOS CLIENTES CONQUISTARA, QUAL
SERA SEU FATURAMENTO, ENTRE OUTRAS, BUSQUE DEFINIR
TUDO QUE ALMEJA.

.

Passo 3 - Website

COM A FRAGILIDADE DE ALGUMAS MIDIAS SOCIAIS, 0 FATO DE PODEREM
ACABAR, OU DE BLOQUEAREM SEU ACESSO, UM SITE E UMA ALTERNATIVA
SEGURA PARA GARANTIR SUA EXISTENCIA NO MEIO DIGITAL. COM SEU
SITE VOCE PODERA MONITORAR 0 TRAFEGO DAS SUAS MiDIAS SOCIAIS.

Passo 2 - Planejamento

A PARTIR DOS OBJETIVOS INICIE SEU PLANEJAMENTO, DEFINA QUEM
EXECUTARA CADA ACAO, SE VOCE TERA FUNCIONARIOS, COMO VAI AD-
MINISTRAR SUAS MIDIAS SOCIAIS E QUEM FARA 0 SUPORTE. COM ESSAS
DEFINIGOES SUA AGENCIA ESTARA PREPARADA PARA 0 MOMENTO DE
TRAFEGO CONSIDERAVEL DE CLIENTES.

Passo 4 - Marketing digital -

ABRA CONTAS EM MiDIAS SOCIAIS COMO FACEBOOK, TWITTER E CRIE BLOGS.
APOS ESTE INICIO PASSE DE DOIS A TRES MESES ALIMENTANDO ESTAS PAGI-
NAS COM IMAGENS E INFORMAGOES DA SUA REGIAO, ATRATIVOS, PASSEIOS
INTERESSANTES COM TODO CONTEUDO ATRAENTE PARA SEU PUBLICO.
APENAS APOS JA TER ALIMENTADO AS REDES COM CONTEUDO, INICIE A DI-
VULGACAO. UM VIDEO INSTITUCIONAL NO YOUTUBE, EXPLICANDO SOBRE SUA
EMPRESA, PRODUTOS E SERVICOS DEVEM SER INCLUIDOS COMO CONTEUDO.



http://ramontessmann.com.br/

. Mantenha sempre a atualizagdo das suas midias sociais, € um dos passos
mais importantes. Responda sempre as pessoas que entrarem em contato,
pois poderao ser novos clientes, reflexo do resultado do seu marketing digital.

/ Apos o entendimento destes passos inicias, é interessante tambhém ao empreendedor a
leitura abaixo que exemplifica as estratégias que podem ser escolhidas pela sua empresa.

0 livro “A Biblia do Marketing Digital” apresenta sete estratégias de marketing digital. Seu modelo
foi definido com base em estudos, que levaram as estratégias para que as empresas consigam
aperfeicoar seus resultados. Sao aplicaveis para agéncias de viagens, possibilitando vender seus
atrativos. Dentre as principais estratégias estao:

MARKETING DE CONTEUDO

COM CONTEUDO RELEVANTE, AUMENTA-SE 0 POSICIONAMENTO NOS
SITES DE BUSCA (SEQ). E PRECISO RELACIONAR O TEMA COM SUA MAR-
CA. 0 CONTEUDO PODERA SER REPLICADO EM BLOG, MIDIAS SOCIAIS E
OUTROS, AUMENTANDO A AUDIENCIA E VISIBILIDADE DA MARCA. ESSE
CONTEUDO DEVE SER RICO EM DETALHES, BEM ORGANIZADO E MUITO
CRIATIVO. O PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELO CONTEUDO GERADO
DEVE ESTAR SEMPRE ATENTO A TODAS AS PUBLICACOES RELACIONA-
DAS AO ASSUNTO, PARA QUE NAO CORRAM O RISCO DE APRESENTA-
REM INFORMAGOES INCORRETAS OU ANTIGAS (QUE GEREM FRACASSO)
F DE FORMA QUE 0 VISITANTE NAO PRECISE BUSCAR NENHUMA INFOR-
MACAOQ COMPLEMENTAR NA CONCORRENCIA. A MESCLA DE TEXTO,
FIGURAS E VIDEOS AUMENTAM O INTERESSE E PRENDE A ATENGAO DO
VISITANTE DA PAGINA. NESSA AGAO E FUNDAMENTAL OFERECER TODAS
AS POSSIBILIDADES DO DESTINO TURISTICO E/OU ATRATIVO.




MARKETING NAS MiDIAS SOCIAIS

AUMENTA A VISIBILIDADE DA MARCA E PROPORCIONA CONVERSAS SOBRE
ELA. PODE CONTER PARTE DE CONTEUDOS, DE LINKS DO SITE DA EMPRESA E
INFORMACOES QUE ATRAIAM CLIENTES, LEVANDO TAMBEM A POSSIBILIDADE
DE ACAO DE MARKETING VIRAL. E IMPORTANTE QUE AS PUBLICAGOES NAO SE-
JAM FEITAS SEMPRE NA TENTATIVA DE VENDER ALGUM PRODUTO. PROCURE
PUBLICAR CONTEUDO INFORMATIVO, CURIOSIDADES E DICAS, DE MANEIRA QUE
SOMENTE UM QUINTO DE SUAS PUBLICAGOES SEJA ALGUMA OFERTA.

E-MAIL MARKETING

SAQ VOLTADOS AOS CLIENTES CADASTRADOS NO MAILLING DA EMPRESA. SEU
CONTEUDO PODE SER VOLTADO A UMA PROMOCAO COM PRAZO DE VALIDADE
OU TAMBEM INFORMATIVO SOBRE 0S ATRATIVOS TURISTICOS EM QUESTAO.

MARKETING VIRAL

TRABALHA COM A EMOGAOQ DO PUBLICO-ALVO E SEU OBJETIVO E MULTIPLI-
CAR A COMUNICAGAO. PODE ATINGIR MILHARES DE CONSUMIDORES. NO
CASO DO VIRAL E MUITO RECOMENDAVEL FAZER UMA ACAO COMERCIAL
COMO “COMPARTILHE A INFORMAGAO E CONCORRA A...". ESSA E UMA EX-
CELENTE FORMA DE DIFUNDIR DE MANEIRA RAPIDA SEU OBJETIVO.

PUBLICIDADE ON-LINE
INVESTIMENTO EM BANNERS, ADDWORDS, LINKS PATROCINADOS, VIDEQS
E OUTRAS ACOES PARA AUMENTAR A EXPOSICAO DA MARCA NA INTERNET.

PESQUISAS ON-LINE

FERRAMENTA QUE PROPORCIONA IDENTIFICAR O PERFIL DO CONSUMI-
DOR PARA ENTENDER AS MOTIVAGOES DE COMPRA, CONHECENDO TAM-
BEM 0S CONCORRENTES E PROPORCIONANDO A IMPLEMENTAGAO DE
INTELIGENCIA COMPETITIVA DA MARCA.

MONITORAMENTO DE RESULTADOS

A PARTIR DA ANALISE DOS RESULTADOS DE TODAS AS ESTRATEGIAS,
LEVANDO A AGOES CONCRETAS RESULTANTES DO INVESTIMENTO NO
MARKETING DIGITAL.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Banner
http://www.youtube.com/watch?v=aG6A09GkUAs
http://tv.sebrae.com.br/media/1471/

I Dificuldades enfrentadas pelos pequenos
negocios na promogdo do marketing digital

A maior dificuldade encontrada pelos pequenos negdcios quando o assunto é marketing digital € basicamen-
te a falta de conhecimento das ferramentas adequadas para cada tipo de acao e também falta de conheci-
mento técnico para lidar com todas as possiveis vertentes do mundo digital.

O primeiro

passo 6 tracar um plane-
jamento de quais 0s meios de
divulgagédo, dentro do mundo digital,
0 pequeno negaocio vai utilizar. Ter um
site, ter um perfil em midias socia’s,

Ter a consultoria de um profissional para dar dicas
e mostrar as possibilidades do mundo digital, assim

como exemplificar o custo que envolve cada investi- ter um profissional/consultor para
mento, é importante para o pequeno negdcio conse- fazer a gestao didria dessas con-
guir distinguir quais as ferramentas cabem em seu tas e ferramentas.

orcamento e podem dar o retorno desejado.

I Dicas para evitar problemas com marketing digital

= N3o exagere na quantidade de publicacoes. Planeje uma regularidade entre elas, criando um sen-
tido para que ocorram;

®  Antes de publicar qualquer coisa sobre sua empresa busque se existem informagdes, comentarios
ou dicas sobre ela, pesquisando previamente o contelido ja postado por internautas;

®  (Caso encontre pessoas falando mal de sua empresa, tenha o cuidado em atendé-las e o faca de
maneira totalmente profissional, polidamente, reconhecendo até mesmo seus erros, quando come-
tidos. Isso passa credibilidade ao publico.

®  \ender-se como “0 melhor do melhor do mundo” passa uma impressao de egocentrismo e nao
transmite seguranga;

= Nunca interrompa um dialogo entre partes com publicacoes completamente fora de propdsito para
divulgar sua empresa. Rapidamente sua empresa podera se tornar indesejada.




Utilizagdo das estratégias de marketing digital durante a

Copa do Mundo da FIFA 2014

Prepare um site visualmente interessante, com imagens e explicacdes sobre os destinos e servicos
voltados para a Copa do Mundo da FIFA 2014 como dicas de atrativos, passeios, restaurantes, meios de

hospedagem e todo preparativo para esse megaevento);

Mantenha todos os canais digitais de sua empresa atualizados e garanta uma exceléncia em atendimen-
to aos clientes reais e potenciais nesses meios. Interessante divulgar plantdo de atendimento durante o
periodo da Copa do Mundo da FIFA 2014 para garantir aos visitantes e clientes potencias que poderao

contar com seus servigos a qualquer momento;

Mensure os resultados das acoes e canais, faca analises
dos dados provenientes das ferramentas de gestao de
marketing digital. Mesmo durante o periodo do megae-
vento os resultados dessas medigdes podem te levar a
mudar a estratégia de negécios. Exemplo: caso vocé te-
nha apostado em oferecer e destacar um passeio de bu-
ggy (pois as buscas por esses passeios em seu site eram
grandes), mas por fim percebeu que durante o evento
muitos passeios com mergulho foram vendidos, pode-se
alterar a énfase em sua plataforma digital mesmo que du-
rante o periodo do evento.

Estude estratégias de

entretenimento, como quizz e
jogos relacionados aos destinos e
atrativos turisticos e a Copa do Mundo
da FIFA 2014, para atrair seus consu-
midores. Aplique a elas ferramentas
para compartilhamento em midias
sociais, elas poderao potencia-
lizar a acao;
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A partir da tomada de acdes apresentadas, 0 empreendedor conseguird perceber seu posicio-
namento frente aos concorrentes, conseguindo assim identificar pontos de melhoria em sua
empresa ou até percebendo os pontos fortes que possui.

0 importante é saber que o empreendedor da agéncia de viagens ou do atrativo turistico
pode realizar o gerenciamento e aplicagao do marketing digital de sua empresa sem precisar
custear uma empresa especializada ou contratar um profissional somente para isso.

Empreendedor, utilizando as ferramentas de marketing digital sua empresa podera ter visibili-
dade e fortalecimento da marca no periodo do Mundial. Para isso garanta um bom atendimen-
to dos clientes, ja atraidos pela divulgacao da sua empresa. Lembrando que ouvir a opinido
dos clientes pode ser uma maneira de identificar expectativas, transformando expectativas
em ac0es promocionais o que serd um diferencial competitivo.

®  Acompanhe as dicas e atualidades do mercado de marketing digital na pagina do Sebrae
— Acesso a mercados.

m  (Conheca as ferramentas de marketing digital oferecidas pelo Sebrae.

®  Assista aos videos da série Conecte seu negocio, em que sao apresentadas de forma edu-
cacionais as principais estratégias para desenvolver seu pequeno negécio no meio digital.

Sua opiniao faz a diferenca!

Por isso o Projeto de Inteligéncia Competitiva do Programa Sebrae 2014 quer IEQ PARTICIPAR

saber mais sobre suas expectativas e satisfacao. Responda a breve pesquisa
que elaboramos especialmente para vocé e seu negacio!
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TWITTER.COM/SEBRAE_2014 &

WWW.SEBRAE2014.COM.BR


http://www.sebrae2014.com.br
http://www.facebook.com/sebrae2014
http://www.twitter.com/sebrae_2014
https://docs.google.com/a/knowtec.com/forms/d/1wP96RiOQBFI-4g6uVVDDiJRLuKQP-hOJIZcoGAY8qsc/viewform
http://www.sebrae.com.br/customizado/acesso-a-mercados/conheca-seu-mercado/mercado-virtual/marketing-digital
http://goo.gl/R3SPC2
http://tv.sebrae.com.br/media/all/serie/213/conecte-seu-negocio

