ITURISMO

PESQUISA IMPACTOS DA COVID-19 NOS PEQUENOS NEGOCIOS
UNIDADE DE COMPETITIVIDADE

Entre os dias 20 e 23 de marco, o Sebrae entrevistou empresarios de varios setores e mapeou

oS impactos da crise Covid-19 na visao dos pequenos negocios para entender o cenario e
propor solucoes.
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PRINCIPAIS IMPACTOS

NA VISAO DOS EMPRESARIOS DE TURISMO

1. QUEDA DE FATURAMENTO Esses numeros sdo motivados pelos

cancelamentos de viagens e restricoes

de mobilidade ja em vigéncia em muitas
QUEDA DE FATURAMENTO

o cidades e paises, atingindo diretamente
o agéncias de turismo, servicos de
NO PERIODO

transporte, hotéis e pousadas, eventos,

atrativos e até bares e restaurantes, que
DOS RESPONDENTES JA REGISTRAM

QUEDA NO FATURAMENTO MENSAL juntos representam 1,9 milhao de
empreendimentos no pais.

Fonte: Sebrae — Pesquisa "O impacto da pandemia de coronavirus nos
pequenos negocios”

COMO MINIMIZAR ESSE IMPACTO?

2. ESTRATEGIA

Estratégia para transformar os insights e ideias em
planos de acao focados na mudanca.

4. ACAO

O Sebrae possui um canal
apenas para o momento
Covid-19 lancando conteudos
diarios de apoio as pequenas
empresas.

1. RESILIENCIA

Resiliéncia para manter o foco no Reinvengao para mudar a forma de gestao do negdcio, dos
replanejamento e busca por oportunidades.  colaboradores, dos fornecedores e do posicionamento.
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2. CUSTOS

o Analisar a estrutura de custos é essencial para empresas que seguem
‘ ‘ 5 5 / de portas fechadas. Para 55% dos empresarios do turismo, o que mais
-‘- o pesa no dia-a-dia é a despesa com pessoal. Despesas com impostos
dh (48%) e empréstimos (41%) também séo itens citados como
importantes nos custos das empresas.

DAS EMPRESAS AFIRMAM QUE DESPESAS COM
PESSOAL SAO AS MAIS PESADAS

Fonte: Sebrae — Pesquisa "O impacto da pandemia de coronavirus nos COMO M I N I M IZAR
pequenos negocios” ,
ESSE IMPACTO:

Enquanto ndo se tem uma politica publica especifica para esse
tema, é importante que o empresario busque negociar valores,

RENEGOCIARCOM prazos e formas de pagamento de forma a diminuir os
FORNECEDORES impactos. Renegociar com fornecedores é uma outra

alternativa importante que pode ser acionada. Para o quesito

NEGOCIAQRO ﬁ colaboradores a medida proviséria 927 oferece ao empresario
varias alternativas que flexibilizam as relagées de trabalho e

oportunizam a manuteng¢ao dos empregos e das atividades.
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3. POLITICAS 4. RECOMENDACOES
PUBLICAS E CREDITO PARA O SETOR

QUAIS AS POLITICAS PUBLICAS QUE alm'a  Comunique em todos os canais as medidas que a
2 empresa esta tomando relacionadas a politica
TRAZEM MAIS IMPACTOS POSITIVOS: de remarcagio e/ou cancelamento.
) Nesse momento é importante gerar confiabilidade
O QUE OS PEQUENOS NEGOCIOS PEDEM AO GOVERNO? junto aos clientes.
O/ O/ 0/ Avalie novos canais de comercializagdo e
(o) (o) (o] mantenha ainda mais forte os que a empresa ja
tem.
REDUGAO DE SUBSIDIOS PARA  REDUGAO DE
!p:l;((;iTOS E gﬁ§¢g§§.§ 0S Zggféig; ® Participe da governanga do seu destino. Uma
}&; campanha de marketing conjunta pode ser uma
i estratégia essencial.
CREDITO

< 4 Crie conteudos que demonstrem a experiéncia
o RgISRII\EIII\:I;IIRElSJ:FgF?ESCISARAO 'ﬁ futura que o cliente tera, sempre deixando a
o DE EMPREgTIMOS PARA NAO mensagem que no momento ele precisa ficar em
HAVER DEMISSOES casa, mas que em breve o seu servi¢co ou produto

estara ainda melhor para recebé-lo.

Fonte: Sebrae — Pesquisa "O impacto da pandemia de coronavirus nos
uenos negocios"

ACESSE A PESQUISpAe OMPLETA EM: WWW.SEBRAE.COM.BR
UNIDADE DE COMPETITIVIDADE



