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60 SEBRAE

IDENTIFICAGAO: —

Titulo: IMPORTANCIA DA ADEQUACAO DO PERFIL DO Parceiro dos brasileiros
FUNCIONARIO A FUNGAO.

Atributo: COMPATIBILIDADE DE PERFIL.
Processo: APLICAGAO DE POLITICA DE CARGOS E SALARIOS.

ORIENTAGCOES SOBRE O INSTRUMENTO:
O QUE E: .

Instrumento em que se busca orientar o empresario sobre a importancia
da adequacéo de perfil do funcionario para o exercicio da atividade para a
qual foi contratado e esta designado.

PARA QUE SERVE:

No documento sdo evidenciadas ao empresario as vantagens de se tra-
balhar com a melhor adequacéo entre o perfil do funcionario e a fungéo
exercida, alertando ainda para as consequéncias da inadequagao.

COMO SE UTILIZA:

Se trocassemos nossos sapatos, calgcando o pé esquerdo no direito e vice
versa, certamente continuariamos caminhando, porém, em marcha mais
lenta e com muito desconforto. Esta analogia pretende explicar o nivel

de importancia da adequacao de perfil do funcionario com a fungao a ser
exercida.

Todo processo completo de recrutamento e selegao nas organizagbes
tem sua origem na detalhada descricdo de cada cargo e funcao existen-
tes. Trata-se de criar condi¢gdes para se poder estabelecer um raciocinio
l6gico, um “passo a passo” para cada tarefa a ser desenvolvida, de modo
a otimizar a produtividade por meio de um adequado plano de carreira e
de um eficaz programa de capacitagao.

Paralelamente a descricdo de cada cargo, é necessario identificar o perfil
profissiografico exigido para cada funcdo, como forma de propiciar a ma-
xima sintonia entre quem exerce e 0 cargo a ser exercido.

O conceito acima deve ser visto como a base estrutural necessaria ao
desenvolvimento de uma politica de cargos e salarios dentro das organi-
zacoes.

Esta estrutura propicia condigdes ideais para que os setores da empresa
possam funcionar objetivando a maxima produtividade. Trata-se de colo-
car a pessoa certa no lugar certo.

Fatores de definicdo do perfil:

Fatores diversos compdem o conjunto de exigéncias para o exercicio de
cada cargo ou fung¢ao dentro das organizagdes. Compatibilizar o perfil
significa preencher o cargo com um profissional dotado dos pré-requisitos
exigidos para o exercicio da atividade. Podem ser:
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1. Habilidade:

Esta ligado a aptidao do individuo. Sua disposigao inata para o exerci-
cio de determinada atividade.

Ex: Uma companhia que necessite preencher um cargo de telefonista
deve buscar contratar alguém que possua um timbre de voz com boa
sonoridade, dicgao perfeita e sem problemas de audi¢gao. Caso con-
trario, correra o risco de prejudicar todo o processo de comunicagao
desenvolvido com a ajuda da telefonista.

2. Experiéncia:

Trata-se do conjunto de experiéncias acumuladas ao longo da vida
profissional e que habilitam o individuo ao exercicio da atividade.

Ex: Se a procura é por alguém que preencha um cargo gerencial, o
perfil deve considerar pré-requisitos de lideranga, além de vivéncia em
coordenacéao de equipes e administracdo de conflitos.

3. Formacgao:

Refere-se a formacgao escolar exigida para exercicio da fun¢ao, bem
como estabelece os niveis necessarios de aprimoramento extra-curri-
cular.

Ex: A posicao a ser preenchida na empresa é de engenheiro civil. O
perfil estabelecido, portanto, considerara que o profissional precisara,
necessariamente, possuir formagéo superior em engenharia civil.

Se eventualmente o ocupante do cargo nao possui a formagao supe-
rior na area, a ele estara sendo atribuida responsabilidade para a qual
nao esta apto a responder legalmente, colocando em risco a idoneida-
de da empresa contratante.

4. Caracteristicas fisicas (Biotipo):
Refere-se a caracteristica constitucional do individuo.

Ex: Em uma empresa aérea, para o cargo de aeromoga, ha pré-requi-
sitos estabelecidos quanto a necessidade de altura e peso compativeis
com a atividade. Se, ao preencher o cargo, a empresa optasse por
alguém de estatura inferior ou obesa, é desnecessario dizer o quanto
seria fisicamente dificil para esta pessoa desempenhar a fungéo.

5. Caracteristicas Psicoldgicas:

Referem-se as pré-condi¢des de maturidade do individuo, no que diz
respeito a personalidade e comportamento exigidos para o cargo.

Obs: Somente um psicologo é credenciado para definicao deste pré-
requisito.

Ex: Em uma empresa em que deseja preencher um cargo de tesou-
reiro, ha que se buscar, necessariamente, alguém que tenha grande
capacidade de concentracao. Se o cargo for ocupado por alguém que
nao possua esta caracteristica, a probabilidade de ocorréncia de erros
e diferencas na tesouraria crescera sobremaneira.
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Os fatores descritos devem compor o conjunto de pré-requisitos a serem

—
analisados pela empresa. gy
SEBRAE

Conforme dito anteriormente, a aplicagéo do conceito de compatibilida- ——
de de perfil € a base estrutural para desenvolvimento de uma politica de Parceiro dos brasileiros
cargos e salarios.

E a partir desta pratica que uma empresa se torna habilitada a desenvol-
ver um programa de reconhecimento de mérito e promog¢des funcionais,
programa este que influenciara fortemente na capacitagdo continuada dos
profissionais e favorecera a retencao de talentos na empresa.

Por menor que seja a empresa, ndo se deve abdicar de uma atuagéo
nesta diregcdo, mesmo que se restrinja a aplicagao do conceito de forma .
adaptada a sua realidade.




