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POTENCIAL BRASILEIRO PARA O TURISMO DE AVENTURA E ECOTURISMO.

Panorama do Turismo Brasileiro.

Um mercado predominantemente baseado na demanda interna, que
representa em torno de 90% do volume de turistas que circulam pelos
destinos em nosso pais. Apesar das tendéncias de crescimento do ingresso de
turistas estrangeiros no pais, nos proximos anos ndo deveremos observar
mudancas significativas nas propor¢gbes entre demanda interna e estrangeira
nos volumes do turismo brasileiro.

Indicadores:

o Populagdo™*: 184 milhdes de
habitantes

o Populagdo com renda > 1

SM*: 169 milhdes de habitantes

o) % de viagem*: 38,5% da
populacdo com renda > 1 SM.

o Total de turistas*: 69
milhdes de pessoas.

0 Viagens de lazer*: 88%.

o N° médio de viagens por

ano (estimativa) *: 1,8

o) Viajam de avido*: 17%.

o) Hospedam-se em hotel /
pousada*: 29%

o) Estimativa nacional, participacao
do Turismo de Natureza**: total 6%,
claccac ’I\‘ a B 1ﬁOU'

(*) Fonte EMBRATUR/FIPE 2006
(**) Fonte EMBRATUR 2006

Do ponto de vista de comportamento, o mercado interno é fortemente
influenciado pela taxa de cambio. Turistas com origem nas classes A e B, de
maior renda e potencial de consumo tendem a migrar para destinos
internacionais quando a taxa de cambio se apresenta favoravel para este tipo
de viagem. O estudo “Caracterizacdo e Dimensionamento do Turismo
Domeéstico no Brasil” apontou um crescimento de 129% nas viagens de
brasileiros para destinos internacionais, comparando os anos de 2002 e 2006,
periodo em que a moeda brasileira manteve-se fortalecida em relacdo ao délar
americano.

Desta forma, o trabalho de expansdo da base do mercado de turismo
passa necessariamente pela valorizacdo do destino Brasil, para os proprios
brasileiros, a fim de influenciar uma mudanca no comportamento nas decisdes
de compra dos turistas brasileiros.
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Apesar da atratividade potencial de nosso pais para o turista
estrangeiro, a performance do Brasil no cenario internacional ainda ndo faz jus
ao seu potencial turistico.

Indicadores:
D Desembarques
nternacionais (jan/out’06): 5,3

milhdes passageiros.
Fonte: Infraero).

D Estimativa de viagens de
aser: 44% (Fonte: EMBRATUR).

D Estimativa de crescimento
do turismo internacional para o
Brasil: 5,2%.

Fonte: OMT).

D Estimativa de internacional,

barticipacdo do Turismo de Natureza:
r%.

(Fonte: OMT).

Os dados apresentados acima representam uma fotografia do passado,
que necessariamente nao refletem a potencialidade futura do turismo para o
Brasil. Estimativas e metas futuras sdo essenciais para dimensionar a
capacidade da oferta para acolher os estimulos & demanda, todavia os
nameros sdo extremamente sensiveis a fatores conjunturais e operacionais,
como o cambio, crédito, imagem do pais / regido (especialmente relacionada a
questdes de seguranga), investimentos em promocéao e infraestrutura, como o
recente episédio envolvendo os controladores de voéo.

A importancia do Turismo de Aventura e Ecoturismo para o Brasil.

Por se tratar de um segmento ainda jovem, os nidmeros do Turismo de
Aventura ainda ndo impressionam. Podemos afirmar que, no momento a
importancia do turismo de aventura e do ecoturismo para o pais € muito mais
conceitual do que econémica.

Dada suas caracteristicas, o turismo de aventura e ecoturismo sao
importantes instrumentos na viabilizacdo dos objetivos do Plano Nacional do
Turismo, dos quais destacamos:

o] Desenvolvimento do produto turistico brasileiro com qualidade,
contemplando nossas diversidades regionais, culturais e naturais.

o] Diversificacdo da oferta turistica.

0] Aumento da inser¢cdo competitiva do produto turistico no mercado

internacional.
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o] Ampliacdo do consumo do produto turistico no mercado nacional.
o] Aumento da taxa de permanéncia e gasto médio do turista.

Considerando as premissas do Programa de Qualificacdo e Certificacdo
do Turismo de Aventura o segmento pode contribuir ainda mais ao criar
referéncias que auxiliem na busca dos seguintes objetivos:

o] Dar qualidade ao produto turistico.
o] Estruturar os destinos turisticos.
o] Ampliar e qualificar o mercado de trabalho.

O Brasil oferece plenas condi¢cbes naturais para se posicionar nacional e
internacionalmente como um dos principais destinos turisticos para aventura e
ecoturismo no mundo. Entre os atributos nacionais destacam-se:

Diversidade de ecossistemas e formacdes geoldgicas.

Diversidade de fauna e flora silvestre.

Diversidade de atividades que podem ser vivenciadas pelos turistas.
Integracdo com outros segmentos como cultural e gastronémico.
Imagem de simpatia e acolhimento do povo brasileiro.

O O 0O O0O0

Todavia para que o pais incremente a sua competitividade em turismo
de aventura e ecoturismo faz se necessario formatar e qualificar os atributos
apontados acima em produtos turisticos, que facilitem a comercializacdo e
acesso aos mesmos.

O Programa de Qualificacdo e Certificacdo do Turismo de Aventura
representa um primeiro passo nesta direcdo, todavia este programa atende
diretamente as demandas relacionadas a Oferta do segmento. Para que o
segmento caminhe em dire¢cdo a maturidade serd necessario ainda que sejam
estruturados e implementados Programas que atendam as necessidades de
desenvolvimento em outras duas areas como:

o] Imagem & Promocéo; e
o] Comercializagao.

O turismo de aventura e o ecoturismo, a exemplo de outros nichos do
turismo nacional também estdo expostos a problemas estruturais do turismo
brasileiro. Desta forma o segmento deve se posicionar como parte do problema
e também da solucdo para questdes de infraestrutura e imagem do pais para o
turismo — tanto no ambito nacional, quanto internacional.
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QUESTAO-CHAVE:
SITUACAO ATUAL — DESCOMPASSO ENTRE AS CURVAS DE OFERTA E DEMANDA.

Do ponto de vista da oferta, no periodo entre os anos de 1999 e 2003 o
segmento de aventura no Brasil vivenciou seu grande boom de crescimento.
Este fenbmeno colocou o conceito da aventura em evidéncia nos meios de
comunicacdo e estimulou a demanda por produtos e servigcos que carregavam
este apelo. A consequéncia foi uma natural ampliacdo da atratividade para
empreendedores, que enxergaram no segmento uma grande oportunidade de
negocios.

Este fenbmeno ndo se limitou apenas a esfera empresarial. Os municipios com
atrativos naturais alinhados ao conceito da aventura também viram nesta
atividade uma oportunidade para estimular o turismo para suas regides.

O resultado deste processo foi um crescimento significativo, e desordenado, da
oferta de produtos e servigos turisticos de aventura. Todavia, o crescimento da
oferta ndao foi acompanhado pelo crescimento e sustentacdo da demanda de
mercado. Pelo contrario, o processo de ampliacdo da oferta ocorreu
justamente no periodo em que a curva de demanda comegou a apontar para
baixo.

Passado o boom, que estimulou um forte movimento de experimentacao por
produtos turisticos de aventura, a situacdo atual é bem diferente daquela
vivenciada até trés anos atras. A euforia deu lugar para um clima de
preocupacdo quanto ao futuro entre empresarios que se aventuraram no

segmento.

O descompasso entre as curvas de oferta e demanda coloca em risco 0s
investimentos realizados pelos empresarios e a propria seguranca e satisfacao
dos turistas.

Os precos médios praticados para contratacdo de servicos ndo tém sido
recompostos, pelo contrario, o quadro de forte competicdo, dentro de um
ambiente com pouca organizagcdo, somada a falta de conhecimento de critérios
de contratacdo por parte dos consumidores, tende a levar a disputa de
mercado para uma perigosa guerra de precos. Este processo traz impacto
negativo na qualificacdo dos profissionais que atuam no segmento, além de
limitar a capacidade dos neg6cios em manter e atualizar sua infraestrutura e
equipamentos. Um risco latente de imagem para a categoria.

E inegavel a vocacdo da natureza brasileira para o turismo de aventura. Mas, a
sua consolidacdo como um pilar representativo no composto da oferta turistica
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brasileira esta diretamente relacionado a sustentabilidade dos negécios por
tras desta oferta.

Este cenario coloca em risco, inclusive, os proprios investimentos federais no
projeto de qualificagdo da cadeia produtiva do turismo de aventura.

Sem duvida nenhuma é necessario que a oferta seja qualificada para garantir a
seguranca e satisfacdo do turista, porém a fragilidade financeira dos negaocios
que respondem por esta oferta provoca um guestionamento:

Sem duvida nenhuma estamos diante de um dilema.

Estimular a demanda pode expor um numero maior de turistas a uma
experiéncia potencialmente negativa. O ja citado risco de imagem da
categoria.

Por outro lado, ndo estimular a demanda tende a reduzir a atratividade do
segmento para novos investimentos e ainda provocar uma sele¢ao natural que
privilegie o critério econdmico, quando a busca do projeto de qualificagdo é a
melhoria do padréo de servico.

Partindo desta andlise é possivel enxergar que as perspectivas futuras para o
segmento estdo diretamente relacionadas as agdes emergenciais que se fazem
necessarias para equilibrar a balanca entre a qualificacdo da oferta e o
estimulo & demanda.

Apesar de estarmos tratando de uma equacdo de “apenas” duas variaveis, a
solugcdo € complexa, pois acima de tudo, o mais importante neste processo é a
intensidade das ac¢bes que precisam ser implementadas nas duas pontas. De
qualquer maneira, investir em apenas uma das pontas, com toda certeza, sO
ira intensificar o desequilibrio e colocar em risco uma categoria de turismo de
grande potencial e de forte apelo para a imagem do Brasil como um destino
internacional relevante.
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QUALIDADE DA EXPERIENCIA OFERECIDA AO TURISTA TENDE PARA RUIM.

Antes de tecer qualquer julgamento de natureza técnica e avaliar a qualidade
da experiéncia oferecida aos turistas € necessario compreender que estamos
lidando com um segmento em estagio embrionario do ponto de vista de
maturidade empresarial.

A histéria do turismo de aventura no Brasil ainda é recente, conforme estudo
elaborado pela VB Marketing e Negécios. E o desenvolvimento empresarial da
atividade, via de regra ocorreu de forma empirica. Portanto a prépria solucédo
desta questdo exige que se compreenda a origem e o perfil dos empresarios e
profissionais que atuam na prestacdo de servicos ao turista.

Trés aspectos colaboram para a baixa média de qualidade dos servicos
oferecidos aos turistas: a origem dos empresarios (consequentemente a viséo
empresarial), a capacidade financeira de seus negdcios e a atitude.

A grande maioria dos empresarios que atuam no segmento tem origem nos
esportes de aventura e/ou no seu histérico excursionista. O pioneirismo e
espirito empreendedor foram as grandes virtudes destes empresarios. Todavia
a construcdo da competitividade do segmento exige que estes empresarios
evoluam e compreendam que as leis de mercado demandam muito mais que o
conhecimento técnico da atividade ofertada.

Segundo segmentacado realizada pela VB Marketing e Negécios, apenas 5% das
aproximadamente 2000 empresas que operam atividades de turismo de
aventura fazem parte do grupo de “pelotdo de elite” do segmento -
empresarios com negocios rentaveis e maduros, que operam com padrao de
servicos com qualidade. Este quadro torna-se mais preocupante na medida em
que estas empresas estdo predominantemente locadas em poélos igualmente
consolidados como Bonito e Foz do Iguagu.

Um segundo grupo, composto por aproximadamente 20% das empresas gue
representam a oferta de mercado, classificados no mesmo estudo como
“ascendentes”, possui situacdo financeira estavel, mas ndo estdo conseguindo
se capitalizar para manter e ampliar seu padrao de servicos.

Dois outros segmentos, “empreseiros” e “oportunistas” compdem o0s outros
75% de nossa oferta.

Os “empreseiros” representam o grupo predominante do mercado. Estima-se
que somem entre 50% e 60% das empresas. E o grupo também que pode
fazer a diferenca no mercado, pois do ponto de vista da atitude est4d alinhado
com conceitos ambientais e de seguranca. Suas grandes dificuldades sdo o
preparo empresarial e fblego financeiro. Pode-se dizer que a forca do
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segmento dependera do fortalecimento deste grupo, fazendo os migrar para o
grupo dos “ascendentes”.

Os “oportunistas”, 15% a 25% do mercado, representam o grupo de maior
risco. Via de regra, operam na informalidade e ilegalidade, negligenciam
procedimentos de seguranca e pouco investem em sua infraestrutura de
operacdo. Por isso em uma situacdo de agravamento do quadro de demanda
tendem a ter uma capacidade de sobrevivéncia maior que a dos proprios
“empreseiros”.

Mais uma vez é fundamental ressaltar que, no atual estagio de maturidade do
segmento, é mais importante acolher e transformar, que julgar e excluir. Salvo
excecles, é na soma e qualificacdo dos segmentos “pelotdo de elite”,
“ascendentes” e “empreseiros” que sera construida a base da oferta do turismo
de aventura no Brasil.

E natural que uma cultura orientada para o “bem servir” é capaz de contornar
determinadas caréncias de falta de infraestrutura e procedimentos, todavia
voltando o olhar para o futuro é necessario que o Turismo de Aventura
brasileiro possua um padrdo minimo de servi¢gos que atenda as expectativas do
consumidor nos aspectos técnico, de seguranca e qualidade de atendimento.

O Programa de Qualificacdo e Certificacdo do Turismo de Aventura atende em
seu escopo a necessidade da criacdo de padrdes técnicos e de seguranca, com
foco nos 15 roteiros priorizados. Mas, as dimensfes continentais de nosso pais
impdem desafios igualmente grandiosos. Como citado no inicio deste
documento o boom de mercado, no inicio desta década, fez crescer a oferta de
mercado em diversas localidades, que vao muito além dos 15 roteiros
priorizados.

Para o turista brasileiro ou estrangeiro pouco importa a decisdo de se priorizar
0s roteiros. Assim como para 0s empresarios que atuam fora destes roteiros.

Novamente, com o olhar voltado para o futuro, é essencial que sejam tracados
planos e acles para acolher as empresas e profissionais que,
independentemente de sua base de operacédo, tenham interesse em participar
desta jornada iniciada com o Programa de Qualificac&o e Certificacao.
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NIVEL DE QUALIFICACAO DOS EMPRESARIOS E BAIXO.

Mais uma vez a origem dos empresarios do segmento é um fator
representativo para a sustentabilidade dos negdécios que operam o turismo de
aventura no pais. A grande maioria dos empresarios do segmento, dado o seu
histérico, possuem um curriculo de aventura respeitavel. Muitos sdo pioneiros
ou icones em suas modalidades. Todavia, formacdo académica com
conhecimento solido sobre conceitos e ferramentas de gestdo ndo é téo
comum dentro desta comunidade empresarial.

Conhecimento técnico, infraestrutura e equipamentos adequados para uma
operacao segura sdo fundamentais, mas o sucesso e prosperidade do negdcio
exigem outras competéncias.

Por isso, os conteludos relacionados a gestdo do Programa de Qualificacdo
devem ser tdo valorizados quanto os técnicos.

Nao existem perspectivas para uma operacao segura, que garanta a plena
satisfacdo do turista se ndo houver um negocio saudavel e rentavel por tras.
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FRAGILIDADE FINANCEIRA DOS EMPRESARIOS, COMBINADA COM GUERRA DE
PRECOS COLOCA SEGURANCA DOS TURISTAS EM RISCO.

A mudanca na curva de demanda ocorrida nos udltimos trés anos, a ampliacao
da competicio de mercado e a caréncia de conhecimento em gestéo
empresarial contribuiram fortemente para a constru¢cdo de um quadro de
fragilidade financeira dos negdcios em turismo de aventura.

Segundo a analise de segmentacdo dos empresarios apenas 5% (“pelotdo de
elite”) dos empresérios tem obtido uma performance financeira capaz de aferir
lucros e reinvestir no negdécio.

Este quadro traz como consequéncias:

0] Reducdo da atratividade do segmento para ingresso de novos
investimentos privados, que reduz as chances de que o padrdo do mercado
seja elevado a partir do ingresso de um perfil de novos empreendedores
financeira e empresarialmente mais bem preparados.

o] Limitacbes para colocar em pratica os ensinamentos propostos no
Programa de Qualificacdo e Certificacdo, colocando em risco o0s investimentos
publicos nesta direcéo.

o] Falta de recursos para manter infraestrutura e equipamentos adequados
para garantir a seguranca da operacdo, colocando em risco a proépria
seguranca do turista.

o] Risco de aumento da informalidade e/ou sonegacao tributaria.

Além dos aspectos acima, outro fendmeno que vem ocorrendo em decorréncia
da queda das receitas € um movimento de diversificagdo de oferta por parte
dos empresarios. A diversificacdo por si s6 nao seria preocupante se nao
estivesse ocorrendo por pressfes de sobrevivéncia. Diversificagdo em situacao
de sobrevivéncia, via de regra, ocorre sem o0s devidos investimentos em
infraestrutura, processos e capacitacao: que acaba interferindo diretamente na
qualidade do servigco prestado.
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Competicdo de preco coloca em risco a seguranca do turista:

Este € um risco iminente e uma verdadeira armadilha que coloca a
sustentabilidade do turismo de aventura em Xxeque, uma vez que este
fendmeno ja comeca a se intensificar no mercado.

O turismo de aventura é uma atividade de nicho. De operacgédo “artesanal”.
Corroer as margens para competir é praticamente um suicidio empresarial.

Preservar margens de lucro é essencial em qualquer setor de atividades.
Todavia, segmentos de nicho, que operam com baixos volumes como o do
turismo de aventura, exigem que estas margens sejam mais confortaveis para
que os negdcios sejam capazes de:

o] Suportar as curvas de sazonalidade inerentes a atividade do turismo.

o] Re-investir em inovagdo para manterem-se competitivos frente outros
segmentos de negdcios na disputa pelo orcamento do consumidor.

o] Remunerar os empreendedores adequadamente e manté-los dentro do
segmento.
o] E por fim, um dos aspectos mais importantes: preservar e incrementar a

qualidade dos servicos prestados, que refletem diretamente na seguranca e
satisfacdo do turista.

Portanto, fica evidente a relacao direta entre:

Preco > Margens > Qualidade > Seguranca.
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COMPETICAO OU INTEGRACAO COM OUTROS SEGMENTOS DO TURISMO?

Ao mesmo tempo em que as nossas riquezas naturais, culturais e histéricas
criam uma diversidade fantastica a ser explorada pelo Brasil enquanto destino
turistico é importante compreender que a mesma diversidade que gera esta
atratividade também cria uma competicdo interna entre as diversas
alternativas de oferta disponiveis em nossas terras.

Como ja citado anteriormente, o histérico do Turismo de Aventura ainda é
recente no Brasil. Internacionalmente o pais ainda nao se posicionou como
uma alternativa prioritaria dentro desta modalidade. Internamente, ndo esta
posicionado como uma opg¢ao relevante frente outras categorias como Sol &
Praia.

Todavia h& de se reconhecer, pela sua especificidade, que o acesso ao Turismo
de Aventura pressupde um determinado perfil de comportamento do turista,
alinhado com a imagem de acdo e risco (gerenciado) da categoria — mais
adiante teremos oportunidade de aprofundar esta questao.

Diante deste quadro, para continuidade desta analise propomos uma breve
reflexdo de carater conceitual.

Quando tratamos do turismo, independente da categoria ou modalidade, é
importante que passemos a enxergar uma evolucdo de paradigma.

De competicdo. Para integracéo.

Linhas acima chamamos atencao para o potencial brasileiro em funcdo de
nossa diversidade. Se olharmos para a nossa oferta a partir de uma visédo de
competicdo interna estaremos minando justamente aquilo que agrega nossas
maiores forcas. Ao contrario, a visao de integracdo é capaz de trazer a tona o
maximo de nossas potencialidades.

Tomando como exemplo os 15 roteiros priorizados pelo Programa de
Qualificacdo e Certificagdo em Turismo de Aventura pode-se notar que todos
estes destinos confirmam a tese da diversidade. Em alguns roteiros como, por
exemplo, Rio de Janeiro, Recife, Floriandpolis e Fortaleza o apelo Sol & Praia é
predominante. Em outros como PETAR, Serra dos Orgdos e Brotas, por
exemplo, o apelo da aventura € o mais relevante.

O fato é que em todos os 15 roteiros existe potencial para que o turista
vivencie experiéncias diversas numa Unica viagem: aventura, contemplacao,
Ocio, gastronomia, cultura... Estamos diante de um desafio de embalagem dos
produtos turisticos.
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Mercadologicamente, a tarefa mais dificil € levar o turista até determinado
destino.

O volume do turismo brasileiro é de aproximadamente 45 milhdes de
turistas/ano.

Estimativas da Organizacdo Mundial do Turismo indicam que o turismo de
natureza corresponde a 7% das viagens internacionais. Estimativas internas
apontam para indices mais conservadores, entre 4% e 6%.

Todavia existe um potencial ainda maior a ser explorado caso sejam
desenvolvidas competéncias para oferecer aos turistas a oportunidade de
vivenciar experiéncias de turismo de aventura e ecoturismo. Especialmente
para aqueles que se deslocaram para um determinado destino sem a intencdo
de experimentar este tipo de atividade.

Tal movimento, além de incrementar diretamente o volume de negdcios das
empresas que atuam no segmento, também é estratégico para a difusdo da
atividade. Uma categoria nova, como o0 turismo de aventura, depende da
experimentacéo para se desenvolver.

A préatica da integracdo e da cooperacdo entre as diversas modalidades
turisticas traz em si a possibilidade de mudar a dindmica de mercado, ao
aproveitar o potencial de consumo instalado naquele turista que ja estd no
destino. Além de contribuir significativamente para a satisfacdo do mesmo por
ter experimentado uma vivéncia mais ampla, que Ihe permitiu conhecer melhor
o destino escolhido.
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OSsS PRODUTOS TURISTICOS DE AVENTURA SAO DIFICEIS DE SE COMERCIALIZAR.
A afirmacdo acima esta baseada nos seguintes pontos:

o Por se tratar de uma modalidade recente, ndo existe tradicdo de
demanda por produtos desta categoria, consequentemente o0s canais de
distribuicdo ndo estdo habituados a lidar com este tipo de oferta.

o] Os profissionais que atuam na ponta do atendimento ao consumidor
possuem pouco ou nenhum conhecimento de como funcionam e quais o0s
diferenciais dos produtos turisticos de aventura.

o] Comparados a comercializacdo de pacotes de Praia & Sol produtos
turisticos de aventura e ecoturismo sdo operacionalmente mais complexos,
conseguentemente mais dificeis de se vender, além de gerar uma inseguranca
natural entre os agentes de viagens em funcédo do desconhecimento.

o] Ainda na esfera comercial, as condicbes de pagamento oferecidas para
roteiros de aventura e ecoturismo ndo acompanharam a flexibilidade dos
pacotes convencionais, que atuam com parcelamento em 10 prestacoes.

o] Em termos absolutos viajar para destinos de aventura ou de ecoturismo
sdo mais caros.

o] O desconhecimento por parte dos turistas, somado a uma imagem
excessivamente enviesada para o lado do risco e esforgo fisico, contribui para
que o proprio turista sinta-se intimidado em relacdo a uma experiéncia de
aventura.

No mercado, existem operadoras e agéncias especializadas em aventura e
ecoturismo, mas para que o segmento ganhe representatividade €& preciso
ampliar a sua penetragdo no universo das agéncias de viagens tradicionais, a

comecar pelos associados da ABAV.

Diante destas questdes, para que o turismo de aventura se desenvolva em
nosso pais é fundamental atentar-se para a necessidade de um trabalho que
aculture o canal para a venda destes produtos e promova o contato dos
profissionais que trabalham nas agéncias de viagens com produtos turisticos
de aventura e ecoturismo.

Uma correcdo na percepcdo de imagem da categoria, como veremos mais
adiante, além de um trabalho de base no meio universitario, para que 0s novos
bacharéis em turismo saiam das faculdades conhecendo minimamente o
segmento, também devem ser priorizados para que se vislumbrem evolucdes
sustentaveis de demanda a médio e longo prazo.
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ACESSO A PRODUTOS DE TURISMO DE AVENTURA E ECOTURISMO NAO E FACIL.

A Internet, com certeza, tornou-se um poderoso instrumento de divulgacao e
acesso a informacOes sobre destinos e atividades turisticas de aventura.
Através das ferramentas de busca é possivel ao turista pesquisar onde ir e o
que fazer.

Todavia, os problemas de acesso ja comegcam a ocorrer quando esta pesquisa
evolui e o cliente quer manter contato com os prestadores de servico. O
préprio instituto de pesquisa contratado para realizar o projeto de Diagndéstico
de Mercado (VB Marketing e Negocios) enfrentou muitas dificuldades, ou
mesmo nao conseguiu completar o contato com as empresas.

Portanto, existe uma distancia muito grande entre acessar informacfes e
sentir-se seguro para tomar uma decisdo. Uma distancia proporcional a que
existe entre o mundo ideal do ambiente virtual e a realidade do mundo real. E
esta distancia esta recheada de inseguranca.

E justamente neste ponto que as dificuldades de comercializacido e a falta de
motivacdo dos agentes de viagens para vender produtos turisticos de aventura
e ecoturismo acaba criando uma trava para o desenvolvimento do segmento.

Nas situacbes de duvida e inseguranca as agéncias possuem um papel
fundamental de orientacdo para vencer as resisténcias e conquistar a confianca
do turista. Porém, imaginemos a seguinte situacao:

“Um cliente entra em uma agéncia de viagens tradicional. Est4 decido a viajar.
Tem orgamento para isso. Pesquisou na Internet sobre o destino, mas esta na
davida e inseguro quanto a sua opg¢ao: ter sua primeira experiéncia em um
roteiro de aventura. Questiona o profissional que estd lhe atendendo. O
profissional ndo esta habituado a vender este destino e pessoalmente nao
conhece o lugar e seus atrativos, mas vende semanalmente inUmeros pacotes
para destinos de Praia & Sol e cruzeiros pela costa brasileira”.

Situacfes como esta provavelmente ocorrem diariamente estimuladas pela
presenca de destinos de aventura na midia. Mas qual deve ser o seu desfecho
mais provavel?

(a) O agente de viagens indica um concorrente especializado e perde uma
venda.

(b) Pede tempo ao cliente e vai pesquisar mais, onerando seu custo de venda.
(c) Tenta convencer o cliente das vantagens de um pacote que esta
acostumado a comercializar.

E muito provavel que a terceira alternativa represente a curva normal de
mercado.
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Cabe ressaltar que a situacdo apresentada aqui ndo tem a intencdo de tecer
qualquer julgamento quanto a atuacdo das agéncias de viagens tradicionais,
mas de ilustrar as barreiras que um turista potencial pode enfrentar, mesmo
quando estimulado a realizar uma experiéncia de aventura ou ecoturismo.
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I MAGEM DE RISCO DO SEGMENTO AFASTA PUBLICO.

Ao longo dos udltimos anos a aventura tem sido largamente explorada no apelo
criativo de inumeras campanhas publicitarias. A industria automobilistica
lancou produtos que se tornaram verdadeiros sucessos de vendas apoiados no
conceito da aventura.

Os veiculos de comunicacdo também se aproveitaram da onda e a aventura
tornou se pauta frequente da programacado de televisdo e do conteudo editorial
da midia impressa. A Internet, como n&o poderia deixar de ser, também
acompanhou este movimento.

Todo este movimento, se por um lado beneficiou 0 segmento da aventura ao
promover a sua visibilidade, cercada por uma aura de admiracéao e forte apelo
aspiracional, por outro criou um mito baseado na imagem do risco, da
superagdo extrema, enfim da imagem do inacessivel. Enfim, o mesmo mito
que provoca atracao, também intimida.

Na pratica, muitos admiram quem se aventura, mas poucos vencem a barreira
da intimidacao.

Quando este comportamento entra em contato com noticias de acidentes
graves, ou fatais, de turistas envolvidos com atividades de aventura a barreira
de resisténcia tende a se elevar mais ainda, afastando o publico potencial do
segmento.

E fundamental para o desenvolvimento do mercado que a imagem e
posicionamento da aventura seja gerenciada, pois com a percepcdo atual, o
segmento deixa de aproveitar um grande contingente potencial formado por
pessoas comuns e familias, que poderiam encontrar nas atividades de
aventura e ecoturismo experiéncias gratificantes, adequadas ao seu perfil e
condicao fisica, que com certeza enrigueceriam suas memaorias de viagem. E
transformariam estas pessoas em poderosos veiculos de divulgacdo do
segmento — a famosa “propaganda boca-a-boca”.
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BARREIRAS PARA O PROCESSO DE QUALIFICAGCAO DA OFERTA.

O processo de qualificacdo do turismo de aventura esta vencendo uma
primeira e significativa etapa ao viabilizar o conjunto de normas que servira de
referéncia para uma homogeneizacdo da qualidade dos servi¢cos ofertados aos
turistas.

A partir do segundo semestre de 2006 o programa avancou na direcdo dos
roteiros priorizados no Programa de Qualificacdo e Certificacdo do Turismo de
Aventura iniciando a implementacdo dos Seminarios e das Oficinas do
Programa Aventura Segura.

Olhando para a perspectiva é necessario conscientizar e alinhar os atores
envolvidos no processo de qualificacdo e certificacdo quanto as barreiras a
serem superadas para 0 sucesso do projeto.

Organizamos estas barreiras em quatro grandes blocos:

Barreiras politicas: a ABETA possui papel protagonista na lideranca e
implementacdo do programa de Qualificacdo e Certificacdo do Turismo de
Aventura. Ja na fase inicial, no processo de normalizacdo, ocorreram entraves
com entidades esportivas, que possuem forte influéncia junto & comunidade
dos prestadores de servicos.

Resisténcias como estas sdo naturais em processos de mudanca e tendem a se
radicalizar na medida em que o projeto avance na diregdo da certificacéo,
especialmente entre o0s empresarios que enxergam na certificagdo uma
ameaca para seus negocios.

Uma vez que a entidade mantenha-se neste papel protagonista é fundamental
que existam processos e responsaveis para a gestdo de eventuais crises,
sejam na esfera publica ou privada.

Entre as entidades pares na cadeia do turismo, um trabalho de investigacdo
junto as principais associac¢des de classe que atuam no segmento do turismo
nao identificou qualquer tipo de resisténcia a ABETA. Pelo contrario, entre
aqueles que possuem algum conhecimento da atuagdo da ABETA, existe uma
grande expectativa quanto a possibilidade de identificar e explorar
oportunidades comuns.

Respeito as areas de atuacdo e abertura para didlogo serdo essenciais para
manutencao do clima de harmonia e cooperacdo entre as entidades.

Neste aspecto, a estratégia participativa adotada pela entidade mostra sinais
de éxito e deve ser mantida para que a ABETA posicione-se como legitima
representante da classe empresarial que atua no Turismo de Aventura e
Ecoturismo.

Rua Sergipe, 1333, 7 © andar, Savassi, Belo Horizonte-MG CEP 30.130-171
Fone: (31) 3261-5707
Website: www.abeta.com.br E-mail: falecom@abeta.com.br



Associagiio Brasileira das Empresas dO Tl.-l]"lsmo UM PAIS DE TODOS

“Eabeta Mo BLECIE
m —J de Turisme de Aventura GOVERNO FEDERAL
A soma de forcas com o Bureau Brasileiro de Ecoturismo também foi um
importante passo para constru¢do de uma voz Unica do segmento.

E importante ainda que a ABETA se fortaleca institucionalmente. A entidade é
ainda jovem, muito personificada na figura de seus lideres, que abracaram a
causa da organizagcdo do setor e vém empenhando a imagem pessoal na
construcdo da associacao.

O fortalecimento institucional deve ter como objetivo proteger a entidade de
eventuais resisténcias pessoais a seus lideres e ao mesmo tempo preservar a
lideranca de ataques a instituicao.

Barreiras sécio-culturais: o “passivo de educacao” deve ser uma das principais
barreiras a serem enfrentadas para que os conteddos propostos nos programas
de qualificacdo sejam permeados no repertério dos profissionais atendidos pelo
programa. Normalmente o turismo de aventura e o ecoturismo sdo oferecidos
em regides com populacdo de baixa escolaridade, com sérias limitacbes de
aprendizagem. A linguagem e o tratamento de conteudos devem ser
cuidadosamente elaborados para contornar estas limitacoes.

Programas de educacdo a distancia via meio digital também precisam ser
detalhadamente estudados do ponto de vista da pedagogia e do acesso, pois
representam a linha de divisdo entre a inclusdo ou exclusdo que os programas
de qualificacdo irdo promover nas comunidades onde a atividade do turismo de
aventura sera explorada.

Para o atendimento de turistas estrangeiros a falta do dominio de um segundo
idioma, como o inglés ou espanhol, € uma barreira de solucdo bastante
complexa, que deve ser enderecada de forma coordenada envolvendo toda a
cadeia do turismo brasileiro.

Um segundo aspecto a ser considerado dentre as barreiras socio-culturais é a
real vocacdo das pessoas que trabalham na cadeia do turismo de aventura e
ecoturismo para atuar na prestacédo de servicos. O povo brasileiro é conhecido
e reconhecido por ser amigavel e simpatico. Todavia existe uma grande
distancia entre esta facilidade de comunicacéo e o profissionalismo exigido na
prestacdo de servicos.

Atender bem o turista ndo se resume apenas a um belo sorriso e a uma
conversa agradavel. Servir é um gesto nobre, mas muitas vezes é confundido
em nosso pais com subserviéncia. Este equivoco de compreensao coloca em
xeque a gqualidade do atendimento, pois muitas vezes faz com que o cliente
seja visto como um “inimigo” ao invés de coloca-lo como a pessoa mais
importante para o sucesso do negdcio.
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A qualidade na prestacédo de servicos esta diretamente relacionada com o perfil
do profissional envolvido, portanto é necessario que além de referenciar os
procedimentos técnicos seja dada a devida atencdo na preparacao dos
empresarios para procedimentos de recrutamento, sele¢cdo e treinamento de
suas equipes de atendimento ao publico.

Um terceiro aspecto a ser trabalhado entre as barreiras socio-culturais é a
necessidade de se criar predisposicdo positiva para o0 associativismo.
Especialmente numa dimensdo regional. Os empresarios precisam
compreender que seus concorrentes locais sdo, na verdade, seus aliados para
fortalecer suas regibes como destino turistico. Regionalmente, o movimento de
qualificacdo precisa ocorrer em bloco. E preciso conscientizar os empresarios
de que nado existirdA negd6cio sblido se a sua regiao, como um todo, nédo
conquistar posicdo de relevancia entre as diversas alternativas disponiveis no
pais. A concorréncia ética ndo exclui a cooperagdo como estratégia
empresarial.

Barreiras _econdmicas: a ja citada fragilidade financeira dos empresarios do
segmento limita a capacidade de investimentos para se adequar as normas
propostas dentro do processo de qualificacdo, especialmente aquelas que
demandam recursos financeiros para aquisicdo de equipamentos ou adaptacao
de infraestrutura.

Acdes paliativas de estimulo a demanda e de acesso ao crédito precisam ser
integradas ao programa a fim de garantir que 0s conceitos tedricos sejam
viabilizados na pratica.

Barreiras de comunicacdo: o sucesso de todo o processo de qualificagdo que
culmina na certificacdo depende de um fator-chave: legitimidade.

Que deve ser compreendida em trés dimensodes:

o] Entre os empresarios;
o] Entre os agentes de viagens;
o] Entre os consumidores.

Os empresarios do segmento precisam reconhecer que o processo agrega valor
ao mercado e que a adocdo de tais medidas sdo essenciais para a
sustentabilidade de seus negdcios. Caso esta percepc¢do ndo seja construida, a
adesdo ao programa fica comprometida, consequentemente a implementacéo
da certificacdo cai em descrédito. Construir e engajar liderancas empresariais,
que puxem a implementacdo dos programas regionalmente é estratégico para
a mobilizacdo do segmento como um todo.

A comunicacdo tem papel fundamental na construcdo da consciéncia e
mobilizacdo necessarias para que 0s empresarios compreendam que a
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qualificacdo e a certificagdo sdo projetos que em primeiro lugar privilegiam
seus proprios interesses.

Para os agentes de viagens a certificacdo pode representar o instrumento
necessario para atenuar a sua inseguranca quanto a qualidade dos servicos
que ele recomenda e vende aos turistas. Olhando para o canal de distribuicéo,
0s agentes de viagens possuem papel fundamental enquanto veiculo de
propagacao do programa junto a seus clientes. Assim como 0s empresarios da
prestacdo de servigcos, 0s agentes de viagens precisam se sentir estimulados a
adotar a certificacdo como critério de selecdo e recomendacdo de produtos
para seus clientes. E mais, eles precisam ter conhecimento para esclarecer
eventuais ddvidas que os consumidores venham a apresentar no momento da
contratacdo de uma viagem.

Na ponta final estd o consumidor. E ele quem determina o valor da
certificagdo. Por isso, na medida em que o programa se desenvolva, é
essencial que o consumidor reconheca na certificagdo um instrumento de
avaliacdo da qualidade e da seguranca do servico que ird contratar. Se o
consumidor ndo exigir a certificagdo, dificilmente o empresario se sentira

pressionado a adota-la. Portanto, em seu devido tempo, educar o consumidor
sobre a importancia da certificacdo sera fundamental para o sucesso do
projeto.

O grande desafio de comunicacdo a ser enfrentado pelo programa é a
dimensdo continental de nosso pais, que onera significativamente os
investimentos necessarios para que a certificacdo seja conhecida e reconhecida
pelo mercado.
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EM BUSCA DE UM POSICIONAMENTO PARA A CATEGORIA.

O posicionamento do turismo de aventura no mercado aconteceu de forma
organica. Nenhuma organizacdo olhou para a atividade como uma categoria de
negoécio e propds uma forma de apresentd-la ao mercado. A sua imagem
jamais foi gerenciada. A imagem que encontramos para o turismo de aventura
e ecoturismo é resultado do histérico de comunicacdo das empresas que atuam
no segmento e das experiéncias dos turistas que tiveram a oportunidade de
experimentar tais vivéncias.

Via de regra, quando somos expostos a alguma acdo de comunicacao ligada a
aventura as referéncias utilizadas remetem para o meio esportivo, no qual a
superacao e o enfrentamento a desafios extremos prevalece.

E essa a imagem ideal para expansdo da base de mercado?

Na medida em que o0s aventureiros evoluem em suas carreiras e se
transformam em empresarios do turismo existe uma compreensdo cada vez
maior de que a dose de “radicalidade” deve ser calibrada de acordo com o
perfil dos clientes. Nao é raro depararmos com frases do tipo “a aventura esta
dentro de cada um” e de que ndo €& necessario levar as experiéncias para
condi¢bes extremas para despertar o espirito de aventura dentro das pessoas.

Todavia, a linguagem utilizada na comunicacdo do segmento continua
impregnada deste DNA esportivo. Quer dizer, a imagem propagada nao faz jus
a propria percepcdo dos empresarios sobre o que € turismo de aventura.

O DNA esportivo ja faz parte da imagem da aventura. E ele o principal
responsavel por sustentar o mito da aventura. O lado positivo deste DNA é o
toque de charme e o inusitado que ele acaba transferindo para as pessoas que
optam por viagens envolvendo atividades de aventura. Este aspecto tem
relevancia na medida em que as pessoas gostam de compartilhar suas
experiéncias de viagens dentro de seu circulo de relacionamento.

Portanto, esta imagem deve ser preservada, mas ndo pode prevalecer isolada
na composicdo do posicionamento da categoria.

A busca por um posicionamento adequado para o turismo de aventura passa
pela consciéncia do publico-alvo que o segmento deseja atrair. Portanto é
fundamental compreender também a propria relagdo do turista com a
aventura.

O turista que se apaixona pela aventura normalmente evolui para alguma
modalidade esportiva. Isto é, o turismo representa uma das principais portas
de entrada para criacdo de novos esportistas. O fato € que este individuo
continuara realizando viagens com perfil aventureiro, mas demandara cada vez
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menos das agéncias locais, pois a sua evolucado esportiva virA acompanhada de
uma maior autonomia em lidar com os ambientes naturais. Sua demanda sera
por infraestrutura de transporte, hospedagem e alimentacdo e em algumas
situacdes por condutores locais que conhecam a regido.

Portanto ndo é o turista esportista que gerard receitas para sustentar as
empresas que atuam diretamente na prestacdo de servicos. A categoria deve
estar atenta a outros segmentos de publico sensiveis ao apelo do contato com
a natureza, pois independente da atividade o contato com o ambiente natural é
0 eixo comum entre a diversidade de oferta do mercado.

Turismo e entretenimento sdo dois conceitos que caminham lado-a-lado. E se
“a aventura esta dentro de cada um” é importante que a segmentacao da
oferta seja considerada na elaboracdo do posicionamento.

Existem diversos publicos que podem ser atendidos pelo turismo de aventura.
Do luxo, ao popular. Do sofisticado, ao rustico. Do intenso, ao contemplativo.

Da expedicdo, ao programa de um dia.

Na evolucdo do trabalho de organizacdo da oferta e do posicionamento é
fundamental que se investigue a fundo as expectativas e resisténcias dos
consumidores, a fim de orientar os empresarios sobre o potencial existente no
mercado e o perfil de publico para o qual ele possui maior preparo e vocagao
para atender.

De moda. Para legitimo.

A aventura se estabeleceu e ganhou visibilidade através de um movimento de
moda. Mas quando lidamos com a aventura em um pais com as caracteristicas
naturais como o Brasil tratar a aventura como um movimenta modal € pouco.
Muito pouco.

A moda vive de ciclos e, no caso do Brasil, a aventura tem voca¢ao para se
sustentar muito além dos ciclos de moda.

O turismo de aventura no Brasil representa a possibilidade de manter contato
com todo o potencial cénico e natural que o nosso pais oferece. Um meio para
tomar contato com uma identidade que penetra pelas nossas montanhas,
chapadas, dunas, canions, florestas e praias.

O fenbmeno de visibilidade promovido pela evidéncia da aventura nos meios
de comunicacdo é apenas o ponto de partida. Uma porta para acessar o
emocional das pessoas que estdo expostas aos inUmeros impactos publicitarios
e editoriais da aventura na midia. E desejavel que o turismo de aventura e o
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ecoturismo sejam percebidos como uma modalidade absolutamente legitima
de turismo para se conhecer o Brasil.
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ESTIMULO A DEMANDA. MEDIDAS PALIATIVAS E PREPARACAO PARA O FUTURO.
A diferenca entre o remédio e 0 veneno é a dose.

Este é o grande dilema que se apresenta para 0 momento, que determinara
quem construira o futuro do segmento de turismo de aventura.

Estimular agressivamente a demanda para o turismo de aventura, quando o
processo de qualificacdo da oferta ainda estd em sua fase inicial, € um suicidio
de imagem.

Dar as costas para os problemas de queda de demanda também traz em si o
risco de privilegiar uma selecdo natural por critérios financeiros — como
apontado no inicio deste trabalho.

Pode parecer contraditério que um plano estratégico recomende medidas
paliativas, mas o momento exige que acdes de estimulo da demanda sejam
enderecadas imediatamente.

Aliancas Estratéqgicas:

Considerando o estagio embrionéario do programa de qualificacdo e certificacao,
paliativamente, deve se trabalhar no fortalecimento do turismo de aventura e
do ecoturismo junto as agéncias de viagens. Nesta direcdo, a articulacado de
aliancas estratégicas com a ABAV, BRAZTOA e BITO serao fundamentais para
que os produtos turisticos de aventura e ecoturismo ampliem sua penetracdo
no canal de distribuicdo do turismo.

No campo das Aliancas é possivel ainda intensificar a aproximacdo do
segmento de turismo com o0s segmentos da indlstria que atuam com 0 mesmo
publico-alvo. Caso da industria equipamentos e vestuario para aventura, que
também esta sentindo as conseqUéncias da queda de demanda e
recentemente se organizou dentro de uma alianca empresarial (AEMA — Alianca
das Empresas do Mercado de Aventura) para discutir e viabilizar acbes de
estimulo ao crescimento da base de mercado.

A industria automobilistica também representa outro grupo da iniciativa
privada, que tem se apropriado do conceito da aventura e obtido resultados
significativos através de dezenas de milhares de modelos comercializados sob
a bandeira da aventura.

Sado trés exemplos de iniciativas, com baixo investimento, que podem ser
viabilizadas para, paliativamente, atender a necessidade de promover um
crescimento do interesse pelo turismo de aventura e ecoturismo.

Intensidade da comunicacao:
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Neste momento, e até que o processo de qualificacdo e certificagcdo tenha sido
satisfatoriamente implementado, é fundamental gerenciar as expectativas e
evitar a implementacdo de campanhas de grande alcance junto a sociedade.
Medidas de estimulo a demanda devem ser planejadas de “dentro para fora”
do segmento.

As propostas de aliancas enumeradas acima tém esta caracteristica. E a
alianca com a ABAV é especialmente estratégica na medida em que, desde ja,
comeca a preparar e estimular as agéncias de viagens a comercializar produtos
de aventura e ecoturismo.

Linguagem:
No capitulo anterior tivemos a oportunidade de expor a importancia de se

definir e trabalhar uma proposta de posicionamento que represente com maior
fidelidade o turismo de aventura e o ecoturismo.

E importante que, do ponto de vista de linguagem, as acgbes paliativas
enumeradas acima sejam precedidas de uma reflexdo em torno do
posicionamento desejado, a fim de contribuir para a construcdo de uma
imagem adequada para o segmento.

Preparacdo para visibilidade:

AcOes de grande alcance, com objetivo de atingir o consumidor final
demandam investimentos significativos em comunicacao.

Além de qualificar a oferta, desde ja, é necessério iniciar o planejamento
operacional e principalmente de levantamento de recursos para financiar as
futuras campanhas de estimulo a demanda.

Alcance internacional:

Considerando as caracteristicas naturais, culturais e histéricas de nosso pais, o
turismo de aventura e o ecoturismo sdo importantes pilares de sustentacdo da
oferta brasileira para atrair turistas estrangeiros. Agregar o turismo de
aventura e o ecoturismo a nossa oferta fortalece o pacote de valor do Brasil
enquanto destino turistico, além de contribuir para uma ampliacdo positiva dos
atributos que compde a imagem do pais no exterior.

O Plano Nacional do Turismo que delegou a EMBRATUR as competéncias de
“promocéao, divulgacdo e o apoio a comercializagdo dos produtos, servigos e
destinos turisticos do pais no exterior” proporcionou maior foco no trabalho de

promocéao do Brasil no mercado internacional de turismo.

Todavia, dada as limitagdes encontradas em nossa infraestrutura turistica,
mais uma vez estamos diante do dilema “Promocdo X Qualificagcdo”. Assim
como na questao do estimulo a demanda interna, € necessario que o turismo
de aventura, através da representacdo da ABETA, articule-se em aliangcas com
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o PCTS, a BITO e a EMBRATUR para enderecar estratégias para gerenciar a
demanda e os riscos de imagem provocados pelos déficits de infraestrutura em
Nnosso receptivo. Estas seriam medidas paliativas para gerenciar os problemas
que ja sao enfrentados com o atual volume de ingresso de turistas
estrangeiros no pais.

A médio e longo prazo, € importante ressaltar que os problemas de qualidade
em nosso receptivo ndo sdo exclusivos ao segmento de turismo de aventura,
por isso o debate e a elaboracdo das solucbes devem envolver os diversos
atores da cadeia do turismo brasileiro.
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IMPORTANCIA DA ORGANIZAGCAO DO SEGMENTO.

Nos ultimos dois anos a ABETA, Associacdo Brasileira das Empresas de Turismo
de Aventura vem ocupando papel relevante na articulacdo da comunidade
empresarial que atua no segmento do Turismo de Aventura.

Através de sua lideranca foram viabilizados os projetos de fortalecimento,
qualificac&do e certificacdo do turismo de aventura, que se encontram em fase
de implementacéo.

A legitimacdo de uma entidade que represente os empresarios do segmento é
fundamental para:

o] Articulacdo das liderancas empresariais para construcdo de consenso e
viabilizagdo de projetos de fortalecimento do segmento.

o] Organizacdo e coordenacdo dos investimentos publicos para o
desenvolvimento do mercado.

o] Construcdo de representatividade politica do segmento nas esferas
publica e privada.

Pode-se dizer que existe uma relacdo direta entre a forca do segmento e a
forca da entidade que a representa.

Situacdo Atual da ABETA:

Em pouco mais de dois anos a ABETA conquistou importante espaco na
articulacdo do segmento e com isso tem representado o principal canal para os
investimentos publicos no segmento.

Todavia o sucesso conquistado através dos convénios firmados como Ministério
do Turismo ndo podem transformar a entidade em refém do escopo dos
projetos contemplados nestes convénios.

Os recursos publicos sdo essenciais para o desenvolvimento do mercado e
ajudam a legitimar o papel da entidade apoiada nos resultados dos projetos
conveniados, mas é fundamental que a direcdo da ABETA prepare-se para criar
a sustentabilidade econdmica da associagéo.

Hoje, pode-se dizer que ja existe um descompasso entre a forca da ABETA nas
esferas publicas e a sua forgca junto a propria comunidade empresarial que
representa. Um exemplo: o nimero de associados da entidade nao faz jus ao

alcance de sua atuacao.
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A definicBio de um modelo de desenvolvimento comercial e a criacdo de
produtos para captacdo de receita sdo estratégicos para o futuro da entidade.
A sua capacidade de gerar receita prépria, além da sustentabilidade
econdmica, representa também a possibilidade de viabilizar uma estrutura
operacional profissionalizada, que somada a direcdo voluntaria da entidade,
terdo reais condicOes de enderecar os diversos aspectos que compde a agenda
do segmento.

Tal medida deve ser tratada com prioridade pela ABETA pois representa a base

para que a sua atuacdo seja exercida com total isencdo e independéncia,
focada nos interesses da comunidade empresarial.

Perspectivas Futuras para ABETA:

Voltando para a questdo da legitimacdo da entidade como representante da
comunidade empresarial do segmento, duas frentes de atuacdo serdo
essenciais para que este objetivo seja alcancado:

0 Oferta
0 Demanda

A primeira frente ja comeca a ser atendida de forma consistente através do
programa Aventura Segura, que define as bases e cria referéncias para a
qualificacdo da oferta. Na sua evolugdo deve se atentar para a organizagdo
mercadoldgica da oferta, a fim de prepara-la para um trabalho comercial de
forma segmentada, ampliando a atratividade da categoria para os diversos
segmentos de publico que compdem o mercado, conforme apontado
anteriormente no capitulo “Posicionamento”.

Ja a segunda frente ainda deve ser objeto de reflexdo e planejamento, pois
ainda nao existem propostas e projetos formatados nesta dire¢cdo. Diante da
situacdo de mercado, as acdes de estimulo & demanda tendem a ser mais
valorizadas pelos empresarios do segmento, pois afetam diretamente uma das
partes mais sensiveis de seu negdcio: o “bolso”.

Além destas duas frentes prioritarias, que impactam diretamente na dinamica
de mercado, trés outras frentes complementares precisam fazer parte do
escopo de atuacao da entidade.

1. Representacado publica dos associados: posicionamento apartidario e de
base técnica devem orientar a atuacdo da associacdo a fim de garantir seu
transito nas esferas municipais, estaduais e federal independente de resultados
eleitorais.
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2. Representacdo juridica: a entidade precisa se estruturar para
assessorar e representar juridicamente seus associados. Esta atuacdo nao
deve se limitar a situacdes corretivas, mas deve contemplar também um
assessoramento preventivo aos empresarios.

3. Relacionamento com associados: o associado ABETA deve ser sentir
valorizado na sua relagdo com a entidade. No “caminho de vinda” ele deve ter
a sua disposicdo canais eficientes para enderecar suas demandas. O associado
precisa se sentir acolhido pela entidade que o representa. No “caminho de
volta”, ele deve ter a percepcado de que a sua contribuicdo mensal retorna em
beneficios diretos para o seu negécio — parcerias com fornecedores e
prestadores de servicos para 0 segmento podem ser revertidas em
contrapartidas exclusivas para os associados. Nesta area a criatividade torna-
se uma variavel muito relevante para que a ABETA diferencie-se de outras
entidades representativas de classe.

Uma vez validade esta visdo dos focos de atuacédo da entidade é possivel notar
as oportunidades de simplificacdo na arquitetura de atuacdo da entidade no
mercado.
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