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EM BUSCA DA IS0 9001
Acriflex Acoplamentos, de Criciima/SC, é reconhecida no mercado e
busca melhoria continua

Uma empresa com marca consolidada no mercado nacional e internacional, eleita e posicionada entre os cinco melhores fornecedores da
industria na drea de acoplamentos. Esta é a Acriflex Acoplamentos, de Cricitima/SC, que tem sido reconhecida no segmento ndo sé por
meio do selo de qualidade de fornecedor, mas por apresentar resultados reais, como a exportacao de seus produtos.
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Comandada pelos sécios Moyses Frassetto e Guilherme Cesca Custddio, a Acriflex esta presente em todo o territério brasileiro e
em paises da América Latina. Atende diversos segmentos industriais, como agronegacio, mineragao, saneamento, petroquimico,
alimenticio, entre outros.

A empresa esta entre os cinco melhores fornecedores no mercado de acoplamentos. “As pessoas buscam a nossa marca”,

comenta Guilherme.




l Sistema de Gestao da Qualidade, com base na 1SO 9001

Atualmente, a empresa esta no processo para obtencado da certificagdo ISO 9001, que consiste em normas técnicas para
atestar a qualidade total em um empreendimento. A certificagdo ird impactar a Acriflex, essencialmente, em duas areas:

Comercial, evindenciando a qualidade por meio do
certificado, auxiliando os empresarios a tomarem a
decisdo de buscar os produtos da Acriflex.

Gerencial, garantindo a padronizacdo dos pro-
dutos e processos internos da empresa;

‘ ‘ H&a uma boa tendéncia de aumentar as vendas, ’ ’

comenta Guilherme sobre a certificagao.

/ Produtos e clientes

Acoplamentos flexiveis para aplicacao na industria. Esses sao os produtos trabalhados pela Acriflex, cujo portfélio possui
mais de 20 linhas, sendo o fabricante nacional com maior nimero de acoplamentos - componentes que unem dois ou mais
elementos, formando um conjunto. A produgado da Acriflex é de cerca de 5 mil pecas por més.

Atualmente, a empresa envia seus produtos para Uruguai, Paraguai e Argentina. No Brasil, a maior concentracao de pedi-
dos é originada das regides Sul e Sudeste.

/ Diferenciais

0 atendimento ao cliente, realizado de forma personalizada, e a flexibilidade nas negociacdes sao os diferenciais da Acri-
flex Acoplamentos. Ela atua como parceira e realiza atendimentos visando a suprir as necessidades de seus clientes, seja
oferecendo o que ele necessita, seja flexibilizando o prazo de entrega.

De acordo com Guilherme, os bons resultados da Acriflex sdo obtidos pela motivagdo, comprometimento e gestdo voltada
a melhoria continua.

/ Politica de qualidade e ambiental

A Acriflex possui politicas organizacionais referentes a quali-
dade e ao meio ambiente, que estao relacionadas a aspectos
como atendimento ao cliente, desenvolvimento dos colabora-
dores, sustentabilidade da empresa e cuidados com descartes
e residuos gerados pela indistria.
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"0 Sebrae sempre nos da
suporte, 0 que possibilita a melho-
ria dos processos”, relata Guilherme. Tal
melhoria viabiliza a reducdo de custos e tempo
de producdo, além da melhoria no atendimento ao

cliente.

Aos empresarios de pequenos negacios, Guilherme
recomenda a capacitacdo. “Quanto mais capaci-
tada a equipe, melhor. Aumentam as chances
e as oportunidades de crescimento do
empreendimento”, finaliza.

l Sobre a empresa

A Acriflex partici-
pa de capacitacoes e
A Acriflex Acoplamentos esta no mercado ha 10 anos, sob a gestao eventos para conquistar novos
de Moyses Frassetto, engenheiro de producdo mecénica, e Guilher- clientes e mercados. Consultorias
me Cesca Custddio, tecnélogo em eletromecanica e pds-graduado também sao realizadas visando a

em geréncia da producdo. A abertura da empresa foi motivada pela
oportunidade de crescimento profissional e pessoal de ambos.

melhoria continua do negacio,
com foco na prospecgao e nos
resultados da empresa.

A empresa conta, atualmente, com 13 colaboradores comprometidos
com o desenvolvimento da Acriflex, que também investe em sua equi-
pe. “Incentivamos a fazer cursos e a estudar”, diz Guilherme.

De acordo com Guilherme, quando a empresa iniciou suas atividades,
as principais dificuldades estavam relacionadas a inser¢do de uma
marca nova no mercado, 0 que gerava inseguranca nos compradores.
No entanto, esse obstaculo foi superado, uma vez que a empresa ja
conquistou clientes e esta consolidada no mercado.

Fontes: Como funciona a certificagdo IS0 9001? Templum Consultoria llimitada. Guilherme Cesca Custddio, em entrevista ao Sistema de Inteligéncia de Mercado. 2015.
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