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Principais impactos do relacionamento dos pequenos negdcios
com grandes empresas sao:

»

»

»

»

»

A qualidade do produto/servico aumentou para 71,4% dos
entrevistados;

O faturamento bruto aumentou para 65,8% dos entrevista-
dos. Aumento este de 33,8% em média;

A lucratividade aumentou para 48,1% dos entrevistados.
Aumento médio de 25,8%;

A produtividade aumentou para 58,1% dos entrevista-
dos. Aumento médio de 30,5% neste quesito;

O numero de pessoas ocupadas aumentou para 47,1% dos
entrevistados;

O numero de reclamacdes de clientes diminuiu para 27,7%
dos entrevistados;

Em relacdo as perspectivas para os préximos 2 anos, 57,7%
pretendem realizar novos investimentos, 31% aumentar o
numero de clientes;

A satisfacdo geral com os produtos e servicos do Sebrae
foi boa, com nota média de 8,5 pontos, sendo que 52,9%
atribuiram notas 9 e 10;

O Net Promoter Score do Sebrae do programa Encadea-
mento Produtivo pode ser considerado elevado, ou seja,
de 70%.

ENCADEAMENTO PRODUTIVO 9

O relacionamento como vendedora para grandes empresas:

Em

As vendas para médias e grandes empresas sdo expressi-
vas no faturamento bruto dos pequenos negdcios. De for-
ma geral, a empresa melhorou apds vender para médias
e grandes empresas. A nota média foi de 7,2 e 25% dos
entrevistados atribuiram notas 9 e 10;

A maior parte dos empresarios entrevistados (45,4%) sen-
tiu necessidade de implementar inovacdes antes e apds as
vendas. Os principais tipos de inovacdes implementadas
foram de processo produtivo, gestdo e produto;

Para 20,8%, o prazo de entrega diminuiu.

relacdo ao relacionamento como compradora de médias

e grandes:

De forma geral, a empresa melhorou apds relacionamento
com a compradora; a nota média foi de 7,0 pontos. 20,2%
dos entrevistados atribuiram notas 9 e 10;

O mix de produtos aumentou para 61,2% dessas empresas
entrevistadas e aumentou em média 39,8%;

Os custos de compra diminuiram para 20% das empresas.
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METODOLOGIA

Método: Pesquisa quantitativa.
Técnica: Telepesquisa.
Instrumento de coleta: Questionario estruturado.

Material de coleta: Sistema CATI, com questionario eletrénico,
aplicado por intermédio de pesquisadores, utilizando-se linhas
telefénicas convencionais para contato com o publico-alvo.

Tempo médio de entrevista: 10 minutos.
Universo: 11.828 empresarios.

Caracteristica do publico: Empresas de Pequeno Porte par-
ticipantes do programa Sebrae de Encadeamento Produtivo.

Amostra: 1.799 entrevistados.

Periodo de realizacdo das entrevistas: 18/02/2014 a
21/03/2014.

Tratamento dos dados: software de estatistica SPSS®
Margem de erro: 2,1%.

Legenda: EST - Estimulada; ESP - Espontanea; RM - Resposta
Multipla (permite soma maior que 100%); RU - Resposta Unica.

Método de analise: Os resultados serdo apresentados de forma
consolidada, considerando todos os respondentes da pesquisa.

Oo PESQUISA 2014: ENCADEAMENTO PRODUTIVO 11

COMPOSICAQ DA AMOSTRA

A amostra da pesquisa foi dividida entre os 18 estados parti-
cipantes do projeto:

REGIAQ QUANTIDADE % [ UF  QUANTIDADE %
Norte 41 23% | AM 14 0.8%
Nordeste 499 277% : PA 27 1,5%
Sudeste 679  377% : MA 72 4%
sul 334 186% . CE 51 2,8%
Centro-Oeste 246  137% : RN 89 4,9%
Total 1799  100% @ PE 82 4,6%
© AL 21 12%
SE 78 4,3%
BA 106 5,9%
MG 135 7.5%
ES 47 2,6%
RJ 308 171%
sp 189 10,5%
PR 139 7.7%
RS 195 10,8%
MS 184 10,2%
MT 49 2,7%
DF 13 0.7%
Total 1799 100%
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PERFIL DOS PARTICIPANTES

TEMPO EM ATIVIDADE
1. Quanto tempo sua empresa esta em atividade? (Aberta)

Mais de 50 anos I 3%

De 41a 50 anos ||2%
De 31a 40 anos '32%

De 21 a 30 anos - 2.3%
cenazomce QD 15
ate10.anos - (D ;'

N&o sabe avaliar | [],B%

Para a maioria dos empresarios pesquisados (55,8%), o tempo
de atividade de suas empresas é de até 10 anos.

(D) PESQUISA 2014: ENCADEAMENTO PRODUTIVO | 13

ATUACAO JUNTO A GRANDES E MEDIAS EMPRESAS

2. Como a sua empresa atua junto a médias e grandes em-
presas? (EST-RU)

Como fornecedora ou vendedora _ 48.4%
Como vendedora e compradora _ 33,2%
Como compradora ou cliente - |4,3%

Como distribuidora . 4,|%

Quando guestionados acerca da atuag¢do junto a grandes e
médias empresas, notou-se que a maior parte dos entrevis-
tados atua como fornecedor ou vendedor (48,4%). Nota-se,
ainda, um percentual significativo de pequenos empresarios
gue atuam como vendedores e compradores (33,2%).
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RESULTADOS DE TODOS OS ENTREVISTADOS

QUALIDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS

3. Apés COMPRAR ou VENDER para as médias e grandes em-
presas, o que aconteceu com a QUALIDADE DOS SEUS PRO-
DUTOS E SERVICOS?

— 3
Ficou igual 25’[]%
Diminuiu | | 4%

N&o sabe avaliar | |,|%

@ PESQUISA 2014: ENCADEAMENTO PRODUTIVO | 15

FATURAMENTO BRUTO DAS VENDAS

4. E apés COMPRAR ou VENDER para as médias e grandes
empresas, o que aconteceu com o FATURAMENTO BRUTO/
VENDAS da sua empresa?

: 5. Aumentou em quantos por cento?

o D B3
Sl I De21%a40% — 30,4%

Ficouigual 2.3% i De 4% a60% ([ 14.6%

oiminuiu 1 4,9% De 61% a 80% [ 6.8%

. 0 : Deg1%a100% [ 53%
N&o sabe avaliar BJQA :

Total de respostas: 1799 Jll Minimo Média Mediana Moda Maximo

1,0% 33,8% 30,0% 20,0% 100,0%

. Total de respostas: 1181

Pode-se afirmar que apds comprar e vender para médias e
grandes empresas, a maioria dos entrevistados (65,8%) obte-
ve aumento em seu faturamento bruto. A maioria dos entre-
vistados que teve aumento do faturamento bruto obteve este
resultado em até 40%.
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LUCRATIVIDADE
6. O que aconteceu com a LUCRATIVIDADE da sua empresa?
: 7. Aumentou em quantos por cento?

el De2i%a40% [ 226%

Ficou igual 32.0% De 41% a60% [ 10.5%
Dirminuiu |3,3% De 61% a 80% | 51%
0 : De81%a100% | 20%
Né&o sabe avaliar . B!B/U I

Total de respostas: 1799 Bl Minimo Média Mediana Moda Maximo

1,0% 258% 20,0% 10,0% 100,0%

Total de respostas: 855

Apds comprar e vender para médias e grandes empresas, a
maioria dos entrevistados afirmou que a lucratividade aumen-
tou 48,1%. A grande maioria dos entrevistados que tiveram au-
mento da lucratividade obteve este aumento em até 20%.

(D) PESQUISA 2014: ENCADEAMENTO PRODUTIVO | 17

IMPACTO NO MEIO AMBIENTE

8. E ap6és COMPRAR ou VENDER para as médias e grandes
empresas, como ficou o IMPACTO NO MEIO AMBIENTE de-
corrente das opera¢des da sua empresa?

Aumentou [1.6%
Ficou igual 60,6%

Diminuiu - 20,8%

Nao sabe avaliar ' 6,9%

Observou-se que a compra ou venda para médias e grandes
empresas ndo afetou diretamente o impacto no meio ambien-
te decorrente das operacdes das empresas da maioria dos
empresarios. Ressalta-se ainda um percentual de 20,8% que
afirmou que o impacto diminuiu.
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TRATAMENTO DE RESIDUOS

9. Na questdo do MEIO AMBIENTE, apés COMPRAR ou VEN-
DER para as médias e grandes empresas, a SUA EMPRESA
FEZ TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS, LIQUIDOS OU
GASOSOS? (RM-EST)

sslidos (D 255Y%
Liquidos (@D 14%
Gasosos . 4,4%
Nao realizou B5,|%

N&o sabe avaliar 3,|%

Ainda acerca do impacto no meio ambiente, a grande maio-
ria dos pequenos empresarios afirmou que, apds comprar ou
vender para médias e grandes empresas, ndo realizou trata-
mento de residuos, porém a maioria daqueles que fizeram al-
gum tratamento de residuos realizou tratamento de sdlidos.

(D) PESQUISA 2014: ENCADEAMENTO PRODUTIVO | 19

PROCESSO DE RECICLAGEM

10. Foram implementados processos de RECICLAGEM em
sua empresa apos COMPRAR ou VENDER para as médias e
grandes empresas?

N&o, apds comprar. ou vender ndo _ 372y
foram implementados s£/0
Sim, ja concluiu a implementagao — 22,3% 4| H[y
Sim, esta em andamento - 19.6% o
L)
N&ao, pois ja existiam esses processos
W /5

antes de comprar ou vender

Nao soube avaliar 8,3%

Nota-se que apds comprar ou vender para médias e grandes
empresas, grande parte dos entrevistados (41,9%) concluiu a
implementacdo do processo de reciclagem ou estd em anda-
mento, porém, 37,2% nao implementaram tais processos e so-
mente 14,6% dos pequenos empresarios ja realizavam proces-
sos de reciclagem.
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PRODUTIVIDADE DA EMPRESA

11. Apés COMPRAR ou VENDER para as médias e grandes em-
presas, como ficou a PRODUTIVIDADE DA SUA EMPRESA?

: 12. Aumentou em quantos por cento?

58’% De 21% a 40% (P 300%

Ficouioual 32,2% © De 41% a 60% . 12,4%
Diminuiu I 472% De 61% a 80% [ 5.2%
! .
: De81%a100% ] 3.4%
Né&o sabe avaliar . 514% : l

Total de respostas: 1799 il Minimo Média Mediana Moda Méaximo

2,0% 30,5% 250% 20,0% 100,0%

Total de respostas: 1045

Apds comprar e vender para médias e grandes empresas, a
maioria dos entrevistados (58,1%) afirmou que a produtivida-
de da empresa aumentou e um percentual pequeno de 4,2%
afirmou que diminuiu. A grande maioria dos entrevistados que
tiveram aumento da produtividade obteve este resultado em
até 40%.
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NUMERO DE PESSOAS OCUPADAS

13. E Como ficou o NUMERO DE PESSOAS OCUPADAS na sua
empresa?

: 14. Aumentou em quantos por cento?

: Até 20% 46,8%
o Y -
wrted peowea40% ([P 259%

Fleouioual 40.2% © De 41%a 60% - 15.0%
Diminuiu ' g’ﬁ% De 61% a 80% .4,5%
0 i De 8% a100% B 78
Nao sabe avaliar l 3;|A . ’

Total de respostas: 1799 il Minimo Média Mediana Moda Maximo

2,0% 335% 30,0% 20,0% 100,0%

Total de respostas: 848

Nota-se que apds comprar e vender para médias e grandes
empresas, a maior parcela (471%) dos entrevistados afirmou
gue o numero de pessoas ocupadas aumentou.

A maioria dos entrevistados que tiveram aumento do niumero
de pessoas ocupadas obteve este resultado em até 20%.
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NUMERO DE PESSOAS OCUPADAS

15. E como ficou o NUMERO DE RECLAMAGCOES DOS SEUS
CLIENTES?

: 16. Diminuiu em quantos por cento?
: 4 909 9
—T L 2o (D o
L) .
i De21% a 40% ([ 181%

Ficou igual 51.3% De 41% a 60% - 17,7%
Diminuiu - 217% © De 61%a 80% W s
. Gy s a 100 B oo
N&o sabe avaliar 170

Total de respostas: 1799 [l Minimo Média Mediana Moda Méximo

1,0%  393% 30,0% 20,0% 100,0%

Total de respostas: 498

Observou-se que apods comprar e vender para médias e gran-
des empresas, o niumero de reclamac¢des dos respectivos
clientes ficou igual para 57,3%; porém, para 27,7% afirmou que
houve diminuicdo das reclamacdes. A maioria dos entrevista-
dos (59,9%) que teve diminuicdo do numero de reclamacdes
obteve este resultado em até 40%.

(D) PESQUISA 2014: ENCADEAMENTO PRODUTIVO | 23

PERSPECTIVAS FUTURAS

17. Em relagao as perspectivas para os préximos dois anos, o
que a sua empresa pretende fazer? (ESP-RM)

Realizar novos investimentos ([ GGG -7 7%
Contratar mais pessoas (D 16.8%
Aumentar o faturamento _ 28,[]%
Aumentar o numero de clientes _ 3|,[]%
Abrir filiais @ §8%
Qutros ”,3%
N&o sabe avaliar 5,3%

Analisando as perspectivas para os proximos dois anos, per-
cebeu-se que a maioria dos pequenos empresarios almeja rea-
lizar novos investimentos. Aumentar o numero de clientes e o
faturamento também foram bastante citados.
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SATISFACAO GERAL SEBRAE

18. Dé uma nota de O a 10 para a sua satisfacdao geral com os
produtos e servigos do Sebrae, sendo que a nota O significa
“totalmente insatisfeito” e a nota 10 significa “totalmente
satisfeito”.

INGEIEEEI 52.9%

Notas médias 34,6%
Notas baixas 9,6%

[Média I 85 34.9%

24,6%

10,0% ?
2,9% 0,6% 0,0% 05% 0,8% 0,6% 3,8% 3,4% ? -

Nao NotaO Notal Nota2 Nota3 Nota4 Nota5 Nota6 Nota7 Nota8 Nota9 Nota 10
sabe
avaliar

O indice de satisfacdo com os produtos e servicos do Sebrae
foi elevado, apresentando média de 8,5 em uma escala de O a 10.
Os percentuais de notas altas foram de 52,9% (9 e 10), signifi-
cativamente maior que o de notas baixas, 9,6%.

@ PESQUISA 2014: ENCADEAMENTO PRODUTIVO 25

NET PROMOTER SCORE - NPS

19. Dé uma nota de O a 10 para a probabilidade de o(a) Sr(a)
recomendar o Sebrae para outras pessoas do seu relaciona-
mento, sendo que a nota O significa “ndao recomendaria de
forma alguma” e nota 10 “com certeza recomendaria”

[Frematsresii 76.4%
Neutros 16,5% 66,8%
Depreciadores 6,1%
INBSTR 70%
4.4% 12,1% 9,7%
m 1,0% 0,0% 0,3% 0.4% 0,2% 26% 1,6% an

Nao NotaO Notal Nota2 Nota3 Nota4 Nota5 Nota6 Nota7 Nota8 Nota9 Nota 10
sabe
avaliar

Entre os participantes do programa Encadeamento Produtivo,
o Net Promoter Score do Sebrae é elevado e possui pequena
proporcdo de depreciadores, atingindo um saldo positivo de
cerca de 70%.
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RESULTADOS APENAS DE QUEM VENDE 0U

JA VENDEU PARA MEDIAS E GRANDES EMPRESAS

FATURAMENTO BRUTO DAS VENDAS

20. Qual é o percentual do seu faturamento bruto provenien-
te dessas vendas para médias e grandes empresas?

Ate 20% (G |5
De 21% a 40% (NG 5.9
De 1% 2 60% (N EGTEGED (%
De 61% a 80% (G (5 4%
De 81% a 100% (NG /5%

N&o sabe avaliar |8,4%

As vendas para médias e grandes empresas sdo expressivas
nos negdcios dos empresarios entrevistados.

(D) PESQUISA 2014: ENCADEAMENTO PRODUTIVO | 27

CLIENTES DA EMPRESA

21. Quantas empresas médias e grandes sao clientes da sua
empresa?

pte S empresos D I3
De 6 210 empresas (D 73 0% | } A
De 11 a 20 empresas — |5,5%

De 21 a 30 empresas - 5,2%

Acima de 30 empresas _ |8,4%

N&o sabe avaliar B,B%

Quando questionado sobre o numero de médias e grandes
empresas que sdo clientes, nota-se que a maioria dos entre-
vistados tem até 10 empresas clientes.
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TIPOS DE PRODUTOS/SERVICOS

22. Quais os principais tipos de produtos ou servi¢os a sua
empresa vende ou vendeu para as médias e grandes empre-
sas? (Aberta)

e MATERIAL DE CONSTRUGAD

MATERIAL ELETRICO

PECAS MECANICAS E AUTOMOTIVAS

TIPOS DE -
PRODUTOS | PRESTAGAD DE SUPORTE

CONSULTORIA

PECAS E MATERIAIS DE INFORMATICA

= VESTUARIO £ CALCADO

(D) PESQUISA 2014: ENCADEAMENTO PRODUTIVO | 29

AVALIACAO DE MELHORA

23. De forma geral, o quanto a sua empresa melhorou (preco,
prazo, qualidade, mdo de obra etc.) apds vender para médias
e grandes empresas? Atribua uma nota de 0 a 10, sendo que
a nota O significa “ndao melhorou em nada” e a nota 10 sig-
nifica “melhorou muito”.

INGESIEEEI 24.9%

Notas médias 44,6%
Notas baixas 27,5%

[Média T 72
27,9%
11,0% 16.7% 8.4% 16.5%
V% 8.0% 4%
31% 2,5% 039% 12% 16% 2.7% 0 Y

Ndo NotaO Notal Nota2 Nota3 Nota4 Nota5 Nota6 Nota7 Nota8 Nota9 Notal10
sabe
avaliar

Pode-se afirmar que o indice de melhora apds vender para
médias e grandes empresas foi moderado, pois apresentou
uma nota média de 7,2 e 25% atribuiram notas 9 e 10. Os per-
centuais de notas altas e baixas foram relativamente proxi-
mos, 24,9% (0 a 6) e 27,5% (9 e 10).
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IMPLEMENTACAO DE INOVACOES

24. Na relagao da sua empresa com as médias e grandes em-
presas foi necessario implementar inova¢oes? (EST-RU)

Nao (D 202
Sim..antes de vender - 16,5%
Sim...apos vender - 8,0%
Sim...antes e apos vender _ 45,4%

Ao se relacionar com médias e grandes empresas, a maior par-
te dos empresarios entrevistados (45,4%) sentiu necessidade
de implementar inovacdes antes e apods as vendas.

(D) PESQUISA 2014: ENCADEAMENTO PRODUTIVO | 31

INOVACOES REALIZADAS

25. Que tipo de inovacgao foi realizada? (EST-RM)

Processo produtivo _ 54)9%
Gestso D 533
Produto D 465%
Marketing - 91,0%
Design - |g[]%

Analisando os tipos de inovacdes implementadas, pode-se
afirmar que os focos foram o processo produtivo, a gestdo e
o produto.

PRAZO DE ENTREGA

26. Apds vender para as médias e grandes empresas, o que
aconteceu com o PRAZO DE ENTREGA da sua empresa.

: 27. Diminuiu em quantos por cento?

: até 20% (D) 33.7%
Aumentou 0 :
- 2.4 De 21% a 40% ([ 32.0%
Ficou igual _ 527% :  De 41% a 0% D 18.6%
. : De61%a80% [ 6.2%
piminu -ZUM De 81% a100% | 1.0%
N&o sabe avaliar I 4’4% N&o sabe avaliar 8,5%

Total de respostas: 1468 [l Minimo Média Mediana Moda Méaximo

1 20% 32,9% 30,0% 30,0% 100,0%

Total de respostas: 306
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RESULTADOS APENAS DE QUEM COMPRA OU JA

COMPROU DE MEDIAS E GRANDES EMPRESAS

AVALIACAO DE MELHORA

28. De forma geral, o quanto a sua empresa melhorou (preco,
prazo, qualidade, mao de obra etc.) apds comprar de médias
e grandes empresas? Atribua uma nota de 0 a 10, sendo que
a nota O significa “nao melhorou em nada” e a nota 10 sig-
nifica“melhorou muito”.

INGESRIEEEI 20.2%

Notas médias  42,7%
Notas baixas 32,1%

[Média I 70

25,0%

o 13,9% g zq, 177% °6 .
00% 12% 19% 2.9% ) 4%
Ndo NotaO Notal Nota2 Nota3 Nota4 Nota5 Nota6 Nota7 Nota8 Nota9 Notal10

sabe
avaliar

0,
51% 2.9% 13,8%
—

O indice de melhora apdés comprar de médias e grandes em-
presas foi moderado, com nota média de 7,0 para este quesito.
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MIX DE PRODUTOS/SERVICOS

29. Depois que sua empresa passou a comprar de médias e
grandes empresas, o que aconteceu com o MIX DE PRODU-
TOS/SERVICOS da sua empresa? (EST-RU)

: 30. Aumentou em quantos por cento?

I3
0 pe 22 20% (D >+

Ficou igual 34 4% pe 41% a 60% (P 22
piminuiu | 2,2% De 61% a 80% () 120%
. I 29y De 81% a100% [ 63%
&0 sabe avaliar ’ :
Total de respostas: 928

1,0% 39,8% 30,0% 30,0% 100,0%

Total de respostas: 568

Apds comprar de médias e grandes empresas a maioria dos
entrevistados (61,2%) afirmou que o mix de produtos e ser-
vicos aumentou e somente 2,2% afirmou ter diminuido. Dos
entrevistados que tiveram aumento do mix de produtos e ser-
vicos, 62,8% obtiveram aumento de até 40%. A média de au-
mento do mix de produtos e servicos foi de 39,8%.
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CUSTO DE COMPRA

31. E OS CUSTOS de compra da sua empresa? (EST-RU)

. 32. Diminuiu em quantos por cento?

romerere [ Tk |
5 pe 21 2 a0% [ 188%

Ficouigual 20,3 © De41%a60% | 3.2%
Diminuiram -2[][]% De 61% a 80% |2.2%
© De 81% a100% |11%
N&o sabe avaliar Iz;g% :

Total de respostas: 928 il Minimo Média Mediana Moda Méaximo

1,0% 201% 150% 10,0% 100,0%

Total de respostas. 186

Pode-se afirmar que apds comprar de médias e grandes em-
presas, a maioria dos entrevistados teve os custos de compra
da empresa aumentados, porém 20% afirmaram ter diminuido.
A maioria dos entrevistados que teve os custos de compra da
empresa diminuidos obteve uma reducdo de até 20%.
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TEMPO PARA RESOLUGCAO DE PROBLEMAS

33. E O TEMPO dedicado em resolver problemas dos seus
fornecedores ? (EST-RU)

surerc, D 9

Ficou igual 45’5%

Diminuiu - |g,4%

Nao sabe avaliar . 3’7%

Apds comprar de médias e grandes empresas, a maioria dos
entrevistados afirmou que o tempo dedicado a resolucdo de
problemas dos fornecedores ficou igual, porém 19,4% afirma-
ram ter diminuido. Um percentual significativo de 31,4% afir-
mou ter aumentado o tempo para solucdo destes problemas.
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COMENTARIOS, CRITICAS E SUGESTOES

34. O(a) Sr(a) teria algum comentario, critica ou sugestdo?
(Aberta)

31.3% CRITICAS/SUGESTOES

» Oferecer mais cursos

o »  Melhor divulgacao
68,7% dos servigos

» Chegar mais
préximo do
micro e pequeno
empreendedor

COMENTARIOS

» Continuar apoiando
as MPE

» Parabenizar e
agradecer o Sebrae




(EVE I~
= MRS

D)
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Relativo as ancoras compradoras de produtos e servi-
¢os gerados pelas ME e EPP [encadeamento produtivo a
montante (fornecedor)].

»

»

»

90% das empresas-ancora afirmaram que a qualidade dos
produtos e/ou servicos aumentou;

50% das empresas-ancora informaram gue houve atualiza-
cdo tecnoldgica dos seus (produtos e/ou processos) for-
necedores;

70% das empresas-ancora afirmaram que a participacdo do
ME e EPP no volume de compras da sua empresa aumentou;
80% das empresas-ancora consideraram gue o seu relacio-
namento com as ME e EPP melhoraram;

60% das empresas-ancora informaram que a presteza e a
flexibilidade das ME e EPP para atender as necessidades
emergenciais melhorou.

Relativo as ancoras fornecedoras de produtos e servicos as
ME e EPP [encadeamento produtivo a jusante (distribuidor)].

»

»

»

60% das empresas-ancora afirmaram que a participacdo
das ME e EPP no seu volume de vendas aumentou;

80% das empresas-ancora informaram que o nimero de
ME e EPP compradoras aumentou;

80% das empresas-ancora afirmaram que sua aproximacao
com o consumidor final (cliente do seu cliente) melhorou;

60% das empresas-ancora informaram que as sugestoes
das ME e EPP para melhoria em produtos/servicos/proces-
sos produtivos aumentou.

METODOLOGIA

»

»

»

»

»
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Método: Pesquisa quantitativa.

Técnica: Questionario enviado por e-mail para autopreen-
chimento.

Caracteristica do publico: Grandes empresas participan-
tes do programa Sebrae de Encadeamento Produtivo.
Respondentes: Oito empresas/unidades produtivas entre-
vistadas participantes de projetos a montante (fornece-
dor) e 6 de projetos a jusante (distribuidor).

Periodo de realizacdo da pesquisa: 18/02/2014 a
21/03/2014.



42 | SISTEMA SEBRAE &

ANCORAS COMPRADORAS DE PRODUTOS E SERVICOS

PRAZO DE ENTREGA DOS FORNECEDORES?

30% 0% ‘ Aumentou/Melhorou
Ficou igual
Diminuiu/Piorou
‘ Né&o sei
50%

A QUALIDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS DOS SEUS
FORNECEDORES.

‘ Aumentou/Melhorou
Ficou igual

Diminuiu/Piorou

‘ Nao sei

90%
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A ATUALIZAGCAO TECNOLOGICA (PRODUTOS E/OU PRO-
CESSOS) DOS SEUS FORNECEDORES.

‘ Aumentou/Melhorou
Ficou igual

Diminuiu/Piorou

‘ Nao sei

30% 50%

IMPACTO NO MEIO AMBIENTE DAS OPERAGOES DA CA-
DEIA PRODUTIVA.

2o 20% ‘ Aumentou/Melhorou
(]

Ficou igual

Diminuiu/Piorou

40% ]
‘ Nao sei
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O TEMPO DEDICADO EM RESOLVER PROBLEMAS COM OS
FORNECEDORES.

‘ Aumentou/Melhorou
30%

Ficou igual
‘ Diminuiu/Piorou

30%
20% ‘ N&o sei

A PARTICIPACAO DAS ME E EPP NO VOLUME DE COMPRAS
DA SUA EMPRESA.

10%
‘ Aumentou/Melhorou

20% ) :
Ficou igual

‘ Diminuiu/Piorou

‘ Nao sei

70%
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O NUMERO DE FORNECEDORES PARA SUA EMPRESA.

‘ Aumentou/Melhorou
40%

Ficou igual
. Diminuiu/Piorou

‘ N&o sei

60%

OS CUSTOS LOGISTICOS DA SUA EMPRESA.

40% ‘ Aumentou/Melhorou

Ficou igual
‘ Diminuiu/Piorou

‘ Nao sei

50%

OS CUSTOS DE COMPRA DA SUA EMPRESA.

Aumentou/Melhorou
30% O

Ficou igual
‘ Diminuiu/Piorou

‘ Nao sei

60%

10%
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AS RECLAMAGCOES TRABALHISTAS DE FUNCIONARIOS DE
SEUS FORNECEDORES QUE RECAEM SOBRE SUA EMPRESA.

70%

20% ‘ Aumentou/Melhorou
Ficou igual

10%
Diminuiu/Piorou

‘ Nao sei

O RELACIONAMENTO DA SUA EMPRESA COM AS ME E EPP.

20%
‘ Aumentou/Melhorou

Ficou igual

Diminuiu/Piorou

80% ‘ Nao sei

AS SUGESTOES DAS ME E EPP PARA MELHORIA DE PRODU-
TOS/SERVICOS/PROCESSOS PRODUTIVOS.

40% ‘ Aumentou/Melhorou

Ficou igual

Diminuiu/Piorou

‘ Nao sei

60%
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A PRESTEZA E A FLEXIBILIDADE DAS ME E EPP PARA ATEN-
DER NECESSIDADES EMERGENCIAIS.

‘ Aumentou/Melhorou
Ficou igual

Diminuiu/Piorou

‘ Nao sei

20% 60%
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ANCORAS FORNECEDORAS DE PRODUTOS E SERVICOS

O TEMPO DEDICADO EM RESOLVER PROBLEMAS DE SEUS
CLIENTES ME E EPP.

o)
20% ‘ Aumentou/Melhorou
40%
Ficou igual

Diminuiu/Piorou

40%
‘ Nao sei

AS RECLAMAGOES DE ME E EPP CLIENTE.

20%
p ‘ Aumentou/Melhorou

Ficou igual

Diminuiu/Piorou

‘ Nao sei

20% 60%
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A PARTICIPACAO DE ME E EPP NO VOLUME DE VENDAS DA
SUA EMPRESA.

‘ Aumentou/Melhorou

40%
Ficou igual

Diminuiu/Piorou

‘ Nao sei

60%

O NUMERO DE ME E EPP COMPRADORAS DA SUA EMPRESA.

‘ Aumentou/Melhorou
Ficou igual

Diminuiu/Piorou

‘ Nao sei

80%
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O FATURAMENTO BRUTO/VENDAS DA SUA EMPRESA.

‘ Aumentou/Melhorou
40%

Ficou igual

Diminuiu/Piorou

‘ N&o sei

60%

A QUALIDADE DO RELACIONAMENTO DA SUA EMPRESA
COM AS ME E EPP A JUSANTE (DISTRIBUIDOR) DA CADEIA
PRODUTIVA DA EMPRESA.

‘ Aumentou/Melhorou
Ficou igual

100%
Diminuiu/Piorou

‘ Nao sei

A APROXIMAGAO DA SUA EMPRESA COM O CONSUMIDOR
FINAL (CLIENTE DO SEU CLIENTE).

20%

‘ Aumentou/Melhorou
Ficou igual

Diminuiu/Piorou

‘ Nao sei

80%

(D) PESQUISA 2014: ENCADEAMENTO PRODUTIVO | 51

SUGESTOES DAS ME E EPP PARA MELHORIA EM PRODU-
TOS/SERVICOS/PROCESSOS PRODUTIVOS.

Aumentou/Melhorou
40% 0

Ficou igual

Diminuiu/Piorou

‘ Nao sei

60%

AS RECLAMACOES TRABALHISTAS DE FUNCIONARIOS DE
SEUS CLIENTES/DISTRIBUIDORES QUE RECAEM SOBRE
SUA EMPRESA.

40% ‘ Aumentou/Melhorou
Ficou igual

Diminuiu/Piorou

‘ Nao sei

40%
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