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A JORNADA DO TURISTA CONECTADO

Sob a perspectiva histdrica, o turismo € marcado por grandes revolucdes: a difusao
da midia impressa, o advento do trem enquanto meio de transporte, a aviacdo civil,
a legislacao trabalhista e, por ultimo, a internet. Todos sdao marcos que resultaram no
encurtamento de distancias e contribuiram para a popularizacdo das viagens no mundo.

Cada um desses episddios transformou e possibilitou que o turismo se tornasse um
dos principais setores econdmicos do mundo. Caminhou-se dos destinos analégicos
(tradicional, off-line) para os digitais (multicanal, online) e agora o desafio é transforma-
los em Destinos Turisticos Inteligentes (sensoriais).

Turismo € um grande produtor de sonhos que se materializam em experiéncias. E essas
experiéncias acontecem em diversos momentos, até mesmo naqueles que antecedem a
chegada dos viajantes. Pesquisar destinos, escolher roteiros, imaginar paisagens, tudo
isso faz parte da Jornada do Turista, a diferenca é que agora esse turista estd conectado.

Pensando nisso, o Sebrae preparou uma cartilha com dicas praticas para as Agéncias
de Turismo atuarem nesse mercado tao competitivo e com variados players digitais.
A conquista dos clientes comeca bem antes do planejamento das préximas férias. E
preciso povoar o imaginario e oferecer servicos que despertam desejos.

A Jornada do Turista Conectado estd dividida em pré-viagem, viagem e pés-viagem.
Para cada uma dessas fases, o Sebrae apresenta: o perfil do turista conectado, o que
ocorre com o turista, exemplos de facilitadores da experiéncia, dicas para os destinos
turisticos e dicas para as agéncias de turismo. Nessas dicas para as agéncias, também
sdo apresentados exemplos de outras empresas que podem integrar uma rede inteligente
e possibilidades de parceiros/fornecedores.

Aproveitem esta jornada, curtam cada comportamento do turista, observando como a
sua empresa (agéncia) pode atuar para obter resultados positivos na comercializa¢ao
e na fideliza¢do do seu cliente.

Boa Leitura!
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PRE-VIAGEM

-l

SONHANDO
INSPIRACAO E DESEJO DE VIAJAR

PERFIL DO TURISTA CONECTADO

E mais exigente, independente, hiperconectado.

Tem valores ligados a sustentabilidade, a responsabilidade social e ao humano.
Busca por experiéncias integrais que podem ser vividas tanto no destino real
guanto no virtual.

O QUE OCORRE COM O TURISTA
(DIRETA OU INDIRETAMENTE)

Absorve, de multicanais, de imagens e de videos, informacdes de lugares
e de eventos, além de promocdes de viagens (absorve o conteudo muitas
vezes sem perceber).

Tem engajamento nas redes sociais, demonstrando interesse pelo destino.
Segue perfis de outros viajantes e de celebridades.

Deixa rastros na internet a cada busca pelo destino e had engajamento nas
redes socias.

FACILITADORES DA EXPERIENCIA

Blogs de viajantes (dicas).

Plataformas colaborativas de conteudo.

Redes sociais.

Aplicativos de viagens.

Alertas customizados com avisos de passagens, hospedagens e outros
servicos em promoc¢cao mediante cadastro.

Videos sobre destinos e servicos.

O QUE O DESTINO TURISTICO INTELIGENTE (DTI) DEVE FAZER

Conhecer os valores e as prioridades de seu publico-alvo e suas

exigéncias tecnoldgicas.

Consultar de forma ludica as expectativas dos turistas sobre o destino.
Atuar na promocao e no posicionamento do destino, colocando-o em
evidéncia em seus mercados-alvos por meio de midia digital e tradicional.
Usar gamificacao para transmitir o conteudo.

Identificar embaixadores do destino (youtubers, blogueiros, personalidades)
e fechar parcerias para divulgacao.



1- O QUE A EMPRESA PODE FAZER PARA
CONQUISTAR ESSE NOVO TURISTA

e 1.1 Existir no mundo digital, por meio de sites (compativeis
com dispositivos moveis - teste para saber se as paginas sao
compativeis: https.//www.google.com/webmasters/tools/mobile-
friendly/), redes sociais, buscadores, aplicativos dos destinos. Para
isso, importante ter uma estratégia de Hub & Spoken (modelo
de organizacao de conteudos que se baseia em um repositorio
central articulado com as redes sociais. Contudo, cada rede social
deve ser gerida de forma independente).

@ REDE INTELIGENTE DE EMPRESA

Empresas parceiras das agéncias (que compdem a
experiéncia turistica ofertada).

L2 POSSIBILIDADE DE FORNECEDORES/PARCEIROS

« Empresas/profissionais da tecnologia da informacéo.
* Empresas de marketing digital.
* Plataformas colaborativas de servicos digitais.

* 1.2 Fazer parte da governanca do destino, contribuindo e
apoiando com ideias e acdes, aproveitando as oportunidades
possiveis para constar na construcao do imaginario do turista.

@ REDE INTELIGENTE DE EMPRESA

Empresas parceiras das agéncias (que compdem a
experiéncia turistica ofertada).

* 1.3 Vincular a pagina do empreendimento a de parceiros para
alcancar melhor classificacao nos buscadores de internet
e investir em anuncios usando o remarketing (propaganda
customizada por meio de cookies).

@, REDE INTELIGENTE DE EMPRESA
Empresas parceiras das agéncias (que compdem a
experiéncia turistica ofertada).

@ POSSIBILIDADE DE FORNECEDORES/PARCEIROS
« Empresas de direcionamento de publicidade digital.

* 1.4 Indentificar quais as redes sociais o publico-alvo mais utiliza
para direcionar a comunicacao. Usar ferramentas de gestdo de
redes sociais (ex.: Hootsuite).

@ POSSIBILIDADE DE FORNECEDORES/PARCEIROS

* Empresas de marketing digital.
* Plataformas colaborativas de servicos digitais.




* 1.5 Indexar as paginas na internet para facilitar as buscas dos
usuarios e conhecer os critérios dos buscadores para melhor
posicionamento da sua pagina.

* 1.6 Investir em paginas leves, com rapido carregamento para
0S usuarios e design responsivo.

@ POSSIBILIDADE DE FORNECEDORES/PARCEIROS

« Empresas/profissionais da tecnologia da informacao.
» Empresas de marketing digital.
* Plataformas colaborativas de servicos digitais.

* 1.7 Estar atento as informacdes do empreendimento contidas
nas paginas criadas pelos buscadores da internet, tais como:
telefone, site, horario de funcionamento, endereco. Essas
paginas podem ser geridas pelos seu empreendimento, uma
vez que sejam solicitadas. Ex: Google Meu Negdcio.

* 1.8 Investir em novas estratégias de marketing, baseadas na
cocriacao da experiéncia com o turista, tais como: inbound
marketing, marketing 360°, marketing holistico, marketing
digital, marketing experiencial e storytelling.

@ REDE INTELIGENTE DE EMPRESA

Empresas parceiras das agéncias (que compdem a
experiéncia turistica ofertada).

@ POSSIBILIDADE DE FORNECEDORES/PARCEIROS
 Empresas de marketing.

* 1.9 Acompanhar as tendéncias de consumo e alinhar a oferta.

¢ 1.10 Oferecer vivéncias no destino por meio da realidade virtual.

@ REDE INTELIGENTE DE EMPRESA
Empresas parceiras das agéncias (que compdem a
experiéncia turistica ofertada).

@ POSSIBILIDADE DE FORNECEDORES/PARCEIROS

* Empresas de marketing digital.
* Empresas de audiovisual.




PLANEJANDO
DECISAO POR UMA VIAGEM

PERFIL DO TURISTA CONECTADO

Confia e compartilha opinides e experiéncias.
Polisegmentado, gosta de cocriar a oferta.
E mais sensivel arecomendacdo de suas tribos do que a de canais instituicionais.

O QUE OCORRE COM O TURISTA
(DIRETA OU INDIRETAMENTE)

Pesquisa por vivéncias unicas.

Busca informacdes de forma direcionada, aprofunda ou descarta os itens de
acordo com o que encontra.

Consulta no maximo trés diferentes sites ou aplicativos para comparar precos.
Em buscadores da internet, pesquisa, no maximo, até a terceira pagina.
Checa as recomendacdes, se o destino e 0s servicos estao em app conhecidos
e se 0s valores estdao na média do mercado.

Planeja os detalhes da viagem: define roteiro, tempo em cada local, pesquisa
informacdes o mais detalhadas possiveis e que o ajude a tomar decisdes.

FACILITADORES DA EXPERIENCIA

Blogs de viajantes (tematicos ou nao).

App de milhas.

App de pesquisa de precos, tais como de hotéis e de passagens.

App de reserva de passeios e de shows.

Sites de compra de ingressos.

Plataformas de economia colaborativa.

Sites de equipamentos e atrativos turisticos (meios de hospedagem,
agéncias, restaurantes).

Redes sociais.

Sites oficiais do destino.

O QUE O DESTINO TURISTICO INTELIGENTE (DTI) DEVE FAZER

Observar as grandes tendéncais de consumo dos turistas.
Decifrar as novas demandas.

Cocriar a oferta com os turistas.

Atrair os visitantes por meio de marketing de conteudos.



2 - O QUE A EMPRESA PODE FAZER PARA
CONQUISTAR ESSE NOVO TURISTA

* 2.1 Acompanhar a reputacao do empreendimento nas redes
sociais, interagindo com os usuarios e atuando rapidamente na
resolucdao das reclamacodes.

@, POSSIBILIDADE DE FORNECEDORES/PARCEIROS
* Relacdes publicas.
* Empresas de pesquisa.
 Empresas/profissionais da tecnologia da informacéao.

* 2.2 Analisar os rastros deixados pelos turistas na internet
para direcionar ofertas personalizadas e promocdes (ex:
SEO Google, Google Trends, Google Analytics, Trendsmap,
Facebook Insights, Twitter Analytics, Followerwonk, Pinterest
Analytics, YouTube Analytics, Reachli, Whathashtag,
TweetReach, Socialmention, Twaazzup, Addict-o-matic,
HowSociable, Klout).

L& POSSIBILIDADE DE FORNECEDORES/PARCEIROS

« Empresas de pesquisa.
« Empresas/profissionais da tecnologia da informacéao.

* 2.3 Desenhar uma linha editorial aparentemente “nao
comercial”: artigos com moradores, receitas gastrondmicas,
experiéncias de blogueiros, making off de visitas.

@ POSSIBILIDADE DE FORNECEDORES/PARCEIROS

e Audiovisual.
* Design.
* Empresas de comunicacao.

* 2.4 Propor tarifas que reflitam uma oferta personalizada.

@ REDE INTELIGENTE DE EMPRESA

Empresas parceiras das agéncias (que compdem a
experiéncia turistica ofertada).

* 2.5 Oferecer assisténcia multicanal para o turista. Ter
ferramentas de comercializacao e reserva digitais,
agéis e simples, com atendimento direto, como chats
online. Oferer rapidez e praticidade aos servicos, com
informacdes precisas, boas imagens e videos.




@ POSSIBILIDADE DE FORNECEDORES/PARCEIROS

* Empresas/profissionais da Tecnologia da
Informacao (machine learning).

e 2.6 Estar atento as tendéncias de consumo para
oferecer produtos inovadores (ex.: com a tendéncias
de jovens viajarem sem malas, uma startup comecou a
comercializar malas com roupas, acessorios e artigos
de higiene que sdo entregues diretamente no meio da
hospedagem do cliente).

e 2.7 Oferecer a opcao de desenhar a sua experiéncia de
viagem através da cocriacao.
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AGENDANDO
COMPRA DA VIAGEM

PERFIL DO TURISTA CONECTADO

e Usa multitelas, mas prefere dispositivos moveis.

* Sente-se seguro comprando online.

* Nao se prende aos prestadores de servicos tradicionais (melhor custo x
beneficio).

O QUE OCORRE COM O TURISTA
(DIRETA OU INDIRETAMENTE)

* Nessa fase, podem ocorrer reservas ou somente a pesquisa - reservas que
podem ser canceladas sao uma opcao.

* Realiza compras online de atividades adicionais no destino apenas nos ultimos
sete dias que antecedem a viagem.

FACILITADORES DA EXPERIENCIA
* App de reservas, de compra de ingressos ou elaboradores de expériencias

nos atrativos turisticos.
* Demandas para meios de hospedagem, tradicionais ou colaborativos, tais
como apartamentos e casas de temporadas.

O QUE O DESTINO TURISTICO INTELIGENTE (DTI) DEVE FAZER

* Fomentar o empreendedorismo.
e Estimular a ampla concorréncia.
e Atuar para um ambiente de negdcios favoravel.

3 - O QUE A EMPRESA PODE FAZER PARA
CONQUISTAR ESSE NOVO TURISTA

* 3.1 Participar de redes de agencias para compartilhar uma
central Unica de reserva.

@ REDE INTELIGENTE DE EMPRESA
Agéncias de viagens.

* 3.2 Disponibilizar plataforma de reserva de todos os servicos
turisticos, de atividades e experiéncias que o turista venha a
demandar, principalmente em destinos exoticos que o turista
muitas vezes nao tem seguranca de realizar sozinho. Criando
um servico open table por meio da integracao do sistema das
agéncias com o dos fornecedores parceiros.




@ REDE INTELIGENTE DE EMPRESA

Empresas parceiras das agéncias (que compdem a
experiéncia turistica ofertada).

L2 POSSIBILIDADE DE FORNECEDORES/PARCEIROS

* Marketplace de produtos, servicos e experiéncias
turisticas.

3.3 Criar momentos, pontos de encontro e de intercambio
(jogos, quizz) para interagir com os turistas, oferecer janelas de
compra e coletar dados dos usuarios, além de criar campanhas
de engajamento nas redes sociais, com o uso de hashtags
promocionais (usar hashtags simples para viralizar o conteudo).

@ POSSIBILIDADE DE FORNECEDORES/PARCEIROS

« Empresas/profissionais de games.
» Empresas de marketing digital.

* 3.4 Personalizar as mensagens em toda a experiéncia de
compra do turista e fazer gestdo do relacionamento com o
cliente, do momento da confirmacao da reserva até o check-in.

@ REDE INTELIGENTE DE EMPRESA
Meios de hospedagem e gestao do destino.

@ POSSIBILIDADE DE FORNECEDORES/PARCEIROS
« Empresas/profissionais da tecnologia da informacao.

* 3.5 Digitalizar, na medida do possivel, todos os processos.

@, POSSIBILIDADE DE FORNECEDORES/PARCEIROS
 Consultoria para informatizacao.

e 3.6 Mapear os processos de gestdao possiveis de integracao
com empresas parceiras, buscando disponibilizar operacdes
de inteligéncia.

@ REDE INTELIGENTE DE EMPRESA

Empresas parceiras das agéncias (que compdem a
experiéncia turistica ofertada).

@, POSSIBILIDADE DE FORNECEDORES/PARCEIROS
 Consultoria de mapeamento de processos.




e 3.7 Oferecer servico de rastreamento de bagagens.

@ POSSIBILIDADE DE FORNECEDORES/PARCEIROS
* Empresas de tecnologia.
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CHEGANDO
CONTATO INICIAL COM O DESTINO

PERFIL DO TURISTA CONECTADO

« Estd aberto as novas experiéncias/vivéncias.
* Busca pelo encontro com a comunidade.
* Quer fazer parte da rotina do destino.

O QUE OCORRE COM O TURISTA
(DIRETA OU INDIRETAMENTE)

* Usa internet em todos os momentos da viagem.

* Usa app para conhecer o caminho para o destino, locomover-se e pesquisar
pontos de interesse no entorno.

FACILITADORES DA EXPERIENCIA

 App de taxis.

*  App de servicos compartilhados.

* Blogs direcionados a mobilidade urbana.

* Usar ferramentas digitais para agilizar o check-in (chave do quarto no celular,
preenchimento automatico da Ficha de Registro de Hospedes).

* Rastreadores de bagagem.

O QUE O DESTINO TURISTICO INTELIGENTE (DTI) DEVE FAZER

» Oferecer infraestrutura de telecomunicacao e transporte por todo destino.

* Disponibilizar wi-fi em locais publicos e meios de carregar dispositivos mdveis
nos locais de chegada, tais como aeroportos e rodoviarias.

* |nvestir em realidade aumentada nos pontos turisticos.

4 - O QUE A EMPRESA PODE FAZER PARA
CONQUISTAR ESSE NOVO TURISTA

* 4.1 Enviar comunicados ludicos até o dia da viagem,
reforcando o quanto o turista € bem-vindo e dando dicas de
melhor experiéncia no destino e do calendario local de eventos.

@ REDE INTELIGENTE DE EMPRESA

Empresas parceiras das agéncias (que compdem a
experiéncia turistica ofertada).




@ POSSIBILIDADE DE FORNECEDORES/PARCEIROS
* Empresas de marketing digital.

* 4.2 Monitorar a experiéncia do turista, para certificar-se que ele
estad sendo bem recepcionado e atendido.
@ REDE INTELIGENTE DE EMPRESA
Empresas parceiras das agéncias (que compdem a
experiéncia turistica ofertada).
@ POSSIBILIDADE DE FORNECEDORES/PARCEIROS
« Empresas/profissionais da tecnologia da informacéao.

» 4.3 Oferecer informacdes sobre pontos de interesse e agenda
cultural do destino.
@ REDE INTELIGENTE DE EMPRESA
Convention Bureau e gestao do destino.

* 4.4 Orientar a rede de parceiros sobre a importancia de
disponibilizar wi-fi gratuito, de qualidade e seguro. Sendo esse
um ponto de decisao na escolha do turista.

@ REDE INTELIGENTE DE EMPRESA

Empresas parceiras das agéncias (que compdem a
experiéncia turistica ofertada).

e 4.5 Oferecer upgrades personalizados na compra realizada,
visando surpreender e fidelizar o cliente.

@ REDE INTELIGENTE DE EMPRESA

Empresas parceiras das agéncias (que compdem a
experiéncia turistica ofertada).
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COMPARTILHANDO

INSPIRACAO PARA OUTROS VIAJANTES
(COM MAIOR ENFASE DURANTE A VIAGEM,
MAS OCORRE EM TODAS AS FASES)

PERFIL DO TURISTA CONECTADO

* Busca por autenticidade, um entorno criativo e inspirador.
 Experimenta, comenta e compartilha, durante toda a viagem.
e Experiéncias positivas repercutem, mas as negativas viralizam.

O QUE OCORRE COM O TURISTA
(DIRETA OU INDIRETAMENTE)
 Tudo, absolutamente tudo, que encontra e considerainteressante éregistrado
e compartilhado em redes sociais e grupos de amigos e familia.
e Contextua e avalia positivamente ou negativamente todas as experiéncias.

FACILITADORES DA EXPERIENCIA

* Redes sociais (do turista, do destino e dos equipamentos e prestadores de
servicos turisticos).

O QUE O DESTINO TURISTICO INTELIGENTE (DTI) DEVE FAZER
» Disponibilizar wi-fi em locais publicos.

5- 0 QUE A EMPRESA PODE FAZER PARA
CONQUISTAR ESSE NOVO TURISTA

e 5.1 Mapear todos os locais de wi-fi gratuito, de qualidade e
seguro no destino e disponibilizar essa informacao mediante
check-in na pagina.

@ REDE INTELIGENTE DE EMPRESA

Empresas parceiras das agéncias (que compdem a
experiéncia turistica ofertada).

e 5.2 Criar campanhas de engajamento nas redes sociais,
com o uso de hashtags promocionais nas fotos e videos
compartilhados, considerndo o marketing do destino.

@ REDE INTELIGENTE DE EMPRESA
Gestao do destino.

L3 POSSIBILIDADE DE FORNECEDORES/PARCEIROS
» Empresas de marketing digital.




e 5.3 RECOMENDAR PARA REDE DE PARCEIROS QUE INOVEM NO DESIGN DE
AMBIENTES ATRATIVOS PARA FOTOS E VIDEOS DOS TURISTAS VISANDO O
MARKETING DO EMPREENDIMENTO E DO DESTINO.

@ REDE INTELIGENTE DE EMPRESA

Empresas parceiras das agéncias (que compdem a
experiéncia turistica ofertada).

e 5.4 Ter um plano de gestdo de crises para repercurssao
negativa (monitorar comentarios das principais redes sociais,
demonstrar empatia com as criticas recebidas e nao discutir
COmM usuarios nas redes sociais, assumir sempre a parte da
responsabilidade e se desculpar), visando demonstrar o lado
humano da empresa para 0S Usuarios.

I';‘é-_. POSSIBILIDADE DE FORNECEDORES/PARCEIROS
e Consultoria de redes sociais.

e 5.5 Inscrever-se no Google Alerts para receber avisos sobre a
citacdao do empreendimento na internet.
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VIVENCIANDO
EXPERIENCIA NO DESTINO

PERFIL DO TURISTA CONECTADO

« E curioso, gosta de “saltar” de um segmento turistico para outro.

* Viaja para viver experiéncias unicas.

« Espera uma atencao personalizada a todo momento.

* Busca reconhecimento social baseado na singularidade da experiéncia.

* Produz conteudos sobre o destino e compartilha nas redes sociais.

» Estd disposto a dividir experiéncias com outros turistas, por isso esta aberto
a Economia Colaborativa.

O QUE OCORRE COM O TURISTA
(DIRETA OU INDIRETAMENTE)

« Consome produtos e servi¢cos no destino.

e Valoriza a producao local.

* Cria vinculos emocionais com o destino.

* Continua sua pesquisa até o final da viagem por atrativos e servicos.

* Prefere frequentar lugares em que a comunidade vai.

e Evita locais com multiddes.

 Busca informacdes de fluxo e horarios de tudo que vai acessar, visando
otimizar e ter a melhor experiéncia possivel.

FACILITADORES DA EXPERIENCIA
«  Wi-fi.
* App de venda de experiéncias.
* Marketplace de servicos e experiéncias.

*  App de fluxo e mapeamento do destino, com horarios e informacdes publicas.
* Sensores.

O QUE O DESTINO TURISTICO INTELIGENTE (DTI) DEVE FAZER

* Reproduzir o destino digital no real.

* Disponibilizar aplicativos ludicos (gamificacdo).

* Monitorar o fluxo de turistas e moradores da regidao, procurando sempre dar
solucdes para mobilidade urbana e seguranca publica.

6 - O QUE A EMPRESA PODE FAZER PARA
CONQUISTAR ESSE NOVO TURISTA

e 6.1 Criar momentos de vinculos emocionais com o cliente,
de forma que ele compartilhe sua marca espontaneamente
associada as experiéncias. Para isso, ofereca servicos que ele
nao teria sem sua intermediacdo. Tais como: no transfer, ter wi-fi,




dagua e motorista cordial e com conhecimentos do destino; o
check-in no meio de hospedagem facilitado, de forma digital
ou offline, mas atento a comodidade do turista.

@ POSSIBILIDADE DE FORNECEDORES/PARCEIROS

« Empresas de marketing.
* Prestadores de servicos do destino.

* 6.2 Buscar equilibrio entre os conteudos padronizados e o que
pode ser customizado. Sugerir passeio e atividades relacionados
com as buscas online realizadas na fase da pré-viagem.
Lembre-se que, para o novo perfil do turista nesta fase, ainda é
possivel manter a venda online.

@ REDE INTELIGENTE DE EMPRESA
Prestadores de servicos do destino.

e 6.3 Orientar rede de parceiros o uso de sensores e Internet das
Coisas para facilitar os servicos no empreendimento.

@ REDE INTELIGENTE DE EMPRESA
Prestadores de servicos do destino.

* 6.4 Implementar, além de recomendar para parceiros e clientes,
praticas sustentaveis de acordo com o destino visitado, referente
a cultura local (respeito a custumes, gastronomia e tradicdes) e
ambientes naturais (eficiéncia energética, reaproveitamento de
agua, tratamento de residuos solidos).

L2 POSSIBILIDADE DE FORNECEDORES/PARCEIROS

e Consultores socioambientais.
* Consultores de produtividade.

e 6.5 Enviar dicas e lembretes associados ao calendario de
atividades do destino durante o periodo de permanéncia do
turista, dando acesso a compra de cada oportunidade de
experiéncia. Para tanto, estabeleca conexdo online e sistemas
integrados com parceiros/fornecedores de reservas e compra
de ingressos, reservas de restaurantes, como um concierge
online ou open table.

@ REDE INTELIGENTE DE EMPRESA
Prestadores de servicos de reserva online e empresas parceiras.

@ POSSIBILIDADE DE FORNECEDORES/PARCEIROS
e Empresas de tecnologia da informacao.




2} POS-VIAGEM %{{

SONHANDO

INSPIRACAO E DESEJO DE VIAJAR
OUTRA VEZ

PERFIL DO TURISTA CONECTADO
 Termina uma viagem pensando na proxima.

O QUE OCORRE COM O TURISTA
(DIRETA OU INDIRETAMENTE)

e Continua por um tempo desfrutando da experiéncia vivida.

e Compartilha os melhores momentos (os piores também) em redes sociais,
com possibilidade de viralizar o conteudo.

* Relata suas experiéncias nas redes sociais e avalia os lugares visitados.

FACILITADORES DA EXPERIENCIA

* Redes sociais.
* Forum de viagem interativo.
» Sites de recomendacdes e avaliacdes.

O QUE O DESTINO TURISTICO INTELIGENTE (DTI) DEVE FAZER
Promover acdes de fidelizacdo emocial com o destino.

7 - O QUE A EMPRESA PODE FAZER PARA
CONQUISTAR ESSE NOVO TURISTA

* 7.1 Manter relacionamento com o turista, por meio de conteudos
aparentemente “ndo comerciais”.

@, POSSIBILIDADE DE FORNECEDORES/PARCEIROS
* Empresas de marketing digital.

e 7.2 Enviar mensagem de agradecimento, via e-mail e redes sociais.

@ POSSIBILIDADE DE FORNECEDORES/PARCEIROS
« Empresa de marketing digital.




7.3 Otimizar o efeito nostalgia, convidado os turistas a
compartilhar lembrancas nas redes sociais.
L3 POSSIBILIDADE DE FORNECEDORES/PARCEIROS
* Empresa de marketing digital.

e 7.4 Acompanhar a reputacao do empreendimento nas redes
sociais, interagindo com os usuarios e atuando rapidamente na
resolucao das reclamacdes.

L3 POSSIBILIDADE DE FORNECEDORES/PARCEIROS

* Consultoria de redes sociais.

e 7.5 Utilizar programas de gestao de relacionamento com os
clientes.

e 7.6 Oferecer precos promocionais para o retorno dos turistas
(possibilidade de usar remarketing).

L2 POSSIBILIDADE DE FORNECEDORES/PARCEIROS
* Empresas de marketing.

e 7.7 Enviar ofertas personalizadas em datas especiais.

« 7.8 Investir em novas estratégias de marketing, baseadas
na cocriacdao com o turista, tais como: inbound marketing,
marketing 360°, marketing holistico, marketing digital,
marketing experiencial e storytelling.

@ REDE INTELIGENTE DE EMPRESA
Prestadores de servicos do destino.

L3 POSSIBILIDADE DE FORNECEDORES/PARCEIROS

* Empresas de comunicacéo.
* Empresas de marketing.
* Empresas de marketing digital.







