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OLA MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL,
0 SEBRAE ESTA JUNTO A VOCE NESTE
MOMENTO.

O ano de 2020 trouxe um dificil cendrio de escala
mundial. No caso do micro empreendedor individual -
MEI - de alimentacao, a pandemia causou a interrupcao
do servico de comida de rua e aumentou a necessidade
de reinvencao de modelos de negdcio.

Desde o inicio da crise, o funcionamento tem sido
acompanhado de cuidados especiais de prevencdao a
doenca. E, passado o pico da pandemia, sera o momento
de preparacao para a reabertura dos negodcios que
estavam impossibilitados de operar.

ORIENTAGOES GERAIS

APRESEN

O ramo de alimentacdo tera regras rigidas para
promover o retorno gradual de suas atividades e o MEI
também precisa se atentar a esses cuidados. A premissa,
certamente, é assegurar que a populacdo possa voltar a
consumir alimentos de MEI com a garantia das condi¢cdes
higiénico-sanitdrias. Assim, sera preciso entender a
percepc¢ao dos novos habitos de consumo e adaptar-se
para o “novo normal”.




Este documento é um compilado de orientacoes
oficiais ou de entidades setoriais e tem o intuito de
orientar vocé, MEI de alimentacao, no funcionamento e
retomada de suas atividades nesse novo contexto. Cabe
destacar que o contelido se preocupa primeiramente
com a seguranca e a saude, e que é um conteudo apenas
informativo e orientativo. Lembre-se de acompanhar e
seguir as recomendacoes oficiais.

Caso seu estabelecimento tenha um servico
mais completo de alimentacao, considere a leitura do
documento de Orientacoes Gerais de Retomada - Bares,
Restaurantes e Lanchonetes, adaptando as sugestdes a
sua realidade.

Nao deixe de acompanhar o site do
Sebrae - www.sebrae.com.br - para
mais informacdes sobre protocolos de
retomada para vocé que é MEL.

La vocé encontrara materiais de apoio
para a retomada em seu negdécio como
videos orientativos, Selo Negdcio
Seguro, download placas de sinalizacao
que podem ser baixadas para uso em
seu estabelecimento, entre outros
instrumentos de apoio para a retomada
de seu negodcio pdés-pandemia.


http://www.sebrae.com.br

ORIENTACOE
GERAIS SOBR
A COVID-19

1.

0 QUE E A COVID-19?

E uma doenca provocada pelo agente SARS-
CoV-2, conhecido como novo coronavirus, considerando
haver outros coronavirus que anteriormente provocaram
doencas similares, como o SARS-CoV-1, em 2002. O
coronavirus € um virus transmitido principalmente pelo
sistema respiratorio.

QUAIS AS FORMAS DE TRANSMISSAQ?

A infeccao ocorre de pessoa a pessoa pelainalacao
de pequenas goticulas de saliva ou muco que carregam
uma carga viral, que sao transmitidas especialmente por
espirro ou tosse.

Além da inalacdo, a transferéncia do virus também
pode acontecer quando superficies recentemente
contaminadas, como celulares, macanetas de portas,
cardapios, sacolas plasticas, interruptores, mesas,
talheres compartilhados, outras maos etc., com o virus
sao levadas pelas maos para os olhos, nariz e boca.
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Figura: Formas de transmissao do SARS-CoV-2
Fonte: ANVISA






1. ATENGAO AOS DECRETOS:

E importante levar em consideracao as medidas
do poder publico e o decreto vigente em cada regiao,
no que rege os regulamentos e o funcionamento do
comeércio. Caso exista divergéncia de informacdes entre
os dispositivos municipais e estaduais, opte por seguir a
orientacdo mais rigida e com requisitos orientados pelas
seguintes entidades: OPAS - Organizacao Pan Americana
da Saude, OMS - Organizacao Mundial de Saude, Anvisa
- Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e Ministério
da Saude.

Figue de olho!

Para o funcionamento dos estabelecimentos e
atendimento ao publico, deverdao ser observadas na
integra:

e as regras previstas em Decretos Estaduais que
tratem desse assunto;

as regras previstas nas instituicoes reguladoras
oficiais (OMS, Anvisa, ABNT, entre outros);
* as Portarias da Secretaria de Saude Estadual para
P I RA l atividades especificas;
ABER I U < -

os atos das autoridades municipais competentes.
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HIGIENE E
SAUDE

FONTES: OPAS/OMS/ANVISA

As orientacdoes gerais de protecdao da saude,
fundamentadas principalmente na OPAS/OMS - Brasil,
sao validas para a populacao. Elas levam em conta que a
doenca pode ser transmitida, principalmente, de pessoa
para pessoa por meio de goticulas do nariz ou da boca
que se espalham quando uma pessoa com covid-19 tosse,
espirra ou fala. Além disso, consideram que as goticulas
também podem pousar em objetos e superficies ao
redor da pessoa - como mesas, mac¢anetas, celulares e
corrimaos.

1. Lave as maos frequentemente com agua e
sabado bactericida, ou dgua e sabao finalizando
com alcool 70% ou, ainda, limpa-las com alcool
em gel.

2. Cobra a boca com o antebraco quando
tossir ou espirrar (ou utilize umlenco descartavel
e, apds tossir/espirrar, jogue-o no lixo e lave as
maos).

3. Fique pelo menos a 1 metro de distancia
de outras pessoas.

4, Evite tocar nos olhos, boca e nariz.






O uso correto de mascaras é fundamental para evitar a
propagacao da covid-19. O cuidado deve ser elevado, pois
o uso de mascara e sua troca constante nao fazem parte do
habito das pessoas. O MEI de alimentacao deve ter mascaras
disponiveis para uso proprio e para os manipuladores de
alimentos.

Atencao aos tipos de mascaras:

Mascaras cirurgicas e do tipo N95 ou equivalente:
Deve-se destinar este tipo de material profissional

para os devidos interessados: pacientes com
a covid-19, profissionais de saude e outros
profissionais de linha de frente em contato préximo
e prolongado com possiveis fontes de contagio.

Mascaras simples descartiaveis: Devem ser
descartadascomfrequéncia.Nao estaestabelecida
orientacao nacional sobre a frequéncia, mas deve-
se realizar a troca assim que se perceber umidade
ou no maximo apos 2 horas.

Mascara alternativa de pano (artesanal): Nao

é recomendada para uso profissional. Atencao

aos diferentes materiais e as orientacdes do

Ministério da Saude mais atualizadas. Caso sejam

= adotadas, devem ser trocadas assim que se

ORIENTA G 0ES GERAIS oy perceber umidade. Para a populacdao em geral,

o tempo maximo é de 2 a 3 horas, mas o rigor

deve ser maior em ambiente profissional. Garantir
quantidade suficiente a troca correta.

FONTE: ANVISA Protetor facial tipo visor (face shield): E
reutilizavel, de alta durabilidade e de facil limpeza.
Atencao as orientacodes oficiais, pois em alguns
casos pode ser necessario uso de mascara facial
em conjunto com este tipo de protetor.
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LOCAL DE

FONTE: OMS

INSTALAGOES NO PONTO
DE VEND

Caso haja ponto de venda, os cuidados incluem:

1. Regule o numero de clientes que entram no
estabelecimento para evitar aglomeracoes;

2. Coloque placas nos pontos de entrada para pedir aos
clientes que ndo entrem na loja se nao estiverem bem e/ou
tiverem sintomas da covid-19;

3. Gerencie o controle de fila de forma consistente com
aconselhamento de distanciamento fisico dentro e fora das
lojas;

4, Forneca desinfetantes para as maos, desinfetantes
spray e toalhas de papel descartaveis nos pontos de entrada
da loja;

5. Use marcacao no chao dentro da loja para facilitar a
conformidade com o distanciamento fisico, especialmente
em areas mais movimentadas, como balcdes de servico e
caixa;

6. Faca anuncios regulares para lembrar os clientes de
seguir as dicas de distanciamento fisico e limpeza frequente
das maos;

7. Introduza barreiras de acrilico em caixa de pagamento
e balcées como um nivel adicional de protecao;

8. Promova o distanciamento de 1,5 metro entre pessoas
nas filas na entrada ou para o pagamento. Vocé pode, pode
exemplo, fazer marcacoes no chao com essa distancia.

9. Incentive o uso de pagamentos sem contato.

10. Leve o minimo de objetos pessoais para o ambiente
de trabalho e utilizar sacolas plasticas para acondicionar os
pertences.
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(SE HOUVER)

FONTE: MINISTERIO DA ECONOMIA — INSPEGAD DO
TRABALHO

EMPREENDEDOR E/QU
COLABORADOR

O MEI de alimentacao deve estar atentos as recomendacoes
a seguir, validas para também para funcionario (se houver):

1. Avalie diariamente a saude e o estado de saude dos
familiares que dividem o ambiente doméstico.

2.Estejainstruido e treinado sobre como evitar a propagacao
da covid-19.

3. Nao trabalhe se nao apresentar um bom estado de saude
ou sintomas da covid-19.

4. Pratique a higiene pessoal e usar EPIs (luvas e mascaras)
de forma adequada.

5. Oriente e higienize as maos com frequéncia, conforme
manuais de conduta oficiais, por meio de sinalizacdo e
orientacao, bem como garantida por material adequado de
limpeza e secagem.

6. As boas praticas de higiene incluem:

 Higiene adequada das maos: lave com agua e sabao por
pelo menos 20 segundos;

Uso frequente de desinfetantes para as maos a base de
alcool;

Boa higiene respiratodria (cobrir boca e nariz ao tossir ou
espirrar; descartar os lencos e lavar as maos);

Limpeza/desinfeccdo frequente de superficies de
trabalho e pontos de contato, como mac¢anetas de porta;

Evitar o contato proximo com quem tenha sintomas de
doencas respiratorias, como tosse e espirro.



7. As maos devem ser higienizadas: ao tossir, espirrar, co¢ar
ou assoar o nariz; cocar os olhos ou tocar na boca; preparar
alimentos; manusear celular, cigarros, dinheiro, lixo, chaves,
macanetas, entre outros objetos; ir ao sanitdrio; retornar
dos intervalos, antes e apds o manuseio de mascaras.

8. O MEI ou colaborador devem prezar por cuidados nos
deslocamentos: casa - trabalho - casa, se for o caso, bem
como para compras e outras atividades realizadas na rua,
se for o caso.

9. E proibido todo ato que possa contaminar os alimentos,
como: comer, fumar, tossir, espirrar, se cog¢ar, tocar o
nariz, orelhas ou boca, falar desnecessariamente sobre os
alimentos, usar o celular ou realizar outros habitos inseguros.

10. Além de garantir o distanciamento entre o MEI e seu
possivel colaborador por meio de ajuste nas instalag¢des,
reveja processos e aumento dos turnos, esse cuidado deve
ser reforcado, por exemplo, por meio de sinalizagcdo e
orientacao.

1. O uso de luvas, mascaras e 6culos ou qualquer outro
equipamento de protecao individual ndao substitui os
cuidados basicos de higiene a serem adotados, como a
lavagem frequente e correta das maos.

12. Evite conversas desnhecessarias, entre si e com os clientes.

13. Limpe e desinfete os locais de trabalho e areas comuns
no intervalo entre turnos (ex. antes e depois do almoc¢o).

14. Nao falar, tossir ou espirrar proximo de outras pessoas ou
dos alimentos. Caso essa situagao ocorra, sempre proteger
a boca de maneira adequada (papel toalha descartavel ou
antebraco);

DOENGA NO LOCAL
DE TRABALHO

Caso o funcionario infectado tenha se dirigido ao local de
trabalho, os cuidados envolvem encaminha-lo para casa ou
para atendimento, conforme orientagcdao médica.

Ainda, todas as superficies com as quais o funcionario
infectado entrou em contato devem ser limpas e todas
as pessoas com as quais ele teve contato devem ficar de
quarentena, ou seguir recomendacao oficial.

TRAJETOS NA RUA

1. Nao realize trajetos na rua com a roupa utilizada do local
de producao ou venda de alimentos.

2. Lave e troque as roupas diariamente e, se houver
deslocamento, leva-la ao local protegidas em saco plastico
ou outra protecao adequada.

3. Nao toque boca, nariz e olhos durante o trajeto.
4. Higienize as maos sempre que sair e voltar.

5. Utilize mascaras de protecao, dentre os modelos
apresentados neste documento, seguindo as respectivas
orientacoes.

TRATAMENTO PARA GRUPOS DE
RISCO

As pessoas do grupo de risco (portadores de doencas
cronicas, gestantes e criancas de colo) e acima de 60 anos,
assim como pessoas que residem com pessoas do grupo de
risco devem deixar de exercer atividades de contato com
o publico direto, sempre que possivel, enquanto houver a
pandemia.
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ATENDIME
CLIENTES

1. Se for possivel atender por meio de agendamento, procure
oferecer horarios que garantam que o MEl conseguira cumprir
os procedimentos de seguranca propostos, sobretudo de
distanciamento e lotacao reduzida, ao mesmo tempo que
oferece uma boa experiéncia ao cliente.

2. Organize um apoio para clientes disponibilizando alcool
em gel para higienizacao das maos.

3. Procure disponibilizar medidas para higieniza¢cao das
solas do sapato como um borrifador com alcool 70% ou
tapete com desinfetante. Este devera ser periodicamente
trocado ou higienizado.

4. Oriente os clientes quanto ao atendimento da exigéncia
de manter a distancia minima de seguranca de 1 metro entre
si e com o MEI / colaborador.

5. Ofereca mais opg¢des de horarios aos clientes a fim de
evitar picos de aglomeracao.

6. O momento de pagar pode trazer um contato entre
clientes e MEIl / colaborador. Veja alguns cuidados que
podem ser observados:

. Disponibilize dispensadores com alcool 70%;

. Cubra a maquininha com filme plastico, para facilitar
a higieniza¢cao apos o uso.

7. Solicite que o cliente use mascara propria ou
forneca uma mascara descartavel assim que ele entrar no
estabelecimento. Esta pode ser uma exigéncia da legislacao
local que determina que ele tire apenas para comer.






FORNECEDORES

O cendrio atual exige maior atencdao quanto aos aspectos a
seguir:

1. Em caso de compra em mercados e feiras, use mascara
protetora, solicite a desinfeccao dos puxadores dos
carrinhos ou alg¢as das cestas, desinfete as maos ao entrar e
ao sair do mercado ou da feira;

2. Tenha uma area exclusiva para chegada de mercadorias
da rua ou recebimento de mercadoria no local;

3. Esta area deve contar com superficies adequadas para
transicdao de pacotes e das embalagens, garantindo a
distancia de 1 m e evitando o contato direto com as maos
dos entregadores;

4. Ela deve ser limpa numa frequéncia maior e pelo menos
duas vezes ao dia. Imediatamente apdés a chegada de
mercadorias, insumos ou mesmo recepcao de fornecedores
proceda a limpeza e desinfeccdao de mercadorias;

5. Instale ou disponibilize dlcool 70% na area de recebimento
de mercadorias;

6. Utilize a mascara nos locais de recebimento de materiais/

ORIENTAG OES PARA RELACIONAMENTO produtos e exigir isso também dos fornecedores;

COM FORN
E DISTRIB

7. Todas as recomendac¢des de higiene e saude devem ser
exigidas também de fornecedores e distribuidores;




8. Receba fornecedores e/ou distribuidores, de preferéncia,
em local e horario separado do atendimento ao seu publico,
se for o caso;

9. O material deve ser conferido em local limpo e
ventilado e colocado sobre estrados ou outra superficie
adequada, nunca direto no chao;

10. Possiveis carrinhos, sacolas reutilizaveis ou outros
utilizados para o transporte de alimentos devem ser
sanitizados com maior frequéncia;

1. Alimentos refrigerados devem ser recebidos abaixo
de 5°2C (cinco graus Celsius) e congelados abaixo de
-182C (menos dezoito graus Celsius). No caso de produtos
industrializados, siga as orientacoes de temperatura segura
do fabricante e registre o controle em planilha especifica;

12. Apds inspecao de recebimento, os alimentos
reprovados devem ser devidamente identificados e
devolvidos ao fornecedor.

13. Se houver momentos de manuseio de documentos,
emissdao de recibos ou assinatura de documentos de
entrega, utilize luvas ou higienize as maos na sequéncia de
tais procedimentos;

14. Mantenha atencao redobrada no contato entre
motoristas de fornecedores e MEI| / colaborador durante
o recebimento de mercadorias, garantindo o afastamento.
Tenha também atencao ao contato com os entregadores no
delivery.

15. Redobre os cuidados com todos os servicos
terceirizados que possam ser utilizados pelo MEI de
alimentacao.

DISTRIBUIDORES

Este item tem por objetivo reunir orientacdes especificas
do segmento, conforme diferentes formas de operagcao ou
conforme os modelos de negdcios.

DELIVERY

1. No caso de delivery, quando for fazer uma entrega, deixe
o pedido conforme solicitado pelo seu cliente. E importante
verificar as mensagens de orientacdao das plataformas de
app como “por favor, deixe o pedido na porta” ou “toque o
interfone e deixe na portaria”

2. Redobre a atencao e cuidados que estao sendo tomados
no manuseio das encomendas com foco em higiene
e integridade das embalagens, a fim de agregar valor
ao servico prestado, cativando, fidelizando o cliente e
garantindo a seguranca do servico prestado;

3. Realize a higiene das bolsas de entrega com alcool 70% a
cada reabastecimento e higienizacdo no fim do turno.

4. Mantenha as embalagens protegidas e devidamente
armazenadas até o seu uso;

5. Lacre todos os pedidos para que nao hajarisco de violagcao
e contaminacao;

6. As embalagens de transporte (térmicas popularmente
conhecidas como bags) nunca devem ser colocadas
diretamente no chdao em nenhum momento, devido aos
riscos de contaminacao;

7. Verifigue a integridade da bag e sua condicao de higiene
antes da entrega. Caso esta seja fornecida pela plataforma
ouempresaterceirizada, cabe aresponsabilidade de orientar
quanto a sua correta higienizacao e checar periodicamente
as condi¢coes de sua conservacao;

8. Recomenda-se sempre o uso de embalagem externa
(secundaria) para protecao extra do invoélucro principal que
contera o alimento.

9. Mantenha higieniza¢cdo continua do meio de transporte
que vocé utiliza para realizar as entregas;

10. No caso de entregadores pertencentes as plataformas de
delivery ou de empresas terceirizadas, as responsabilidades
irdo caber a terceira;
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Como Fazer a Friccao Antisséptica das Como Higienizar as Maos
Maos com Preparacoes Alcoélicas? com Agua e Sabonete?

Aplique na palma da méo quantidade
Aplique uma quantidade suficiente de preparacio alcodlica em uma Molhe as maos com agua. suficiente de sabonete liquido para

méo em forma de concha para cobrir todas as superficies das maos. cobrir todas as superficies das maos.

R

Friccione as palmas Friccione a palma direita contra o dorso da mao Entrelace os dedos e friccione
das mos entre si. esquerda entrelagando os dedos e vice-versa. os espacos interdigitais.
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igque sopre a imagem ao

lado para fazer download Ficons oo s ddos e i com I pm—— S ——_—
a palma da mao oposta, segurando os dedos, da palma da mao direita, utilizando-se direita contra a palma da méo esquerda,

o cartaz em alta o ot e e e . moimem tlr et ety ity ol e
resolugao.

Enxague bem as Seque as maos com papel No caso de lorneiras com
maos com agua. toalha descartavel. contato manual para fechamento,
sempre utilize papel toalha.
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Quando estiverem secas,
suas maos estardo seguras. Agora, suas maos estao seguras.
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A Organizacao Mundial da Satide tomou todas as precauctes cabiveis para verificar a informacao contida neste informativo. Entretanto, o material publicado estd sendo distribuido sem qualquer garantia
expressa ou implicita. A responsabilidade pela interpretacao e uso deste material ¢ do leitor. A Organizagao Mundial da Satde nao se ilizaré em hipotese alguma pelos d dos pelo seu uso.
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A forca do empreendedor brasileiro.

www.sebrae.com.br
0800 570 0800




