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VISUAL MERCHANDISING PARA EMPREENDIMENTOS DE BELEZA

Visual Merchandising (VM) é uma ferramenta de Marketing que tem por objetivo trabalhar o ponto
de venda de um estabelecimento, investindo na melhor experiéncia do cliente, para que seja possivel
vender mais e melhor. A principal ferramenta desta técnica consiste na maneira como sdo expostos 0s
itens a venda, sejam eles produtos ou ilustra¢des de servicos prestados.

Comumente associado a utilizagdo de recursos como géndolas, expositores e vitrines no Ponto-de-Venda
(PDV), 0 VM vai além e atua também na cria¢do de uma identidade da marca, permitindo que o cliente
reconheca o estabelecimento ndo sé pela forma como sdo expostos os produtos, mas também por meio
da escolha de cores, mobilia, uniformes de colaboradores e ambientacdo de modo geral.

No caso de empreendimentos de beleza, que atuam com a venda de servicos - ainda que muitos
comercializem produtos para o cliente utilizar em casa - o desafio do Visual Merchandising é o
de tangibilizar valor. Como a venda esta totalmente relacionada ao consumo no local, no caso da
comercializagdo de servicos, um ambiente favoravel contribui para que o cliente tenha uma boa
percepc¢ao de valor e experiéncia com a marca.

O cliente que procura um estabelecimento de beleza esta buscando melhorar sua autoestima de alguma
forma, por isso, encontrar um local com estimulos agradaveis que possam influenciar na decisdo de
compra é fundamental para aumentar o ticket médio. Para isso é importante atuar com os sentidos:
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Este conteldo procura apresentar aos empresarios do setor de beleza as amplas contribui¢cdes que o
investimento em Visual Merchandising pode oferecer, por meio de a¢des que vao desde baixo custo a
investimentos mais arrojados para melhorar as vendas, e traz recomendacfes de acdes para cada tipo
de empreendimento: saldo de beleza, clinica estética, esmalteria, spas urbanos e outros.

Fontes: Visual Merchandising: a importancia da coeréncia para o negdcio se diferenciar. Disponivel em hitps://beautyfair.com.br/visual-merchandising-a-importancia-da-coe-
rencia-para-o-negocio-se-diferenciar/ Acesso em 06 mar 2019; O que € visual merchandising e para que serve. Disponivel em <https://www.visualmerchandisingnapratica.com/
single-post/2015/03/29/0-que-%C3%A9-Visual-Merchandising-e-para-que-serve> Acesso em 06 mar 2019; BEZERRA, C. A influéncia do visual merchandising no comportamento de com-
pra do consumidor: um estudo de caso na loja Jardim de Ideia, Monografia UFRN (2017).




CONHECENDQO MELHOR O VISUAL MERCHANDISING
PARA EMPREENDIMENTOS DE BELEZA

Em um mercado de grande competitividade como o de beleza, a qualidade dos servicos é essencial, mas
o investimento em uma ambienta¢do adequada, incluindo também o bom atendimento, pode fazer a
diferenca entre a escolha de um estabelecimento ou de seu concorrente.
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A construcdo da identidade das marcas faz parte de um segmento de marketing chamado de Branding.
Um estabelecimento de beleza pode construir uma identidade de marca investindo em ac¢des
conjugadas de Visual Merchandising e Branding, que estdo fortemente relacionadas e convergem no
objetivo de aumentar a identificacdo do consumidor com a marca e sua relacao afetiva com a mesma.

Nessa conjugacao de saberes para melhorar o desempenho de vendas de um empreendimento de
beleza, as a¢des as quais 0 empresario precisa ter atencao especial vao desde:
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Uso de Cartdes Escolha das O ambiente  Alouca que sera
uniformes de visita cores nas paredes utilizada para
servir o café
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ATENGAO A LEGISLAGAO

Desde janeiro/2012, a Lei Nacional 12.592/12 reconhece os profissionais de beleza e torna obrigatério o
respeito as normas da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria).

Os clientes estao cada vez mais atentos a estabelecimentos que se adequam a quesitos de seguranca e
respeito ao consumidor, além, é claro, da fiscalizag¢ao.

A fachada do estabelecimento, assim como o letreiro, sdo grandes aliados das acbes de Visual
Marchandising. No entanto, para utilizar esses recursos sem riscos de multas, é preciso possuir
autorizacao da Prefeitura e seguir as normas vigentes para este tipo de comunicagao.

Fontes: Visual Merchandising: a importancia da coeréncia para o negdcio se diferenciar. Disponivel em  hitps://beautyfair.com.br/visual-merchandising-a-importancia-da-coe-
rencia-para-o-negocio-se-diferenciar/ Acesso em 06 mar 2019; O que € visual merchandising e para que serve. Disponivel em <https://www.visualmerchandisingnapratica.com/
single-post/2015/03/29/0-que-%C3%A9-Visual-Merchandising-e-para-que-serve> Acesso em 06 mar 2019; BEZERRA, C. A influéncia do visual merchandising no comportamento de com-
pra do consumidor: um estudo de caso na loja Jardim de Ideia, Monografia UFRN (2017).




CINCO ERROS COMUNS QUE
PODEM SER EVITADOS EM VISUAL
MERCHANDISING

ERROS A SEREM EVITADOS

O QUE FAZER

Pouca V] Ndo cuidar da organizagdo da vitrine V] A organizagdo conta pontos
arrumacao e ndo manté-la atrativa, deixando de na hora da decisdo do cliente
da vitrine expor produtos e comunicando acdes de entrar ou ndo na loja.

promocionais, € um erro facil de ser evitado.
lluminacao [V Baixa iluminagdo ou cores muito fortes com M Um estabelecimento de be-
ruim no luzes mal direcionadas pode prejudicar leza precisa contar com boa
ambiente 0 bem-estar do consumidor e também a iluminacao e pode ter a seu fa-
execucdo dos servicos. O mesmo vale para a vor o uso de pontos de luz que
vitrine. criem conforto para o cliente.
Decoragao V] Quando mal executada, a decoracdo de um V] Procure utilizar cores que
com empreendimento de beleza pode denegrir a combinem com a sua marca,
excesso de imagem do servico prestado. sem excessos. A harmonia é
cores importante.
V] Se percebido o mau acabamento ou o
exagero em uso de cores, o cliente pode nao
se sentir confortavel.
Falta I Nao varrer o chdo a cada corte de cabelo, I Um local de beleza precisa
de limpeza estofado com manchas, paredes encardidas, primar pela higiene.
uniformes da equipe com rasgos, manchados,
amassados, banheiro sujo ou com mau cheiro
sao alguns exemplos de problemas que a ma
conservacao de limpeza pode causar.
Excesso de V] Vitrines muito cheias ou com muitos exempla- v A harmonia desses itens é
informacao res do mesmo produto, assim como quadros importante.

de aviso cheios de imagens, alertas demais
sobre promogdes, placas com sinalizacdo de
“sorria, vocé esta sendo filmado” e outros
estimulos visuais em quantidade, podem atra-
palhar o desempenho do ponto-de-venda.

A vitrine é uma grande aliada das vendas, pois é a responsdvel por “convidar’ o cliente a entrar em um
empreendimento. Pesquisa recente do Sebrae aponta que a melhoria do visual da loja amplia as vendas em até 40%.
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Como aplicar o VM no seu estabelecimento: por onde comegar

O Visual Merchandising é aliado de todo tipo de negocio
que disponha de um ambiente fisico. Dentro do setor de
beleza, ha aplica¢des diferenciadas e multiplas que podem-
ser utilizadas pelos empresarios como solucbes de VM

Para auxiliar o empresario a olhar criticamente para esses
itens, é recomendavel que o mesmo inicie a avaliacdo por
meio da fachada do estabelecimento e, em s\eg\uida, entre
na loja se colocando no lugar do cliente, procu\‘ando ter
atencdo especial a alguns itens:

e \Vitrine

lluminac@o

Pintura e escolha das cores

Limpeza

Uniforme da equipe

Exposicao de produtos em gondolas

llustracao de servigos oferecidos
por meio de video ou imagens

Estimulos sensoriais:

v musica ambiente

v perfume do ambiente
v decoragao

v café

v balas

v entre outros

o Boa exposicao de produtos de
marcas parceiras:

v shampoos

v Cremes corporais

v locdes pos-barha

v entre outros



OLHANDO COM MAIS ATENGAO PARA CADA TIPO DE AMBIENTE

Tipo de
estabelecimento

Sugestoes

IMPORTANTE

Saldo de Beleza

Invista em uma boa vitrine, com exposi¢ao
adequada de produtos a venda, como uma
maneira de ilustrar os servicos aos clientes.

Utilize fotos de antes e depois exibidas
em um folder, no quadro de avisos ou
projetadas em uma TV que seja afixada na
parede do estabelecimento.

Atenc¢do também ailuminacao,
que deve ser clara e valorizar
0 espaco.

Esmalteria

Monte uma parede de esmaltes que
exponha com divisdo de cores os produtos
disponiveis. Isso resulta em uma imagem
impactante e agradavel aos olhos das
clientes, o que pode contar pontos para
guem esta passando na rua.

Lembre também de trabalhar
bem a iluminac¢do do local.

Clinica de Estética

Monte um catdlogo que exponha antes e
depois de clientes.

Tenha em mente quais produtos podem
ser utilizados para manuten¢des em
casa e exponha-os adequadamente em
uma vitrine ou espaco de venda em seu
estabelecimento para que os clientes
comprem esses itens e tenham resultados
melhores em seus tratamentos.

Para este tipo de servigo,
mostrar o antes e depois €
muito importante.

Barbearia

Crie um ambiente com exposicdo de
produtos para barba e cabelo a venda, bem
como amenidades que o estabelecimento
tem a oferecer, tais como cervejas, exibi¢do
de esportes e outros.

A exposicdo de servicos
do antes e depois também
funciona para esse segmento.

Spas Urbanos

Invista em aspectos de estimulo sensorial
com grandes chances de trazer bom
retorno ao cliente: aroma acolhedor, luzes
confortaveis e indiretas, ambientacao
relaxante, musica ambiente calmante e
outros recursos de bem-estar.

Uso de imagens na decora¢do da loja pode
funcionar muito bem, assim como a exposi¢ao
de produtos de relaxamento que sejam
utilizados nos servicos do estabelecimento.

Conforto, relaxamento e
bem-estar para este tipo
de empreendimento sdo os
objetivos principais do cliente.




Para todos os tipos de estabelecimentos de beleza, a regra é ter uma boa vitrine (sem excesso de itens,
mas também ndo muito vazia), livre de poeira, bem iluminada e atualizada regularmente, boa iluminacao,
ambiente limpo e harmonioso e imagens de servi¢os a disposicdo do cliente.

As cores escolhidas na decora¢do devem seguir a harmonia de cores da marca, dos materiais publicitarios
- cartdes de visita, uniformes das equipes, folders, etc, - bem como da proposta de valor da empresa.

ATENGAO AQS CANAIS DIGITAIS

Na era da multicanalidade, todo cuidado com os
pontos de contato com o cliente é importante.
Os ambientes digitais sdao cada vez mais
utilizados pelos consumidores para se
relacionar com as marcas, por isso o Visual
Merchandising deve ser pensado também
para a internet e as e midias sociais:

® Padronize as cores em todas as midias
sociais da empresa;

® Use imagens que criem uma identidade do
cliente com a marca;

e Utilize fontes e textos que sigam a mesma linha
grafica - um padrdo que crie identidade;

® Use uma linguagem digital compativel com a
linguagem no ambiente fisico;

® Tenha um site atraente e com conteldo valido:
= horarios de funcionamento;
» servi¢os oferecidos;
» entre outras informacgdes relevantes;

® Mantenha as midias sociais atualizadas e com
imagens de boa qualidade, de preferéncia dos
servicos sendo executados e/ou o antes e o depois
e/ou finalizado.

Fontes: Visual Merchandising: a importancia da coeréncia para o negdcio se diferenciar. Disponivel em  hitps://beautyfair.com.br/visual-merchandising-a-importancia-da-coe-
rencia-para-o-negocio-se-diferenciar/ Acesso em 06 mar 2019; O que € visual merchandising e para que serve. Disponivel em <https://www.visualmerchandisingnapratica.com/
single-post/2015/03/29/0-que-%C3%A9-Visual-Merchandising-e-para-que-serve> Acesso em 06 mar 2019; BEZERRA, C. A influéncia do visual merchandising no comportamento de com-
pra do consumidor: um estudo de caso na loja Jardim de Ideia, Monografia UFRN (2017).




RECOMENDADAS

mas também na estabilizacdo da marca no mercado e no reconhecimento da empresa.

Alocalizacao do estabelecimento é fundamental para determinar o tipo de comunicacdo
gue se quer passar para os clientes e consumidores. As lojas de bairro, isoladas ou
no meio de centros comerciais, ou até mesmo servicos delivery, trazem significados
diferentes para o consumidor e devem ser levados em consideracdo. A partir dai,
comeca o trabalho de disposicdo da vitrine, dos produtos dentro da loja, da decoracdo e
de tudo mais que possa influenciar nas sensacdes visuais do cliente.

O Visual Merchandising é uma estratégia de destaque e imprescindivel para quem quer
ter sucesso em lojas fisicas. As boas praticas de VM ajudam nao s6 no sucesso das vendas,
\_

—=n\ As ac¢des de Visual Merchandising precisam ser estudadas e desenvolvidas de modo
=——1/ ainda mais eficiente, fazendo com que o produto/servi¢o se venda por si s, ou seja, que
o produto/servico fique melhor apresentado ao cliente e que seja facilmente encontrado.

N
Para que um negdocio do varejo seja bem-sucedido, é imprescindivel que se compreenda
a importancia das ac¢es do Visual Merchanding no processo de compra. Pode-se dizer

que o VM é um fator decisivo no sucesso ou fracasso de uma empresa, ficando apenas
em segundo plano se o compararmos com o relacionamento para com o cliente que,
quando mal executado, pode levar a empresa ao fracasso independentemente de
qualquer acdo de marketing ou merchandising.

Mantenha o depdsito (estoque) sempre bem organizado, assegurando que os produtos

a venda e a serem utilizados pelos profissionais nos servi¢cos estejam na validade.

(2
Utilize canais digitais para divulgar as iniciativas, como Facebook e Instagram, além de
cadastro de estabelecimentos em sites como Google Meu Negécio.

O Sebrae/RJ tém soluc¢des que podem ajudar a sua empresa a se tornar mais competitiva
no mercado. Ligue para 0800 570 0800 e agende atendimento na unidade mais proxima.
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