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INTRODUCAO

~oundo 0 IBGE, em 2012 havia 5,/ milhdes de Err npres arios, ou seja,
U? 0s de Pﬁg«éf'() (Fﬂ'wp"egad@r se Conta Propria) com CNPJ.

O objetivo deste relatério é identificar o perfil comparativo desse conjunto de Empresarios, de acordo com o setor de
atividade em que atuam: industria, construcdo, comércio e servicos. Este relatério faz parte da série de estudos intitulada
“Os Donos de Negdcio no Brasil”, sendo esta a primeira vez em que o estudo é realizado com o propdsito de comparar os
Empresérios a frente de um negécio, conforme seu setor de atividade. Este trabalho nasceu a partir de demandas dos
gestores de carteiras setoriais do Sebrae NA, durante o curso “Quem é o Cliente do Sebrae”, ministrado pela Unidade de
Gestio e Estratégica (UGE) em parceria com a Universidade Corporativa Sebrae (UCSebrae).

Como sera possivel verificar mais a frente, ha diferencas significativas entre os Empresarios dos quatro setores
aqui analisados. A compreensdo dessas diferencas é indispensavel para a eficiente gestdo dos projetos setoriais e
setor/segmento, assim como na elaboracdo de produtos e servicos voltados ao atendimento das necessidades desses
Empresarios.

Dado que o IBGE s6 identificou a existéncia de CNPJ junto aos Donos de Negdcio consultados na PNAD dos anos
2009, 2011 e 2012, apenas para estes é possivel realizar a analise aqui proposta.

No primeiro capitulo deste relatério, sdo apresentadas algumas definicdes basicas utilizadas no trabalho. Ali, sdo
expostas as definicdes de publico-alvo do Sebrae (e categorias de tipos de cliente da instituicdo) e das categorias de
ocupacao do IBGE sobre os individuos que tém negdcio proprio no Pais.

No capitulo 2, sdo apresentadas as informacdes sobre os Empresarios, por setor de atividade, disponibilizadas na
PNAD, em especial ade 2012. Para cada setor em questao, sdo analisadas diversas informacodes sobre os Empresarios, tais
como: a quantificacdo do universo, o tipo de ocupacéo, a posicdo no domicilio, sexo, escolaridade, faixa etaria, rendimento
médio mensal, idade em que comecou a trabalhar, tempo no trabalho atual, carga de trabalho semanal, recursos de
telefonia e informatica, Previdéncia Social, local de trabalho, setor de atividade, principais segmentos de atividade e a
distribuicao por regides do Pais e por Unidade Federativa (UF).

O ultimo capitulo é reservado as consideracdes finais.

Estudos e Pesquisas
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EMPRESARIOS DA INDUSTRIA, CONSTRUCAO, COMERCIO E SERVIGCOS NO BRASIL (2002-2012)

1. DEFINICOES BASICAS

De acordo com o Sebrae?, o publico-alvo dessa instituicado é composto de:
° Empresarios (Donos de Negdcio com CNPJ);

° Potenciais Empresarios - com ou sem negécio préprio; e

° Potenciais Empreendedores.

Por sua vez, de acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), os individuos que sdo donos de
negdcios podem ser identificados em duas das categorias de andlise, no ambito dos estudos sobre o mercado de trabalho,
quais sejam:

° o Conta Prépria - pessoa que trabalha explorando o seu préprio empreendimento, sozinha ou com sécio, sem
ter empregado e contando, ou ndo, com a ajuda de trabalhador ndo remunerado; e

° oEmpregador - pessoa que trabalhaexplorando o seu préprio empreendimento com, pelo menos,umempregado
assalariado.

Considerando que 99% dos empreendimentos brasileiros sdo de micro e pequeno porte?, a soma dos Empregadores
e dos Conta Prépria da PNAD pode ser avaliada como uma boa representacao do conjunto de individuos que sdo donos
de negdcios no Pais.

Dado que a PNAD permite identificar se os negécios dos Empregadores e dos Conta Prépria possuem Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), assim como os setores em que atuam, é possivel analisar o conjunto de Empresarios
por setor de atividade: indUstria, construcao, comércio e servicos.

Este relatério propde-se a apresentar o perfil apenas do segmento de Empresarios, por setores de atividade. Uma
andlise comparativa entre os Empresarios, os Potenciais Empresarios e os Produtores Rurais pode ser encontrada em
outra publicacdo especifica do Sebrae?.

No proximo capitulo, sera apresentado o perfil comparativo dos Empresarios da industria, construcio, comércio e do
setor de servigos, com base, principalmente, nas informacgdes da PNAD de 2012, que sdo os Ultimos dados disponibilizados
pelo IBGE.

1 SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - Sebrae. Plano Plurianual 2013/2016 - Cenério de Atuacéo do Sistema
Sebrae. jun. 2012.

. Diretrizes para a Elaboracdo do Plano Plurianual 2013/2016 e Orgcamento 2013. jun. 2012.
2 SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - Sebrae; Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos
- DIEESE. Anudrio do Trabalho na Micro e Pequena Empresa 2012. S&o Paulo.
3 Sebrae, “Empresarios, Potenciais Empresarios e Produtores Rurais no Brasil”, mar. 2014.
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2.EMPRESARIOS DA INDUSTRIA,
CONSTRUCAO, COMERCIOE
SERVICOS

2.1. Evolucao 2009,2011 e 2012

De acordo como Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), entre 2009 e 2012, o nimero de Empresarios no
Pais cresceu 11%, passando de 5,1 milhdes para 5,7 milhées de pessoas (Grafico 1). Deve-se lembrar que um Empresario
pode ter mais de uma empresa com CNPJ e que uma empresa com CNPJ pode ter mais de um proprietério. Logo, o
nuimero de Empresarios ndo corresponde necessariamente ao nimero de empresas em atividade. A titulo de exemplo,em
setembro de 2012 (periodo equivalente ao da coletada PNAD 2012), segundo a Secretaria da Receita Federal (SRF), havia
6,8 milhoes de empresas optantes pelo Simples Nacional, contra 5,7 milhées de Empresarios (segundo a PNAD 2012).

Grafico 1 - Numero de Empresarios no Brasil
(em milhoes de pessoas e taxa de variacao 2009-2012)
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Fonte: IBGE (PNAD 2009, 2011 e 2012)
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EMPRESARIOS DA INDUSTRIA, CONSTRUCAO, COMERCIO E SERVIGCOS NO BRASIL (2002-2012)

2.2.Setor de atividade

Quando levamos em consideracdo os Empresarios por setor de atividade, verifica-se que Servicos e Comércio sdo
os setores com maior nimero de Empresarios (respectivamente 2,5 milhdes e 2,3 milhdes de Empresarios em 2012). Na
indUstria estdo 635 mil e na construgao 283 mil Empresarios (Grafico 2). Entre 2009 e 2012, o niimero de Empresarios do
setor de servicos cresceu 13% (passando de 2,2 milhdes para 2,5 milhdes), o nimero de Empresarios do comércio cresceu
14% (passando de 2 milh6es para 2,3 milhdes), o niimero de Empresarios da industria caiu 6% (passando de 677 mil para
635 mil) e o nimero de Empresarios da construcao cresceu 21% (passando de 235 mil para 283 mil).

Grafico 2 - Empresarios por setor de atividade, no Brasil
(em milhoes de empresarios)
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Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2009, 2011 e 2012)

Grafico 3 - Distribuicao dos Empresarios por setor de atividade, no Brasil (em %)
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Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2009, 2011 e 2012)

Entre 2009 e 2012, o setor de servicos ndo apenas deteve a maior parcelade Empresarios como também a participacdo
relativa de Empresarios desse setor cresceu, passando de 42,4% para 43,2% (Grafico 3). O setor de comércio, que detinha

Estudos e Pesquisas
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a segunda maior proporcdo no periodo, também viu sua participacao relativa aumentar de 39,7% para 40,7%. O setor de
construcdo também apresentou crescimento da participacdo relativa, passando de 4,6% para 5% do total de Empresarios.
Aindustria foi o Unico setor que teve queda de sua participacao relativa de 13,3% para 11,2%.

2.3. Tipos de ocupacao

Conforme exposto na Tabela 1, dos 5,681 milhées de Empresarios, 2,622 milhées sdo Empregadores (46%), ou seja,
estdo a frente de negdcios que trabalham com empregados assalariados, e 3,058 milhdes sdo Conta Propria (54%), ou
seja, estio a frente de negdcios sem empregados assalariados (Tabela 1).

Tabela 1 - Nimero de Empresarios e Ocupacao no Mercado de Trabalho,em 2012

e e e e Distribuicao por tipo de ocupacio (100% na linha)
Ocupacao Conta Propria Empregador Total

Inddstria 262.169 41% 373.309 59% 635.478 100%
Construcao 160.411 57% 122.414 43% 282.825 100%
Comércio 1.179.074 51% 1.131.750 49% 2.310.824 100%
Servicos 1.456.957 59% 995.348 41% 2.452.305 100%
Total 3.058.611 54% 2.622.821 46% 5.681.432 100%

Distribuicao por setor (100% na coluna)
Setor/Tipo de Ocupacao Conta Propria Empregador Total

Industria 262.169 9% 373.309 14% 635.478 11%
Construcao 160.411 5% 122.414 5% 282.825 5%
Comércio 1.179.074 39% 1.131.750 43% 2.310.824 41%
Servicos 1.456.957 48% 995.348 38% 2.452.305 43%
Total 3.058.611 100% 2.622.821 100% 5.681.432 100%

Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2012)

A proporcao de Conta Proépria supera 50% em trés setores: 51% no comércio, 57% no setor da construcio e 59% no
setor de servicos. No setor industrial é de 41%. Neste esta a maior proporcao de Empresarios que sdo Empregadores
(59%). Essa proporcao cai para 49% no comércio, 43% na construcdo e 41% no setor de servicos.

Dentro do grupo de 3,058 milhdes de Conta Prépria, que sdo donos de negdcios formais, 48% estdo no setor de
servicos, 39% no comércio, 9% na industria e 5% na construcao.

Dentro do grupo de 2,622 milhdes de Empregadores, que sdo donos de negdcios formais, 43% estdo no comércio, 38%
no setor de servicos, 14% na industria e 5% na construcao.

A elevada quantidade de Empresarios que trabalham em empreendimentos de “uma pessoa sé” revela certa
precariedade de trabalho em termos de estrutura operacional, uma vez que o negécio depende quase exclusivamente
do dono*.

4 Embora os Conta Prépria ndo tenham empregados assalariados, ndo esta descartada a possibilidade de terem membros da familia ou amigos que os ajudem no
seu negocio. Quando isso ocorre, ndo ha, no entanto, uma relagdo de assalariamento.

Estudos e Pesquisas



EMPRESARIOS DA INDUSTRIA, CONSTRUCAO, COMERCIO E SERVIGCOS NO BRASIL (2002-2012)

2.4.Posicao no domicilio

Os Empresarios sdo predominantemente chefes de domicilio, em especial no setor da construcao.

No grupo dos Empresarios da construcdo, 69% sdo chefes do domicilio (essa é a maior proporcdo de chefes de
domicilios encontrada entre os setores), 20% sdo coénjuges, 9% sao filhos(as) e 3% sao classificados como outros, por
exemplo: parentes, agregados e pensionistas (Grafico 4).

No grupo dos Empresarios da industria, 64% sio chefes do domicilio, 24% sao conjuges, 9% sao filhos(as) e 2% sao
classificados como outros.

No grupo dos Empresarios do comércio, 63% sao chefes do domicilio, 27% sio conjuges (essa € a maior proporcio de
conjuges encontrada, entre os setores), 8% sao filhos(as) e 3% sio classificados como outros.

No grupo dos Empresarios do setor de servicos, 58% sio chefes do domicilio (essa é a menor proporcio de chefes de
domicilios encontrada entre os setores), 26% sio conjuges, 12% sio filhos(as) e 4% sio classificados como outros.

Grafico 4 - Distribuicao por Posicao no Domicilio (2012)
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m Chefe do domicilio
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Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2012)

Nota: Outros: parentes, agregados, pensionistas etc.

2.5.Sexo

De acordo com o Gréfico 5, nos grupos dos Empreséarios de servicos, a participacio relativa das mulheres (39%) é a
maior encontrada entre os setores. A participacao relativa das mulheres cai para 35% no comércio, 29% na industriae 5%
na construcao.

A maior participacdo masculina é verificada no setor da construcio (95%) e parece estar associada a questdes fisicas e
culturais. Além disso, trata-se de um setor em que tende a ter maior quantidade de trabalho bracal e pesado.

Estudos e Pesquisas
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Grafico 5 - Distribuicao por Sexo (2012)
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Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2012)

2.6.Escolaridade

Os Empresarios com maior grau de escolaridade estdo no setor de servicos. O nimero médio de anos de estudos dos
empresarios desse setor é de 11,7 anos. Na indUstria, a média é de 10,1 anos, no comércio é de 10 anos e na construcao é
de 9,3 anos.

No Gréfico 6, observa-se que, entre os Empresarios do setor de servicos, 42% tém ensino superior completo ou mais (a
maior proporcio encontrada entre os setores analisados), 7% tém superior incompleto, 31% tém ensino médio (completo
ou incompleto), 7% tém ensino fundamental completo e 13% tém, no maximo, o fundamental incompleto.

Entre os Empresarios da industria, 16% tém ensino superior completo ou mais, 8% tém superior incompleto, 45% tém
ensino médio (completo ou incompleto), 11% tém ensino fundamental completo e 20% tém, no maximo, o fundamental
incompleto.

No comércio, 16% tém ensino superior completo ou mais, 6% tém superior incompleto, 46% tém ensino médio
(completo ou incompleto), 11% tém ensino fundamental completo e 21% tém, no maximo, o fundamental incompleto.

No grupo dos Empresarios do setor da construcao, 16% tém ensino superior completo ou mais, 6% tém superior
incompleto, 37% tém ensino médio (completo ou incompleto), 12% tém ensino fundamental completo e 29% tém, no
maximo, o fundamental incompleto. O setor da construcao é o que tem maior proporcéo de pessoas sem instrucao formal
ou com até fundamental incompleto.

Estudos e Pesquisas



EMPRESARIOS DA INDUSTRIA, CONSTRUGAO, COMERCIO E SERVICOS NO BRASIL (2002-2012)

Grafico 6 - Distribuicao por grau de escolaridade (2012)
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Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2012)

2.7.Faixaetaria

Na industria estdo os Empresarios com maior média de idade e no setor da construcio estdo os mais jovens. Na
industria, a idade média é de 44,2 anos de idade. A idade média cai para 43,6 anos no comércio, 43,4 anos no setor de
servicos e 42,3 anos no setor da construcao.

De acordo com o Grafico 7, adistribuicdo por faixa etdria evidencia que 49% dos Empresarios da industria tém 45 anos
ou mais (a maior proporcio encontrada entre os setores analisados), 30% tém entre 35 e 54 anos e 22% tém 34 anos ou
menos.

No comércio, 46% dos Empresarios tém 45 anos ou mais, 30% tém entre 35 e 54 anos e 25% tém 34 anos ou menos.

No setor de servicos, 44% dos Empresarios tém 45 anos ou mais, 27% tém entre 35 e 54 anos e 28% tém 34 anos ou
menos.

No setor da construcdo, 41% dos Empresarios tém 45 anos ou mais, 29% tém entre 35 e 54 anos e 29% tém 34 anos
ou menos (a maior proporcdo encontrada entre os setores analisados).

Estudos e Pesquisas
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Grafico 7 - Distribuicao por Faixa Etaria (2012)
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Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2012)

2.8. Rendimento médio mensal

A unidade de medida que melhor representa o rendimento mensal da maioria dos Empresarios é a mediana desses
rendimentos, pois essa unidade de medida separa os 50% que possuem menor rendimento dos 50% que possuem maior
rendimento. O uso da média simples pode prejudicar a analise, pelo fato de que essa unidade de medida, no caso da
variavel rendimento, é muito influenciada por poucos individuos que percebem valores muito altos.

Assim, por exemplo, a mediana dos rendimentos mensais é de R$ 2.500 no setor de servicos, R$ 2.300 no setor da
construcao, R$ 2.000 na industria e R$ 2.000 no comércio. Isso revela que, em geral, o setor de servicos é o que possui
maior proporcéo de pessoas com maior rendimento®.

Quando considerado o valor dos rendimentos mensais em Salarios Minimos (SM), verifica-se pelo Grafico 8 que o
setor de servicos € o que apresenta a maior proporcio de empresarios que ganham mais de 5 SM, enquanto o comércio é
o que apresenta a maior proporc¢ado dos que ganham 2 SM ou menos.

No setor de servigos, 23% ganham até 2 SM, 39% ganham mais de 2 a até 5 SM e 39% ganham mais de 5 SM (a maior
proporcao encontrada entre os setores analisados).

No setor da construcdo, 25% ganham até 2 SM, 44% ganham mais de 2 a até 5 SM e 31% ganham mais de 5 SM.
Na indUstria, 26% ganham até 2 SM, 45% ganham mais de 2 e/ou até 5 SM e 29% ganham mais de 5 SM.

No comércio, 31% ganham até 2 SM (a maior proporcdo encontrada entre os setores analisados), 43% ganham mais de
2 e/ou até 5 SM e 25% ganham mais de 5 SM.

5 Se utilizassemos a média dos rendimentos mensais, o setor da construcéo lideraria o ranking com uma média de R$ 5.325 de rendimento mensal, seguido
pelo setor de servicos com R$ 4.289, indUstria com R$ 3.718 e comércio com R$ 3.230. O setor da construcdo assumiria a primeira colocacio devido a poucos
individuos que obtém um rendimento mensal muito alto (a PNAD 2012 registra rendimentos de até R$ 350.000 no setor da construcio).

Estudos e Pesquisas



EMPRESARIOS DA INDUSTRIA, CONSTRUCAO, COMERCIO E SERVIGCOS NO BRASIL (2002-2012)

Grafico 8 - Distribuicao por Faixa de Rendimento Médio Mensal (2012)
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Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2012)

2.9.ldade em que comecou a
trabalhar

Em geral, os Empresarios comecam a trabalhar cedo. Os Empresarios do setor da construcdo sao os que tendem a
comecar mais cedo.

A elevada proporcao dos que comecam a trabalhar com até 17 anos é fortemente influenciada pelos individuos que
trabalham sozinhos e cujo negdcio ndo tem registro formal, que tendem a aparecer em maior proporcdo no setor da
construcao, tradicionalmente o que tem maior grau de informalidade.

Entre os Empresarios da construcio (Grafico 9), 82% comecam a trabalhar até os 17 anos; 17% comecam entre 18 e
24 anos; e 1% a partir dos 25 anos de idade. Portanto, o setor da construcdo ndo apenas apresenta a maior proporcao de
jovens como também a maior proporcdo dos que comecam a trabalhar mais cedo.

No grupo dos Empresarios da industria, 81% comecam a trabalhar até os 17 anos; 18% comecam entre 18 e 24 anos;
e 2% a partir dos 25 anos de idade.

No grupo dos Empresarios do comércio, 79% comecam a trabalhar até os 17 anos; 19% comecam entre 18 e 24 anos;
e 2% a partir dos 25 anos de idade.

No setor de servicos, 64% comecam a trabalhar até os 17 anos; 33% comecam entre 18 e 24 anos; e 3% a partir dos 25
anos de idade. Aparentemente a entrada dos Empresarios do setor de servicos no mercado de trabalho mais tarde parece
estar associada ao maior grau de escolaridade desses servicos. Esse setor, por exemplo, é o que tem a maior proporcao de
empresarios com nivel superior.
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Grafico 9 - Distribuicao por Faixa de Idade em que Comecou a Trabalhar (2012)
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Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2012)

2.10. Tempo no trabalho atual

A maioria dos Empresarios trabalha na atividade atual hd um nimero razoavel de anos, o que é algo positivo, sob o
ponto de vista que seu negdcio ja deve ter passado pelas fases iniciais, em geral as mais dificeis. Outro aspecto associado
ao numero de anos de trabalho em uma mesma atividade é a maior experiéncia obtida nela. Supde-se que o maior nimero
de anos na mesma atividade tende a conferir experiéncia ao Empresario.

AindUstria é o setor que possui a maior proporcdo de Empresarios com mais de 5 anos de atividade, enquanto o setor
da construcdo é que possui a menor proporcao.

Entre os Empresarios da industria, 67% deles estdo ha mais de cinco anos trabalhando na atividade atual; 18%
trabalham na atividade atual em tempo compreendido entre dois e cinco anos; e 14% ha, no maximo, dois anos.

No comércio, 62% deles estdo ha mais de cinco anos trabalhando na atividade atual; 20% trabalham na atividade atual
em tempo compreendido entre dois e cinco anos; e 19% ha, no maximo, dois anos.

No setor de servicos, 60% deles estdo hd mais de cinco anos trabalhando na atividade atual; 21% trabalham na
atividade atual em tempo compreendido entre dois e cinco anos; e 19% ha, no maximo, dois anos.

Entre os Empresarios da construcdo, 59% deles estdo ha mais de cinco anos trabalhando na atividade atual; 19%
trabalham na atividade atual em tempo compreendido entre dois e cinco anos; e 22% ha, no maximo, dois anos. A maior
proporcao de empresarios com 2 anos ou menos na atividade atual pode estar associada a média de idade mais baixa
destes.
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Grafico 10 - Distribuicao por Tempo no Trabalho Atual (2012)
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Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2012)

2.11. Cargade trabalho semanal

Em média, os Empresarios do comércio trabalham 47,3 horas por semana, os da industria trabalham 45,4 horas por
semana, os do setor de servicos trabalham 45,2 horas semanais e os do setor da construcao trabalham 44,8 horas por
semana.

Por faixa de horas semanais trabalhadas (Grafico 11), verifica-se que 37% dos Empresarios do comércio trabalham
49 horas por semana ou mais (a maior proporc¢ao encontrada entre os setores analisados); 17% trabalham entre 45 e 48
horas semanais; 32% entre 40 e 44 horas; 10% entre 15 e 39 horas; e 3% até 14 horas por semana.

A elevada proporcdo dos que trabalham mais de 49 horas no comércio pode estar associada a caracteristica
diferenciada desse setor que opera, em muitas localidades, até tarde da noite, além de estar autorizado a trabalhar aos
domingos e feriados.

Entre os Empresarios da industria, 30% trabalham 49 horas por semana ou mais; 15% trabalham entre 45 e 48 horas
semanais; 45% entre 40 e 44 horas; 8% entre 15 e 39 horas; e 2% até 14 horas semanais.

No setor de servicos, 34% trabalham 49 horas por semana ou mais; 10% trabalham entre 45 e 48 horas semanais; 35%
entre 40 e 44 horas; 18% entre 15 e 39 horas; e 3% até 14 horas semanais. A elevada proporcao de Empresarios do setor
de servicos com 39 horas ou menos (21%) permite inferir a existéncia de uma parcela mais expressiva de individuos que
trabalham em um regime part-time, diferenciando-se dos demais setores neste item.

Entre os Empresarios do setor da construcao, 27% trabalham 49 horas por semana ou mais; 15% trabalham entre 45
e 48 horas semanais; 49% entre 40 e 44 horas; 9% entre 15 e 39 horas; e 1% até 14 horas semanais.
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Grafico 11 - Distribuicao por Carga de Trabalho Semanal (2012)
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Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2012)

2.12. Recursos de telefonia

Em geral, os Empresarios de todos os setores tém elevado acesso aos recursos de telefonia celular (seja na combinacao
fixo e/ou celular, celular no domicilio e celular pessoal). Mas a proporgao dos que tém telefone fixo ndo é tao grande assim,
em especial no setor da construcdo. Em parte, isso se deve a tendéncia de se utilizar cada vez mais o telefone celular
em substituicio ao telefone fixo® . No caso da construcdo, no entanto, pode estar associada também a presenca de uma
parcelaimportante de Empresarios com niveis de renda e escolaridade mais baixos.

No grupo dos Empresarios da industria, 100% possuem telefone fixo e/ou celular no domicilio; 99% tém celular no
domicilio; 94% possuem celular pessoal; e 71% tém telefone fixo no domicilio.

No grupo dos Empresarios de servicos, 99% possuem telefone fixo e/ou celular no domicilio; 99% tém celular no
domicilio; 96% possuem celular pessoal; e 73% tém telefone fixo no domicilio (Grafico 12). Apesar desse setor estar
apenas 1 ponto percentual atras da industria no item telefone fixo e/ou celular no domicilio, nos itens celular pessoal e
telefone fixo, a diferenca é de dois pontos percentuais a seu favor. Sendo assim, em termos comparativos, os Empresarios
do setor de servicos parecem ser os que tém maior acesso aos recursos de telefonia, o que pode estar associado aos
elevados niveis de escolaridade e renda destes.

Entre os Empresarios do comércio, 99% possuem telefone fixo e/ou celular no domicilio; 98% tém celular no domicilio;
93% possuem celular pessoal; e 66% tém telefone fixo no domicilio.

No grupo dos Empresarios do setor da industria, 98% possuem telefone fixo e/ou celular no domicilio; 98% tém celular
no domicilio; 95% possuem celular pessoal; e 58% tém telefone fixo no domicilio.

6 Essatendéncia ja havia sido identificada em trabalho anterior do Sebrae: “Vale observar que concomitantemente ao avanco dos que usam telefones
celulares, verifica-se uma queda da proporc¢ao dos que possuem telefone fixo, tanto no grupo dos Empresarios quanto dos Potenciais Empresarios. Assim, por
exemplo,em 2011, 72% dos Empresarios, 42% dos Potenciais Empresarios e 12% dos Produtores Rurais possuiam telefone fixo. Em 2012, essas proporcoes
passaram a, respectivamente, 69%, 39% e 12%” (Sebrae, “Empresarios, Potenciais Empresarios e Produtores Rurais no Brasil”, mar. 2014).
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Grafico 12 - Recursos de Telefonia, no Domicilio, em 2012 (apenas quem possui)
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Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2012)

2.13. Recursos de informatica

De forma analoga aos recursos de telefonia, em geral os Empresarios tém elevado acesso aos recursos de informatica.
No entanto, é possivel verificar diferencas entre os grupos analisados. Mais uma vez, os Empresarios do setor de servigos
apresentam maior acesso aos recursos de informatica, ao passo que os do setor da construcdo sdo os que apresentam o
MeNnor acesso a esses recursos.

No grupo dos Empresérios do setor de servicos, 86% possuem micro no domicilio; 81% tém internet no domicilio;
81% acessaram a internet nos ultimos trés meses em algum local; e apenas 14% nao possuem micro em casa (Grafico
13). O maior nivel de informatizacdo dos Empresarios desse setor parece estar associado ao fato de terem maior grau de
escolaridade e maior proporcao de individuos nas faixas de renda mais altas. Nesse grupo estao, por exemplo, os servicos
de informatica, advocacia, contabilidade, consultoria juridica e clinicas médicas/dentérias. Em geral, sdo atividades
exercidas por profissionais com maior formacao escolar e/ou cujos beneficios da informatizacdo tendem a ser muito
evidentes aos olhos dos usudrios.

Na indUstria, 81% possuem micro no domicilio; 76% tém internet no domicilio; 74% acessaram a internet nos ultimos
trés meses em algum local; e 19% nado possuem micro em casa.

Entre os Empresarios do comércio, 78% possuem micro no domicilio; 72% tém internet no domicilio; 72% acessaram
ainternet nos ultimos trés meses em algum local; e 22% nao possuem micro em casa.

No setor da construcao, 73% possuem micro no domicilio; 68% tém internet no domicilio; 64% acessaram a internet
nos ultimos trés meses em algum local; e 27% nao possuem micro em casa. O menor grau de informatizacdo dos
Empresarios desse setor parece estar associado ao fato de que, nesse grupo, hd grande nimero de pessoas com baixo grau
de escolaridade e cujo beneficio da aplicacio desses recursos, na opinido destes, é menos visivel. E o caso, por exemplo, de
pedreiros, pintores e pessoas que trabalham com conserto/reforma de imoveis’.

7 De acordo com o estudo “A informatizacao das MPEs Paulistas” (Sebrae SP, 2003), entre os pequenos negdcios que ndo possuem microcomputador, a
principal razao apontada pelos empresarios para nao utilizarem a informética é: “ndo vé necessidade nem beneficio”. Ainda de acordo com aquela publicacéo,
“[..] entre as ndo informatizadas, os dois maiores empecilhos a difusao de microcomputadores sdo a falta de conhecimento sobre os beneficios potenciais da
informatica (o que pode estar levando a uma subutilizacdo dessa tecnologia) e o custo de aquisicdo” (op. cit.).
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Grafico 13 - Recursos de Informatica, no Domicilio, em 2012
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Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2012)

2.14. Previdéncia Social

A cobertura de previdéncia social dos Empresarios é relativamente elevada nos quatro setores aqui analisados, ao

contrario dos demais segmentos de clientes do Sebrae (ex.: Potenciais Empresarios e Produtores Rurais).

No grupo dos Empresarios da industria, 74% contribuem para a previdéncia no trabalho principal e 9% contribuem

para alguma entidade de previdéncia privada. Assim, até 83% possuem algum tipo de previdéncia (Grafico 14).

No setor de servicos, 68% contribuem para a previdéncia no trabalho principal e 11% contribuem para alguma

entidade de previdéncia privada. Assim, até 79% possuem algum tipo de previdéncia.

No comércio, 71% contribuem para a previdéncia no trabalho principal e 7% contribuem para alguma entidade de

previdéncia privada. Assim, até 78% possuem algum tipo de previdéncia.

No setor da construcdo, 66% contribuem para a previdéncia no trabalho principal e 8% contribuem para alguma

entidade de previdéncia privada. Assim, até 74% possuem algum tipo de previdéncia.
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Grafico 14 - Contribuicao a Previdéncia em 2012 (apenas quem contribui)
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Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2012)

2.15. Local de trabalho

A distribuicdo dos Empresarios por tipo de local de trabalho é bem semelhante nos grupos aqui analisados, exceto
na construcdo. Em geral, os Empresarios tém forte concentracdo em locais fixos urbanos (por exemplo: lojas, oficinas,
fabricas e escritorios).

O Grafico 15 apresenta o local de trabalho dos Empresarios no Pais. Por ele, verifica-se que 88% dos Empresarios do
comeércio trabalham em estabelecimentos fixos (lojas, oficinas, fabricas e escritérios); 6% no proprio domicilio; 3% em
local designado pelos clientes; 0% em veiculo automotor; 2% em via ou area publica; e 1% no domicilio do sécio ou fregués.

Na industria, 86% dos Empresarios trabalham em estabelecimentos fixos (lojas, oficinas, fabricas e escritérios); 14%
no proéprio domicilio; 0,3% em local designado pelos clientes; 0% em veiculo automotor; 0% em via ou area publica; e 0,3%
no domicilio do sécio ou fregués.

No setor de servicos, 83% dos Empresarios trabalham em estabelecimentos fixos (lojas, oficinas, fabricas e escritorios);
8% no proprio domicilio; 3% em local designado pelos clientes; 5% em veiculo automotor; 1% em via ou area publica; e 1%
no domicilio do sécio ou fregués.

Na construcdo, 52% dos Empresarios trabalham em estabelecimentos fixos (lojas, oficinas, fabricas e escritérios); 0%
no préprio domicilio; 48% em local designado pelos clientes; 0% em veiculo automotor; 0% em via ou area publica; e 1%
no domicilio do sécio ou fregués.
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Grafico 15 - Distribuicao por Local de Trabalho (2012)
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Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2012)

2.16. Principais segmentos de
atividades

A Tabela 2 apresenta o perfil dos Empresarios por setores e por segmentos de atividade. Em geral, a maioria dos
empreendimentos esta voltada ao atendimento das necessidades mais elementares da populacéo, tais como: alimentacao,

vestuario e moradia.

Especificamente na industria, sdo destaques os segmentos de confeccdes (20%), produtos de metal (9%), moveis (9%),
maquinas e equipamentos (6%), alimentos (6%) e edicao e grafica (6%). Juntos esses segmentos respondem por mais da
metade dos Empresarios da industria.

Na construcgao, ha um nimero muito grande de atividades, o que dificulta a abertura de segmentos especificos nesse
setor. Nao obstante isso, parte expressiva desses segmentos estd associada a construcdo e/ou reparacio de moradias.

No comércio, 19% dos Empresarios estdo no comércio varejista de alimentos, 15% no comércio varejista de vestuario,
13% na reparacao de veiculos, 6% no comércio de material de construcao. Juntos esses segmentos respondem por mais
da metade dos Empresarios do comércio.

No setor de servicos, 21% dos Empresarios estdo em bares e lanchonetes, 12% nos servicos prestados as empresas,
11% sao cabeleireiros e 9% estdo nos servicos de salde. Juntos esses segmentos respondem por mais da metade dos

Empresarios do setor de servigos.
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Tabela 2 - Empresarios: principais segmentos de atividade em 2012

Indastria Pessoas (%) Construcao Pessoas (%)

Comércio Pessoas Servicos Pessoas (%)

S T Tl )
Vo e iw Sekekewes | a0
Remcadieaior | o i (Chdseie | mesn 1w
N - - - -
A - - - -
oo v e T o
N - - B - -
i s o s
o e ow e 2 oo
)

Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2012
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2.17.Distribuicao por regioes e UFs

Em geral, as regides Sudeste e Sul concentram a maior parte dos Empresarios de todos os setores aqui analisados,
sendo seguidas pelas regides Nordeste, Centro-Oeste e Norte (Grafico 17). Apesar de essa hierarquia nao se alterar,
quando distintos setores sdo analisados, verifica-se como destaques que:

° ha forte concentracéo relativa dos empresarios do setor de servicos na regido Sudeste do Pais (mais da metade
encontra-se no Sudeste). Em parte isso se explica pela presenca dos principais centros urbanos estarem nessa
regido (regides mais populosas, com populacido mais escolarizada e com maior renda);

° a participacao relativa da regido Sul na industria e na construcao é bem superior a participacao relativa dessa
mesma regido nos demais setores, o que denota certa especializacdo da regido nessa atividade; e

° a participacio relativa da regido Nordeste no comércio é bem superior a participacdo relativa dessa mesma
regido nos demais setores, o que denota certa especializacdo da regido nessa atividade.

Especificamente no setor de servicos, 54% dos Empresarios encontram-se na regido Sudeste, seguida pela regido Sul
(20%), Nordeste (13%), Centro-Oeste (9%) e Norte (4%).

No caso daconstrucio, 50% dos Empresarios encontram-se na regido Sudeste, seguida pelaregido Sul (27%), Nordeste
(11%), Centro-Oeste (8%) e Norte (4%).

Na industria, 48% dos Empresarios encontram-se na regido Sudeste, seguida pela regido Sul (27%), Nordeste (13%),
Centro-Oeste (8%) e Norte (4%).

No comércio, 45% dos Empresarios encontram-se na regido Sudeste, seguida pela regido Sul (21%), Nordeste (19%),
Centro-Oeste (9%) e Norte (5%).

Por Unidades da Federacao, verificam-se os seguintes destaques:

° Sao Paulo, principal UF do Pais, detém 24% dos Empresarios do Comércio, 31% dos Empresarios da construcao,
32% dos Empresarios do setor de servicos e 34% dos Empresarios da indUstria;

° os seis estados com maior nimero de Empresarios da industria sdo, respectivamente, Sdo Paulo (34%), Santa
Catarina (10%), Parana (9%), Rio Grande do Sul (9%), Minas Gerais (8%) e Rio de Janeiro (4%). Esses seis estados,
juntos, respondem por % dos Empresarios da industria e sdo todos pertencentes a regido Sudeste e/ou Sul;

° algo semelhante ocorre com os setores da construcao e de servicos: os seis estados citados respondem por %
dos Empresarios da construcao e sdo todos pertencentes a regido Sul e/ou Sudeste;

° S&o Paulo (24%), Minas Gerais (12%), Rio Grande do Sul (8%) e Parana (8%), juntos, respondem por mais da
metade dos Empresarios do Comércio. No Nordeste, os destaques do comércio sdo os estados da Bahia (6%),
Pernambuco (3%) e Ceara (3%);

° os estados de Sao Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro, juntos, concentram mais da metade dos Empresarios do
setor de servicos do pais (Grafico 21).

Esses dados mostram que nio sé ha forte concentracdo de Empresarios em poucas UFs, como no caso do setor de
servicos, tal concentracao é ainda mais forte que a média dos setores. Essa concentracdo de Empresarios segue a logica
da concentracio de negdcios formais (com CNPJ) existente no Pais. A titulo de exemplo, apenas SP e MG detém, juntos,
42% das empresas formais do Pais® e 41% dos Empresarios (Tabela 3).

8  SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - Sebrae; Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioeconémicos - DIEESE. Anuério do Trabalho na Micro e Pequena Empresa 2012. Sao Paulo.
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Grafico 16 - Distribuicio por Regides do Pais (2012)
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Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2012)
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Grafico 17 - Empresarios da industria: distribuicao por Unidades da Federacao (2012)
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Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2012)
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Grafico 18 - Empresarios da construcao: distribuicdo por Unidades da Federacao (2012)
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Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2012)
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Grafico 19 - Empresarios do comércio: distribuicdo por Unidades da Federacio (2012)
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Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2012)
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Grafico 20 - Empresarios do setor de servicos: distribuicao por Unidades da Federacio (2012)
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Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2012)
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Tabela 3 - Distribuicido dos Empresarios por Unidades da Federacio (2012), em Nimero
de Pessoas

Industria | Construcao | Comércio | Servicos

Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2012)
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3. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste relatdrio foi identificar o perfil comparativo dos Empresarios por setores de atividade. O trabalho
foi realizado a partir do processamento dos microdados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em especial de 2012.

Verifica-se por aquela base de dados que, no Brasil, em 2012, havia cerca de 5,7 milhdes de Empresarios que
trabalhavam explorando o préprio empreendimento, dos quais 43% estdo no setor de servicos, 41% no comércio, 11% na
industria e 5% na construcao. Entre 2009 e 2012, o nimero de Empresarios cresceu 11%, passando de 5,1 milhdes para
5,7 milhdes de pessoas.

Dos 5,7 milhdes de Empresarios, 46% sdao empregadores e 54% conta prépria. Em média, os Empresarios tém 43,5
anos de idade, 10,7 anos de escolaridade (ensino médio completo ou incompleto) e, entre eles, predominam individuos
que sdo chefes de domicilio (61% em média), pessoas do sexo masculino (65%), um rendimento que na mediana equivale
a R$ 2.000 (e a média € de R$ 3.844), 42% ganham entre 2 e 5 salarios-minimos, 73% comecaram a trabalhar até os 17
anos, 62% trabalham na atividade atual ha mais de 5 anos, a carga média de trabalho é de 46 horas por semana, a maioria
possui acesso a telefonia, informatica e sistema de previdéncia (em niveis bem superiores aos dos Potenciais Empresarios
e Produtores Rurais), trabalha em locais fixos e esta concentrado nas regides Sudeste e Sul.

Quando comparado o perfil dos Empresarios com os demais segmentos de clientes do Sebrae (Potenciais Empresarios
e Produtores Rurais), verifica-se que aqueles possuem perfis relativamente mais sofisticados do que estes. No entanto,
dentro do grupo dos Empresarios, verificam-se diferencas também importantes, que precisam ser consideradas quando
se tem em mente a necessidade de desenvolver produtos e servicos especificos para cada setor especifico.

Assim, portanto, em termos comparativos, os Empresarios do setor de servicos sdo proporcionalmente mais
escolarizados, tém a maior proporcdo dos que ganham mais de 5 SM, apresentam a maior proporcio de Conta Propria,
estdo mais concentrados na regido Sudeste, tém a maior proporcao de mulheres e tém a menor proporcao dos que sao
chefes de familia e a menor proporcao dos que comecaram a trabalhar até os 17 anos.

Os Empresarios da industria apresentam a maior proporcao de Empregadores, a maior proporcdo de pessoas mais
velhas e que trabalham na atividade atual ha mais de 5 anos.

Os Empresarios do comércio apresentam a maior proporcao dos que ganham menos de 2 SM, os que tém maior
carga de trabalho semanal (trabalham mais de 49 horas por semana) e a maior proporcao de individuos que trabalham
em local fixo.

Os Empresarios do setor de construcio tém a maior proporcado de homens, de individuos que sdo chefes de familia,
que comecaram a trabalhar até os 17 anos, que trabalham ha menos tempo no trabalho atual, que tem o menor grau
médio de escolaridade, a maior proporcao de jovens, de pessoas que trabalham em local designado pelo cliente, a menor
proporcao dos que tém acesso a telefonia fixa, a informatica e a sistemas de previdéncia.

A consideracdo dos perfis diferenciados acima expostos é indispensavel a definicido de estratégias de atuacdo
especifica para os empresarios de cada setor aqui analisado.
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