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TRECHO DO RELATORIO BRUNDTLAND, NOSSO FUTURO COMUM




A partir desse conceito, sur-
giu uma nova maneira de se
entender a sustentabilidade
nos negocios, denominada
tripé da sustentabilidade,
onde o ambiental, o social
e 0 econdmico devem estar
em equilibrio no resultado
das empresas.

n E PRECISO QUE OS
NEGOCIOS SEJAM
FEITOS LEVANDO-

SE EM CONTA

O EQUILIBRIO

ENTRE OS FATORES
AMBIENTAIS, SOCIAIS
E ECONOMICOSE

OS RESULTADOS DAS
EMPRESAS PRECISAM
REFLETIR ESSE
EQUILIBRIO™

JONH ELKINGTON

Vivemos em um mundo de
rapidas transformacoes, res-
tricoes severas e oportunida-
des ilimitadas. O nosso atual
modelo de desenvolvimento
é insustentdvel e gera graves
consequéncias sociais, am-
bientais e econdmicas.

" CHEGAMOS A UM PONTO NA HISTORIA

EM QUE DEVEMOS MOLDAR NOSSAS ACOES
EM TODO O MUNDO COM MAIOR ATENCAO
PARA AS CONSEQUENCIAS AMBIENTAIS, POR
MEIO DA IGNORANCIA OU DA INDIFERENCA,
PODEMOS CAUSAR DANOS MACICOS E
IRREVERSIVEIS AO MEIO AMBIENTE, DO
QUAL NOSSA VIDA E BEM-ESTAR DEPENDEM.
POR OUTRO LADO, POR MEIO DO MAIOR
CONHECIMENTO E DE ACOES MAIS SABIAS,
PODEMOS CONQUISTAR UMA VIDA MELHOR
PARA NOS E PARA A POSTERIDADE, COM

UM MEIO AMBIENTE EM SINTONIA COM AS
NECESSIDADES E ESPERANCAS HUMANAS...
DEFENDER E MELHORAR O MEIO AMBIENTE
PARA AS ATUAIS E FUTURAS GERAGCOES SE
TORNOU UMA META FUNDAMENTAL

PARA AHUMANIDADE."”

TRECHOS DA DECLARACAO DA CONFERENCIA DA ONU SOBRE O
MEIO AMBIENTE (ESTOCOLMO, 1972), PARAGRAFO 6



Empresas de todos os seg-
mentos estdo cada vez mais
preocupadas em atingir e
demonstrar um desempe-
nho socioambiental correto,
controlando os impactos de
suas atividades, de seus pro-
dutos ou servicos, levando
em consideracdo sua politi-
ca e seus obijetivos a favor
da sustentabilidade.

Esse comportamento se
insere no contexto de uma
legislacado cada vez mais exi-
gente, do desenvolvimento
de politicas econdmicas, de
outras medidas destinadas
a estimular a protecdo ao
meio ambiente e de uma
crescente preocupacao das
partes interessadas em rela-
cdo as questdes ambientais
e a sustentabilidade.

Estamos em um processo de descoberta, existem muitos ca-
minhos a serem seguidos. Cabe a cada empresa compreen-
der e gerenciar os desafios do desenvolvimento sustentavel,
tirando as suas proéprias conclusdes em funcio das especi-
ficadas dos processos produtivos, modelos de gestao, rela-

coes com clientes e comunidades.

” EMPRESAS LIDERES NAS PROXIMAS
DECADAS SERAO AQUELAS CAPAZES DE
CONVERTER DESAFIOS EM OPORTUNIDADES,
FORMULANDO ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS
QUE POTENCIALIZEM SUA COMPETITIVIDADE
E, SIMULTANEAMENTE, CONTRIBUAM PARA

A SOLUCAO DOS PRINCIPAIS PROBLEMAS
GLOBAIS COMO: AQUECIMENTO GLOBAL,
ESCASSEZ DE RECURSOS E INCLUSAO
ECONOMICAE SOCIAL.”

0OS MERCADOS DO AMANHA:

TENDENCIAS GLOBAIS E SUAS APLICACOES PARA EMPRESAS.
CEBDS -RJ, 2012.




GESTAO

SUSTENTAVEL
NAS EMPRESAS

A gestdo ambiental sur-
giu da necessidade do ser
humano organizar melhor
suas diversas formas de se
relacionar com o meio am-
biente. Podem ser definidas
como a atividade de admi-
nistrar o uso dos recursos
naturais, por meio de acoes
ou medidas econdmicas,
investimentos, acdes insti-
tucionais e procedimentos
juridicos, com a finalidade
de manter ou recuperar a
qualidade dos recursos e o
desenvolvimento social.

" Negdcios sustentaveis fazem par-
te de um novo modelo empresarial,
onde produtos e servicos baseiam
naincorporacao de forma integrada
dos aspectos sociais, econémicos

e ambientais e suas estratégias
devem ir para além da mera
tecnologia, abrangendo todo

o ciclo de vida do produto - da
matéria-prima a eliminacao!”

Ministério do Meio Ambiente.

Os negocios sao estabelecidos com alguns
propositos definidos, mas fundamentalmente
visam ao lucro. E é saudavel que tenham bons
lucros. Neste sentido, ndo ha incompatibili-
dade entre um empreendimento rentavel e
uma gestdo ambiental adequada. Muito pelo
contrario. O que tem sido observado é que as
empresas que cuidam de seus passivos am-
bientais e tém préaticas de gestao sustentavel
tém seus custos reduzidos porque:

- consomem menos agua, pelo uso racional;

- consomem menos energia, pela reducao do
desperdicio;

- utilizam menos matéria-prima, pela raciona-
lizacdo do seu uso;

- geram menos sobras e residuos, pela ade-
quacio do uso de insumos;

- reutilizam, reciclam ou vendem residuos,
quando possivel;

- gastam menos com controle de poluicao.

Ao reduzir seus custos, as empresas elevam
sua competitividade, pois podem cobrar pre-
cos menores. Além disso, conquistam novos
consumidores pela demonstracio de respon-
sabilidade social, j& que hoje o consumidor,

cada vez mais consciente e bem informado a
respeito dos efeitos ambientais e processos
produtivos ecologicamente saudaveis, estao
dispostos a pagar mais por marcas associadas
a uma atitude positiva em relacdo a protecao
do meio ambiente.

E comum pensar que as industrias, inclusive
as agroindustrias, sdo as grandes poluidoras
do meio ambiente, porque lidam com recur-
sos naturais, consomem muita dgua e ener-
gia, emitem poeiras e gases toxicos, e geram
efluentes e residuos sélidos de dificil trata-
mento. Mas, na realidade, qualquer atividade
humana esta intimamente envolvida com as-
pectos ambientais importantes.

Os setores de comércio e servigos tém grande
responsabilidade ambiental, pois sdo consu-
midores, vendedores e repassadores de pro-
dutos industrializados. Podem desenvolver,
por exemplo, programas especiais de conser-
vacdo de energia e agua, de reutilizacao de
embalagens, de reciclagem de papel ou de
qualificacdo de consumo para produtos am-
bientalmente mais saudaveis, visando a me-
Ihorar seu desempenho ambiental.



Além disso, comércio e servicos sao grandes
empregadores de mao de obra qualificada.
Esta conscientizacdo é muito importante
para o aperfeicoamento de processos pro-
dutivos e o desenvolvimento da consciéncia
ambiental de produtores e consumidores.

A adocao de sistema de gestdo sustentavel
é, normalmente, um processo voluntario.
Ao optar pela sua implantaciao, porém, as
empresas nao devem buscar apenas os
beneficios financeiros (economia de matéria-
prima, eficiéncia na producao e marketing).

Devem estimar também os riscos de nao
gerenciar adequadamente seus aspectos
ambientais (acidentes, descumprimento da
legislacdo ambiental, incapacidade de obter
crédito bancario e outros investimentos
de capitais, e perda de mercados por
incapacidade competitiva).

A tendéncia é que as empresas facam do
seu desempenho socioambiental um fator
diferencial no mercado. O que significa, em
alguns casos, adotar requisitos internos até
mais restritivos que os legalmente em vigor
no pais, estado ou distrito e assim, obter o
reconhecimento de sua qualidade gerencial
através de certificados internacionalmente
acreditados (ver cartilha de certificacio).

Uma gestdo sustentavel
adequada, expressa em
uma politica ambiental, é
o marco inicial para que
as empresas integrem as-
pectos socioambientais as
suas operacoes.

Compreende-se a politi-
ca ambiental como sendo
uma declaracdo publica
das intencoes e principios
de acdo da empresa em re-
lacdo ao meio ambiente. A
declaracdo deve orientar
a definicdo dos objetivos
gerais que a organizacao
quer alcancar.

POLITICA AMBIENTAL

As ferramentas para assegu-
rar a gestao, atingir a politica
e 0s objetivos socioambien-
tais incluem, entre outras,
sistema de gestdo ambien-
tal e auditorias ambientais.
Estas ajudam a controlar e
aperfeicoar o desempenho
socioambiental de acordo
com a politica da empresa.
Ferramentas adicionais tam-
bém estao a disposicdo, como
métodos para avaliacdo de
desempenho e metodologias
de ecoeficiéncia para otimi-
zacdo de processo, reducao
de desperdicio e avaliacdo do
ciclo de vida dos produtos.

A



SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL (SGA)

A implantacido de um Sis-
tema de Gestdo Ambien-
tal (SGA) é, normalmente,

gue visa avaliar e contro-
lar os impactos ambien-
tais das atividades em-

um processo voluntario presariais.
A IS0 14001 DEFINEO O SGA pode ser aplicado a
SISTEMA DE GESTAO qualquer atividade econé-
AMBIENTAL (SGA] COMO: mica, em organizacdes pu-

blicas ou privadas, grandes

“A parte do Sistema de Gestio Global que in- ou pequenas empresas, es-

clui a estrutura organizacional, o planejamen-
to de atividades, responsabilidades, praticas,

procedimentos, processos e recursos para o )
desenvolvimento, implantagio, alcance, re- sentam riscos de provocar

visdo e manutencao da politica ambiental”

pecialmente naqueles em-
preendimentos que apre-

impactos ao meio ambiente.

No processo de implantacao é preciso que
a diretoria da empresa esteja sensibilizada
e na segunda etapa é preciso sensibilizar os
colaboradores, mostrando a importancia do
SGA e como ele pode auxiliar a empresa.

Passos para comecar a implantacao do SGA
na empresa:

a) identifique e controle os aspectos, im-
pactos e riscos ambientais relevantes para
aorganizacao;

b) escreva a sua politica ambiental, seus ob-
jetivos e metas, incluindo o cumprimento da
legislacdo ambiental;

c) defina uma série basica de principios que
guiem a abordagem da sua organizagao em
relacdo a suas futuras responsabilidades
ambientais;

d) estabeleca metas de curto, médio e lon-
go prazo para o desempenho ambiental,
assegurando o equilibrio de custos e be-
neficios, para a organizacao e para seus
varios acionistas e interessados;

e) determine que recursos sejam necessa-
rios para atingir tais metas, garantir res-
ponsabilidades por elas e comprometer os
recursos necessarios;

f) defina e documente as tarefas, respon-
sabilidades, autoridades e procedimen-
tos especificos para assegurar que cada
empregado aja no curso de seu trabalho
diario para ajudar a minimizar ou eliminar
o impacto negativo da empresa no meio
ambiente;

g) comunique tudo isso a organizacio e
treinar pessoal para cumprir eficazmente
Seus compromissos;

h) acompanhe e meca o desempenho em re-
lacdo a padroes e metas pré-estabelecidos e
modificar a abordagem, se necessario.




0 MANUAL DO SGA E 0 PRINCIPAL DOCUMENTO EXECUTI VO QUE NORTEIA
AS ETAPAS GERENCIAIS PARA A CORRETA IMPLEMENTAGAO E CONTROLE
DO SGA NA SEQUENCIA A SEGUIR.

Demonstra para todos os colaboradoa-
res o comprometimento da instituicao
com as diretrizes expressas.

e Termos e definicoes.

e Diagndstico - Avaliagdo Ambiental
Inicial: analise do impacto ambiental de
suas atividades internas.

e Plano de Melhoria de Desempenho
Ambiental: estabelecimento dos Pro-
gramas de Gestdao Ambiental, com seus
objetivos, metas e plano de agdo, consi-

derando a avaliagdo ambiental inicial.

Desenvolvimento e execucao de acdes
para atingir as metas e os objetivos
ambientais estabelecidos, tendo como
base o Manual do SGA.

Difusdo dos procedimentos e cons-
cientizacao da forca de trabalho.

e Monitoramento por meio de indicadores;
o Registro das medicoes, procedimentos
e ndo conformidades e auditorias;

o Realizagao de auditorias.

Ajustes para assegurar que as metas e os
objetivos serdo atingidos.

Processo sistematico, independente e
documentado para obter evidéncia e
avaliar o SGA objetivamente.

Revisdo do SGA pelo Comité Ambien-
tal pela a alta administracdo visando
assegurar sua probabilidade, adequa-
cao e efetividade;

Otimizacdo de um SGA visando uma re-
lacdo custo-beneficio eficiente.

MELHORIA

AMBIENTAL

REVISAO PELA
DIRECAO
\ PLANEJAMENTO
VERIFICAGAOE i /
AGAO CORRETIVA IMPLEMENTACAO
[FE— E OPERACAO

Uma empresa que tem um SGA bem im-
plantado é bem-vista no mercado e ganha
em competitividade. Além disso, a adocado
deste tipo de sistema, representa uma im-
portante vantagem competitiva, o mercado
reconhece e valoriza as organizacdes ecolo-
gicamente corretas.




FERRAMENTAS
DE GESTAO

O que se percebe hoje em dia é um forte
movimento para organizar e gerir organiza-
coes em busca de sustentabilidade. Confira
alguns instrumentos:

e Avaliacdo de impactos ambientais,

e Avaliacdo do desempenho ambiental
e Auditoria ambiental

e Levantamento de passivo ambiental
e Licenciamento ambiental

e Estudo de Impacto Ambiental (EIA)

Muitos também sao instrumentos de politi-
ca publica, como, em certos casos, o estudo
de impactos ambientais e a auditoria am-
biental. Outros sdo de carater horizontal,
isto &, sdo instrumentos que podem ser apli-
cados em qualquer empresa independente
de seu porte e setor de atuacao, como siste-
mas de gestao ambiental.

AVALTACAO DE IMPACTO

AMBIENTAL

Procedimento que analisa os efeitos sobre
o meio ambiente de uma atividade ou instalacao.

Objetivo

Analisar os aspectos e impac-
tos socioambientais do em-
preendimento, atividade ou
instalacdo, para cobrir danos
socioambientais provenien-
tes situacoes de operacoes
normais e anormais, assim
como as emergenciais, que
precisardo ser definidas (por
exemplo, incéndios, enchen-
tes, terremotos, explosoes,
vazamentos, vandalismo).

Aplicabilidade

Esta andlise deve ser realizada
por uma equipe multidiscipli-
nar de colaboradores e con-
sultores, pois deve considerar
o impacto da atividade sobre
os diversos meios ambientais:
natureza, patriménio cultural
e historico, o meio ambiente
do trabalho e o antrépico.

Abrange quatro dreas:

¢ |dentificacdo e avaliacdo das questoes
potenciais de interesses ambientais origi-
nadas das operacdes (por exemplo, quais
substancias e residuos gerados podem
prejudicar a saide humana e/ou o meio
ambiente);

e Gestao, praticas operacionais e procedi-
mentos existentes (por exemplo, quem é
responsavel pelo despejo de residuos pe-
rigosos e como esses residuos sao dispos-
tos no local; quais as questdes ambientais
relacionadas as atividades da empresa e,
ainda, a existéncia de outros sistemas de
gestdo, como da qualidade, Brigada de
Emergéncia, Cipa, entre outros);

e Acidentes, incidentes e penalidades am-
bientais anteriores e medidas de preven-
cao/reducio resultantes (passivo ambien-
tal); e

e Exigéncias legais e regulamentares e
sua situacao de conformidade legal.




AVALIAGAO DE

DESEMPENHO AMBIENTAL

Avaliacio evolutiva do desempenho ambiental de uma organizacao.

Objetivo

Monitorar e analisar o de-
sempenho ambiental por
meio de medicoes e indi-
cadores de desempenho
ambiental para melhorar os
resultados da gestdo am-
biental praticada numa dada
organizacdo ou atividade
econdmica.

Aplicabilidade

Exista ou ndo um sistema
de gestdo ambiental formal
adotado na entidade, o de-
sempenho ambiental pode
ser monitorado e analisado
por meio de medicoes e in-
dicadores de desempenho
ambiental para melhorar os

resultados da gestdo am-
biental praticada numa dada
organizacdo ou atividade
econdmica. Ainda que, seja
mais vantajoso se pelo me-
nos alguns aspectos do SGA
estiverem em execucgao.

Estabelecer e monitorar in-
dicadores é essencial para
conhecer, identificar as con-
formidades, controlar e me-
Ihorar os processos ao longo
do tempo. Trata-se de uma
informacdo quantitativa ou
qualitativa que representa o
desempenho de uma ativida-
de ou processo.

SEGUEM ALGUMAS
SUGESTOES DE
INDICADORES:

- cliente atendido;
- principal produto produzido;

- cliente atendido;
- principal produto produzido;

- cliente atendido;
- principal produto produzido;

- cliente atendido;

- principal produto produzido.

AUDITORIA AMBIENTAL

Processo sistematico, independente e documentado para obter
evidéncia e avaliar ainstituicio objetivamente.

Objetivo

Analisar a efetividade de um
sistema para alcancar seus
objetivos declarados, inclusive
as exigéncias legais e regula-
doras.

Aplicabilidade

De acordo com a ISO (9001
ou 14001), estruturas organi-
zacionais, procedimentos ad-
ministrativos e operacionais,
areas de trabalho, operacoes,
processos ou documentacéo.

Ferramentas

De acordo com a ABNT ISO
19011, existem dois tipos de
auditorias ambientais: Inter-
na e externa.

As auditorias internas (...) “sdo conduzi-
das pela prépria organizacdo, ou em seu
nome, para analise critica pela direcdo e
outros propdsitos internos (...). (Confor-
me descricdo na norma em seu item 3.1)

As auditorias externas (..) “sdo reali-
zadas por organizacoes externas de
auditoria independente, tais como or-
ganizacoes que provém certificados ou
registros de conformidade com os re-
quisitos da NBR ISO 9001 OU NBR ISO
14001 (Conforme descricdo na norma
em seu item 3.1)

Os auditores devem ser independentes
das atividades ou areas a serem auditadas,
utilizam questionarios, entrevistas, medi-
coes e observacoes diretas, dependendo
da natureza dafuncao a ser auditada.



LEVANTAMENTO DO PASSIVO AMBIENTAL

O passivo ambiental é contabilizado como depreciacdo no patrimo-
nio das empresas e influenciam na obtencdo de financiamentos e
seguros (ver cartilha de Licenciamento Ambiental)

Definigdo

Andlise da probabilidade e
da dimensdo dos impactos
ambientais de atividades
potencialmente geradoras
deriscos ao meio ambiente
e a salde publica.

Os programas de gerencia-
mento de riscos, vindos do
levantamento do passivo
ambiental, garantem que
os fatores de risco em cada
operacao do negdcio sejam
mantidos em niveis aceita-
veis ao longo do tempo.

Objetivo

Antecipar e atuar sobre eventos ambien-
talmente danosos, identificar responsabi-
lidades, planejar acdes de controle e agir
com mais eficiéncia em emergéncias.

Aplicabilidade

O levantamento do passivo ambiental deve
ser realizado por técnicos especialistas ca-
pazes de inspecionar os processos de trans-
formacao ambiental, bem como caracterizar
e hierarquizar os itens de passivo e por fim
orcar as acgoes corretivas e preventivas su-
geridas. Podem ser analisadas desde a ma-
nutencao de equipamentos e sistemas até
os cuidados com a terceirizacao de servicos.

LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Solicitar uma licenca ambiental ndo é apenas uma obrigacao legal,
mas sim o exercicio do dever constitucional de defender e preservar
o meio ambiente (ver cartilha de Licenciamento Ambiental).

Definigdo

Licenciamento que deve ser obtido, segun-
do as leis brasileiras, antes da instalacdo de
um empreendimento ou atividade poten-
cialmente danosa ao meio ambiente deve
ser feito o licenciamento ambiental.

LICENCIAMENTO AMBIENTAL

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO pelo qual
o o6rgdo ambiental competente LICENCIA A
LOCALIZAGAO, INSTALAGAO, AMPLIACAO E
A OPERACAO de empreendimentos e atividades
utilizadoras de recursos ambientais, consideradas

efetiva ou potencialmente poluidoras ou
daquelas que, sob qualquer forma, possam
causar degradacdo ambiental, considerando as
disposicées legais e regulamentares e as normas

técnicas aplicaveis ao caso.

Fonte: Resolugdo Conama n° 237/97

Aplicabilidade

Emitida pelo 6rgdo ambiental competen-
te, responsavel pela analise dos impactos
que cada empreendimento causa ou cau-
sard ao meio ambiente (grau do impac-
to ambiental provocado pela atividade).
Dada as caracteristicas particulares dos
diversos tipos de empreendimentos, ndo
existe uma licenca padrdo (ver cartilha
de licenciamento ambiental). Algumas
empresas poderdo requerer uma licenca
simplificada, mas isto também sera ana-
lisado pelo 6rgao licenciador. Outras po-
dem necessitar de um Estudo de Impacto
Ambiental (EIA) e do Relatério de Impac-
to Ambiental (Rima), em um processo que
envolve, inclusive, audiéncias publicas e
compensacoes ambientais.




ESTUDO DE IMPACTO AMBIENTAL (EIA)

Onde sdo observadas as consequéncias para o ambiente decorrentes de um deter-
minado projeto (ver cartilha de Licenciamento Ambiental).

Objetivo

Identificar de forma imparcial e mera-
mente técnica os impactos que um deter-
minado projeto podera causar no ambien-
te, assim como sdo apresentadas medidas
mitigadoras.

Aplicabilidade

Aplica-se aos empreendimentos com sig-
nificativo potencial de impacto ao meio
ambiente - por isso, em geral, ndo é soli-
citado as pequenas empresas (ver cartilha
de licenciamento ambiental).

METODOLOGIAS DE ECOEFICIENCIA E

SUSTENTABILIDADE

ECOEFICIENCIA

O conceito de ecoeficiéncia desafia o mundo dos
negocios a agregar mais valor aos seus produtos e/
ou servicos, reduzindo as quantidades de materiais
e insumos utilizados, bem como a geracdo de
residuos, efluentes e emissdes. Para isso, as
empresas precisam se criativas e inovadoras. A
ecoeficiéncia pode ser aplicada em todo o negécio,
desde o marketing e desenvolvimento do produto,
até a producao e distribuicdo. As oportunidades
relacionadas a ecoeficiéncia, na verdade, podem
ser vistas como uma grande vitrine para o
desenvolvimento de novos mercados.




PRODUCAQ MAIS LIMPA [P+L]

Metodologia que traz beneficios ambientais e econémicos para as
empresas gracas a reducao dos impactos ambientais e do aumento

da eficiéncia do processo.

Definigdo

E a aplicacdo continua de uma estraté-
gia ambiental de prevencao da poluicdo
na empresa, focando os produtos e pro-
cessos, para otimizar o emprego de ma-
térias-primas, de modo a ndo gerar ou a
minimizar a geracao de residuos, redu-
zindo os riscos ambientais para os seres
vivos e trazendo beneficios econémicos
para a empresa.

Objetivo

Eliminar a poluicdo durante o proces-
so de producao, ndo no final. A razao:
todos os residuos que a empresa gera
custaram-lhe dinheiro, pois foram com-
prados a preco de matéria-prima e con-
sumiram insumos como agua e energia.
Uma vez gerados, continuam a consumir
dinheiro, seja sob a forma de gastos de
tratamento e armazenamento, seja sob
a forma de multas pela falta desses cui-
dados, ou ainda pelos danos a imagem e
areputacdo da empresa.

Aplicabilidade

Aplicam-se a processos, produtos e servi-
¢os. Aos processos, através da conservacio
de matérias-primas, dgua e energia, elimi-
nacdo de matérias-primas toxicas e redu-
cao, na fonte, da quantidade e toxicidade
das emissdes e dos residuos gerados; aos
produtos, pela reducdo dos seus impactos
negativos ao longo de seu ciclo de vida, des-
de a extracdo de matérias-primas até a sua
disposicao final; aos servicos, pela incorpo-
racdo das questdes ambientais em suas fa-
ses de planejamento e execucao.

PRODUCAO
MAIS
LIMPA

MINIMIZAGAO DOS RESIDUOS REUTILIZAGAO DE RESIDUOS E
E EMISSOES EMISSOES

RECICLAGEM RECICLAGEM CICLO
INTERNA EXTERNA BIOGENICOS

— ESTRUTURAS MATERIAIS

Centro Nacional de Tecnologias Limpas SENAI

FONTE: FLUXO DE ATUAGAO DA METODOLOGIA DE PRODUGAO MAIS LIMPA.



ANALISE DO CICLO
DE VIDA [ACV]

Analisando o ciclo de vida dos produ-
tos consegue-se detectar as oportuni-
dades de melhoria da gestao e do pro-
cesso produtivo empresarial.

Definigdo

Avaliacdo dos aspectos e impactos am-
bientais associados ao ciclo de vida com-
pleto do produto, processo ou atividade,
ou seja, a extracdo e o processamento de
matérias-primas, a fabricacao, o transpor-
te e a distribuicdo; o uso, o reemprego, a
manutencao; areciclagem, areutilizacdoe
a disposicao final (SETAC, 1993).

Objetivo

Avaliar o impacto ambiental de bens e ser-
vicos, auxilia na identificacdo de priorida-
des e afasta-se do enfoque tradicional de
end-of-pipe (tratamento no final do pro-
cesso) para a protecio ambiental.

ENERGIA AGUA

RECURSOS NATURAIS
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EMISSOES PARA O AR

EMISSOES PARA AGUA

RESIDUO SOLIDO

SEGUNDO A NBR IS0 14040 (GESTAO AMBIENTAL - AVALIAGAO DO CICLO DE
VIDA - PRINCIPIOS E ESTRUTURA, ABNT, SAO PAULO, NOVEMBRO 2001. 10P) A

ACV PODE AUXILIAR

e na identificacdo de oportunidades para
melhorar aspectos ambientais dos produtos
em varios pontos do seu ciclo de vida;

e na tomada de decisdes na indUstria, orga-
nizacdes governamentais e ndo-governa-
mentais;

e na selecdo de indicadores pertinentes de
desempenho ambiental, incluindo técnicas
de medicao;

e no marketing (por exemplo, uma declaracio
ambiental, um programa de rotulagem ecolo-
gica ou uma declaracdo ambiental de produto).

A



A METODOLOGIA SEBRAE DE REDUCAO
DE DESPERDICIO (MSRD)

Produzir mais com menos, significa aumentar producao e os benefi-
cio econémicos com reducao de impactos ambientais.

Definigdo

Metodologia que aborda a di-
mensdo ambiental da atuacdo
da empresa a partir do prisma
do aumento da competitividade
e da capacidade produtiva, por
meio da reducdo de desperdi-
cios, possibilitando ganhos am-
bientais, econdmicos e sociais.

Objetivo

Levar os empresarios de micro e pequenas
empresas a adotarem praticas ambiental-
mente corretas e, ao mesmo tempo, po-
sicionar seus negoécios num contexto de
mercado mais moderno e competitivo.
Assim, os ganhos da empresa se dardo em
duas vertentes: a dos ganhos econémicos
e a dos ganhos ambientais.

AMETODOLOGIATEM

COMO OBJETIVO ORIENTAR CRIANDO ACOES
OS EMPRESARIOS NA ESPECIFICAS PARA
IDENTIFICAGAO DOS DESPERDICIOS DIMINUIR OS CUSTO
EXISTENTES NA EMPRESA DE PRODUCAO
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Os ganhos econémicos se ddo com a minimizacdo do consu-
mo de agua, energia e matéria-prima pela empresa. Desse
modo, com maior economia, a empresa reduzird o seu custo
de producao e terd mais lucro, estando mais apta para com-
petir no mercado globalizado.



OS GANHOS AMBIENTAIS SE TRADUZEM EM:
i) Ao se reduzir o consumo de agua, energia e matérias-pri-
mas, reduz-se a pressao sob os recursos naturais. Ou seja,

menos serd retirado do meio ambiente para se produzir.

ii) Reduzindo a geracdo de residuos, efluentes e emis-
sOes, a empresa poluird menos o meio ambiente.

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL RESPONSAVEL

FAZER OU PRODUZIR MAIS...

COM MENOR USO DE RECURSOS AMBIENTAIS

MENOS ENERGIA
MENOS AGUA

MENOS MATERIA-PRIMA
MENOS LIXO

MENOS POUIGAO

GERANDO
PRODUTOS
ECONOMICAE
AMBIENTALMENTE
MAIS EFICIENTES

Levantamento de dados

Diagnostico Prognéstico

Defini¢ao dos estudos de caso

FASE Il Medicio Plano | Implantacdo |\, o=,
de acdo das solucoes

Descricdo dos ganhos econémicos e ambientais

Plano de continuidade
FASE IlI

Termo de compromisso Avaliacdo dos resultados

Soma-se a isso 0 ganho que a
empresa terd com a satisfacao
dos consumidores, que cada
vez mais procuram produtos
mais ecologicamente corretos.
Vale salientar que os valores
absolutos variam por setor e
por empresa atendida).

Aplicabilidade

A metodologia é dividida em
trés fases. Duas sdo obriga-
torias: Diagnostico e Prog-
noéstico; e Implementacdo. O
Acompanhamento (Fase Ill) é
opcional e s6 deve acontecer
apos a finalizacdo das Fases |
e ll, com quantidade de horas
a ser definida pelo consultor
posteriormente. Para cada
uma destas fases existem re-
latérios técnicos especificos
que devem ser elaborados
pelo consultor e entregues ao
empresario que contratou o
servico. Para saber mais, pro-
cure o Sebrae mais préximo
ou ligue 0800-570-0800.

ESTRATEGIAS PARA UM

MUNDO NOVO, SUSTENTAVEL.
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL (RSE]

Responsabilidade Social Em-
presarial (RSE) é a forma de
gestao que se define pela re-
lacdo ética e transparente da
empresa com todos os publi-
cos com 0s quais ela se rela-
ciona e pelo estabelecimento
de metas empresariais que
impulsionem o desenvolvi-
mento sustentavel da socie-
dade, preservando recursos
ambientais e culturais para as
geracoes futuras, respeitando
a diversidade e promovendo
a reducao das desigualdades
sociais.

Em 1999, o Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade
Social criou os Indicadores
Ethos de Responsabilidade
Social Empresarial com o pro-
poésito de oferecer as empre-
sas uma ferramenta de gestao
para o diagnodstico e planeja-

mento das praticas de respon-
sabilidade social empresarial.

Visando a disseminacdo do
movimento de responsabi-
lidade social e o incentivo a
incorporacao de praticas de
RSE pelo universo das micro e
pequenas empresas, o Institu-
to Ethos e o Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) desenvol-
veram duas publicacbes em
2003:

e Ferramenta de Autoavalia-
cao e Planejamento - Indica-
dores Ethos-Sebrae de RSE
para Micro e Pequenas Em-
presas;

e Responsabilidade Social
Empresarial para Micro e
Pequenas Empresas - Passo
a Passo.

O contetdo da primeira pu-
blicacdo foi revisto em 2006,
dando origem aos Indicadores
Ethos-Sebrae de RSE para Mi-
cro e Pequenas Empresas. Em
2012 aversao dos indicadores
foi atualizada.

Os indicadores Ethos-Sebrae
compode uma ferramenta de
uso essencialmente interno,
que permite a autoavaliacdo
da gestao no que diz respeito
a incorporacdo de préaticas de
responsabilidade social, além
do planejamento de estraté-
gias e do monitoramento do
desempenho geral da empre-
sa, abrangendo os seguintes
temas: Valores, Transparén-
cia e Governanga, Publico
Interno, Meio Ambiente, For-
necedores, Consumidores e
Clientes, Comunidade, e Go-
verno e Sociedade.



EMPRESA-GOVERNO-SOCIEDADE

S .

I
T

Por mais poder que alguém tenha, dificil-
mente conseguird sozinho mudar os pa-
droes de producdo e consumo a ponto de
tornar o planeta Terra um local totalmente
sustentavel. As pessoas e as instituicoes sa-
bem disto e cada vez mais buscam o didlogo
e a parceria. Neste cenario, as empresas e
multiplicadores de opinido precisam de in-
formacao correta sobre quem é quem, e o
que ocorre no meio ambiente, com o intuito
de manterem-se em dia com os acontecimen-
tos e, a0 mesmo tempo, estabelecerem suas
estratégias de acdo e escolher parceiros.

Nos ultimos anos, também cresceu a per-
cepcao de que a solucio dos problemas am-
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bientais e a gestdo ambiental, assim como
a implantacdo das Agendas 21 locais, os
processos de licenciamentos ambientais
para atividades poluidoras e a definicdo dos
limites e modelo de crescimento local de-
pendem fundamentalmente da capacidade
de governos, empresas e universidades es-
tabelecerem parcerias e didlogo entre si e
com as instancias organizadas da sociedade
civil, como as ONGs (organizagdes nio-go-
vernamentais), tanto ambientalistas quan-
to comunitarias, sindicais, profissionais etc.
E consenso entre todos que sé ha dialogo e
parcerias se houver também informacao de
qualidade, transparente e, sobretudo, com
fluxo permanente.

EDUCAGAO E COMUNICAGAQ

AMBIENTAL

Em tempos em que a informacdo assume
um papel cada vez mais relevante, a edu-
cacao para a sustentabilidade representa
a possibilidade de motivar e sensibilizar
as pessoas para transformar as diversas
formas de participacdo na defesa da qua-
lidade de vida.

Nesse sentido, a educacdo ambiental as-
sume cada vez mais uma funcio transfor-
madora, na qual a responsabilidade com-
partilhada entre os individuos torna-se

um objetivo essencial para promover um
novo tipo de desenvolvimento - o desen-
volvimento sustentavel.

As empresas tém um papel fundamental
no processo de educacado ambiental, tanto
de seus colaboradores quanto da socieda-
de como um todo. A empresa pode identi-
ficar as necessidades de treinamento para
as diversas areas e em todos os niveis
funcionais. Pode oferecer atividades na
empresa e fora dela, motivando os cola-
boradores a participarem, colocando-os
no centro do processo de aprendizado.

As empresas podem também elaborar,
com apoio de profissionais capacitados,
cartilhas e materiais de comunicacdo e
divulgacdo para auxiliar no processo de
educacdo e conscientizacdo. Hoje, muitas
empresas desenvolvem projetos com foco
em educacido ambiental e esta pode ser
uma area interessante para pequenas em-
presas se relacionarem com a sociedade
de maneira mais profunda.



MARKETING VERDE

A escolha é do consumidor, mas a estratégia, quando
bem empregada, pode ser fator fundamental neste
processo (ver cartilha de producio e consumo).

O marketing verde (conheci-
do também como ‘marketing
ambiental’) € uma estratégia
de marketing que vincula a
marca, o produto ou o servi-
¢o a uma imagem ecologica-
mente responsavel.

A estratégia de marketing
ambiental entende que uma
pessoa que tenha consci-
éncia ecolégica dard prefe-
réncia a produtos e servicos
que tenham sido criados
respeitando o meio ambien-
te e asociedade. Um servico
ou produto pode demons-
trar ser ambientalmente
responsavel pela forma
como é produzido, como é
vendido ou embalado.

O marketing ambiental pode ser uma fer-
ramenta extremamente poderosa para
atrair novos clientes, porém, ao mesmo
tempo em que cresce o nimero de con-
sumidores conscientes, cresce também
a desconfianca com relacdo a propostas
pretensamente “verdes”, mas que nao
passam de promessas vazias que tentam
explorar de forma irresponsavel este novo
fildo de mercado.

Portanto, cabe as empresas buscar execu-
tar sua estratégia de marketing ambiental
de forma correta, sob pena de a marca da
empresa sofrer danos muito sérios em sua
credibilidade. O marketing verde vai muito
além de meras frases de efeito publicitario.
E necesséario que as empresas realmente
pratiquem a gestdo comprometidas com a
sustentabilidade. Neste caso, elas poderao
atrair mais clientes e mais vendas.
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GESTAO PARA A
SUSTENTABILIDADE

Aluz no fim do tunel ndo estd tao distante. Junte bons

profissionais a lideres bem intencionados e promova a
gestao para a sustentabilidade.

O aumento da conscientiza-
cdo popular e empresarial
sobre a eficiéncia e a quali-
dade dos produtos e servi-
cos reforca a importancia
de préticas de gestado para
a sustentabilidade como
forma de agregar valor ins-
titucional a empresa ou ins-
tituicdo. A atuacdo dentro
das organizacbes deve ser
entendida como um circu-
lo, onde ndo ha principio,
meio e fim: todos - desde
funcionarios com respon-
sabilidades mais simples
até executivos - devem es-
tar comprometidos com as

suas praticas, pensamentos
e acodes. E este circulo vir-
tuoso passa, por exemplo,
pelo estimulo a conceitos
socialmente responsaveis e
pelo uso racional de agua,
energia, alimentos, papel,
material de escritério, equi-
pamentos eletroeletroni-
cos, matéria-prima etc.

Essa forma de gerir as em-
presas demanda lideres
conscientes do impacto de
suas decisoes e capacitados
para integrar a visado sisté-
mica e a responsabilidade
social em suas empresas.
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Esta cartilha compde uma série de 08 volumes com
temas fundamentais para vocé aprimorar seus
conhecimentos sobre acdes sustentdveis, gerar
valor para a sua empresa e contribuir para o mundo
a suavolta. Boa leitura!
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