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Introducao

O mercado de beleza e cosméticos no Brasil € um universo em constante ebulicdo, um reflexo
vibrante da nossa cultura, diversidade e paixao por autocuidado.

Atualmente, o Brasil € o 3° maior mercado consumidor de produtos de beleza e cuidados
pessoais do mundo e temos projecdes que indicam que deve movimentar impressionantes
R$ 140 bilhdes em 2026, crescendo a uma taxa aproximada de 7% até 2027.

Com cerca de 7,1 milhées de oportunidades de trabalho (incluindo indUstria, franquias, venda
direta e saldes de beleza)!, este mercado é um grande gerador de trabalho e renda.

Um mercado que se reinventa a cada dia, impulsionado por consumidores cada vez mais
conscientes e exigentes.

Para apoiar € impulsionar o segmento de beleza, bem-estar e cosméticos, elaboramos este guia
de tendéncias de beleza e bem-estar para 2026.

Com curadoria especializada e o olhar atento e sensivel de quem vive o universo da beleza lado a
lado com as pessoas que o transformam e o fazem evoluir, apresentamos os principais destagues
e revelamos 0s movimentos que estdao moldando o futuro do setor.

Muito mais do que um material informativo, ele traduz o compromisso do
Sebrae em apoiar gestores, empreendedores, profissionais e parceiros que
fazem parte desse universo vibrante, criativo e cheio de possibilidades de
transformacgao e empreendedorismo.

Aqui vocé encontrara ndao apenas tendéncias e subtendéncias, mas exemplos reais, inspiracdes e
dicas praticas para aplicar de imediato nos negdcios e na atuacao profissional, fortalecendo
ainda mais o impacto da beleza como forca de transformacao.

Mais do que acompanhar o futuro, este conteudo orienta como liderar a transformacao da
beleza, posicionando profissionais e empreendedores como protagonistas de uma nova era, mais
humana, inteligente, sustentavel e préspera.

Ao explorar desde a beleza integrada ao bem-estar até a digitalizacao da jornada, mostramos como
ciéncia, sustentabilidade, inclusdo, personalizacao, experiéncias imersivas e tecnologia se conectam
para gerar oportunidades concretas de crescimento, inovagao e diferenciacao competitiva.

Em 2026, a beleza transcende a aparéncia para se tornar experiéncia. As tendéncias
serdo guiadas pela humanizagao, integralidade e bem-estar holistico. A jornada da

beleza une ciéncia e emogao, sensorialidade, tecnologia e inovagado. Os negocios de
beleza que irdao protagonizar esse movimento escreverao o futuro da beleza.

'Fontes: ABIHPEC, ABEVD, ABF e PNAD-IBGE (fevereiro/2025)




As novas demandas do
consumidor brasileiro

* Bem-estar e equilibrio: o cuidado que
embeleza, restaura, equilibra e acalma.

* Experiéncia memoravel: experiéncia
acolhedora, sensorial e emocional, que
cria vinculos.

e Personalizacdo com proposito:
solucdes sob medida que respeitam a
necessidade de cada pessoa.

* Humanizacao: em cada etapa, guiada
por empatia, ética, escuta e presenca. Em
todas as relacdes interpessoais: cliente,
colaboradores, profissionais-parceiros,
gestores, fornecedores e comunidade.

e Multifuncionalidade inteligente:
produtos funcionais com multiplas funcgdes,
otimizando tempo e atendendo diferentes
necessidades e demandas.

e Beleza limpa, sustentavel e consciente:
Clean beauty e sustentabilidade: férmulas
limpas, seguras e transparentes, com
Impacto ambiental reduzido, ética na cadeia
produtiva e eficacia comprovada.

Em 2026, queremos uma beleza humana,
sensorial e divertida, que também seja
tecnologica e consciente, guiada por verdade,

inclusdo e proposito.

* Inclusao e representatividade:
inclusao, representatividade e acolhimento.
Diversidade como padrao, em tons, texturas
e narrativas.

* Longevidade (antiaging): solu¢des que
promovem vitalidade em todas as idades,
com foco em tratamento, prevencao e
manutencao.

* Colaboragoes e parcerias: marcas,
experts, criadores e influencers construindo
juntos produtos, conteudos e experiéncias
inovadoras.

* Autoridade profissional: especialistas
atuando como referéncias na beleza, com
narrativa forte e presenca marcante.

* Tecnologia aplicada: IA em atendimento
e P&D, formulacdes avancadas e
biotecnologia para alta performance.

* Verdade: transparéncia, férmulas
honestas, comunicacao clara e resultados
que correspondem as expectativas. Eficacia
comprovada por testes clinicos e dados reais.
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Macrotendéncias globais
da beleza e bem-estar

As tendéncias vistas nao sao movimentos isolados, elas estao alinhadas com os relatdrios
globais mais recentes das principais consultorias de tendéncia, como Mintel, Euromonitor e
WGSN, projetam o comportamento e o consumo para 2026.

As principais consultorias internacionais de analise de consumo e comportamento
apontam as seguintes macrotendéncias:

- Beauty & Wellness Convergence (Convergéncia entre Beleza e Bem-Estar) — WGSN 2025

- Emotional Beauty & Stress Relief Solutions (Beleza Emocional e Solucdes para Alivio do
Estresse) — Mintel 2024-2025

- Tech Enabled Personalization (Personalizacdo Potencializada pela Tecnologia) — Euromonitor 2025
- Longevity & Preventive Beauty (Longevidade e Beleza Preventiva) — WGSN 2025

- Hybrid Beauty & Smart Simplification (Beleza Hibrida e Simplificacdo Inteligente) — Mintel 2025
- Inclusive Beauty 3.0 (Beleza Inclusiva 3.0) — Euromonitor 2024—-2025

O que dizem as grandes consultorias globais:

- Mintel destaca a ascensao da beleza metabdlica, que une ciéncia, saude e personalizacao, além
da busca por experiéncias sensoriais mais profundas.

- Euromonitor reforca a integracao entre estética e bem-estar, com tecnologia e
sustentabilidade como pilares centrais.

- WGSN projeta uma beleza mais emocional e inclusiva, que se conecta ao estilo de vida e
valoriza autenticidade.

As macrotendéncias para 0s proximos anos

apo”’fa_T para uma era td,et.beleza C:m| Em 2026, a beleza deixa de ser
propésito, em que a estética se entrelaca apenas estética e passa a ser

com a saude, a sustentabilidade, a : ca
. . N . entendida como experiéncia
tecnologia e a inclusao. Nao se trata mais )
integral: conectada ao

apenas de parecer bem, mas de sentir-se

bem, de expressar a propria identidade e de bem-estar, a ciéncia, a
consumir de forma ética e inteligente. Este tecnologia, a sensorialidade e ao
guia € um convite para vocé, profissional e protagonismo dos profissionais.

empresario do setor, a desvendar as forcas
que moldardo o futuro da beleza brasileira,
transformando desafios em oportunidades
e inovagao em sucesso. Prepare-se para
Inspirar e ser inspirado, pois o futuro da
beleza é agora, e ele é extraordinario!




As feiras de beleza como
palco de tendéncias

As grandes feiras de beleza brasileiras sempre foram espacos reveladores, onde a inovacao
encontra o publico e as tendéncias ganham forma. Nos palcos de Hair Summit, Beauty Show,
Beauty Fair e Barber Week, vimos nao apenas lancamentos ou novidades pontuais, mas sinais
claros de um processo de transformacao do setor de beleza brasileiro.

Tendéncia norteada 2026 Exemplos praticos nas feiras de 2025 (Foco Profissional)

1. Hair Summit 25: Lavatérios com Cromoterapia e massagem sincronizada.
2. Barber Week 25: 'Barboterapia Mental' com toalhas quentes e dleos relaxantes.
3. Beauty Show 25: Esmaltes com Aromaterapia (calmantes) para manicures.
bem- estar total 4. Beauty Fair 25: Venda de 'Chés da Beleza' e suplementos na recepcéo dos saldes.
5. Hair Summit 25: Diagndstico de couro cabeludo focado em estresse (queda de fundo emocional).

1. Beleza integrada e

1. Hair Summit 25: Ampolas de Exossomos para regeneracao capilar imediata.
2. Beauty Fair 25: PDRN (DNA de Salmé&o) em cremes de massagem facial.
3. Barber Week 25: Tonicos de Nanotecnologia para preenchimento de falhas na barba.
(tratamentos avangados) 4. Beauty Show 25: Bases de maquiagem com laudo clinico de tratamento de acne.
5. Hair Summit 25: Acidificantes profissionais de alta poténcia para pés-mechas.

2. Ciéncia do cuidado

1. Beauty Show 25: Stick '3 em 1' (Sombra, Blush, Batom) para maquiadores express.
2. Hair Summit 25: Leave-in que é protetor térmico, solar e modelador de cachos.
. ) 3. Barber Week 25: Shampoo 'All-in-One' (Cabelo, Barba e Corpo) para revenda.
inteligente 4. Beauty Fair 25: Agua Termal que fixa maquiagem e hidrata a pele.

5. Beauty Show 25: Lip Oil com cor (tratamento labial + efeito gloss).

3. Multifuncionalidade

1. Beauty Fair 25: Refil Econdémico de 1L para lavatérios (reducéo de plastico).
o 2. Hair Summit 25: Shampoo e Condicionador em Barra (Sélidos) linha profissional.
4. ’Sl.Jstentabllldade 3. Beauty Show 25: Glitters Biodegradaveis para maquiagem artistica e unhas.
pratica 4. Barber Week 25: Navalhetes de bambu ou material reciclado.

5. Beauty Fair 25: Toalhas descartaveis biodegradaveis para manicures.

1. Hair Summit 25: Protocolos para 'Afinamento Capilar na Menopausa'.
5 Lonaevidade e 2. Barber Week 25: 'Grey Blending' (Camuflagem natural de grisalhos masculinos).
i g . 3. Beauty Show 25: Primer que disfarca linhas finas sem craquelar em pele madura.
antiaging ampliado 4. Beauty Fair 25: Spa das M3os Anti-manchas para manicures agregarem valor.
5. Hair Summit 25: Terapia de densidade para cabelos envelhecidos.

1. Hair Summit 25: Linhas exclusivas para Curvaturas 4C e 5 (Crespos).

2. Beauty Show 25: Bases com 30+ tons cobrindo todas as peles retintas.

3. Barber Week 25: Especializacdo em corte afro e texturizacdo masculina.

beleza real 4. Beauty Fair 25: Ferramentas ergonémicas para profissionais com LER/DORT.
5. Hair Summit 25: Produtos para transicdo capilar (texturizagdo de 'scab hair').

6. Inclusao, diversidade e

1. Hair Summit 25: 'Bar de Ténicos': Mistura de ativos na frente da cliente.
o 2. Beauty Show 25: Colorimetria na maquiagem (ajuste de subtom da base na hora).
7’, Per.sonallzagao 3. Beauty Fair 25: Cronograma Capilar montado por |A apds foto do fio.
direcionada 4. Barber Week 25: Oleos de barba com fragrancia escolhida pelo cliente.

5. Beauty Show 25: Esmaltes misturados na hora para criar cor unica.

1. Beauty Show 25: Colecdes com cheiro de doces nostaélgicos (chiclete, chocolate).
2. Barber Week 25: Batalhas de Barbeiros ao vivo com DJ e show.
. 3. Beauty Fair 25: Roleta de prémios digitais nos estandes (Gamificacdo).
e ludicas 4. Hair Summit 25: Experiéncia ASMR no lavatério (fones de ouvido para cliente).
5. Beauty Show 25: Espelhos com Realidade Aumentada para testar make virtual.

8. Experiéncias imersivas

1. Beauty Show 25: Collab Marcas de Make x Marcas de Comida (ex: Fini, Bubbaloo).
9. Collab culture 2. Hair Summit 25: Tesouras assinadas por cabeleireiros educadores famosos.
s 3. Beauty Fair 25: Linhas de influencers que participaram da criagdo quimica.
(cocriagéo) 4. Barber Week 25: Collab Barbearia x Esttdio de Tatuagem (produtos cross).
5. Beauty Fair 25: Concursos onde clientes votam no préximo langamento da marca.

1. Hair Summit 25: Tricoscopio digital que envia imagens pro WhatsApp da cliente.
2. Beauty Fair 25: Chatbots de IA para agendamento automatico 24h.

10. Tecnologia e 3. Barber Week 25: Apps de fidelidade gamificados para barbearias.

digitalizagao 4. Beauty Show 25: Impressora de unhas digital para nail art complexa.
5. Geral 25: Pagamento invisivel (reconhecimento facial ou link pré-pago).
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10 tendéncias norteadoras
da beleza em 2026

1. Beleza integrada e bem-estar total

2. Ciéncia do cuidado (Tratamentos capilares e dermocosméticos avancados)
3. Multifuncionalidade inteligente

4. Sustentabilidade pratica e propdsito real (beleza consciente)

5. Longevidade, prevencao e antiaging ampliado

6. Inclusao, diversidade e beleza real

/. Personalizacao direcionada

8. Experiéncias imersivas e ludicas

9. Cocriacao, conteudo e cultura de influéncia (collab culture)

10 Tecnologia aplicada e digitalizacao da jornada da beleza

O setor de beleza
brasileiro vivencia uma
mudanca profunda, onde
vislumbramos um novo
ciclo muito mais
conectado ao bem-estar,
d ciéncia, a tecnologia,

a sensorialidade e

ao protagonismo

dos profissionais.




1. Beleza integrada e bem-estar total?

A beleza de 2026 assume um lugar mais amplo, profundo e humano: o da regeneracao, da
emocao, do equilibrio e da restauracao.

A tendéncia beleza integrada e bem-estar total representa a evolucao para uma estética que nao se
limita ao resultado visual, mas abrange a totalidade do ser humano. Uma beleza holistica e emocional
se consolida através do cuidado completo, onde corpo, pele, cabelo, emocdes e rotina se conectam.

Esta tendéncia envolve: a ciéncia do cuidado, o suporte emocional, a experiéncia sensorial, a
regulacao do estresse, as tecnologias de bem-estar, os ambientes restauradores, os rituais de
acolhimento, produtos neuroativos e relaxantes, massagens, aromas e texturas terapéuticas. Ela
envolve a busca por rituais restaurativos, sensoriais e afetivos que reduzam estresse, tragam
equilibrio e promovam bem-estar mental e fisico.

O saldo, a barbearia e a estética tornam-se espacos de saude emocional, descanso
sensorial e cuidado integral. Isso atende a um dos grandes desejos do consumidor moderno
que é sentir-se bem, sentir-se cuidado, sentir-se em equilibrio. O cliente ndo busca

apenas um servico, mas uma experiéncia completa de autocuidado, que trata, previne e
promove bem-estar integral.

A nova beleza é integral, terapéutica, restauradora, acolhedora e multissensorial.

Na beleza integrada - cuidado & bem-estar total - os saldes se transformam em espacos de
saude e acolhimento, onde cada especialidade: cabelos, unhas, maquiagem, estética e
barber/grooming deixa de ser apenas estética para se tornar tratamento.

Protocolos restauradores, neurocosmeéticos, rituais sensoriais € ambientes projetados para
relaxar unem ciéncia, equilibrio e prazer.

Subtendéncias observadas

- Tratamento & Cuidado integral: a beleza além da estética, com protocolos que unem saude e bem-estar em todas
as areas. O haircare traz as terapias capilares que tratam couro cabeludo e fios; o nailcare fortalece e hidrata além da
esmaltacao e o barbecare valoriza a pele e o cuidado masculino.

« Neurocosméticos e cosmética emocional: produtos formulados com ativos que estimulam neurotransmissores de

bem-estar (como endorfina e serotonina), fragréncias funcionais e técnicas que promovem o cuidado, além de relaxar e
trazer prazer.

- Rituais de descompressao e acolhimento: protocolos que iniciam com técnicas de massagem rapida, respiracao,
aromaterapia e outras como compressas quentes, manobras suaves, dleos calmantes, som e musica terapéuticos.

« Ambientes restauradores: espacos projetados com iluminagcao, som, aromas e texturas que trazem acolhimento e
relaxamento. O saldo vira um “pequeno refugio”, onde o cliente quer um ritual, ndo um servico.

2 Referéncia: WGSN: Beauty & Wellness Convergence / Mintel: Emotional Beauty / Euromonitor: Holistic Health)




EXEMPLOS:

- Cabelos: ritual de lavagem e tratamentos para a saude do couro cabeludo e fios;
massagens capilares que estimulam a circulacao e relaxam; uso de 6leos essenciails
calmantes e neuroativos; finalizadores com fragrancias funcionais.

- Manicures/Unhas: spa das maos e pés com esfoliacao sensorial e toalhas quentes;
massagem relaxante e hidratacdo; esmaltes que tratam, protegem e perfumam.

- Maguiagem: maquiagem com componentes que tratam a pele, texturas sensoriais e
confortaveis; makes com fragrancias sutis e efeito calmante; preparacao da pele com
produtos neurocosmeéticos; finalizacao relaxante com brumas ou sprays aromaticos.

- Estética: mascaras neuroativas que unem tratamento e relaxamento; protocolos
restauradores, terapias energéticas leves; cromoterapia € aromaterapia e tratamentos
estéticos que tratam e curam afec¢des cutaneas.

- Grooming/Barber: rituais masculinos com toalhas quentes aromaticas; massagens faciais
profundas; produtos que acalmam irritacao e estresse, grooming como experiéncia
terapéutica e de autocuidado.

Oportunidades para seu negocio

- Posicionar-se como educador e terapeuta da beleza, cuidando também da autoestima e do
estado emocional.

- Consumidores valorizam procedimentos que conectam estética a saude mental e bem-estar e
sao mais fiéis aos espacos de beleza onde se sentem acolhidos.

- Salées criam menus de “experiéncias” e “rituais da beleza”, aumentando o valor percebido e 0
ticket médio.

- Atendimento humanizado, empatico e sensorial.

- Venda de produtos homecare focados em bem-estar (velas, éleos e chas).




Dicas praticas para aplicar no seu negocio
Treinamento da equipe de atendimento: treine sua equipe para:

- usar técnicas ou produtos que promovam o tratamento e o cuidado. Mas saiba que
o diferencial ndo € sé o produto: é como ele é entregue.

- postura profissional de atendimento: envolve postura e presenca. Assim, tom de voz;
olhar presente; manobras suaves; comunicacao acolhedora; tudo se traduz no

bem-estar do cliente.
« Identificar sinais de estresse do cliente e como melhor conduzir o atendimento.

Profissionais treinados conseguem personalizar o atendimento com base no
comportamento e expectativas do cliente, fazendo da jornada do cliente uma

experiéncia memoravel.

valor agregado, valorizagao do servico; atendimento
padronizado, retengao e fidelizagao.




2. Beleza, cuidado e saude

Em 2026, os consumidores querem ser cuidados, querem saude, bem-estar e resultados
comprovados.

A beleza entra em uma nova era, mais técnica e confiavel. Essa tendéncia transforma o
profissional em uma referéncia em tratamento e cuidado especializado.

Entramos na “era do care”: haircare, nailcare e barbercare.

O saldo e a barbearia evoluem para centros de tratamento especializado, aliando estética,
cuidado e saude.

O cuidado especializado e os resultados comprovados sédo diferenciais estratégicos para
aumentar a competitividade dos negdécios de beleza.

Os tratamentos devem recuperar, fortalecer e proteger, sempre sustentados por orientacao
profissional especializada.

O consumidor busca experiéncias que entreguem resultados visiveis e palpaveis, que ele possa
ver, sentir e confiar.

O cliente ndo quer apenas promessas: ele exige resultados. Nao basta falar em beneficios, é
preciso comprovar.

A beleza do futuro é baseada em cuidado especializado: profissionais que unem técnica,
saude e bem-estar para entregar cuidado e resultados comprovados.

Subtendéncias da beleza e cuidado baseado em evidéncias

- Tricologia avanc¢ada: O tratamento do cabelo e couro cabeludo através de técnicas cientificas e protocolos
especializados. O foco estd em densidade, prevencado da queda e fortalecimento dos fios. Para isso temos os
tratamentos personalizados, os diagndsticos digitais, os “check-ups capilares”.

« A “skinificacdo” de tudo: O cuidado com cabelo, couro cabeludo, barba e unhas e até maquiagem ganham
ingredientes de skincare (como &cido hialurénico, vitamina C, niacinamida), tratando a salide da base para garantir a
beleza do todo.

- Dermocosméticos de alta performance: Produtos com ativos concentrados com eficdcia comprovada, capazes
de tratar ndo apenas cabelos, mas também barbas, unhas e pele.




EXEMPLOS:

- Cabelos: detox do couro cabeludo. Cronogramas capilares. Séruns para couro cabeludo
com ativos dermatoldgicos (vitaminas, peptideos, pds-bidticos). Shampoos e ténicos com
prebidticos que regulam o microbioma do couro cabeludo. Tratamentos preventivos contra
queda e quebra, com resultados visiveis e suporte técnico.

- Manicure: os esmaltes fortalecedores com queratina e séruns para cuticulas frageis,
demonstrados na Beauty Fair. Tratamentos de cuticulas, anti-inflamatérios. Protocolos de
hidratacdo profunda para maos e pés; protecao e cuidados antifungicos integrados ao
servico de manicure/pedicure.

- Barber: logcdes pds-barba com acdo antiacne e clareadora e mascaras com probidticos para
prevenir foliculite lancadas na Barber Week; produtos pds-barba com férmulas calmantes e
dermatoldgicas (alantoina, niacinamida). Protocolos antiqueda e fortalecimento usando
locSes especificas, massagens estimulantes e tecnologia leve (LED ou microcorrente).

- Maquiagem: bases e corretivos com ativos de skincare (dcido hialurénico e antioxidantes).
Base anti-inflamatdria. Maquiagem multifuncional: cobre, trata e protege ao mesmo tempo.

- Estética: peelings leves com estudos para manchas tropicais; mesoterapia basica;
tratamentos microbioma facial acessiveis; protocolos anti-inflamatdrios para pele sensivel,
estética com ativos nacionais comprovados.

Oportunidades para seu negocio

- Posicionar-se como especialista ou expert em tratamentos eleva seu status profissional e

aumenta o valor dos seus servicos.

. Venda de planos de tratamento (pacotes de 4 ou 6 sessdes).
. Oferta de solucdes para dores e problemas reais (unha que ndo cresce, queda capilar).

- Mostrar resultados reais e comprovados atrai mais do que propagandas € promessas.




Dicas praticas para aplicar no seu negocio
1. Invista em treinamentos para a equipe

Cursos acessiveis para aprender tricologia basica e cursos sobre uso de novos produtos e
tratamentos cosméticos, sem precisar de equipamentos caros.
Uso de aplicativos de analise caplilar para saldao pequeno; curso de dermocosmeéticos.

2. Crie pacotes e estratégias com comprovacao de resultados

Monte tratamentos com antes/depois em fotos do celular, vendendo o "resultado
garantido” para clientes recorrentes.

Exemplos: "Pacote Haircare Antiqueda”; "Tratamento Nailcare Microbioma”

para manicure,

aumento da oferta de servicos de maior valor
agregado; equipe mais especializada. O ticket médio sobe com
servicos mais especializados e "comprovados".




3. Multifuncionalidade inteligente

A multifuncionalidade inteligente, que vai além da praticidade, € uma das grandes direcdes para
2026. Ela representa a unido entre simplicidade, praticidade e eficiéncia, trazendo produtos e
servigcos que entregam multiplas fungdes e beneficios em uma unica etapa ou através de rotinas
simplificadas. Ela integra formulas hibridas, protocolos otimizados, ferramentas multipropdsito e
experiéncias crossover, que podem ser orientadas por diagndsticos rapidos e personalizacao aqil.
E a unido de tratamento, protecdo e finalizacdo em uma sé etapa.

O saldo e a barbearia tornam-se centros de solu¢cdes mais rapidas e eficazes, onde o “menos é
mais”: menos etapas, mais resultado.

Inspirada pelo conceito de Hybrid Beauty da Mintel, essa tendéncia traz a otimizacao inteligente:
menos etapas, menos desperdicio, mais eficiéncia e melhores resultados.

- Férmulas hibridas com ativos que tratam, protegem e finalizam ao mesmo tempo.

- Protocolos otimizados que reduzem etapas sem comprometer a performance.

- Solucdes multipropdsito capazes de executar mais de uma funcao com precisao.

- Experiéncias crossover (servicos integrados que combinam diferentes areas da beleza em
um Unico atendimento).

- Sustentablilidade operacional, com menos produtos, embalagens e consumo de agua.

Subtendéncias da multifuncionalidade inteligente

« Produtos hibridos (mais em um): produtos que acumulam fungdes em uma Unica férmula, como um leave-in que
hidrata, protege contra os raios solares e da brilho ou uma base que trata manchas e funciona como maquiagem.
Produtos versateis que limpam, condicionam e protegem simultaneamente. Balsamos de barba que hidratam,
acalmam e ainda oferecem fixagao, com preco acessivel.

- Protocolos combinados e rotinas otimizadas: servicos que unem tratamento e finalizacdo em uma sessao rapida,

com sequéncias simples e focadas. A coloracao que trata o fio durante a pausa ou a limpeza de pele que hidrata e
Humina.

- Ferramentas multifung¢ao: equipamentos e acessérios com multiplas fungdes como modeladores que alisam e
fazem cachos.




EXEMPLOS:

- Cabelos: leave-ins 3 em 1 para rotinas rapidas; méascaras liquidas de acdo instantanea (3
minutos) que hidratam e finalizam no lavatdério; mascaras que tratam e finalizam sem
enxague; finalizadores hibridos antifrizz; sprays multifuncionais para styling; mascaras
capilares pré-styling que hidratam profundamente e tém protecao térmica.

- Manicure: bases fortalecedoras pigmentadas com cor, tratamento e protecao contra
quebras; esmaltes com fortalecimento; bases nutritivas e protetoras para unhas fracas;
Oleos para cuticulas versateis e rapidos; kits 2 em 1 para unhas; top coats UV e brilho.

- Maquiagem: bases com FPS e hidratacao para pele mista em clima tropical; batons que
cuidam e colorem os labios; primers que matificam e iluminam ao mesmo tempo; paletas
compactas para looks rapidos em eventos; makes que protegem e corrigem imperfeicdes.

- Estética: séruns que clareiam e hidratam em uma unica aplicacdao; mascaras 2 em 1 para
limpeza e nutricdo; boosters para pele e corpo em rotinas simplificadas; protocolos rapidos
para face em clinicas pequenas; cremes com dupla acdao.

- Grooming/Barber: shampoo para cabelo e barba; locdes pds-barba multifuncionais com
acao calmante, antisséptica e uniformizadora do tom da pele; balsamos que hidratam,
acalmam e fixam a barba; éleos multifuncionais para pele e barba; pds-barba com protecao
e tratamento.

Oportunidades para seu negocio

- Protocolos otimizados e mais rapidos, liberando a agenda para atender mais clientes.

- Venda de produtos multifuncionais que sao muito atrativos para clientes que gostam de

novidades e ndo dispdem de muito tempo.

- Servicos express que tém maior valor percebido e menor custo operacional.




Impactos: mais atendimentos por dia, clientes satisfeitos com

mais rapidez, menos confusdo no estoque e maior percepgao
de inovacao.

Impactos: atrai clientes ocupados, mais agendamentos,
melhoria da imagem e aumento da atratividade do
estabelecimento.
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Impactos: aumento no ticket médio, clientes retornam
pela praticidade, recomendam o servico e ampliam o
““boca a boca”.

Impactos: equipe mais agil, menos erros, maior fluidez no
atendimento e melhor aproveitamento do tempo em
pequenas e médias empresas.
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4. Sustentabilidade pratica e propdsito real
(beleza consciente)

Em 2026, sustentabilidade deixa de ser nicho e torna-se requisito basico. Alinhada a conceitos
globais como Eco-Evaluation (transparéncia real) e Clean Beauty (beleza limpa e segura), essa
tendéncia une cuidado com o planeta, pessoas, lucro e propdsito. Para 2026, beleza consciente é
sobre escolhas cotidianas que beneficiam o cliente e o ambiente. E a beleza que faz bem para
pessoas e meio ambiente.

Para os negdcios, significa reduzir desperdicio, aumentar lucro e oferecer solucdes valorizadas
pelo publico, como refis, embalagens reciclaveis e produtos limpos.

O consumidor exige transparéncia sobre ingredientes e processos, buscando férmulas naturais,
nao toxicas e éticas.

Mais que tendéncia, € uma pratica acessivel: protocolos simples, embalagens retornaveis e
experiéncias que alinham estética, saude e responsabilidade social e ambiental.

Subtendéncias da sustentabilidade pratica e proposito real

- Clean beauty profissional (beleza limpa): profissionais que usam produtos limpos, livres de ingredientes
agressivos (formol, parabenos fortes, petrolatos) trazem maior seguranca ao cliente e tem mais credibilidade e
melhor imagem junto aos clientes.

- Ingredientes naturais e veganos: o consumidor brasileiro valoriza cada vez mais a origem ética e transparéncia do
rotulo. Os clientes preferem ingredientes e ativos que vém da natureza (6leos, manteigas) e ndo de animais (Cruelty
free).

- Refis e economia inteligente: o uso de refis e embalagens recarregaveis que promovem o reuso, reduzindo o
impacto ambiental. Menos plastico no lixo, menor custo de reposicdo e maior fidelizacdo do cliente. Isso conecta
sustentabilidade com um modelo de negdcio mais consciente e inteligente.

- Desperdicio zero (zero waste): protocolos que usam a quantidade exata de produto (pesagem na balanca) e
acessorios reutilizaveis/duraveis, acabando com o “jogar dinheiro fora”. Acessoérios duraveis e toalhas ecoldgicas ja
sao adotados em barbearias e saldes que querem se posicionar como conscientes.




EXEMPLOS:

- Cabelos: pesar a tinta na balanca para ndao sobrar no pote. Refis de shampoos e
condicionadores para rotinas sustentaveis. Protocolos com uso minimo de agua. Produtos
veganos com extratos naturais. Reducao de embalagens plasticas em salées. Coloracdes
sem amonia e alisamentos acidos organicos (seguranca);

- Manicure: esmaltes veganos sem compostos téxicos, esmaltes “Free” (livres de 5 ou 7
toxicos) para clientes alérgicas ou gestantes; removedores sem acetona que ndo ressecam
a pele; toalhas individuais reutilizaveis e esterilizadas. Kits com materiais reciclaveis e
reducao de residuos;

- Maquiagem: bases em embalagens reciclaveis; maquiagem com férmulas veganas sem
aditivos desnecessarios; paletas com materiais reutilizaveis; produtos com ingredientes
puros, com exemplos de pureza em looks cotidianos;

- Estética: cosméticos organicos para limpeza de pele; discos de limpeza de tecido reutilizavel
(ecopads); esfoliantes naturais (sem microplasticos). Mascaras com refis ecoldgicos,
protocolos limpos para limpeza de pele; uso de cremes veganos; reciclagem de materiais;

- Grooming/Barber: pds-barba veganos, produtos de barba com dleos vegetais puros
(sem silicone pesado); laminas de barbear de metal (safety razor) que geram menos lixo
plastico; toalhas quentes lavaveis. Balsamos em potes reutilizaveis.

Oportunidades para seu negocio

- Atrair novos clientes: alérgicos, gestantes e pessoas conscientes que buscam produtos
naturais e saldes mais sustentaveis.

- Diferenciacao e inovacao: saldo sustentavel e eco-friendly, aquele que “cuida da saude e do
planeta” € um argumento mercadoldgico atrativo na comunidade.

- Servicos express tém maior valor percebido e menor custo operacional.




Impactos:
 aumenta o respeito e a lealdade do cliente e posiciona o
negocio como responsavel e sustentavel;

* eleva a experiéncia do cliente e aumenta o valor agregado.
Pesquisas demonstram que os clientes estao dispostos a pagar
mais por esses produtos e servicos.




5. Longevidade, prevencao e antiaging ampliado

Em 2026, a longevidade - prevencao e antiaging ampliado - sera um dos direcionadores do
segmento de beleza. O conceito de antiaging deixa de ser apenas uma luta contra os sinais do
tempo e se transforma em uma abordagem positiva, que valoriza cada idade e promove
vitalidade. Esta tendéncia une a prevencgao precoce, a saude e o bem-estar e o cuidado a favor
da idade. O foco é cuidar hoje para ter saude e beleza no futuro.

O antiaging se expande para beleza e longevidade: vitalidade, densidade capilar, estimulo ao
colageno, suporte hormonal, revitalizacao natural, tratamentos preventivos e solucdes
personalizadas para cada faixa etaria.

A beleza que celebra cada idade, o cuidado de hoje garante a vitalidade, saude e a
autoestima do futuro.

Subtendéncias da longevidade, prevencao e antiaging ampliado

« Prevencao e tratamento comegcam mais cedo: as pessoas comeg¢am a cuidar do cabelo e da pele mais cedo. Uso
de protetores térmicos, solares, antioxidantes e procedimentos estéticos ja comeca apds os 20 anos.

- Saude interna e metabdlica: a saude e prevencado vém de dentro. Os tratamentos que estimulam a circulacao,
oxigenacao, nutricdo e juventude celular estdao em alta.




EXEMPLOS:

- Cabelos: tratamento anti-idade para um couro cabeludo e cabelos saudavels. Detox e
oxigenacao do couro cabeludo. Uso de produtos da linha prateada, o “greycare” para
cabelos grisalhos. Tratamentos para densidade para afinamento capilar.

- Manicure: spa das maos anti-idade com foco nas manchas senis e na hidratacao profunda.
Uso de esmaltes com queratina e colageno.

- Maquiagem: bases e corretivos com ativos anti-idade. Maguiagem multifuncional que
protege e previne sinais precoces com protecdo contra polui¢cado e radiagao.

- Barber: tratamentos capilares masculinos focados em prevencao da queda e
fortalecimento dos fios. Pés-barba com ativos regeneradores que retardam sinais de
envelhecimento. Produtos especificos para barba branca. Servicos que unem visagismo,
corte e modelagem para cada faixa etaria e que trazem aparéncia mais jovial.

- Estética: tratamentos de revitalizacao com uso de LED, radiofrequéncia e
bioestimuladores que estimulam colageno e firmeza. Protocolos estéticos personalizados
por faixa etéaria, adaptando intensidade e ativos. Massagens faciais, aromaterapia e técnicas
relaxantes que prolongam vitalidade. Temos também os famosos preenchimentos.

Oportunidades para seu negocio

- Consultoria de imagem e visagismo para os grisalhos.

- Clientes 50+ tém maior poder aquisitivo e buscam profissionais que entendam as suas
necessidades especificas (queda capilar, pele madura, tratamento diferenciado, preenchimento

facial etc.).

- Tratamentos especificos: antiqueda, revitalizacdo dos grisalhos e para vitalidade capilar.




Impactos: aumento da clientela, fidelizacao do cliente e
maior ticket médio, pois produtos e servicos anti-idade tém
maior valor.
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6. Inclusao, diversidade e beleza real

Em 2026, a beleza abraca cada vez mais a representatividade e a autenticidade, celebrando a
Inclusao, a diversidade e a beleza real de cada um e rompendo com padrdes. A abertura para
multiplas identidades, corpos, idades, géneros e estilos se consolida. Mais do que estética, esta
tendéncia trata de propdsito e pertencimento: criando produtos e experiéncias que acolhem e
empoderam, mostrando que a beleza real estd em respeitar e acolher cada pessoa.

O cliente demanda ser atendido por profissionais que saibam cuidar da sua beleza uUnica, seja ela
qual for.

Para os negdécios de beleza, essa tendéncia amplia o publico, constrdi confianca e se posiciona
abracando a beleza inclusiva e consciente. Isso significa dominar técnicas para todos: cachos,

crespos, lisos, peles retintas, maduras, com manchas, e o publico LGBTQIA+, fazendo com que
todos se sintam acolhidos. A beleza é para todos, e o seu saldo precisa estar pronto para todos.

A beleza real é plural, trazendo a inclusdo, valorizacdo e celebracdo de cada pessoa unica
e especial.

Subtendéncias da inclusao, diversidade e beleza real

- Especializacao em texturas: produtos e servicos profissionais voltados para cabelos cacheados, crespos e
ondulados. Saber cortar, tratar e finalizar qualquer curvatura é requisito para atender com exceléncia e inclusao.

- Colorimetria para todas as tonalidades de peles: a diversidade cromatica se torna diferencial competitivo e
demonstra respeito as identidades. Maquiagem e coloracao capilar pensadas para todos os tipos de pessoas
respeitando os subtons e contrastes das pessoas negras, retintas, asiaticas e as olivaceas.

- Beleza sem filtro: a valorizacdo da beleza natural, com os cabelos e peles reais e naturais, sem artificios e
respeitando a identidade de cada pessoa.

- Acessibilidade e acolhimento: atendimento inclusivo e respeitoso a pessoas LGBTQIA+. Profissionais e espacos
preparados para receber pessoas com deficiéncia e neurodivergentes (autistas, TDAH).

- Diversidade etaria e cultural: servicos e produtos para pele madura, cabelos grisalhos e cuidados preventivos e a
valorizacao de ingredientes e técnicas regionais, conectando beleza a identidade cultural.




EXEMPLOS:

- Cabelos: transicao capilar, cortes especificos para cabelos crespos e cacheados e
finalizagdo com fitagem personalizada.

- Manicures/Unhas: esmaltes nudes para todos os tons de pele (do bege claro ao chocolate
profundo); atendimento adaptado para clientes com TDAH ou sensibilidade sensorial.

- Barber: corte e barba para diferentes etnias, ambiente acolhedor para publico LGBTQIA+.

- Estética: tratamento para manchas de hiperpigmentacao em pele negra.

Oportunidades para seu negocio

- Atuar como educador e oferecer cursos e servicos personalizados para diferentes tipos de
cabelo e pele.

- Especializacao e cabelos crespos, cacheados, grisalhos e voltados para qualquer identidade
de género.

- Tornar-se referéncia em inclusao atendendo criangcas com necessidades especiais como
TDAH, TEA e outras.

- Oferta de produtos inclusivos e acessiveis como linhas especificas para cabelos cacheados,
servico de transicao capilar e cortes para diferentes etnias.




Impactos: aumento da clientela e fidelizagao do cliente. Ganho
de autoridade e relevancia.




/. Personalizacao direcionada

Em 2026, o consumidor demanda produtos e servigos personalizados e direcionados. Ele quer
um produto mais exclusivo, tipo “feito para mim”. Ele quer experiéncias unicas e produtos sob
medida que reflitam sua identidade, estilo de vida e necessidades especificas.

Saldes e barbearias que oferecem experiéncias direcionadas, desde cortes e tratamentos
sob medida até produtos personalizados que conquistam e fidelizam mais clientes.

Os negdcios e profissionais da beleza que atenderem a esta demanda crescente com servicos e
produtos personalizados ganharao espaco e relevancia em um mercado em plena expansao.

A personalizacao passa a ser guiada por evidéncias, diagndsticos capilares e de pele, IA, histérico
do cliente e analise individualizada. Em vez de “personalizacdo para todos”, surge a personalizacao
assertiva, que entrega exatamente o que cada cliente precisa, com ciéncia e precisao.

A beleza do futuro é personalizada: cada cliente, uma experiéncia unica.

Subtendéncias da personalizagao direcionada

« Produtos sob medida: cosméticos como shampoos e tratamentos capilares manipulados ou misturados na hora
atendendo exclusivamente a necessidade daquele cliente.

« Cronogramas individuais: a criacao de planos de tratamento sob medida e com o0 passo a passo para a rotina
daquela pessoa (considerando suas caracteristicas e necessidades individuais, seu tempo, caracteristicas e
preferéncias pessoais).

« Visagismo e consultoria de estilo e imagem: essas praticas exemplificam a personalizacado direcionada e alinham
aparéncia com objetivos pessoais e individuais. O visagismo analisa as propor¢des e caracteristicas do rosto para
criar mais harmonia em cortes, barbas e maquiagem, e revela a identidade pessoal através do visual. Ja a consultoria
de imagem e estilo atua de forma mais ampla, envolvendo roupas, postura e comunicagao nao verbal para alinhar a
aparéncia e construindo um estilo.




EXEMPLOS:

- Cabelos: transicao capilar e corte especificos para cabelos crespos e cacheados e finalizacdo
com fitagem personalizada. O cabeleireiro usa uma base neutra e adiciona "boosters" (ampolas
concentradas) na frente do cliente. Coloracéo via |IA usa misturadores digitais que criam a cor
exata baseada na leitura dptica da melanina e estrutura do fio do cliente.

- Manicures/Unhas: criagcdo de cores e unhas exclusivas para os clientes através de misturas
e nall art. Tratamentos pré-esmaltacdo formulados conforme a espessura e estado da unha
da cliente.

- Maguiagem: uso de pigmentos para criar cores exclusivas e personalizadas. Aplicacao de
booster de skincare (anti-acne ou anti-idade) na base.

- Barber: barboterapia focada no tipo de pele. Desenho da barba personalizado em
harmonia com o rosto do cliente, éleo de barba especial customizado para o cliente.
Produtos com nome do cliente.

- Estética: mascaras faciais feitas na hora de acordo com a queixa do cliente. Mascaras
faciais impressas em 3D.

Maquiagem

Estética

Como é hoje

Produtos genéricos por "tipo
de fio" (ex: secos, oleosos)

Foco na fragrancia e
hidratacdo do pelo

Escolha do tom de base mais
proximo na prateleira

Esmaltagcao puramente
estética e decorativa

Mascaras faciais de tamanho
unico (sheet masks)

Como sera
(Personalizacdo Direcionada)

Shampoos Gendémicos: férmulas
baseadas em andlise de DNA e saliva

Mapeamento de Microbioma: ativos para
a flora bacteriana especifica da pele

Impressao de Pele 3D: Dispositivo
Imprime o tom exato e corretivo na pele

Esmaltes Diagndsticos: mudanga de
cor indicando saude (pH/vitaminas)

Mascaras Anatémicas 3D: impressas
no formato exato do rosto do cliente

Fonte [ Referéncia

Barber Week/Mintel

Beauty Fair/
Cosmetics Inn.

Mintel/
Beauty Fair Negécios

Estética In/
Euromonitor




Oportunidades e dicas praticas para aplicar no seu negocio
- Fazer o cliente se sentir especial, unico e exclusivo através da personalizacao.

- Oferta de servicos personalizados, sob medida para os clientes, como: shots de
tratamento capilar. O famoso shampoo batizado, a mascara de cor matizada dosada
exatamente para atingir a cor que o cliente deseja.

- Uso pelas manicures de creme de massagem para mao e pés com Oleos essenciais, a

manicure coloca o bleo essencial sob medida de acordo com a preferéncia e necessidade
da cliente.

fidelizacao pela exclusividade e aumento do ticket
médio. Diferenciacdo da concorréncia e valorizacao da
expertise profissional.




8. Experiéncias imersivas e ludicas

As experiéncias imersivas e ludicas transformam a jornada do cliente nos estabelecimentos de
beleza. Nessa tendéncia a experiéncia se une ao entretenimento.

Essa tendéncia envolve a ambientacao e a interatividade. Uma jornada imersiva envolve aspectos
sensoriais € emocionais.

O ludico aparece em detalhes: espuma, névoa, massagem, temperatura e storytelling. A
experiéncia vira diferencial competitivo.

O cliente deseja experiéncias que encantem, também quer se divertir e viver momentos
“Instagramaveis”.

As experiéncias imersivas e ludicas despertam emocgdes, criam conexdes inesqueciveis,
aumentam o engajamento e transformam a jornada em uma vivéncia valiosa e memoravel.

Subtendéncias das experiéncias imersivas e ladicas

- Ambientacao tematica e instagramavel: decoracao pensada em fotos e videos; cendrios que mudam; espelhos
interativos e iluminacao perfeita para selfie. Ambientes divertidos que evocam experiéncias diferenciadas.

» Produtos sensoriais e divertidos: o produto precisa surpreender os sentidos. Temos mascaras faciais que mudam
de cor; aromas gourmets inspirados em sobremesas (morango do amor, doce de leite etc.); texturas de diferentes
tipos de slime, gelatina ou espuma efervescente e cosméticos que liberam bolhas. A sensorialidade também envolve
embalagens dos produtos trazendo memdérias afetivas e diversao.

- Gamificagdo: as experiéncias gamificadas e programas de fidelidade que incluem desafios, prémios, recompensas
e descontos.

« Pop-ups e eventos tematicos: os eventos tematicos ganham novas versdes no saldo (Dia do Neon, Semana do
Spa Tropical) com drinks, musica e servicos exclusivos por tempo limitado.




EXEMPLOS:

- Cabelos: uso de espelhos interativos. Lavagem sensorial em lavatdrios com luzes e com
uso de aromas terapéuticos e play lists. Shampoos com aromas gourmets (morango do
amor, doce de leite, menta com chocolate etc.).

- Manicures/Unhas: esmaltes que mudam de cor, creme de cuticulas com aromas gourmets
(baunilha café, frutas etc.). Esmaltes com efeitos 3D ou glitter hologréafico. Uso de
aplicativos que simulam nail art.

- Maquiagem: maquiagem que muda de cor com a luz ou temperatura como batom
holografico ou sombra neon. Magquiagem com sessao de selfie. Maquiagens tematicas
e artisticas.

- Barber: barbearias com decoracao inspirada em esportes, games ou cinema. Espumas de
barbear com aromas de café, whisky ou chocolate. Barba interativa, com uso de aplicativos
via tablet e simulacdes.

- Estética: spas urbanos; cabines com leds, mascaras faciais que mudam de cor ou tém
texturas divertidas.

Oportunidades e dicas praticas para aplicar no seu negocio

- Espacos criativos e instagramaveis, onde o cliente possa fazer selfies e tirar fotos
para postar (fazendo mencéo).

- Experiéncias sensoriais: através da ambientacao, aroma e musica. Os profissionails
também podem estar caracterizados em ocasides especiais e tematicas.

encantamento do cliente. Experiéncia emocional gera
engajamento e fidelizagdo. A experiéncia vira diferencial
competitivo. Conexoes inesqueciveis.




9. Cocriacao, conteudo e cultura de influéncia
(collab culture)

A tendéncia da cultura collab envolve a criacado de produtos, servicos, experiéncias e conteudos
junto com clientes, influenciadores ou autoridades.

Em 2026, ninguém constrdi marca ou imagem sozinho, € preciso somar forcas com quem
consome, recomenda e inspira. Essa tendéncia usa a forca e a expertise da parceria colaborativa
e a sua autoridade e influéncia.

Essa tendéncia valoriza a participacao ativa do publico, que deixa de ser apenas consumidor e
passa a ser coprodutor de conteudo, estilo e identidade.

A relacdo entre marcas, profissionais e clientes se torna cocriada: collabs, linhas assinadas,
protocolos exclusivos e conteudo educativo elevam o profissional ao papel de autoridade e
influenciador local.

Na era das collabs, o digital deixa de ser um fim em si mesmo e passa a ser a ponte que conecta
experiéncias auténticas e comunidades engajadas.

Para os profissionais e espacos de beleza, isso significa se abrir a parcerias criativas, ao
desenvolvimento de produtos e servicos em colaboracéo.

A forca esta em unir técnica, criatividade e influéncia para cocriar produtos e servicos que
geram engajamento auténtico, valor e diferenciacdo competitiva.

Subtendéncias da experiéncias imersivas e ludicas

« Collabs com microinfluenciadores: parcerias com influenciadores locais que sejam do bairro ou que tenham
seguidores reais e engajados para criagdo de servicos, por exemplo “Mechas by@(nome da inlfuenciadora)”.

- Contetdo criados pelos clientes: incentivar o cliente a produzir conteudo. O video do cliente mostrando o cabelo
real vale mais que o video do saléo.

« Profissional influencer: o cabeleireiro ou barbeiro que se posicionam como especialista e autoridade nas redes,
ensinando e compartilhando bastidores, atraindo clientes pelo conhecimento.

« Cocriagdo de produtos/servicos: ouvir a comunidade para langar novidades. Ex: pesquisa no Instagram para
decidir o nome do novo kit de cosméticos ou as cores, texturas e aromas.




EXEMPLOS:

- Cabelos: criagcao de tinturas ou tratamentos capilares em parcerias com artistas e
influenciadores. Lives colaborativas com profissionais e influenciadoras sobre cabelos
cacheados ou loiras platinadas. Tratamentos capilares cocriados pelos saldées e marcas
de cosméticos.

- Manicures/Unhas: nail artistas regionais assinaram colecdes de esmaltes sazonais. Marcas
de esmalte apresentaram cores escolhidas por criadoras de moda e lifestyle.

- Maqguiagem: maquiagens assinadas por maquiadores famosos. Tutoriais ao vivo com
influenciadoras de nicho (ex.: pele negra, maquiagem artistica).

- Barber: parcerias entre barbearias e marcas de carros, esportes e cervejas artesanais.
Barbeiros criam videos mostrando técnicas de grooming em pessoas comuns,
reforcando autenticidade.

- Estética: protocolos de skincare foram testados coletivamente em parceria com
dermatologistas e influenciadoras.

Oportunidades e dicas praticas para aplicar no seu negocio

- Convidar clientes influentes ou estilosos para cocriar colecdes de cortes e coloracdes
exclusivas.

- Convide uma influencer para passar um dia no saldao e mostrar “A Vida Real do
Cabeleireiro” nos stories dela.

- Identifique 3 clientes mais famosas e com muitos seguidores no Instagram e proponha uma
parceria: “Ganhe uma hidratacdo se postar um Reels do resultado”. Nao busque a celebridade
Inalcancavel. Olhe para a cliente que tem 2 mil seguidores fiéis e mora na rua de tras.

engajamento imediato, fidelizacao, transferéncia de
autoridade e expertise. A cocriagcdo com influenciadores vira
diferencial competitivo.




10 Tecnologia aplicada e digitalizacao
da jornada da beleza

A tecnologia ndo € uma tendéncia futurista: ela € a infraestrutura invisivel e essencial da
experiéncia de beleza.

A digitalizacao assume papel central: IA para diagndstico, simuladores, dermoanalise, prontuario
digital, CRM e automacao. A digitalizacao na jornada traz para o profissional ferramentas e
Inteligéncia Artificial para diagndsticos assertivos e sistemas de gestdo (CRM) integrados. O uso
de dados para conectar o cliente ao saldao de forma continua garante que a experiéncia comece
no agendamento digital e continue durante e pds a jornada do cliente no salao.

A tecnologia é cada vez mais utilizada para eliminar atritos: agendar deve ser facil, pagar deve ser
rapido e ser lembrado deve ser automatico.

A tecnologia amplifica o resultado técnico, melhora tomada de decisao e fortalece o
posicionamento profissional como autoridade.

Para o profissional e dono de negdcio, € a era da gestao na palma da mao e no celular. A
tecnologia cuida da burocracia (agenda, estoque, lembretes) para que eles possam cuidar do
cliente. E a inteligéncia artificial ajuda a escrever legendas, o WhatsApp e os chatboats
Interagem e respondem duvidas simples e o sistema de gestao controla toda a operacao.

A tecnologia redefine o futuro da beleza: dados e andlises, diagndésticos inteligentes, gestdo
integrada, conteudos, educacdo e experiéncias inovadoras que ampliam resultados.

Subtendéncias

« |A generativa: uso de ferramentas como ChatGPT e outras IAs para interagir com o cliente, criar textos de posts,
roteiros de videos e e-mails.

- Gestido baseadas em dados (data driven): tomadas de decisdes orientadas por dados, usando algoritmos para
prever tendéncias e ajustar estratégias, aumentar clientes e rentabilidade e fazer uma gestdo ainda mais inteligente.

- Diagnésticos: a tecnologia aplicada aos diagndsticos permite andlises inteligentes de pele, cabelo e necessidades
estéticas. Com apoio da inteligéncia artificial, o profissional obtém informacdes precisas e rapidas, que orientam
recomendacdes personalizadas de produtos e servigos, melhorando os resultados.

« Produtos e servicos: a tecnologia permite criar produtos e servicos personalizados a partir de dados e
diagnésticos inteligentes. Cosméticos sob medida, recomendacdes de tratamentos e pacotes adaptados ao perfil
do cliente.




EXEMPLOS:

- Cabelos: diagnésticos capilares inteligentes usando scanners e apps que analisam couro
cabeludo e fios, indicando tratamentos personalizados. Uso da biotecnologia na criacao de
produtos sob medida para cada cliente, com base em dados de saude capilar.

- Manicures/Unhas: simuladores digitais de esmaltes e uso de apps que permitem visualizar
cores e efeitos antes da aplicacao.

- Maquiagem: diagndsticos de pele: andlise digital para recomendar bases, corretivos e
tratamentos mais adequados.

- Barber: simuladores de cortes e estilos de barba: |A mostra como ficara o resultado antes
da execucao.

- Estética: diagndstico de pele inteligente com andlise digital usando IA para indicar
os melhores tratamentos. Cosméticos e protocolos adaptados ao perfil e suas
necessidades individuais.

Oportunidades e dicas praticas para aplicar no seu negocio
- Uso de |A generativa para criagcdao de conteudos e roteiros para redes sociais do salao.

- Uso de simuladores digitais e aplicativos para escolha de cores de cabelos, unhas e
makes, visualizacao prévia de estilos e resultados de cortes, barbas e maquiagem.

- Gestdo integrada: agendamento, pagamentos, marketing, financeiros, estoques e
relatérios com indicadores.

- Gestdo data driven: cruzamento de dados de clientes para prever demanda por
procedimentos e otimizar agenda.

eficiéncia operacional, ampliacao da autoridade do
profissional, melhoria da eficacia do marketing, aumento da
rentabilidade e competitividade.




Conclusao

Neste documento apresentamos as 10 tendéncias norteadoras da beleza em 2026,
detalhando aplicacdes, subtendéncias e exemplos reais, além de oferecer dicas
praticas e oportunidades de negdcios.

O futuro da beleza se revela integrado ao cuidado, saude e bem-estar, sustentado
pela ciéncia, guiado pelo propdsito e inclusao; pela sustentabilidade pratica,
personalizacdo, humanizacao e conexdes genuinas.

Dos collabs criativos a digitalizacdo da jornada, o diferencial competitivo ndo estara
apenas na execucao técnica, mas na capacidade de criar experiéncias imersivas,
Inclusivas, personalizadas e memoravels.

Mais do que acompanhar mudancas, € hora de transformar tendéncias em estratégias
e estratégias em resultados.

Que este guia seja ndo apenas uma previsao norteadora, mas um plano de acao
Imediato para empreendedores e profissionais da beleza que desejam liderar a
transformacado, ocupar seu lugar de protagonistas de um novo futuro da beleza e
tornar seus negdcios referéncia de autoridade, inovacao e propdsito real em um
mercado em constante evolucao.
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