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Cooperativas de crédito impulsionam
crescimento de pequenos negacios
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COMO INOVAR? FORNECEDORES? CONCORRENCIA?

0 portal de educacdo a distdncia do Sebrae_ inovou. Agora com cursos durante o ano
inteiro, vagas ilimitadas e inicio imediato. E ainda oferece tutores para esclarecer suas
dividas. Tudo pratico, interativo € o melhor: gratuito. Clique, aprenda e empreenda.
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=== facil notar como, a cada dia,
surgem mais anlncios e
ofertas de servigos financei-
e [0S PAra pequencs negocios.

Diferentes bancos, pUblicos ou parti-
culares, divulgam em todas as midias
e canais de comunicagdo suas linhas
de crédito especificas para empreendi-
mentos de menor porte. Nao por aca-
s0. As microempresas e empresas de
pequeno porte no Brasil atualmente
ja somam quase 8 milhdes de CNPJ
e sdo uma forca imprescindivel para a
ecanomia, porque nelas estdo mais da
metade dos empregos e cerca de um
quarta do PIB Nacional.

0 movimento de oferta de servios
financeiros é muito positivo e deve con-
tinuar. Mas nao basta reduzir as taxas
de juros, o fundamental é entender a
demanda dos pequenas empreendi-
mentos e segmentar o atendimento

CAS

PERATIVAS
RAS

para atendé-los da forma mais adequa-
da. £ af que as cooperativas financeiras
padem ter vantagens indiscutiveis com
relacao aos bancos: além de condi-
¢des mais favardveis, por ndo visarem
lucro, as cooperativas conhecem como
ninguém as necessidades de seus asso-
ciadas e do seu negacio parque sao for-
madas pelos proprios empreendedares.

Esta edicao da Revista Conhecer
mostra exemplos da atuacdo exitosa
das cooperativas financeiras no Bra-
sil e cama elas cantribuem para criar
uma cultura de boas praticas com as
microempresas e empresas de pequeno
parte, iniciativas que contam com todo
0 apoio do Sebrae. Nosso foca é a capa-
citacdo: somente com uma gestao pro-
fissionalizada esses empreendimentos
poderao fazer dos servigos financeiros
seus aliados para o crescimento. Por
outro lado, as cooperativas, entendendo

Sebastiao Pedra

melhor cama funcionam os pequenos
negacias, podem atuar de forma mais
harmonica com estes sdcios.

Boa parte dessas empresas sequer
procura por servicos financeiros e pre-

cisam ser arientadas sobre o planeja-
mento adequado para tomar recursos,
investir e crescer. Entre aquelas que
buscam dinheira no mercado financei-
ro, ainda predomina a visao de curto
prazo, de solugdes para o capital de giro,
0 que esta longe do cenaria ideal. Cré-
dito deve ser sindnimo de investimento
em inavacao, em desenvolvimento. In-
vestir nos pequenos negécios famenta
a econamia local e, em consequéncia,
fortalece o pafs. £ com essa perspectiva
que o Sebrae e as cooperativas finan-
ceiras trabalham.
Boa leitura.

*Presidente do Sebrae Nacional
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globalizagdo avanca  ao
mesmo tempo em que a
integracdo das economias
regionais se intensifica, os
mercados ficam mais vulnerdveis a
crises e mais sensiveis as necessida-
des das cansumidores, que estao mais
bem informados, instruidos, conecta-
dos, seletivos e no casa brasileirg, com
emprego e renda. Nesse ambiente, as
informagdes circulam em tempo real;
0s impactos de uma crise financeira/
econdmica sdo quase imediatos e se
estendem a dimensdes continentais.
Cidaddos, paises, gavernos e empresas
estao interligados em rede de comu-
nicacao mundial, rapida e acessivel,
estabelecendo novos padrdes de com-
portamento, consumo e castumes.

A metafora "aldeia global’, do fildsofo
canadense Herbert Marshall McLuhan,
na década de 1960, mantém-se atual.
Naquela épaca, ele despertou criticas e
gerou muita polémica ao afirmar que
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A METAFORA
"ALDEIA GLOBAL,
DO FILOSOFO
CANADENSE
HERBERT MARSHALL
MCLUHAN, NA
DECADA DE 1960,
MANTEM-SE ATUAL

as tecnologias eletronicas tendiam a
encurtar distancias e o progresso tec-
nologico, a reduzir o planeta a configu-
ragao de um povoado indigena. Hoje, a
internet conecta todos e tuda. Mudam
as relacdes de consumo, de negacios,
institucionais, interpessoais e até mes-
mo entre paises e governos. Torna-se
inevitavel inovar e se diferenciar.

O Brasil se insere nesse contextg,
sustentado pela estabilidade institucio-
nal e macroecondmica, investimentos
em infraestrutura, telecomunicagdes e
logistica, e pleno emprego em diversos
setores. Soma-se um mercado interno
forte e com grande potencial em fungao
da maior oferta de crédito a um custo
relativamente menar. O mais evidente
indicador dessa tendéncia esta na in-
clusdo sacial, produtiva e financeira de
milhdes de brasileiros que ascenderam
ao consumo, ampliando significativa-
mente a classe média, 0 que transfor-
mou em losango a antiga piramide da
distribuicao de renda no pais. Crescem
também os negacios e as oportunida-
des, bem como novos empreendimen-
tas, a maioria de pequeno parte.

CREDITO E COMPETITIVIDADE
NO BRASIL

Na dose certa, o crédito para inves-
timento ou capital de giro é a receita
indicada e recorrente para irrigar o
crescimento dos negdcios e da econo-
mia. Embora seja inegavel 0 aumento
da oferta — de 28,2% em relacdo ao
PIB - Produto Interno Bruto em 2006,

para 534% em 2013 —, 0 acesso a
crédito ainda é um obstaculo para os
pequenos negocios, que Sao @ maio-
ria dos empreendimentos no pafs. A
maior oferta de crédito significa tam-
bém mais concarréncia no mercado
financeira, que j& comega a perceber
0 potencial do segmento de pequeno
porte, apesar de ainda persistir uma
demanda represada desse publico,
principalmente devido a falta de ga-
rantias por parte do tomadores.

Na concessao de crédito a peque-
nos negécios, o destaque fica com os
agentes publicos e as cooperativas,
embora 0 mavimenta das sociedades
de garantia de crédito esteja crescendo
e ajudando esse segmento a superar as
barreiras de acesso a empréstimos e
financiamentos. Considerando que os
agentes publicos atuam no sentido de
viabilizar politicas publicas, sem abrir
mao de sua rentabilidade, e se colocam
muitas vezes como players relevantes
no mercado financeiro, qual é o papel
das cooperativas de crédito nesse am-
biente de competicao acirrada, se sao
organizacGes bastante distintas das
demais instituices financeiras?

Cooperativa de crédito nao é banco.
Os bancos sao sociedades de capital,
0 poder é proporcional ao numero de
acdes, as decisdes sdo concentradas,
os administradores s3o profissionais
do mercado, 0 usuario das operacdes é
apenas cliente e pode ser tratado a dis-
tancia; preferem grandes corporagdes
e pUblico de maior renda, tém propdsi-
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NA DOSE CERTA,
0 CREDITO PARA
INVESTIMENTO
OU CAPITAL DE
GIRO £ A RECEITA
INDICADA E
RECORRENTE
PARA IRRIGAR O
CRESCIMENTO
DOS NEGOCIOS E
DA ECONOMIA

tos mercantilistas; a remuneracao das
operacdes e dos servicos visam a maxi-
mizacaa das lucros e os resultados sao
de poucos donos.

Diferentemente, as cooperativas sdo
saciedades de pessoas em que prevalece
a participagdo demacratica — cada asso-
ciado tem um vato; as decisdes sao parti-
Ihadas par muitos, ndo ha discriminacao
de publico nem localizagao, os pregos
das operages e dos servigos tém como
referéncia as custos e como parametro,
as necessidades de reinvestimento; o
relacionamento é personalizado/indivi-
dual, desenvolvem-se pela cooperagdo; o
lucro esta fora do seu objetivo seja pela
sua natureza, seja por definigdo legal, e
0 excedente (sobras) é distribuido entre
seus integrantes proporcionalmente as
operacdes realizadas por eles, o que reduz
ainda mais o preco final e aumenta a re-
muneracao de seus investimentos.

Esses diferenciais, porém, ainda nao
sao suficientes para assegurar as coopera-
tivas de crédito uma posigdo confortavel
no mercado financeiro nacional. Mesmo
em pasicao de destaque — ocupam o sex-
to lugar no ranking das instituicdes finan-
ceiras —, as cooperativas de crédito ainda
respandem por timidos 24% dos ativos
totais, 2,6% das operagdes de crédito;
4,2% dos depositos e 4,3% de participacao
na patrimdnio liquido. No total do Sis-
tema Financeiro Nacional (SFN) tem-se

aproximadamente RS 6,3 trilhdes em ati-
vos totais, RS 1,8 trilhdo em depositos e
RS 2,5 trilhdes em operagdes de credito'.

AMBIVALENCIA E AGENDAS
ESTRATEGICAS

As cooperativas, sabemas, existem
para resolver problemas comuns de
seus cooperados. O sentido tatico da
cooperagdo precisa ser potencializado.
0 que aparentemente seria um desafio,
devido a ambivaléncia, torna-se uma
vantagem competitiva, um potencial a
ser mais bem explorada: cada coopera-
dao é dono e a0 mesmo tempo, cliente.
As cooperativas de crédito, com cerca de
6 milhdes de cooperados, passuem uma
forca de mercado a ser direcionada por
estratégias que possibilitem aumentar
sua competitividade no mercado finan-
ceiro. Qutro diferencial significativo esta
no fato dessas cooperativas estarem pre-
sentes em locais onde sao a Unica op¢ao
de servica financeira.

Nesse ambiente complexo e dina-
mico, de competicdo cada vez mais
acirrada, mas com muitas possibilida-
des, garantir competitividade e inovar
sao agendas prioritarias do cooperati-
visma de crédito. Entretanto, ndo sdo
diferentes das agendas colocadas para
todas as instituicdes financeiras na
atualidade. Em suas peculiaridades, po-
rem, reside a forca de mercado necessa-

1 Banco Central do Brasil - 50 maiores bancos e consolidado do Sistema Financeiro Nacional - posigao junho/2012,
consideradas somente instituigdes financeiras de varejo, in http://cooperativismodecredito.coop.br/cenario-brasi-

leiro/dados-consolidados-dos-sistemas-cooperativos/.
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ria para crescer e alcangar dois digitos
de participagao no SFN, logicamente
a partir de estratégias que valorizem
seus atributas, e que vao repercutir em
menor custo aos cooperados, simulta-
neamente donos-clientes.

Para crescer e enfrentar a concaor-
réncia do setor bancario tradicional,
torna-se imprescindivel avancar na
estratégia que aponte no sentido do
coaperativismo de crédito ser o princi-
pal agente financeiro do cooperativis-
mo brasileira. E a partir dessa premissa
inscrita no sistema cooperativo como
um todo, a agenda da competitivida-
de das cooperativas de crédito precisa
contemplar as seguintes prioridades:

v Ampliar e aprofundar suas
vantagens competitivas;

v Expandir territorialmente em todo
0 pais, principalmente nas regioes
Norte e Nordeste;

v Ampliar a presenga nos centros
mais dindmicos da economia,

v Compartilhar redes de
autoatendimento; e

v Aumentar a presenca do
cooperativismo de crédito junto a
outros ramos cooperativos.

As possibilidades sao muitas, entre
elas, o potencial do mercado brasileiro
em funcaa do grande contingente ain-
da a margem das instituicdes financei-
ras. O fato de hoje existir cooperativas
de crédito de livre admissdo amplia
consideravelmente o potencial de ex-

pansao desse rama do cooperativismo,
especialmente nos centros urbanos e
nas regides que foram incorporadas
as novas rotas de desenvolvimento do
pals, e considerando aquelas formadas
por micro e pequenas empresas.

Do maior dinamismo ecanémico
associado as politicas publicas de in-
clusdo produtiva e financeira emergem
novos polos de desenvolvimento no
pafs, deixando de se concentrar no Sul
e Sudeste, regides que tradicionalmen-
te catalisavam a atengao dos governos
e 0s investimentos privados. Para se ter
ideia das possibilidades do mercado
brasileiro, dados de setembro/2013 do
Banco Central indicam que dos 2.243
municipios das regides Norte/Nardes-
te, 1.077 (48%) ainda ndo contam com
agéncia bancaria.

Outro fildo que desponta no hori-
zonte das oportunidades sdo os mi-
croempreendedores individuais, que
somam cerca de 3,3 milhdes de pesso-
as juridicas a enfrentar dificuldade de
acesso a credito devido principalmente
a falta de garantias. Os pequenas ne-
gbcios, responsaveis por gerar cerca de
70% dos empregos formais, evoluem e
se modernizam, impulsionados pelo
maior dinamisma socioecondmica.

Na esteira das mudancas verificadas
no Brasil, nas Ultimas décadas, a gera-
¢do de conhecimento, o acesso a infor-
macdes, assisténcia técnica e fomento,
assaciados as novas tecnologias de co-
municacao, desafiam e, simultaneamen-
te, fortalecem esses empreendimentos.

DO MAIOR
DINAMISMO
ECONOMICO
ASSOCIADO AS
POLITICAS PUBLICAS
DE INCLUSAQ
PRODUTIVA E
FINANCEIRA
EMERGEM

NOVOS POLOS DE
DESENVOLVIMENTO
NO PAIS, DEIXANDO
DE SE CONCENTRAR
NO SUL E SUDESTE

NOVEMBRO DE 2013
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E FUNDAMENTAL
INOVAR NAS
ESTRATEGIAS,

NOS PRODUTOS

E NOS CANAIS DE

DISTRIBUICAQ
PARA OFERECER
MELHORES
SERVICOS E
NOVOS PRODUTOS
A NOVOS
SEGMENTOS

Esse processo pavimenta também o
surgimento de solugdes inovadoras, acir-
rando ainda mais a concorréncia ja bas-
tante acentuada no mundo empresarial.

A agenda da inovagdo, por sua vez,
com vistas a um futuro de solidez,
credibilidade e sustentabilidade, inde-
pendentemente do porte ou setor de
atuacao, busca ampliar a participagdo
das empresas no mercado, e para as
cooperativas de crédito ndo é diferen-
te, a ndo ser a vantagem de possufrem
donos-clientes. E fundamental inovar
nas estratégias, nos produtos e nos
canais de distribuicdo para oferecer
melhores servicos e novos pradutos a
novos segmentos. Micro e pequenas
empresas, crédito imobiliario, consér-
cios, seguros e meios eletronicos de
pagamentos sao segmentos com gran-
de patencial de negdcios e retorno
para as cooperativas de crédito.

BOAS PRATICAS E PERSPECTIVAS
Um agente financeiro cooperativo
pressupde uma relacao diferente da ob-
servada nas instituicdes financeiras tra-
dicionais. Enguanto essas sao clientes de
um banco, as cooperativas sao 0 "banco’
de seus associados, portanto, também
‘donos’ do negdcio. Assim, cam Sseu mo-
delo dualista - 0 assaciado tem duplo pa-
pel de dono e de cliente — a cooperativa
precisa ser eficiente e eficaz ao ponto de
ter um portfelio de produtos e servigos
amplo, que satisfaca as necessidades dos
seus cooperados e sejam atraentes para
manté-los fidelizados a cooperativa.

A cooperativa também precisa ser
eficiente e eficaz em estabelecer equi-
Itbrio financeiro e ecandmico na ges-
tao do negdcio cooperativo para que
consiga rentabilizar o patriménio do
assaciado, que nesse €aso, exerce 0 pa-
pel de dono e deseja ver rentahilizado
o capital investido no negacio. Nesse
sentido, a gestdo da cooperativa, além
de eficiente e democratica, precisa ter
a sua governanga muito bem definida,
de forma que os papéis politico/estraté-
gicas e executivo/tatico se complemen-
tem em vez de se confundirem.

No Brasil existem quatro grandes
sistemas caoperativos: Sicoob, Sicredi,
Unicredi e Confesal, além dos sistemas
independentes, com cerca de 6 milhdes
de associados, sendo que desse total
apenas 8,28% sao pessoas juridicas
associadas as cooperativas. Com o ob-
jetivo de promover a adequada inser-
¢do financeira das micro e pequenas
empresas, 0 Sebrae implementa um
projeto de fomento as baas praticas de
atuagdo das cooperativas de crédito e
ampliagao da atuacao dos pequenos
negacios junto a essas cooperativas.
Em parceria com os sistemas Sicre-
di, Cecred, Unicred, Sicoob, Cresol e
Asccoob, 138 coaperativas de crédito
participam do projeto em 17 estados,
inclusive Distrito Federal.

Em 2012, quando o projeto comegou
a ser implementado, 0s pequenos nego-
cios associados a cooperativas de crédito
somavam 1354 mil, com uma carteira
de crédito de RS 1,54 milhdo. Trabalhan-
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do junto com o Sebrae em cada uma das
unidades da Federacao atendidas pelo
projeto, a meta é aumentar em 297% a
participagao de micro e pequenas em-

presas associadas, bem como ampliar
em 67% o volume de crédito concedi-
do até o final de 2014. No total, serdo
RS 2,57 bilhdes em créditos concedidas e
537,8 mil pequenos negdcios atendidos.
Até junho deste ano, j& sdo 166,2 mil
micro e pequenas empresas atendidas
pelas 138 cooperativas e RS 2,23 bilhdes
em volume de crédito cancedida.

O cooperativismo financeiro, por-
tanto, é tema priaritario no Sebrae,
uma vez que traz implicitas varias de-

mandas por capacitacao e consultoria.
Também com o sentido da cooperacao,
apoiamos o surgimento no pals de or-
ganizacGes que trazem no seu DNA o
associativismo e o mutualismo, por
exemplo, as Sociedades de Garantia de
Crédito (SGC). Ainda pouco conhecidas
do grande pUblico, sao uma inovagdo
financeira que tem potencial de par-
ceria com as cooperativas de crédito.
Elas fazem a ponte das garantias entre
0S pequenas negacios e os agentes fi-
nanceiros. Cinco SGC j& funcionam atu-
almente, enquanto sete estdo em fase
pré-operacional e outras cinco novas
iniciativas comegam a surgir no pas.

Os desafios nao sdo nada triviais e
exigem uma grande dose de criativida-
de, sensibilizacao e maobilizagao do qua-
dra sacial das cooperativas de crédito e
de parceiros institucionais, bem como
articulagao com governos e entidades
de classe, tendo em vista a implemen-
tacdo de um plano macroestratégico
para maior competitividade do coope-
rativismo de crédito. Afinal, cooperativa
de crédito ndo é banco, mas é agente fi-
nanceiro e precisa ser melhor que banco
para garantir diferenciais competitivos
em prol de seus cooperados.

*Diretor Técnico do Sebrae
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partir de 1992, o Banco Cen-
tral comegou a atuar para
ampliar o acesso da popu-
lacdo a servicas financeiros.
Desde entdo, varias a¢des neste sentido
vém sendo implementadas, inclusive
com parcerias com o Sebrae e entida-
des que representam cooperativas de
crédito no Brasil, como a Organizacao
das Cooperativas Brasileiras (OCB).

O resultado mais importante é a
presenca plena do Sistema Financeira
Nacional em todo o territério brasileiro.
Agora, 0 foco é na melhoria da qualida-
de do acesso aos servigos.

Em entrevista a Revista Conhecer
Sebrae — Cooperativas de Crédito, o
diretor de Organizacdo do Sistema
Financeiro e Controle de Operagdes
de Crédito Rural, Sidnei Corréa Mar-
ques, detalha o trabalho do Banco
Central (BC) pelainclusao financeira
dos brasileiros. Confira.

12 COOPERATIVA DE CREDITO // SEBRAE
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Revista Conhecer — O Banco Central
atua pela inclusdo financeira da
sociedade brasileira desde 0s anos
1990. O que se busca e camo se

da a atuacao da instituigao nesta
importante questao?

Sidnei Corréa Marques — A inclu-
sdo financeira da populagao é um fator
fundamental para o desenvolvimento
de nosso pafs. Desde 1992, o Banco
Central (BC) realiza estudos e imple-
menta varias acdes para estimular e
ampliar o acesso da populacao a servi-

cos financeiras.

Essas acdes visam garantir a popula-
a0 meios que Ihe permitam usar ade-
quadamente esses servicos, o que levou
a instituicdo, em 2010, a definir a Estra-
tégia Nacional de Educagao Financeira
(Enef), que envolve entidades da inicia-
tiva privada e do governo federal.

Dada a relevancia desse tema,



Divulgagao

Acesso aos Servigos Bancarios

Clientes
Agéncias
para o setor bancario

Postos de atendimento (para o setor bancério)

Méaquinas de atendimento automatico (ATM)

Correspondentes no pais
Municipios

sem atendimento bancario
com atendimento bancario

cobertura de servicos bancarios

Fonte: BCB

Contas (para o setor bancario)

para todas as instituicdes financeiras

0 BC criou, em 2012, a Diretoria de
Relacionamento Institucional e Ci-
dadania (Direc), cujo propgsito é
fortalecer a relagdo com o cidadao.
No ambito dessa nova diretoria, foi
organizado o Departamento de Edu-
cacdo Financeira (Depef), visando a
especializagao em temas técnicos
voltados a fomentar o uso adequado
de servigos financeiros.

Além disso, com o objetivo de de-
mocratizar 0 acesso ao crédito e a ou-
tros servicos financeiros, o BC vem re-
alizando estudos (ver http://www.bch.
gov.br/?MICROFIN) e conhecendo ex-
periéncias de outros paises, principal-
mente latino-americanas, para melhor
compreender 0 mercado de servigos
financeiros direcionados as populacbes

2009 201
83.308.800 91.944.421
151.102.765 174.791.126

20.046 21.278
21.287 22.628
53.628 60.375
165.567 174.920
151.351 177.925
5.565 5.565
100% 100%

NOVEMBRODE 2013 13



menos favorecidas, tanto no que diz
respeito a oferta e a variedade de ser-
Vi¢0os quanto a aspectos socioecondmi-
cos, culturais e canjunturais.

Revista Conhecer — A Parceria
Nacional para Inclusao Financeira
(Pnif) contempla o envolvimento de
diversos atores. Qual é o papel desses
atares, e mais especificamente, coma o
Sebrae contribui na parceria?

Sidnei Corréa Marques — Lancada
em novembro de 2011, a Parceria Na-
cional para Inclusdo Financeira (Pnif)
busca pramover a inclusao financeira
da populagao brasileira, expandindo
e melhorando seu acessa a servigos
financeiros, favarecendo a responsa-
bilidade financeira e o acesso a in-
formacgdes sobre esses servicos. O BC
procura promover a educagao finan-
ceira e aumentar a transparéncia com
a divulgacao de informacgdes sobre os
servicos prestados pelas entidades
reguladas, atuando para que a oferta
seja mais adequada as necessidades
dos cidadaos.

Foram estabelecidas acdes a serem

implementadas entre 2012 e 2014,
para as quais foram indicadas enti-
dades envolvidas na coordenagao de
sua execugao, sem prejuizo do engaja-
mento dos demais parceiros. No que
se refere especificamente ao Sebrae, a
sua participacao é da maxima impor-
tancia, uma vez que atua fortemente
na coordenagao de acdes que visam

Agoes a serem implementadas entre 2012 e 2014

VI Férum Banco Central
sobre inclusdo financeira
v Conclusdo das Agdes

V Forum Banco Central
sobre incluséo financeira
v Evolugdo das Agdes

[V Forum Banco Central

contribuir para a promogdo da educa-
¢3o financeira, e realiza pesquisa so-
bre o comportamento e as percepgdes
da populagao em relacao a utilizacao
de servicos financeiros.

A atuagao do Sebrae se revela im-
portante também nas agbes que se
planeja implementar nos préximos
tempos, tais como: o aprimoramento
do arcabougo regulatério do micro-
crédito; o fomento a diversificacéo e
a melhora dos servicos financeiras; o
estabelecimento de marco regulatdrio
sobre mobile payment; e o fortaleci-
mento da rede de canais de atendi-
mento a populagao.

sobre inclusdo financeira
v Inicio das acdes

De 29 a 31 de outubro
Parto Alegre

Revista Conhecer — Qual é 0 atual
diagnastico da inclusdo financeira no
Brasil?

Sidnei Corréa Marques — Na dé-
cada passada, a presenca do Sistema
Financeiro Nacional (SFN) no territdrio
nacianal se tornou plena. Hoje, todos
0S municipios brasileiros possuem ao

menos um ponto de acesso a servios
financeiros. Agora, o foco recai sobre a
melhora na qualidade desse acesso.
Com o aumento e a distribuicdo de
renda nos Ultimos anos, avangamos
também no acesso a conta corrente e
ao cartdo de crédito. Atualmente, se-
gundo o Banco Mundial, 56% dos bra-
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Ageéncias bancarias — 2010

# pontos/1.000 km2
(% de municipios)

0 (38%)
B 0a1(25%)
a5 (26%)
5210 (13%)
> 10 (14%)

Agéncias bancarias, postos avangados, cooperati-
vas de crédito e correspondentes — 2010

3 0 (0%)

Bl 0:51(3%)
a5 (12%)
W 5210 (12%)
. 10 (73%)

Todos os municipios tém ao menos uma agéncia bancaria, posto avangado ou
correspandente. Os correspondentes contribuem para a densidade da rede de trabalho.

sileiras adultas possuem algum tipo de
conta, enquanto a média na América
Latina e Caribe é de 39%. O Brasil tam-
bém se destaca regionalmente quanto
a parcela da populagao que possui car-
tao de crédito: 29%, para uma média de
18% na restante da América Latina.
Promover a inclusdo financeira é
um objetivo estratégico do BC desde
2010, e sua atuacdo se da em vérias
frentes. Internacionalmente, o BC ¢
membro da Alianca para Inclusao Fi-
nanceira (AFl), participando ativamen-
te em seus féruns e grupos de trabalho,
bem como promove eventas, como a
Semana Internacional da Inclusdo Fi-

nanceira, realizada em maio de 2013.

No ambito doméstico, em 2011 o
BC lancou a Parceria Nacional para
Inclusdo Financeira (Pnif) e, em 2012,
0 Plano de Acdo para Fortalecimento
do Ambiente Institucional da Pnif com
oito agdes a serem implementadas no
perfoda de 2012 a 2014. No contexto
dessas agdes, em 2012 foram anuncia-
das medidas regulamentares voltadas
para o microcrédito e para o coopera-
tivismo de crédito, incluindo a auto-
rizagao para a constituicdo de fundo
garantidor de créditos para esse setor
(o FGCoop), bem como estudos técni-
cos para a regulamentacao de arranjos

# pantos/1.000 km?2
(% de municipios)

de pagamento, consubstanciados na
divulgagdo da Lei n® 12.865, de 9 de
outubro de 2013.

Ainda em 2013, na contexto da im-
plementacdo desse Plano, serdo apre-
sentadas no V Férum Banco Central
sobre Inclusao Financeira, de 4 a 6 de
novembro, em Fortaleza, ages voltadas
para o fortalecimento da educacdo fi-
nanceira, para a protecdo e para a inova-
¢d0 na prestacdo de servigos financeiros.

Pade-se afirmar que a inclusdo finan-
ceira na Brasil experimentou grandes
avangos nos Ultimos anos, gragas a po-
liticas de gaverno com foca nesse impor-
tante elemento de construcaa de cida-
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0 BC PROCURA

dania, fortemente apoiadas pelos varios
atares pUblicas e privados envolvidos.

Revista Conhecer — O que se tem feito
de relevante pela educacdo financeira
da sociedade brasileira?

Sidnei Corréa Marques — Para ser
sucinto, eu destacaria a instituicdo da
Estratégia Nacional de Educagdo Finan-
ceira (Enef), formalizada pelo Governo
Federal no Decreto n®7.397, de 2010.

A Enef promove a educacdo finan-
ceira e contribui para o fortalecimento
da cidadania, com reflexos positivos
na eficiéncia e na solidez do SFN, por
meio da conscientizacao do cidadao
para a importancia do planejamen-
to financeiro, a fim de desenvolver

Para definir planos, programas,
acdes e coordenar a execucao da Enef
no Decreto foi instituido o Comité Na-
cional de Educacdo Financeira (Conef),
integrado por oito membros governa-
mentais e quatro da sociedade civil. No
segundo semestre de 2013, o BC pas-
sou a exercer a Presidéncia do Comité.

No perfodo 2010/2011, o Conef re-
alizou um projeto piloto para a Educa-

¢ao Financeira em escolas de ensino
médio em seis unidades da Federacao,
envolvendo 26 mil estudantes. O pro-
grama contextualiza os conceitos de
educacaa financeira, tratando de con-
sumo, poupanca e investimento. Bus-
ca-se no Conef identificar a presenca
do sistema financeiro no dia a dia do
estudante, levando-o a desenvolver

PROMOVER relacdo equilibrada com o dinheiro e~ comportamentos financeiros sauda-
A EDUCAQAO adatar boas decisdes sohre consumo,  veis e a contribuir para a multiplica-
poupanca e investimento. ¢do de conhecimentos e de condutas
FINANCEIRA E
AUM ENTAR A Programa Educagao Financeira nas Escolas — Ensino Médio (Projeto-Piloto)
TRANSPARENCIA Perfodo 2010 e 2011
COM A Unidades Federativas CE,DEMG,RJ, SPeTO
. NUmero de Escolas 891
DIVU I—GA[;AO DE NUmero de Professores (aprox.) 1.800
INFORMAQOES Nomero de Alunos 26.981
SOBRE GS
Programa Educacao Financeira nas Escolas — Ensino Médio (Disseminagao)
SERV'QOS Perfodo 2014 e 2015
FINANCEIROS Unidades Federativas 2014: CE, DF MG, RJ, SP e TO
PRESTADOS 2015: UFs restantes 891
Numera de Escolas (aprox.) 3.000
PELAS ENTIDADES Numera de Professores (aprox.) 9.000
REGULADAS NOmero de Alunos (aprox.) 90.000
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Distribui¢ao das Cooperativas Singulares e PAs* por Estado e Regiao — Jun/2013

N° de Coop.

Singulares
CENTRO-OESTE 92
NORDESTE 108
NORTE 63
SUDESTE 560
SuL 363
TOTAL NO PAIS 1186

junto a seus familiares, amigos e pes-
soas da comunidade em que vive.

Uma avaliagdo conduzida pelo Ban-
co Mundial revelou resultados positivas
na afericao do progresso dos estudan-
tes, incluindo a adocdo de comporta-
mentos que resultaram na efetiva ele-
vacdo de seus niveis de poupanca, na
reducdo do endividamento associado
as COMPpras a prazo e na pesquisa de
precos previamente a compra.

A expansdo desse programa se dara,
a partir de 2014, no ambito de conve-
nio celebrado entre o Conef e a Asso-
ciacdo de Educacao Financeira do Brasil
(AEF-Brasil), Oscip com a qual o Conef
firmou convénio para essa finalidade.

Para o programa setorial de educa-
¢ao financeira, o BC canta com ferra-
mentas e produtos informativos e de
sensibilizacdo sobre a gestao finan-
ceira pessoal e a relagao do cidaddo
com as instituices financeiras. Varios
produtos ja estao disponiveis, como a
Calculadora do Cidadao acessivel por
meio da pagina do BC na internet, en-

N° de PACs GEICE
Municipios

321 467

157 1794

81 450

1222 1668

1988 1191

3769 5570

quanto outros serao apresentados no
V Férum Banco Central sobre Inclusdo
Financeira, em Fortaleza.

Além do desenvolvimento prépria
de produtos, o programa contempla a
celebracdo de parcerias com organiza-
¢Oes publicas e privadas, nos termas das
diretrizes da Enef. Um dos importantes
parceiros no pragrama é o Sebrae, que
participa em varias acGes e iniciativas,
incluindo palestras aos microempreen-
dedores na Feira do Empreendedor. O
Sebrae, no ambito do Pronatec Empre-
endedor, atua também para levar edu-
cacdo financeira a estudantes do ensino
médio técnico em toda o pals.

Revista Conhecer — Como as
coaperativas de crédito podem
contribuir para a inclusao e educagao
financeira das pessoas fisicas e
juridicas deste pafs?

Sidnei Corréa Marques — As cao-
perativas de crédito caracterizam-se
pela ampla capilaridade. Em junho

Municipios % de Municipios
atendidos atendidos
214 45,8%

149 8,3%

66 14,7%

855 51,3%

1044 87,7%

2328 418%

de 2013, as coaperativas singulares e

seus postos de atendimento somavam
4.955 pontos para atender a seis mi-
Ihées de cooperados.

Em regides mais carentes, as coo-
perativas levam produtos e servicos fi-
nanceiras a populacdes frequentemente
desassistidas pelo sistema bancario tra-
dicional. Ao fazer isso, as cooperativas
mantém os recursos captados na pro-
pria regiao, estimulando a geragdo de
emprego e renda e contribuindo para o
desenvolvimento regional sustentavel.

Em relagdo a educacdo financeira,
as coaperativas tém como um dos seus
principios a educacdo e a formagao coo-
perativista, cabendo-lhes orientar seus
associados quanto a administracao do
dinheiro, principalmente em relagao as
melhores formas de tomada de crédi-
to e para a aplicacdo desses recursos,
principalmente do crédito produtivo.

Entre aquelas para o desenvolvi-
mento de acdes de educacao financei-
ra, destaca-se parceria firmada pelo BC
com a Organizagdo das Cooperativas
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Brasileiras (OCB) e com o Servico Na-
cional de Aprendizagem do Coopera-
tivismo (Sescoop) para a formacdo de
multiplicadores para treinamenta em
educacdo financeira, com énfase na
gestao de finangas pessoais e no rela-
cionamento do cooperado com o SFN.

Revista Conhecer — O sistema

de crédito cooperativo brasileiro é
privilegiado em relacao a modernidade
das normas vigentes. O BC teve
papel de fundamental importancia
nesse pracesso de construcao e de
evaolucdo normativa. Gostaria que o
senhor fizesse um resgate histarico
contextualizando os avancos abtidos
pelo cooperativismo em funcdo da
contribuicao do Banco Central do
Brasil neste processo.

Sidnei Corréa Marques — Desde a
Resolugdo n°® 1.914, de 1992, que deu
inicio ao pracesso de estruturacdo e de
consolidagdo do modelo cooperativista
de crédito brasileiro, adotou-se como
pratica a formagdo de grupos de traba-
lho com representantes do setor coo-
perativista, do BC e de outros 6rgaos e
entidades do governo federal para dar
transparéncia ao processo, diagnosticar
problemas e propor solugdes. Essa forma
de atuacao tem trazido excelentes resul-
tados, dos quais gostaria de destacar:

v aatribuicdo as coaperativas centrais,
par meio da Resolucdo n® 2.608, de
1998, do papel de supervisor auxiliar
do funcionamento das cooperativas

singulares filiadas, papel esse exerci-
do por meio de auditorias regulares
nessas entidades ; e
v a evolucao desde a Resolugao n°
2.608, de 1999, até a Resolucao n°
3.859, de 2010, no sentido de am-
pliar as possibilidades de associagao,
com indugdo a organizacao vertical
e sempre com requisitos prudenciais
para resguardar o acompanhamento
e a solidez das cooperativas, princi-
palmente das navas modalidades,
como apoio de sindicato ou associa-
¢30 patronal, participacdo em fundo
garantidor, filiagdo a cooperativa
central de crédito com adequada ca-
pacidade de supervisdo e entidade de
auditoria externa com comprovada
experiéncia em auditoria de coope-
rativas de crédito. Merece destaque
especial a Resolugdo n° 3.106, de
2003, que permitiu a constituicao
de cooperativas de livre admissao de
associados, criando melhores condi-
¢Oes de competitividade.
Se aa final do ano de 1995, o nimero
de cooperativas de crédito era de 980, o
auge desse nUmera acorreu em meados
de 2008, com 1.466 cooperativas. Se-
guido ao crescimento quantitativo veio
0 aprimaramento qualitativo, com am-
pliacdo da capacidade de gestdo e pres-
tacdo de servicos para um crescimento
sustentavel. Essa mudanga deu origem a
medidas de consolidagao do segmento,
par parte das centrais e das confedera-
¢Oes e da supervisao do Banco Central,
visando fomentar instituicdes mais ro-

bustas com economia de escala suficien-
te e com mais capacidade operacional.
Entre outras mudancas, ocorreu nesse
contexto um processo de incarporagdes,
reduzindo o numera de cooperativas, em
junho de 2013, para 1.186 singulares, 37
centrais e 1 canfederacdo de crédito.
Essa redugao do nUmero de singu-
lares nao reflete de forma alguma es-
tagnacao do segmento. Ao contrario,
0 numero de postos de atendimento
aumentou de 1.344, em 2001, para
3.841, em junho de 2013, e 0 nimero
de cooperados cresceu de 1,5 milhdg,
em 2002, para 6 milhdes em 2012.

Revista Conhecer — Recentemente
foi aprovado um fundo garantidor

de créditos do cooperativismo. Que
impacto isso trara para as cooperativas
e para os seus associados?

Sidnei Corréa Marques — Nao obs-
tante os indiscutiveis avangos do coa-
perativismo de crédito, hd ainda um
enorme espaco para a expansao do
segmento. O nUmero de coaperadas
representa 3% da populacao brasilei-
ra e a participacdo do segmento nas
operagdes de crédito do SFN situa-se
pouco acima de 2%. Nesse contexto, as
cooperativas tém o desafio de elevar a
competitividade e de ampliar sua parti-
cipacao no SFN, cabendo ao BC propi-
ciar um adequado ambiente de organi-
zagdo, regulagao e supervisao.

Para alcancar esse objetivo, é es-
sencial adotar medidas para alavancar
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Numero de cooperados por sistema cooperativo — dez/2012

Sistema Pe§ s_oas

Fisicas
Sicoob 2.217.194
Sicredi 1.878.724
Confesol 281.934
Unicred 241.858
Nenhum 895.250
Total 5.514.960

% Inativa Pe,s s:oas % Inativa
Juridicas

81,7% 18,3% 238.363 911% 8,9%
78,2% 21.8% 182.847 81,6% 18,4%
45,3% 547% 9.646 38,7% 61,3%
93,2% 6.8% 33.620 93,5% 6,5%
78.2% 21.8% 33.446 83,7% 16,3%
78,6% 214% 497,922 86,3% 13,7%

Nota: elabarado a partir de dados informados pelas cooperativas no censo em fase de testes pelo Banco Central do Brasil

Valor da carteira de operagdes de crédito de PF e PJ por tipo de cooperativa de crédito - dez/2010

I Financiamento rural .
I £ mpréstimo pessoal (consignado)

Cheque especial e cta. garantida
[ Outros

I £ mpréstimo pessoal (sem consignagao)

I £ préstimo (OULIOS).. e
[ Financiamento de veiculo......
I £ mp. p/capital de giro (+30d
I Titulos descontados ...
I Financiamento de outros bens

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas, centralizados em bases do BCB/Desig

ainda mais a credibilidade, consalidar
a solidez, melhorar a competitividade,
garantir a eficiéncia e permitir o cresci-
menta sustentado do segmento coope-
rativista de crédito no Brasil.

Com esse objetivo foram estabele-
cidos os requisitos e as caracteristicas
minimas do Fundo Garantidor do Caope-
rativismo de Crédito (FGCoop), por meio
da Resolugdo n° 4.150, de 2012. Além

de prateger depositantes e investidores,
esse fundo atuara no saneamento e na
recuperacao das cooperativas assaciadas,
apoiando fusdes e incorparagdes e reali-
zando operagdes especiais de assisténcia
financeira, seguindo a mesma tendéncia
de atuacao do Fundo Garantidor de Crédi-
tos (FGC) no sistema bancaric.

Além de contribuir para garantir a
estabilidade, a solidez e a confiabilida-

de do segmento, a criagdo desse fundo
Unico de abrangéncia nacional elevara
0 grau de solidariedade e de interagao
de todo o segmento cooperativista de
crédito no Brasil, sendo o primeira ins-
trumento de unicidade do Sistema Na-
cional de Crédito Cooperativo (SNCC).

*Diretor de Organizacdo do Sistema
Financeiro e Cantrole de Operacdes de
Crédito Rural do Banco Central do Brasil
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CREDITO PA
0S PEQUEN

slogan do Sistema de Cré-

dito Cooperativo (Sicredi)

revela qual a linha de atua-

¢ao0 adotada pela entidade:
“Gente que coopera, cresce”. No mer-
cado desde 1902, o conglomerado de
coaperativas participa ativamente do
desenvalvimento dos pequenas nego-
cios de todo o pafs, fornecendo servi-
¢os financeiros adequados e acessiveis
para seus associados.

O Sicredi possui em seu quadro
de cooperados empresas de todos os
partes, mas as micro e de pequeno
porte tém representacdo expressiva:
96% de um total de associados pes-
soa juridica sao pequenos negocios. A
maior parte esta ligada ao segmento

RA AJUDAR
0S NEGOCIOS

do comércio (50%), seguida da pres-
tacdo de servicos (35%), industria
(10%) e 5% distribuidos entre outros
ramos da economia.

"Este cantexto faz com que a entida-
de canalize grande parte de suas atua-
¢Oes e iniciativas para os donos dos pe-
quenos negacias, conhecendo cada vez
mais as suas realidades e necessidades
especificas’, diz Edson Nassar, diretor-
-executivo de Produtas e Negdcios do
Banco Coaperativo Sicredi.

Para atender as pequenas negécios,
o Sicredi mantém uma estrutura am-
pla. S30 106 cooperativas que levam a
marca do Sistema e estdo espalhadas
por 10 estados: Goias, Mato Grosso,
Mata Grosso do Sul, Para, Parana, Ron-
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Mathias Cramer

donia, Rio Grande do Sul, Santa Cata-
rina, Sdo Paulo e Tocantins.

O portfélio do Sicredi tem as mais
variados tipos de produtos e servicos,
desde os mais comuns, ligados ao flu-
xo de caixa (conta corrente, cobranca,
custodia e antecipacdo de recebiveis,
domicilia bancario, débito em conta e
capital de giro), até os mais inovadores,
como internet banking praprio para os
empreendedares realizarem as transa-
¢Oes com agilidade e seguranga.

APRIMORAMENTOS E DESAFIOS
De acordo com Edson Nassar, o

Sicredi busca aperfeigoar suas ativi-
dades mapeando oportunidades para
avangar nos servicos oferecidos aos

COOPERATIVA DE CREDITO // SEBRAE

pequenas empresarios. “Apos o aten-
dimento das necessidades basicas,
0s associadas procuram outras com-
plementares, geralmente ligadas ao
acesso a seguros, investimentas, con-
sorcios e créditas, ambos alinhados ao
camhbio e aos derivativos’, pantua.

O diretor-executivo do Sicredi elen-
ca os problemas que devem ser supe-
rados para que o sistema cooperativis-
ta, como um todo, possa se beneficiar.
‘A informalidade no gerenciamento
dos negocios tem dificultado a reali-
zacao de uma analise de crédito mais
justa. A baixa capacidade de prestacao
de garantias reais acaba reduzindo o
acesso ao mercado financeiro tradicio-
nal. Esse é o maior desafio que nos, do
Sicredi, pretendemas mitigar por meio
do aprofundamento do relacionamen-
to com as empresas e com solugdes
customizadas’, afirma.

Para ajudar a solucionar esses
problemas, Edson Nassar conta com
0 suporte do Sebrae. Segundo ele, a
instituicao de apoio aos pequenos ne-
gacios € um dos principais agentes a
solidificacdo e desenvolvimento desse
setor. "O Sebrae & um importante par-
ceiro, pois pode dar respaldo a amplia-
¢ao dos nossos projetos de capacitagdo
gerencial e a realizagdo de eventos que
aproximam o Sicredi do segmento de
pequenas negdcios’, declara.

O Sicredi também esta atento aos
mavimentos de empreendedares que
desejam se tornar pessoa juridica. Na
opinido de Edson Nassar o Sebrae



Associada a cooperativa de crédito é atendida por consultor do Sicredi

pode se firmar como um parceira ins-
titucional importante, na medida em
que ambas as institui¢des evoluam nos
projetos conjuntos de formagdo de mi-
croempreendedor individual e também
nos programas de qualificacdo de em-
presarios dessa categoria.

0 SISTEMA

O Sicredi é uma instituicao finan-
ceira cooperativa que promove o de-
senvolvimento econémico e social
dos associados e das comunidades
onde atua, operando com crescimen-
to sustentavel. Tem como diferencial

um moadelo de gestdo que valoriza a
participacao, no qual os sécios votam
e decidem sobre os rumos da sua coo-
perativa de crédito.

Estd organizado em um sistema
com cooperativas de crédito que ope-
ram com uma rede de atendimento
com 1.238 pontos. A estrutura conta
ainda com quatro centrais regionais —
acionistas da Sicredi Participagdes S.A.
-, uma confederacao, uma fundacao e
um banco cooperativo, que contrala
uma corretora de seguros, uma admi-
nistradora de cartées, uma administra-
dora de consdrcios e uma administra-

Edison Vara

dora de bens. Todas essas entidades,
juntas, formam o Sicredi e adotam um
padrao operacional Unico.

Aa tado, sao 15,9 mil colaboradores,
RS 371 bilhdes em ativos e patriménio
liquido de RS 5,3 bilhdes. Mesmo em
tempos de restricdo crediticia o desem-
penha do Sicred cresceu no Ultimo ana.
Entre junho de 2012 e de 2013, o Siste-
ma aumentou o volume financiado em
cerca de RS 200 milhdes, o que signi-
fica incremento de aproximadamente
12% no numero de usuarias e no valor
de carteira destinado as empresas de
micro e pequena porte.

NOVEMBRODE 2013 23






RAE
UCo

JL

RUNOONS

ma parceria entre o Sebrae
e o Sistema de Coopera-
tivas de Crédito do Brasil
(Sicoob Confederagao) au-
xilia as microempresas e as empresas
de pequeno porte a terem acesso a
melhores solucdes financeiras para um
crescimento sustentavel. O convénio,
firmado em 2011 e iniciado em 2012,
prevé a conjugacdo de esforcos para
fortalecer e aumentar a competitivi-
dade das cooperativas de crédito e dos
pequenos negocios associados.

S
S

CO0B G
DE CRED

O principal objetiva é expandir a
atuagdo do Sicoob no atendimento
a quem pleiteia microcrédito. E isso
tem sido feito de forma expressiva. O
publico que necessita do microcrédi-
ta é percebido como possuidor de boa
rentahilidade e de capacidade técnicae
financeira para obtencdo de crédito. As
microempresas e as de pequeno porte
representam quase 11% dentre os 2,5
milhdes de associadas e buscam, na
sua grande maioria, crédito destinado a
investimentos fixas, ao capital de giro

-RA
10

PARA

UENAS EMPRESAS

associado ao investimento ou ao capi-
tal de gira puro, bem como a Cobranca
Sicooh, que funciona por meio de emis-
sdo de boletos bancarios para facilitar o
trabalho das empresas.

Os pequenos negocios cumprem,
segundo o presidente do Sistema, José
Salvino de Menezes, um papel impar-
tante no desenvolvimento das comu-
nidades, gerando emprego, ocupagdo e
renda. Por isso, o foco para os proximos
dois anos (até 2015), definido no novo
mapa estratégica do sistema, esta volta-
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do para ampliar a atuagdo aos grandes
centros urbanas, uma vez que, atual-
mente, as atividades estdo concentra-
das no interior do pafs, em pequenas
e médias cidades. "A formalizacao dos
pequenos negocios e do empreendedor
individual caminha junto com a inclusao
financeira, e o Sicoob trabalha para ser
um importante agente no processo dire-
cionado a esse publico’, diz.

Entre os servicos e pradutos ofe-
recidos, o Sicoob apresenta solugdes
desenvolvidas sob medida para o seg-
mento. Para promover a ampliagao dos
servicas, o desafio sera capacitar as co-
operativas brasileiras, as quais necessi-
tam de orientagdo quanto as potencia-

Divulgagao

lidades do mercado como estratégia de
crescimento. Para isso, a parceria com o
Sebrae. “Essa unido vai possibilitar a in-
tegracdo de esforcos e alinhamenta de
objetivos comuns, permitindo a cons-
trucdo de um ambiente mais favoravel
para a capacitagao e o desenvolvimen-
to dessas empresas,” salienta Menezes.

Outras acbes em andamento sao a
elaboragao de uma pesquisa em am-
bito nacional com os associados do
Sicoob e, em breve, a arganizagao de
um workshop sobre microfinangas com
0 intuito de catalogar melhores pra-
ticas. O resultado desse evento serd
transformada em um projeto sistémi-
co de microfinangas do Sicaob.

PESQUISA

Em 2010, o Sicoob Confederagdo e
0 Bancoob realizaram uma pesquisa
em parceria com o Sebrae. Na ocasiag,
388 cooperativas foram entrevistadas,
65% do nUmero total de associados ao
Sicoob na época.

Os resultados revelaram que 35%
dos entrevistados operavam o micro-
crédito para micraempresas e empresas

de pequeno porte a partir de recursos
proprios ou por meia de parceria com
bancas de desenvolvimento. E, dentre
as cooperativas que declararam ndo
atuar no segmento de microcrédito, a
pesquisa revelou que todas tinham in-
teresse em trabalhar com esse publico.

26 COOPERATIVA DE CREDITO // SEBRAE



NUMEROS

Principais atividades economicas
das PJs associadas ao Sicoob

v Comércio e Servigos
v Alimentagao
v Agricultura e Pecuaria

v Atividades Profissionais

O estudo deu animo para que o Sicoob
investisse ainda mais no setor. Mesmo
em tempos de restrigdes crediticias, o
sistema cooperativo tem-se destacado
na concessdo de crédito a pequenos ne-
gocios e gerado avangas. Entre junho
de 2012 e junha de 2013, por exemplo,
0 saldo da carteira de crédito do Sicoab

Concentragao de associados PJ do Sicoob

v Minas Gerais

v Santa Catarina

v Parana

Sistema de Cooperativas
de Crédito do Brasil (Sicoob)

associados PJ

— que somam mais

de 1.600 pontos de atendimento — aptas a
acolher esse publico em todos os
estados de atuagao do Sicoab.

destinado a pessoas juridicas teve cres-
cimento de 15%, alcancando a marca de
RS 5,19 milhdes. Desse montante, 90%
foram destinados aos pequenos negécios.

“Pretendemos, ainda, atuar na cons-
trucao de politicas, procedimentos e pro-
cessos para instituir sistematicamente
as microfinancas nas cooperativas do

Sistema. O publico-alva serdo os peque-
nos negdcios e o empreendedor indivi-
dual. Além disso, a meta é construir uma
agenda conjunta com o Sebrae para de-
bater o tema. O resultado dos trabalhos
seria a base das regras de negdcios para
a plataforma operacional e informacio-
nal do Sicoob', afirma Menezes.
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NCOOB ADOTA
'RATEGIAS PARA ATENDER
PEQUENOS NEGOCIOS

Banco Cooperativo do Bra-
sil S. A (Bancoah) é espe-
cializado no atendimento
a cooperativas de crédito
e seu controle acionario pertence a
entidades filiadas ao Sicoob. De forma
estratégica e integrada, o banco atua
como agente facilitador da autonamia
e da liberdade operacianal das coope-
rativas, sobretudo no que diz respeito
a sua insercao no mercado financeiro.
Possui, ainda, o papel de agregar fato-
res de campetitividade as instituicges
financeiras cooperativas, desenvol-
vendo produtos e servicos financeiros
ajustados as suas necessidades.

Par meio das cooperativas, as agdes
do banco beneficiam os pequenos em-
preendedores, muitas vezes sem aces-
so ao sistema financeiro tradicional. E
para fortalecer o Sicoob no atendimen-
to aos pequenos negocios, 0 Bancoob
adota trés linhas de atuacdo, comao
explica o diretor-presidente do banco,
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Marco Aurélio Almada. “A primeira é o
aperfeicoamento dos servicos de con-
tas a receber do empresaria. Haje 0 em-
preendedor tem condi¢des de antecipar
recebiveis par meio do cartdo de crédi-
to ou de um dispositivo mavel’, diz.

A segunda é a cancessao do Cartao
BNDES, que possibilita o recebimento
de crédito e o pagamento em prazos
mais langos, a taxas mais baixas do
que as praticadas no mercado. Almada
informa que 0 empresario pode ter até
48 meses para pagar o crédito recebi-
do e esclarece que a média de crédito
concedido, hoje, fica entre RS 200 mil
e RS 500 mil, sendo que esse valor
pode chegar a RS 1 milhao.

Ja aterceira linha em beneficio dos
pequenos negacios é reforcar junto as
coaoperativas financeiras informacées
sobre a importancia da livre admissao,
que atrai os empresarios, e da capaci-
tagao de pessoal. Para o diretor-pre-
sidente do Bancoaoh, é fundamental



treinar a forca de atendimento nas es-
pecificidades desse segmento, assim
como instituir politicas que incenti-
vem o pequeno empreendedor e pro-
movam a desenvolvimento econdmico
e social da comunidade.

“Entendemos que os pequenos ne-
gocios passuem uma dinamica pro-
pria, que requer atendimento amplo e
a oferta de um conjunto de solucdes
financeiras integradas para facilitar
o dia a dia do empresario. £ nesse
sentido que o Bancaoh direciona seus
esforcos e contribui para o melhor
atendimento do Sicoab aos seus asso-
ciados’, explica Almada.

A ORIGEM

Constituido em 1996, o Bancoob
tem a missdo de gerar solucdes finan-
ceiras adequadas e sustentaveis, por
meio do cooperativismo, aos associa-
dos e suas comunidades. A instituicdo
trabalha para a materializagao de um
sonho comum as pessoas que traba-
lham em pral do cooperativismo de cré-
dito: diminuir as desigualdades sociais
existentes nas municipios brasileiros,
par meio da demacratizagao do acesso
a produtos e servicos financeiros.

Nao é um sonho impossivel. Ao
atuar em consanancia com os ideais
cooperativistas, o Bancaob tem como
valares a transparéncia, o comprome-
timenta, o respeito, a ética, a solida-
riedade e a responsahilidade. Compo-
nentes essenciais para um trabalho
em busca de justica sacial.

Cooperativa de crédito
ou instituigao financeira
cooperativa!?

Por Enio Meinen*

Cada vez mais, além do exercicio
da fungdo cldssica da intermedia-
¢ao financeira (captar e emprestar
dinheiro), a oferta de outros produ-
tos e servicos, mediante remunera-
¢do justa, é condicdo inescapavel
para a cooperativa cumprir 0 seu
verdadeiro papel — de ser a prin-
cipal instituicdo financeira do seu
associado, especialmente pessoa
fisica e pequeno empreendedor —
e manter-se no mercado de forma
competitiva e sustentavel. Essa
expansdo de portfdlio, por sinal, as-
sume relevancia ainda maior num
contexto de disseminada hostilida-
de contra os altos spreads banca-
rios e de forte concarréncia entre as
instituicdes do sistema financeiro.

E se a cooperativa ndo oferecer
cartdo, consorcio, Seguros, previdén-
cia, cobranga, arrecadagdes, fundos
de investimentos etc., o cooperado
ira procurar tais solucdes nos ban-
cos, afastando-se cada vez mais de
sua prapria instituicao financeira, o
que coloca em divida até mesmo a
real necessidade da cooperativa.

Como provedora de um con-
junto de produtos e servicos

bancarios, que permite o atendi-
mento as diferentes necessidades
do assaciado nesse campo, a coo-
perativa deixa de ser mera forne-
cedora de ‘crédito’, assumindo a
condicdo de instituicdo financeira
plena, de natureza associativa.

So assim, fortalecida do ponto
de vista econdmico-financeiro,
tera também condigbes de cum-
prir 0 seu papel de agente fo-
mentador do desenvolvimento da
regido de atuagdo, ao reciclar os
recursos monetarios locais, rein-
vestindo-o0s na origem, movimen-
to canhecido com circulo virtuoso.
Ao preferir a cooperativa para gerir
as suas ecanomias e prestar-lhe
todos os servicos financeiros, o co-
operado tera a certeza da criagao
de novos empregos; da ampliagdo
do faturamento das empresas; do
aumento na arrecadagao de tribu-
tos; de investimentas em projetos
de infraestrutura e em agdes so-
cials, desencadeando a produgao
de novas riquezas e promavendo a
melhoria da qualidade de vida da
sua comunidade.

Enio Meinen é advogado, pds-graduado em
direito e em gestao estratégica de pessoas e
autor de varios livros sobre cooperativismo de
crédito—drea na qual atua hd 29 anos - entre
eles ‘O cooperativismo de crédito ontem, hoje
eamanha’. Atualmente, é diretor de operagdes
do Banco Caoperativo do Brasil (Bancoob).
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Sebrae Nacional criou o

esquema tatico e orienta

0 time; em 17 estados, as

unidades do Sebrae criam
as jogadas e fazem os langamentos
em parceria com as cooperativas de
crédito, responsaveis pelos passes
para os gols dos pequenos negocios.
Se fosse uma partida de futehol, o
projeto Fomento a Boas Praticas em
Cooperativas de Crédito seria mais ou
menos assim. Entrou em campo no
ano de 2012, atendendo as deman-
das identificadas ha mais de uma
década: facilitar o acesso ao crédito e

JLA BOAS PRATICAS

a servicos financeiros para as micro e
peguenas empresas.

Com o tempo, a iniciativa de apaiar
baas praticas de atuagdo com os pe-
quenas negacias vem crescendo e se
aperfeicoando, gerando oportunida-
des também para as coaperativas
em diferentes regides do pais. Casos
de sucesso a partir da parceria com o
Sebrae comecam a se destacar, desde
0 Amapa, cuja Unica cooperativa de
crédito em atividade surgiu na esteira
do projeto, até Santa Catarina, onde a
maior cooperativa de crédito do pals,
em numero de associados, tambem
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AS INSTITUICOES
FINANCEIRAS
COOPERATIVAS
TEM AUTONOMIA
PARA
DESENVOLVER
PRODUTOS,
SERVICOS E
POLITICAS
ADEQUADAS AO
SEU COOPERADO

viu aumentar, em seu quadro, a adesao
de pequenos empresarios.

Em Minas Gerais, a forca do crédi-
to rural divide espaco cada vez mais
de igual para igual com os produtos e
servicos para pessoas juridicas. Ja no
Amazonas, uma cooperativa criada por
pequenas pradutares rurais, na regiao
central do estado, deve entrar em fun-
cionamento ainda em 2013, estimu-
lando o desenvolvimento local.

Sistemas de crédito concorrentes
se uniram, em Mato Grosso, e 1a acorre
0 que muitos considerariam inusitado,
ha algum tempo: Sicredi e Sicoob tra-
balham juntos em busca do ganho de
credibilidade das cooperativas que atu-
am em parceria com o Sebrae. No Ma-
ranhdo, uma cooperativa inaugurada em
2008 com 90 associados possui haje
mais de 2 mil e se dedica, a partir da
parceria com o0 Sebrae, a um tratamento
diferenciado as microempresas e empre-
sas de pequeno porte. No Parand, uma
cooperativa conhecida pela inclusdo fi-
nanceira de empresarios rurais decidiu,
em 2012, estender o crédito diferencia-
do a pequenos negacios do meio urbano.

Um dos destaques do prajeto de fo-
mento as boas praticas é que a partir
das diretrizes estabelecidas, as insti-
tuicdes financeiras cooperativas tém
autonomia para desenvolver produtos,
servicos e politicas adequadas aos
seus cooperados, o que de certa forma
permite um atendimento individuali-
zado as demandas de cada regido. ‘Os
Sebrae UF executam os projetos, na

ponta, e o Nacional consalida’, resume
Paulo Alvim, gerente da Unidade de
Acessa a Mercados e Servigos Financei-
ros (UAMSF), do Sebrae NA, sintetizan-
do o estilo de jogo da equipe.

HISTORIA

A parceria do Sebrae com os sistemas
de crédito cooperativo brasileiro data do
ano 2000. £ anterior, portanto, & publi-
cacao da Resolucdo n°® 3.058 do Conse-
lho Monetaria Nacianal, em 2002, que
autarizou o funcionamento de coope-
rativas de crédito de micro e pequenos
empresarios e empreendedares. Com
isso, 0 Sebrae tornau-se um dos princi-
pais agentes integradores, articuladores
e inovadores na pesquisa, divulgacao e
evolucao do cooperativisma de credito.

De inicio, os Sebrae UF apaiaram a
criagdo de cooperativas de crédito, porém,
havia uma forte concentracdo das inicia-
tivas nas regides Sul e Sudeste. Ao longo
da década, diversas agdes foram apresen-
tadas e postas em pratica visando dimi-
nuir a disparidade. Em 2009, teve inicio
0 trabalho buscando melhorar o rela-
cionamento e o nivel de conhecimento
entre 0s pequenas negacios e as caope-
rativas. Faram estabelecidas diretrizes,
as unidades estaduais foram convoca-
das e, em janeiro de 2012, o projeto “fai
para a rua”. De acordo com Paulo Alvim,
aproximadamente 50% estdo executa-
dos. A previsao de término é em 31 de
dezembro de 2014 e a meta, até 13, é
ampliar o nUmero de empresas envolvi-
das e o volume de crédito movimentada.
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Santa Catarina

AS 40 COOPERATIVAS
DE CREDITO QUE
INTEGRAM 0 BOAS
PRATICAS EM SANTA
CATARINA QUEREM
CHEGAR A 59 MIL
CLIENTES PESSOAS
JURIDICAS EM 2014

) |

Gabriel Heusi

il b

Paulo Alvim (segundo a esquerda), gerente da Unidade de Acesso a Mercados e Servigos
Financeiros (UAMSF) do Sebrae NA, participou do workshop sobre Boas Praticas

as metas ja alcancadas pela
projeto Fomento a Boas Pra-
ticas em Cooperativas de
Crédito, presente em 17 esta-
dos, Santa Catarina detém a expressiva
marca de 39%. Desde 2011, quando o
Sebrae Nacional langou edital para
captagdo de projetos com esse prop¢-
sito, sao 40 cooperativas voltadas ao
atendimento diferenciado a microem-
presas, empresas de pequeno porte e
micraempreendedores individuais.
Santa Catarina também é detentora
de outras importantes marcas: possui

a maior cooperativa de credito urbano
brasileira em nUmero de associados, a
Viacredi, e o maiar percentual da pafs
de cooperativas de crédito na rede de
atendimento bancario: dos 1.480 pon-
tos, 40% sao delas.

Até o final de 2014, essas insti-
tuicdes financeiras pretendem elevar
para RS 1,04 bilhao a carteira de em-
préstimas para os pequenos negocios.
Um aumento de 107%, se comparado
com o infcio do projeto no estado, em
janeiro de 2012. A expectativa é de
que, paralelamente ao incremento da
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carteira, o nUmero de clientes pessoas
juridicas chegue a 59 mil.

0O coordenador do projeto no estado,
0 analista de Acesso a Servigos Finan-
ceiros do Sebrae SC, Carlos Armando
Carreirao, diz que esses dados confir-
mam a importancia do sistema caope-
rativo para se avangar no processo de
inclusdo financeira dos pequenaos negé-
cios. "Para nos, foi aportuna e essencial
a publicacao do edital para fomentar
as boas praticas. Tinhamos pouco re-
lacionamento com cooperativas de
crédito e, a partir dai, descortinamos a
impartancia que elas tém para garantir
0 acesso dos pequenas empresarios a
pradutos e servicos financeiras, contri-
buinda, assim, para o fortalecimento da
economia lacal’, explica.

O cooperativismo de crédito tem
praticamente os mesmos produtos
e servicos oferecidos por um banco:
conta corrente, cheque, cartdo de
crédito, consorcio, poupanca, previ-
déncia privada e até caixa eletronico,
entre outros. Carreirao lembra que a
desburocratizacao de processos e o
fato de a empresa se tornar socia da
cooperativa, e ndo cliente, facilitam
bastante a inclusdo financeira dos
pequenos negocios. ‘O Sebrae pre-
para as cooperativas adequadamente
para que possam trabalhar com esse
segmento, de forma diferenciada. E
preciso ofertar produtos mais ade-
quados, utilizar metodologias espe-
cificas de avaliacdo de risco desse
publico, ampliar o crédita’, afirma.

Os % indicam quanto da rede
de atendimento do estado é
de cooperativas de crédito

CAPACITACAO

O Sebrae SC, ao tracar o projeto
local, decidiu com as instituicdes per-
tencentes aos sistemas cooperativos
de crédito Sicoob, Cecred e Sicredi
elaborar uma agenda de trabalho
para ampliar o conhecimento sobre
microempresas e melhorar a abarda-
gem as empresas de pequena parte.
“Como fio condutor do projeto cata-
rinense, foi criado um férum perma-
nente para identificar e estudar as

melhores praticas no cooperativismo
de crédito, definir as atividades que
possam agregar valor a agenda local
e decidir, na melhor formato de inter-
cooperagao, quais agdes serdo imple-
mentadas’, explica o coordenadar.

O férum permanente é realizado a
cada trés meses e os planos de acdo
ali definidos atraem novos parceiros ao
projeto. O Badesc, agéncia de fomento
de Santa Catarina, mantém hoje amplo
relacionamenta com os sistemas coo-
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PERATIVAS
DE CREDITO
PARA MPE

Carlos Carreirao é o gestor do projeto Boas Praticas em Cooperativas de Crédito em SC

PERFIL

Dados referentes ao perfil dos cooperados pessoa juridica, em Santa Catarina,
extraidos de pesquisa realizada pelo Sebrae em janeiro de 2011, revelam:

40,7% ........... S30 microempresas

27,6% ........... sdo empresas de pequeno porte

]7,6% ............ sdo empreendedores individuais

v Emrelagdo a setores aos quais as empresas estao vinculadas, 25% saa do
comércio; 23% de servicos; 14,6% da indUstria; e 6,8% do terceiro setor.

perativos ao estudar e deliberar sobre
recursos de microcrédito pradutivo. Ja
com o Banco Nacional do Desenvolvi-
mento Economico e Social (BNDES)
as cooperativas iniciam projetos de
captacdo de funding para atuagao com
microcredito pradutivo e arientado, via
Ministério do Trabalho e Emprego.

Outro importante evento é o
Workshop Catarinense de Boas Praticas
do Coaperativismo de Crédito, realiza-
do anualmente. Em julho deste ano
participaram da segunda edigao noven-
ta executivos e lideres de instituices fi-
nanceiras cooperativas locais. A capaci-
tacdo e a troca de experiéncias ocorrem

Divulgacao

também em seminarias regionais de
credita. Ao lango do evento, ancorado
pelo BNDES, os empresarios podem
comparar e negaciar as melhores solu-
¢des para suas empresas com diferen-
tes instituigdes financeiras, dentre elas
as caoperativas. Desde 2012, cerca de
trés mil pequenos empresarios partici-
param das rodadas de negociacdo.

DESAFIOS E SOLUGOES

Um dos grandes desafios enfrenta-
dos pelos participantes do forum per-
manente de Santa Catarina, no inicio,
foi encontrar alternativas para ampliar
o crédito a empreendedores indivi-
duais, microempresas e empresas de
pequena porte. Segundo Carreirao, es-
tudos apontaram a informalidade no
ambiente, a auséncia de dados geren-
ciais precisos sobre a gestao das em-
presas e, ainda, a falta de atendimen-
to segmentado ao setar, por parte das
instituicdes financeiras cooperativas,
como algumas das barreiras que preci-
savam ser superadas.

Para enfrentar o problema, me-
todologias de avaliagdo de risco
diferenciadas e capacitagdo de ope-
radores de crédito especializados
em pequenos negdcios foram os
caminhos sugeridos pelo camité e
adotados pelo Sebrae/SC. As agdes
permitiram as cooperativas o acesso
a duas metodologias de avaliagdo de
risco e a um programa de capacitacao
de 280 agentes que atendem pessoas
jurfdicas urbanas de pequeno porte.
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COOPERATIVA
COMECOU COMO
CREDIHERING,
ATENDENDO
SOMENTE 0S
FUNCIONARIOS DA
MALHARIA, E HOJE

E A RECORDISTA DO
PAIS EM NUMERO DE
ASSOCIADOS

VIACREDI E DESTAQUE EM
SANTA CATARINA, NO BRASIL
E NA AMERICA LATINA

S30 235 mil associadas a Cecred
Viacredi — Cooperativa de Crédito do
Vale do Itajal, instituida em 1951 e
que atuava apenas com quem traba-
lhava na empresa Hering. Na década
de 1990, como brinca o presiden-
te Moacir Krambeck, "a cooperativa

abriu as porteiras’ e arregimentou
empresas, incluindo desde entdo os
pequenas negocias.

Na esteira dessa livre admissdo, a
participacdo do Sebrae foi de grande
importancia. Em 2011, no inicio do pro-
jeto Fomento a Boas Praticas em Coo-
perativas de Crédito, havia 7.438 micro-
empresas e empresas de pequena porte
associadas a Viacredi. Em setembra de
2013, eram 12.513 = uma expansao que
confirma o valor dessa parceria.

Krambeck reconhece: “Embora ja
trabalhassemos com pequenos nego-
cios, a partir da parceria com o Sebrae
ampliamos nosso harizonte e dispo-
nibilizamas oportunidades para esse
segmento. E tem outro fator muito
importante: a formacao que o Sebrae
da aos pequenos negocios garante a
continuidade dessas empresas. Com
certeza elas terdo vida mais longa, a
partir da capacitacao”.

Divulgagao

,

-
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B

RECURSOS

Em ativos — RS 1 bilhao, a Viacredi é
a terceira cooperativa do pais e a sexta
da América Latina. Embora ainda tra-
balhe com pessaas fisicas, prepara-se
para atuar fortemente com pessoas
juridicas. A cooperativa tem buscado
profissionais do sistema financeiro que
atuem com PJ para fortalecer a seg-
mentacao no atendimento a empresas.
Somam-se a essa iniciativa as oportu-
nas capacitacdes do Sebrae para seus
agentes de negécios.
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A Viacredi, que tem 65 postos de
atendimento no estado, repassa aas
pegquenas empresarios, por intermédio
do Banco Regional de Desenvolvimen-
to do Extremo Sul (BRDE), recursos do
Banco Nacional do Desenvolvimento
Economico e Social (BNDES) para in-
vestimento. Ao oferecer novas opcaes,
a cooperativa diversifica o leque de
produtos oferecidos e, assim, canquis-
ta o cliente e fideliza seu relaciona-
mento com ele. Mais do que isso, pro-
move o desenvolvimento local, uma
vez que pequenos negacios costumam
atuar na propria regiag.

FORMAGAO

Para o presidente Krambeck, os
principios do cooperativismo saa consi-
derados em todas as acdes desenvolvi-
das na cooperativa. Ele destaca o quin-
to principio, que prevé aos associados
"educagdo, formagdo e informacaa”.

A cooperativa convida os empreen-
dedores para varios seminarios e en-
contros — inclusive sobre qualidade de
vida, considerando que o objetivo final
do cooperativismo é melharar o dia a
dia das pessoas e da camunidade em
que vivem. Krambeck assegura que dia-
riamente ha eventas promovidos pela
cooperativa.

Mas a ViaCredi nao se limita a capa-
citar os sdcios. Anualmente é realizada
a Feira de Opartunidades. A 9° edicdo
dessa feira, realizada em setembro des-
te ano, em Blumenau, teve um publico
de mais de 11 mil pessoas.
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Feira de Oportunidades aproxima pequenos

empreendedores e comunidade

Desde 2009, a Viacred realiza a
Feira de Oportunidade, que divulga e
da visibilidade aos empreendimentos
dos cooperados, além de fomentar ne-
gdcios entre eles e a comunidade local.
O evento, que teve recentemente sua
9% edicdo, ja recebeu mais de 54 mil
visitantes ao longo desses cinco anos.
Somente em trés edigdes, em 2013,
cerca de 30 mil pessoas passaram pela
feira. A Feira de Oportunidades ja foi
realizada em vdrios municipios catari-
nenses, como Ibirama, Indaial, Gaspar,
ltajal, Rodeio, Jaragua do Sul, Timbg,
Massaranduba e Blumenau.

‘0 sucesso da Feira é envolver as
pessoas da propria comunidade, in-
crementando a geracao de negdcios
entre empreendedores e clientes em
seu bairro ou cidade, o que reflete
positivamente nos interesses desses

empreendimentos, a médio e longo
prazo’, destaca o diretor executivo da
cooperativa, Vanildo Leoni.

Considerado pelo diretor como
uma vitrine para a criatividade e
a inovagdo dos empreendedores, o
evento seduz milhares de pessoas,
pois traz também uma agenda de
atragdes gratuitas para toda a fa-
milia. Sdo apresentacdes de danga,
mdsica e teatro de grupos locais,
recreagdo infantil, assisténcia a
saude com profissionais que pro-
movem orientacdo e prevengao,
além de realizarem exames de
pressao, acuidade visual e medicdo
de glicose. O destaque é a oportu-
nidade de capacitagdo empreende-
dora por meio de palestras e con-
sultorias, oferecidas gratuitamente
por consultores do Sebrae SC.

NOVEMBRO DE 2013
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COOPERATIVA
COMECA A
CONCEDER
MICROCREDITO
EM 2013

ANTES SEM
SEGMENTACAO

DA CARTEIRA, A
SCRCRED AGORA
QUER AMPLIAR

0 CREDITO PARA
PEQUENQS
NEGOCIOS

E ATENDER
QUALIFICADAMENTE
ESSE PUBLICO
ESPECIFICO

No ano passado, a SCRcred — Co-
operativa de Crédito dos Empresarios
do Alto Vale do Rio Negro, que inte-
gra o Sistema Cecred, ainda nao tra-
balhava com microcrédito. A partir do
incentiva do Sebrae e do apoio da cen-
tral a que esta vinculada, a coopera-
tiva disponibilizou para microcrédito,
de junho deste ano a outubro, um to-
tal de RS 1T milhdo. A ideia é continuar
expandindo os negacios, de forma que,
até o final deste ano, a carteira chegue
a RS 2 milhdes. E para 2014 as pers-
pectivas sao bem atimistas: captar
mais R$ 5 milhaes, chegando o total
acumulado a RS 7 milhoes.

Criada em 2008, em S3o Bento
do Sul, no planalto norte de Santa
Catarina, a SCRcred comecou com
47 socios e, hoje, conta com 5 mil
associados. A cooperativa passou a
se interessar mais pelo sgcio pessoa
juridica depois do edital da chamada
interna do projeto Fomento as Boas
Praticas em Cooperativas de Crédito,
lancado em fevereiro de 2011. Com

seu prajeto aprovado, a SCRcred co-
mecou a se preparar para atender
bem o segmento da microempresa
e da empresa de pequena porte, que
viram nessa abertura do cooperati-
vismo a oportunidade de inclusdo no
sistema financeiro.

Até entdo, a cooperativa atendia
pessaas fisicas e juridicas, mas estas
Ultimas ndo estavam na seu foco estra-
tégico, explica o presidente da SCRcred,

Uwe Stortz. "Sentimos a necessidade de

capacitar nossa equipe para atender os
pequenos negécios, com toda a sua es-
pecificidade. Isso foi feito pelo Sebrae e
pelo Cecred e, a partir dali, formaram-se
multiplicadores que divulgaram esse
conhecimento’, diz.

A SCRcred continua
pessoas fisicas, mas seus produtos e
servicos voltam-se mais para os fun-
cionarios das microempresas, que nao
tém como suportar o que Uwe chama
de “a voracidade dos bancos'. A coope-
rativa também transmite conceitos de
educacdo financeira aos funcianarias,
mostrando que é melhor economizar,
fazer uma poupanga e, depois, comprar

atendendo

um produto a vista.

Uwe faz questdo de lembrar que o
foco do Sebrae é promover a capacita-
¢ao e o desenvalvimento dos pequenos
negécios, enquanto o foco da coope-
rativa de crédito é oferecer solucdo
financeira para o segmento. “Quando
essas empresas nos procuram, querem
resolver problemas e precisamos aten-
dé-las’, explica.
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MICROCREDITO

Com as boas praticas assimiladas, a
SCRcred teve a oportunidade de aplicar
0 que aprendeu com o Sebrae: as meto-
dolagias de avaliagao de risco dos pe-
quenos negacios. Ciente de como lidar
com esse publica, adotou duas medidas
que alavancaram as empresas: criou
linha especifica de crédito para pessoa
juridica e, desde junho deste ano, come-
¢ou a captacdo de recursos do Microcré-
dito Produtivo Orientado. Os recursos
sdo repassados pelo Banco Nacional
de Desenvolvimenta Ecandmico Social
(BNDES), via Banco Regional de Desen-
volvimento do Extremo Sul (BRDE).

O presidente da SCRred afirma que o
microcrédito arientado tem uma legisla-
¢d0 bem complexa e a abertura da coo-
perativa para pequenos negacios passi-
bilitou a desmitificagdo desse formato de
crédito. "Como era muito voltado a Oscips,
nao tinhamos canhecimento que nos per-
mitisse trabalhar com microcrédito. Ago-
ra conseguimos encaixar as regras da lei
dentra do nasso sistema aperacional e es-
tamos preparados para atender também
as microempresas e as de pequeno porte’,
diz. Segundo ele, era preciso formatar o
produto de modo a atender ao microcré-
dito orientado e também a cooperativa,
como instituicdo financeira.

As linhas de crédito oferecidas tém
taxa mensal de 1,5% a 2,5%, enquanta
0 juro mais alto do capital de giro é
de 2,5%. O custo de servicos, de acor-
do cam Uwe, é em torno de 50% me-
nor do que o valar de mercado. Outra
vantagem é a naa cobranca de taxa de
manutencdo.

PROMO(;Z\O SOCIAL

Fiel aos principios do cooperativis-
mo, que buscam melhorar também a
vida da comunidade, a SCRcred insta-
lou um pasto de atendimento em Serra
Alta, um bairro de 8 mil habitantes,
com baixo Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) e praticamente sem
empresas. Agora 0s moradores tém
uma instituicdo financeira nao local
onde residem, o que representa, tam-
bém, maior insercao social. "A coopera-
tiva ndo busca resultados financeiras.
Suas acdes tém um viés social e ela
esta nesse bairro para tentar desenvol-
ver aquela comunidade’, comenta Uwe.

RESULTADOS
O cooperado Claudio Klabunde tem

um pequena negacio. Ele fabrica produ-
tos congelados, como lasanhas, minipiz-
zas, pastéis, strudel, risoles e recorreu a
cooperativa para equipar sua empresa.
Seu depoimento revela a satisfagdo:
“Faz quatro meses que retirei 0 mi-
crocrédito no valor de RS 15 mil. Conse-
gui o resultado ja no primeiro més, cam
investimento em novos equipamentos
e capital de gira. Tive 6timas descontos
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Pianeira no cooperativismo de cré-
dito rural em Santa Catarina — com-
pletou 81 anos, em 2013 — a Sicoob
Creditapiranga é uma das adeptas do
projeto fomento a Boas Praticas em
Cooperativas de Crédito, do Sebrae. A
cooperativa, que atua em ltapiranga,

na compra dos equipamentos. Antes
estava deixando de atender os clientes
parque ndo conseguia atingir a produ-
¢a0. Agora, com o microcredito, dobrou
a producdo, aumentou a clientela, fiz a
contratacdo de mais duas pessoas para
auxiliar. Chegou em boa hora, pois ja
estava deixando de atender os clientes!”

Outro associado da SCRered que esta
bastante satisfeito e ja tem planos para o
futuro é Adilson Maximo de Lima, que tra-
balha com pintura de paredes. Ele conta:

"0 microcrédito fez uma enorme di-

ferenga no meu ramo. Quase trés meses
atras, solicitei RS 5.000 para compra
de um novo equipamento para lixar
massa corrida. O que eu tinha ja estava
ultrapassado. Percebi a diferenca ja no
primeiro més que fiz este investimento,
pois dobrou o faturamento. Para ter uma
ideia, antes eu faturava em média RS
4.500 e agora passou para RS 9.000.
Sinto-me animado parque as projetos
estdo saindo do papel, posso pensar em
futuramente investir em outros equipa-
mentos para ampliar os negocios.”

S30 Jodo do Qeste e Tundpolis, tem
grande participagao no meio rural e
urbano. Nos Ultimos anos, a oferta
de produtos e servicos voltadas aos
pequenos negdcios vem aumentando,
gradativamente.

Par ser desde o inicio uma coope-
rativa de livre admissao, a Creditapi-
ranga sempre trabalhou com micro e
pequenas empresarios. O presidente da
cooperativa, José Adalberto Michels, re-

conhece, entretanto, que o projeto Boas
Praticas tem grande influéncia nesse re-
cente avango. Para ele, os eventos de ca-
pacitacao foram muito importantes para
0s técnicos oferecerem apoio adequado
aos proprietarias de pequenas negacios.

40 COOPERATIVA DE CREDITO // SEBRAE



COM VASTA
EXPERIENCIA

NO MEIO RURAL

E URBANO,
AGORA A SICOOB
CREDITAPIRANGA
ABRE MAIS
ESPACO AS
MICROEMPRESAS
E AS EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

Divulgagao

‘Tinhamos certa dificuldade de analise
de crédito com as microempresas e em-
presas de pequeno porte. O Sebrae nos
mostrau uma ferramenta muito interes-
sante, que possibilitou a concessao de
crédito a novos assaciados’, diz.
Capacitacao sempre foi o forte da
Creditapiranga. Com base nos princi-
pios do cooperativisma, dentre os quais
estdo a educacdo, formagao e informa-
¢a0, bem coma a intercooperagao e o in-
teresse pela camunidade, Michels conta
que valoriza o aprendizado e as visitas
técnicas, capazes de proparcionar a co-
nhecimento de experiéncias exitosas. "A
Creditapiranga participara da visita a
Foz do Iguagu e Toledo, no Parana, junto
com o Sebrae. La ha cooperativas com
otimos resultados e é importante co-
nhecer o trabalho delas’, esclarece.

PRODUTOS

Quanta a oferta de mais produtos e
Servicos aos pequenas negocios, 0 pre-
sidente cita a necessidade da criagdo
do Sicoob CDC (Crédito Direto ao Coo-
perado) para atender empresas e que
surgiu com a participacao da Creditapi-
ranga nos seminarios promovidos pela
Sebrae, onde sdo apresentadas experi-
éncias hem-sucedidas no ramo.

“Com este projeto, 0s empresarios po-
dem financiar seus clientes associados
da cooperativa diretamente na seu esta-
belecimento comercial, diminuindo de
forma evidente a burocracia, e facilitan-
do o acesso ao crédito. Assim, os clientes
e associados pagam seu crédito dire-
tamente a cooperativa e 0 empresario
pode usufruir do valor de suas vendas de
forma integral e imediata, aumentando
seu fluxa de caixa. Como consequéncia
temos uma reacao em cadeia extrema-
mente pasitiva’, destaca Michels.

Implementado ha pouco mais de
dois meses, o CDC j& financiou cerca
de RS 400 mil em bens ou servicos.
A meta do Sicoob Creditapiranga é
elevar esse valor para RS 1 milhdo até
o final de 2014. Com o projeto e boas
praticas cooperativistas voltadas para
PJs, incluindo pequenas negécios, o
desenvolvimento da comunidade tam-
bém cresceu consideravelmente. ‘0
pracesso inicia na melhoria da gestao
dos empresarios e, gradativamente, vai
se estendendo para todas as pessoas
e camunidade local, que desfrutam de
acBes mais planejadas e podem rea-
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Sebrae realiza Seminario de Crédito em Itapiranga

lizar seus sonhos e projetos pessoais,
mediante a intermediagdo financeira
da cooperativa,” completa o presidente.
O perfil de associados a Creditapi-
ranga ainda estd em formagdo. Hoje a
cooperativa conta com 14,8 mil associa-
das, dos quais 556 sdo pessoas juridicas.
Desse numero, 350 sdo microempresas
e empresas de pequeno porte e 43 sao
microempreendedores individuais. O to-
tal emprestado ja soma RS 87 milhdes.

HISTORIA

Com objetivas bem definidos, nascia
em 21 de outubro de 1932, na col6nia
de Porto Novo, entdo distrito de Cha-
peco, a primeira cooperativa de crédi-
to rural do estado de Santa Catarina.
Fundada por 41 sacios do nucleo rural
de diversas areas da sociedade — agri-

cultores, comerciantes, auténomas — a
cooperativa era formada, majoritaria-
mente, por descendentes germanicas.

Aentdo Caixa Unido Popular de Por-
to Novo prezava pelo desenvolvimento
da economia rural, retencao dessas
ecanomias na colénia e aplicacao dos
recursas na comunidade local. Nessa
épaca, a cooperativa teve papel impor-
tante no financiamento de terras para
0s seus associados colanizadares.

Posteriormente passou a denomi-
nar-se Cooperativa de Crédito Rural
de Itapiranga Ltda. (Creditapiranga)
e continuou progredindo no atendi-
mento as necessidades de seus asso-
ciados. Na década de 50, construiu
sua sede propria em ltapiranga, na
mesma época em que a luz elétrica
chegava ao municipio.
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De 13 para c3, a Creditapiranga tem
participado ativamente da valorizacao
da comunidade. Em 1962, por exempla,
patrocinou o Plano de Desenvolvimen-
ta Ecandmico da regido, recomendanda
empreendimentos como  abatedouro
de suinos, fabrica de laticinios, colégio
agricola. Ao longo desses 81 anos tem
impulsionado a economia e, cada vez
mais, interage com a sociedade civil,
sendo parceira de organizacdes ndo
governamentais (ONG) e também dos
paderes Executiva, Legislativo e Judici-
ario. "A parceria com o Sebrae foi muito
importante para nossa capacitagao no
atendimento a demanda de pequenos
negocios e, assim, contribuimos ainda
mais para o desenvalvimento local’, ga-
rante o presidente da cooperativa.



0 superintendente regional, Arao Joao da Silva Neto, o gerente da unidade de Itapema,
Jofrei Munaro, e o presidente da Sicredi Vale Litoral, Jodo Domingos de Andrade

DEPOIS DA
CAPACITACAQ EM
BOAS PRATICAS,
A SICRED VALE
LITORAL VIU
DESPERTAR A
NECESSIDADE

DE UMA GESTAO
MAIS EFICIENTE

SEBRAE
INVESTE NA_
QUALIFICACAQ

Munido de informagdes sobre a
importancia de boas praticas para o
desenvolvimento da cooperativa, bem
como dos associados e comunidade,
0 Sebrae chegaou a Sicredi Vale Litoral

Fotos: Divulgagao

com o proposito de aprimorar os pro-
cedimentos utilizados na concessao de
crédito e capacitar pessoal para uma
gestao mais eficiente, capaz de gerar
bans resultados e garantir a sustenta-
bilidade do negécio.

A cooperativa, criada em 2008 com
317 associados, possui hoje quase 20
mil sacios — sao 19,6 mil. Como a Vale
Litoral é de livre admissao, sempre tra-
balhou com microempresas e com em-
presas de pequeno porte, mas depois

do projeto Fomento a Boas Préticas em
Cooperativas de Crédito viu aumentar o
numero de adesao desses empreendi-
mentos. Além da sede em Itapema, ha
sete unidades de atendimento: Bombi-
nhas, Porto Belo, Balnedrio Camborig,
Blumenau, Brusque, Itajai e Nova Tren-
to. Para organizar melhor sua atuacao,
a cooperativa conta hoje com uma Su-
perintendéncia Regional.

Para o presidente da Vale Litoral, José
Domingos de Andrade, a chegada do Se-
brae “foi um divisor de aguas, um desper-
tar para a valarizagao das microempre-
sas e das empresas de pequena parte. As
baas praticas nos levaram a preocupagdo
com a gestao do negacio, por exemplo”.
Além disso, Andrade destaca, comao be-
neficios decorrentes da parceria com o
Sebrae, 0 conhecimento sobre microcre-
dito e a visita técnica a outras cooperati-
vas que ja tém expertise de atendimenta
a esse publica especffico.
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» Minas Gerals

Com 853 municipios e desde sem-
pre associado a producdo de leite e
seus derivados, Minas Gerais foi um dos
estados pioneiros no intercambio do
Sebrae com as caoperativas de crédita
para pequenas empreendedores. Onde
o crédito rural sempre liderou, a adesao
ao projeto Disseminando Boas Praticas
em Cooperativas de Crédito foi o mo-
tor a impulsionar e incrementar, ainda
mais, o trabalho ja realizado pelo Se-
brae MG em 11 cooperativas. Hoje, sao
23 cooperativas participantes e muitos
“causos’ de sucesso para contar.

De acordo com Alessandra Chaves,
gerente da Unidade de Acesso a Servi-
¢os Financeiros (UASF) do Sebrae MG,
0 edital do projeto do Sebrae Nacional
foi bem semelhante ao que se pratica-
va, até entao: "0 trabalho se estrutura
em trés pilares: acordo de resultados
— metas de crescimento e atendimento
aos associados PJ; capacitacao para
colaboradares, com foco em pequenos
negacios; visitas técnicas; agdes com

0 Sebrae lacal para atendimento aos
associados PJ". Explica ele que, neste
ano, aderiram ao Boas Praticas cinco
cooperativas no noroeste e mais sete no
Triangulo Mineiro, aumentandao a capi-
laridade do prajeto no estado e, princi-

Banco de Imagens Sicoob/Crediriodoce

palmente, 0 alinhamento com agdes do
Sebrae e cooperados nessas regiges.
Outro aspecto enfatizado, assim
como nas demais unidades da Federa-
(4o, é a intercooperagdo. Ela se da pelas
visitas a cooperativas do sul do Brasil,
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que detém ampla expertise na atendi-
mento a pessoas juridicas, objetivando
a incorporagao das praticas bem-suce-
didas as cooperativas mineiras. A pra-
tica da intercooperagdo ja se instalou,
mesmo entre as cooperativas do pro-
jeto. Atualmente, elas também se reu-
nem, periodicamente, com a mediagao
do Sebrae MG. Nas pautas de seus en-
contros acorrem trocas de ideias, expe-
riencias, sugestdes, solugdes, aprendi-
zZagem com 0s erros, e estratégias de
interfaces de melhor atendimento aos
pegquenas negacios. A conclusao lagica
é de que sao geradas oportunidades de
negacios para as cooperativas de cre-
dito e acesso ao crédita as microem-
presas e as de pequeno porte.

O Espaco do Empreendedor, im-

plementada ha um ano, na sede do
Sicoob Crediriodoce, em Governador
Valadares, foi inspirado em iniciativa
semelhante, observada em visita ao
Sicredi de Toledo (PR). Trata-se de
uma sala destinada ao atendimento
exclusivo a microempresas, empresas
de pequeno parte e microempreende-
dores individuais. Ali, quatro gerentes
e respectivos assistentes, mais uma
gerente de expediente, encontram-se
capacitados para atender as deman-
das dos cooperados, caracterizados
como pessoas juridicas. As visitas ex-
ternas saa registradas em uma ferra-
menta, a qual toda a equipe tem aces-
so, visando ageis respostas e solucdes
as demandas, mesmo que 0 responsa-
vel pela conta nao esteja presente.

No passada naa era assim. "No ini-
cio sofremos por sermos oriundos do
crédito rural e as pessoas nos associa-
rem a esse setor. Precisamos nos esfor-
¢ar muito para criar essa nova referén-
cia de atendimento a pessoa juridica’,
comenta Celso Mdl, diretor administra-
tivo financeiro do Sicoob Crediriodace,
presente em 18 cidades da regiao do
Rio Doce, no leste do estada.

O sucesso do investimento da Credi-

riodoce, nos pequenos negocios, se re-
flete na propar¢do do volume negacia-
do com pessoas juridicas, que cresceu
de RS 5 milhdes, em 2011, para apro-
ximadamente RS 27 milhdes, em 2013.
Hoje, as carteiras de empresas, pessoas
fisicas e produtores rurais associados
mavimentam volumes semelhantes,
embora para as PJ a tendéncia seja de
crescimento, enquanta o crédito rural
tende a estabilidade.

Banco de Imagens Sicoob/Crediriodoce
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APRENDIZADO CONQUISTADO
Descobertas e conquistas fazem
parte também da rotina do Sicoob
Saromcredi, de Sao Rogue de Minas.
Ele tem agéncias de atendimento em
mais seis cidades do sul do Estado. A
cooperativa atende pessoas juridicas
desde 2004, mas aquela época sua
atuagao junto aos empreendedores
era feita de forma natural, em um
municipio cuja populacao atualmente
soma menos de sete mil habitantes.
"A cooperativa sequer tinha produtas
adequadaos as empresas. Mas o Sebrae,
em parceria com a associagao comer-
cial, trouxe palestrantes com temas
tais como adequagdo, boas praticas
de gestdo, formalizacdo de negacios.
Entdo descobrimos o microcrédito, foi
um aprendizado, tanto internamente
para a cooperativa, quanto para as
empresas’, recarda-se o presidente da
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cooperativa, Jodo Carlos Leite, mais

conhecido como Joaozinho.

A Saromcredi aderiu ao Boas Pra-
ticas,
de uma agéncia de atendimento, em
Cassia, municipio com 18 mil habitan-
tes, uma populagdo bem maior do que
aquela em que a cooperativa se acostu-
mou a atuar. Desde entdo, viu 0 nimero
de associados PJ crescer mais de 70%.

Um dos principais resultados da
parceria da Saromcredi com o Sebrae
é 0 projeto Empreendedarismo nas Es-
colas, que levara, ja no ano de 2014, a
cultura da cooperacao e da iniciativa
empresarial a alunos de ensino fun-

simultaneamente a abertura

Banco de Imagens Sicoob/Crediriodoce

damental e médio de seis escolas, lo-
calizadas em areas urbanas e rurais do
municipio. Para o presidente da Sarom-
credi, 0 gasto de energia e financeiro
para formar um jovem, em boas prati-
cas, é muito menor. "E mais facil formar
a cabeca dos futuros empreendedores
locais. Esses jovens vivem ouvindo que
ali nada dé certa’, observa.

Segundo Jozozinho, cidades coma
as atendidas pela Saromcredi sao ca-
rentes de formacgdo e informacac. Ele
se lembra de uma palestra que teve a
presenca de 500 pessoas, e acredita
que tais iniciativas ajudem a mudar a
forma de pensar desse pUblico, ao me-
lhorar a autoestima da comunidade.
"A0 mesmo tempa, a cooperativa de
credito vai criando produtos, carteiras
para atender a esse publico, além de
ajudar na formagdo das pequenas em-
presas’, diz, lembrando que em um ano

ja foram realizados trés cursos do Em-
pretec em S3o Rogue de Minas, todos
lotados, e ja ha um quarto agendado
para 2014. Nos Ultimos trés anos, pe-
riodo da participagao da Saromcredi
no prajeto, acorreram diversos eventos
em parceria com o Sebrae, entre cursos,
seminarios e palestras, tendo passado
par estes cerca de 6.500 pessoas, nos
municipios de atuagao da cooperativa,
com destaque para a Semana do Em-
preendedor de Sdo Rogue de Minas,
com uma média de pUblico de mil par-
ticipantes a cada ano.

Ele cita o caso de uma comercian-
te que, apas integrar uma das turmas,
investiu em um novo visual para a sua
loja de moda feminina e vem receben-
do elogios, como o de uma moradora
de Belo Harizonte que, ao visitar a

cidade, disse que a loja ficou parecida
com a Zara (loja espanhola de moda
feminina presente em todo o mundo).
‘0 curso é s6 o inicio. Dali, as pessoas
buscam pesquisar, estudar mais. Ha
mudangas que precisam ser compar-
tilhadas por toda a cadeia. Esse in-
tercdmbio com outras cooperativas é
importante parque todos nos temos as
mesmas dificuldades. S¢ que cada um
avanca em um setor ou determinada
area e assim descobrimos solucées
juntas’, afirma Jodozinho.

No Sicoob Crediriodoce, Celso Mgl
lembra que, inicialmente, 0s cursos
eram oferecidos de acordo com a dis-
panibilidade do Sebrae local, buscando
conciliar oferta e demanda. "Agora, ja
conseguimos levantar necessidades e
até solicitar cursos mais aprofundados.
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Somos parceiros do Sebrae MG no Pro-
jeto Remessas, que é financiado pelo
Banco Interamericano de Desenvaolvi-
mento (BID) e coordenado pela CAIXA.
Nesta parceria promovemos cursos e
consultarias, com consultores do Se-
brae, para emigrantes retornados e
familiares que recebem remessas e que
tém um negdcio ou desejam empreen-
der. O objetivo é que os recursos sejam
mais bem aplicados e essas empresas,
mais bem geridas. £ comum que mui-
tos retornem dos Estados Unidos e
invistam mal, por nao estarem prepa-
rados para ser empreendedores’, exem-
plifica o diretor da cooperativa.

A regido de Governador Valadares,
atendida pela Crediriodoce, é conheci-
da pela grande quantidade de nativos
que se mudam para o exterior, tentando

Banco de Imagens Sicoob/Crediriodoce

fazer o pé-de-meia. Em outubro, a coa-
perativa ofereceu aos empreendedores
consultoria gratuita em finangas, com
grande aceitagao.

CORRESPONDENTES BANCARIOS
Papel fundamental no desenvolvi-
mento das boas praticas das coopera-
tivas de crédito vem sendo desempe-
nhado pelo Banco de Desenvolvimento
de Minas Gerais (BOMG). Ainda em
2011, o banco desenvolveu o Progra-
ma de Correspondentes Bancarios,
cujo edital o Sebrae ajudou a elabarar
e impulsionar. "As cooperativas de cré-
dito participantes do projeto do Sebrae
foram as primeiras a aderir. O objetivo
fundamental foi conquistar parceiros
nas diversas regides, ja que o estado é
muito grande. As cooperativas ajudam

Sociedade de Garantia
de Crédito — SGC

Em dezembra de 2012, o Sicoob
Crediriodace foi a primeira cooperati-
va de crédito de Minas Gerais a firmar
convénio para aceitar cartas de garan-
tia da Garantia dos Vales — Sociedade
Garantidora de Crédito do Leste de
MG (SGC). Com sede em Gavernador
Valadares, a Garantia dos Vales atuara
em Tedfilo Otoni e na regido do Vale
do Ago, abrangendo 78 municipios.

As Sociedades de Garantia de
Crédito (SGC) complementam as ga-
rantias das empresas a ela associa-
das, para oferecerem as instituigdes
financeiras no momento em que
demandarem por crédito. Elas sao
formadas pela associagdo de empre-
sas, que pagam uma taxa de adesdo
e comissao sobre as operagdes que
contratarem. O Sebrae investiu RS 2
milhdes no fundo de risco da Garan-
tia dos Vales e cerca de RS 500 mil,
em apoio técnica e operacional.

Até o momento, foram contra-
tadas 12 operagdes de crédito, tota-
lizando RS 773.100, com um mon-
tante garantido de RS 589.472. 'O
envolvimento da cooperativa com a
Garantia dos Vales aumentou neste
ano e a emissao de cartas de garan-
tia comegou efetivamente a aconte-
cer mais recentemente’, relata Celso
Mél, diretor do Sicoob Crediriodoce.
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Crescimento das cooperativas de crédito mineiras
apoas adesao ao projeto Disseminando Boas Praticas

Sicoob Crediriodoce

NOmero de Associados em 12/20710: c.ovicieeceeeeiiee ] 5430

NOmero de PJs ATIVAS em 08/2013: oo 1.636

v Crescimento de ]28,8] %

Sicoob Saromcredi

NOmero de Associados em 12/2010: c..oocieeieeeieeen -| 0077

Quantidade de PJs ATIVAS em 09/2013: oo b38

v Crescimento de | ]7,75%

na captacao de clientes e alocagao de
recursos’, descreve Rodrigo Teixeira Ne-
ves, gerente do Departamento de Micro
e Pequenas Empresas do BDMG.

Para o gerente, o conhecimento e
a pratica do mundo financeiro que as
cooperativas detém é uma vantagem,
bem como a capacitacac de pessoal.
"As cooperativas estao muito organiza-
das. O banco se sente muito seguro de

té-las como parceiras, pais conhecem a
linguagem financeira e estdo presentes
em muitos municipios, em um estado
do tamanho de Minas Gerais, nos forne-
cendo capilaridade’, elogia Neves, que
também considera de extrema impar-
tancia o espaco que o Sebrae abre ao
BOMG, em foruns e palestras, para que
0 banco esteja sempre em contato com
cooperativas e empreendedores.

CREDITO ON-LINE

Atualmente, associagBes comerciais,
camaras de dirigentes lojistas e outras
entidades também atuam coma corres-
pondentes bancarios. Mas das 80 coo-
perativas de crédito participantes, as 23
que integram o projeto Disseminando
Boas Praticas representam 80% dos re-
cursos oferecidos por essa modalidade
de carrespandentes. Até setembro des-
te ano, 0 BOMG disponibilizou RS 300
milhdes para 0s pequenos negdcias,
mesma volume do ano passada inteira.
O maontante inclui a plataforma BOMG
Web, pela qual o empreendedor pode, no
proprio site da banco, simular e salicitar
empréstimos. O solicitante preenche
0 cadastro e, tanto o risco da operagdo
quanto os limites de crédito, sao calcu-
lados on-line. “E possivel liberar um pe-
dido de crédito, em até trés dias. £ uma
ferramenta para democratizar o acesso,
na qual o empreendedor tem respostas
rapidas’, explica Neves, que estima fechar
negacio em aproximadamente 30% das
100 solicitacdes diarias, feitas via site.

Segundo o gerente do BDMG, os cor-
respondentes bancarios sao 179 creden-
ciados. Desde o inicio de funcionamento,
no fim de 2011, a plataforma ja realizou
cerca de duas mil operagdes, no valor de
RS 110 milhdes. Em relag3o as coopera-
tivas de crédito, temas 79 credenciadas
e 54 com operagdes efetivadas. Sdo ao
todo, para essas instituicées financeiras,
731 operaces e RS 37 milhdes libera-
dos. Assim, as cooperativas s3o respon-
saveis par: 44% das instituicdes creden-
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0 professor Pachecdo ministra palestra

motivacional no Ciclo do Conhecimento, em Cassia

Vargem Grande e Cassia:
exemplo da viahilidade dos
pequenos negdcios

Se 0 senso comum do cidaddo das
metropoles costuma ver as pequenas
cidades como lugares onde nada de
novo acontece nem prospera, Var-
gem Grande, distrito de Sao Jodo do
Manteninha, e Cassia sdo provas de
que, com estimulo, 0 empreendedo-
rismo brota e gera frutos.

Vargem Grande, até 2009, era um
quase desconhecido polo produtor de
lingerie, com dezenas de confecgdes

ciadas como carrespondente bancario;
34% dos créditos liberados; 39% das
operagdes contratadas e efetivadas.

E os empreendedares que ndo tém
garantias a oferecer no momenta de

instaladas de maneira improvisada.
"Quem passava pela cidade nem fica-
va sabendo dessa vocagdo’, comenta
Celso Médl, diretor do Sicoob Credi-
riodoce, que se instalou no local, ha
quatro anos.

Ele canta que o trabalho de ca-
pacitagdo feito pelo Sebrae, em par-
ceria com a cooperativa, foi a mola
propulsora das mudangas no local,
que hoje mais se assemelha a um
shopping a céu aberto. As pequenas
industrias, que funcionavam infor-
malmente, tornaram-se empreendi-
mentos estruturados. So na agéncia

um pedido de crédito, contam ainda
com o Fundo de Aval das Micro e Pe-
quenas Empresas (Fampe), com que o
Sebrae opera desde novembro de 2012.
Trata-se de uma garantia complemen-

do Sicoob Crediriodace, sdo 70 pes-
soas juridicas ativas, em um univer-
so de 550 associados. Vale lembrar
que todo o municipio de Sao Jodo
do Manteninha tem pouca mais de
5.100 habitantes.

Em Cassia, o Sicoob Saromcredi
e o Sebrae promoveram, nos dias
25 e 26 de setembro, um Ciclo do
Conhecimento voltado para a classe
empresarial. Foram realizados, em
parceria com a associagao comercial,
prefeitura e outras instituicdes, deba-
tes e palestras em torno do tema De-
senvolvimento Local e Unido da Clas-
se Empresarial, reunindo cerca de 250
pessoas. Houve palestras informati-
vas com representantes do BNDES
e BOMG e motivadoras, focadas em
empreendedorismo, saude financeira
e desenvolvimento local. “Mostrou-se
como empresas mais estruturadas, do
ponto de vista da gestao e de agdes
cooperadas podem contribui, com
informagdo, atitude e conhecimento,
para o desenvalvimento da cidade e
regiao’, destaca Alessandra Chaves,
gerente do Sebrae MG.

tar as solicitagdes de financiamento, a
qual ja liberou RS 60 milhdes, desde
dezembro do ano passado, garantindo
pouco mais de RS 40 milhges para mil
empresas beneficiadas, até o momento.
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Amazonas

O desejo era antigo e surgiu da ne-
cessidade dos pequenos produtores
rurais de Codajas, cidade de 24 mil

A cooperativa de crédito estad em

fase de implantagdo, mas ja conta com
82 assaciadas, segundo Patricio Ramos,
presidente da entidade. "A meta é do-
brar 0 nosso quadro até o final deste
ano, chegando aos 164 sdcios. Para
issa, contamos com a experiéncia do
Sebrae AM na divulgacdo do projeto
em comunidades rurais, pois nem todo
mundo sabe como funciona esse tipo
de cooperativa’, diz.

O Sebrae no Amazonas dara apoio
na realizacao de palestras, seminarios,
oficinas, capacitacdes sobre associati-
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A COODCRED habitantes lacalizada na regido cen-
ESTA EM tral do Amazonas, de obter crédito fa-
cilitado para alavancar a producao de
FASE DE hortaligas e frutas — principalmente
|MP|_ANTACAO 0 acai, muito consumido no estado.
Alguns agricultores procuraram o Se-
E DEVE brae AM para saber da viabilidade de
COMECAR A instalar uma cooperativa de crédito
que ajudasse a desenvolver o comér-
OPERAR AINDA cio de produtos agricolas e, em feve-

ESTE ANO reiro de 2013, nascia a Coodcred.
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vismo e cooperativismo, entre outras
atividades. “Desenvolvemas uma série
de acdes por etapa para atender as ne-
cessidades desse grupo de produtares,
pais entendemos que o cooperativismo
de crédito rural solidario, tal qual esta
sendo praticado pela Coodcred, é uma
forma de contribuir para a incluséo
financeira dos agricultores e de todos
0s que trabalham no campo’, afirma
Wilson da Racha, gerente da Unidade
de Acesso a Servicas Financeiros do Se-
brae no Amazonas.

IMPLANTACAO

Além do Sebrae AM, a Coodcred
conta com a expertise do Sistema Cre-
sol/Baser, uma instituicdo financeira
cooperativa canceituada, de origem
paranaense, que oferece servicos finan-
ceiros para agricultores familiares. A
Cresol/Baser utiliza seu know-haw para
fazer a implantagdo de todo o sistema
operacional e administrativo da Cood-
cred, bem como farnecer capacitagdo
gerencial aos cooperados.

Patricio Ramos se diz ansioso para
0 inicio das operagdes. “A expectativa
é grande porque ha instituicdes de fo-
mento importantes envolvidas nesse
projeto. Temos apenas uma agéncia
bancaria em Codajas para fazer em-
préstimos. Entao, outra instituicao
financeira no mercado, e sendo uma
cooperativa, sera importante para o
desenvolvimento do municipio e o pro-
dutor rural vai se sentir valorizado por-
que tera uma entidade exclusiva para

FE sy
R mg i u&ﬁ”‘
Na porta da Coodcred, cartaz convoca produtores a se associarem

atender suas necessidades de creditd’,
analisa o presidente da Coodcred.

Para que a Coodcred fosse criada ju-
ridicamente, os produtores rurais de Co-
dajas, Sebrae AM e Sistema Cresol/Baser
solicitaram autorizagdo do Banco Cen-
tral e do Ministério do Desenvolvimenta
Agrério. Eles elaboraram e apresentaram,
canjuntamente, um plana de negécios
na qual estava contemplado todo o pla-
nejamento estratégico e mercadologico,
aprovado pelas duas instituices federais.

EXPECTATIVAS

A Coadcred vai operar com emprés-
timos nos valores entre RS 300 e RS 1
mil. O crédito serd destinado a cobertura
de atividades de custeio, como extracdo

Divulgacao
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da produgao e compra de insumos e ma-
teriais. "Sao recursos que agregarao valor
a produgdo do trabalhador do campo e
dardo melhares condicbes para comer-
cializacao’, avalia Wilson da Rocha.

De acardo com o gerente do Sebrae
AM, a coaperativa de crédito rural ama-
zonense possui, hoje, capital de RS 11
mil para empréstimo. A intengao é
construir, futuramente, parcerias com
instituicdes financeiras estatais para o
aporte de mais recursos na Coodcred.
"A expectativa é de que haja incremen-
to consideravel no numero de associa-
dos e de volume de recursos para finan-
ciamento. Acreditamos que até o final
de 2015 a cooperativa tenha cerca de
500 sacias’, projeta Wilson da Rocha.
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Cidelandia e Itinga sao duas daque-
las cidades brasileiras que nasceram da
expansdo do territdrio. Cidelandia ori-
ginou-se da extinta Companhia Indus-
trial de Desenvolvimento da Amazonia
(Cida). Foi reconhecida coma cidade
em 1994 e tem 13.197 habitantes. Itin-
ga é de 1997 e tem 24.863 habitantes.
Até pouco tempo, essa populacdo tinha
que recarrer as cidades vizinhas para
utilizar um servigo bancario.

Em 24 de agosto deste ano, chegau a
Itinga uma agéncia do Sistema Sicooh

Credima, cooperativa de crédito que ja
esta presente em Acailandia ha cinco
anos e, desde 2012, também atende os
pequenas negdcios em Cidelandia.
Para o gerente da Unidade Regional
(UR) do Sebrae no Maranhdo, em Im-
peratriz, Danilo Lisboa Borges, a chega-
da dessas cooperativas traz desenvolvi-
mento. "Na grande maioria das vezes,
0s moradores que Se deslocavam quan-
do precisavam de um servico bancario
deixavam seus recursos nessas cidades,
através de compras no comercio e ou-
tros gastos. Agora, com a cooperativa,

Maranhao

a comunidade passa a contar com a
circulacdo do dinheira na propria loca-
lidade e isso eleva consideravelmente o
emprego e a renda’, avalia.

TRABALHO INTEGRADO

Os dez anos de atuagao conjunta do
cooperativismo de crédito e do Sebrae
MA foi marcado pela realizacdo do |
Seminario Maranhense de Cooperati-

Divulgacao

vismo de Crédito, no dia 2 de outubro.
Neste dia, a Associacao Comercial do
estado, com apaia do Sebrae, conseguiu
encaminhar ao Banca Central o pedido
para aprovar a cooperativa Sicooh Em-
presarial Metropolitana de S3o Lufs,
com a assinatura de 40 socios funda-
dores. As organizagdes comemoraram,
ainda, com as presencas do presidente
do Bancoob, Marco Aurélio Almada, e
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do diretor do Bancoob, Enio Meinen,
a conclusdo de uma meta: reunir RS 1
milhdo em cotas.

O presidente do Bancoob destacay,
na ocasido, o papel da Credisul — Coope-
rativa de Crédito de Grajau e da Credima,
em Agailandia, como casos de éxito para
0 desenvolvimento regional e sua influ-
éncia nas indicadares sociais e economi-
cos das localidades onde atuam.

"0 cooperativisma de crédito no
pais cresceu e se fortaleceu. Hoje so-
mos a sexta maior rede de atendimen-
to do sistema financeiro do pais, com
quase 2 mil pantos de atendimento e
mais de 2 milhdes de associados. Isso
prova gue ande o Sicoob se implanta
ha crescimento e o melhar, de forma
sustentavel”, frisou Almada.

0 CREDITO QUE FAZ A DIFERENCA

As duas cooperativas possuem seis
unidades de atendimento, sendo que
a abertura de quatro delas recebeu o
apoio do Sebrae para a implantagao,
por meio do projeto Fomento a Boas
Praticas em Cooperativas de Crédito. A
area de abrangéncia dessas unidades
se estende par 25 municipios e, segun-
do Danilo Borges, ja negociaram juntas
mais de RS 7 milhdes e possuem ativo
superior a RS 35 milhges.

Desde o infcio do projeta, 1.500
associados ingressaram no sistema.
As coaperativas recanhecem que, no
inicio da operacao, a maior movimen-
tacao era realizada por pessoas fisicas,
mas hoje ha uma mudanca de perfil,

e pequenos negacios sdo fatia impor-
tante do desempenho.

“Nossos associados tém atividades
multiplas, mas sdo empreendedores’,
conta José Aneirao Peres Alvarenga,
presidente da Sicoob Credisul. Para
ele, a iniciativa do Sebrae, ha 10 anos,
quanda realizou uma missdo empresa-
rial para conhecer o sistema de coope-
rativas de crédito em Minas Gerais, foi
determinante para a evolucao do siste-
ma no estada. "Naquele momento nas-
ceu uma alternativa de desenvalvimen-
to muito importante. Era muito séria a
situacao precaria do atendimento nos
bancas comerciais, com filas enormes,
e falta de apoio aos empresarios que
queriam iniciar um negdcia’, diz.

CONFIABILIDADE

Merivaldo Dias de Oliveira tem varios
cursos do Sebrae e pretende continuar
aprendendo. £ dono de um supermerca-
do em Agailandia, e também preside haje
a Assaciacao Comercial. Para ele, Sebrae
e cooperativas de crédito fazem uma dife-
renca fundamental. "0 brasileiro sempre
é desconfiado quando se fala em coopera-
tiva. Mas o sistema é muito seguro, e para
gquem quer comegar um negacia, 0S cur-
sos do Sebrae ajudam a administrar. E na
cooperativa se consegue o credito rapido,
sem burocracia’, diz.

Ele é um dos empreendedares que
tentaram, sem sucesso, obter um em-
préstimo no banco para expandir seu
negocio. Conseguiu recursos na coo-
perativa e, assim, ampliou o espago

fisico do empreendimento, e de um fa-
turamento anual de RS 500 mil saltou
para RS 1,2 milhdo.

O presidente da Sicoob Credima,

Luis Coelho, afirma que apesar de a par-

ceria com o Sebrae existir ha 10 anos,
é possivel perceber, sempre, a diferenga
que isso faz. A informagao, a divulgagao
e o treinamento do Sebrae proporcio-
nam uma diferenca muita positiva no
desempenha do empreendedor e da co-
operativa de crédito’, diz. Ele nao sabe
precisar o incremento de associados
que o projeto fomento a Boas Praticas
em Cooperativas de Crédito trouxe, mas
faz questdo de registrar sua satisfagao:
"Abacanhamos uma fatia muito impor-
tante, e de um nuclea de 90 associados
em 2008, temos agora 2.030".
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Em Mato Grosso, a implementacao
do projeta fomento a Boas Praticas
em Cooperativas de Crédito tem uma
peculiaridade: trabalha com os dois
maiores sistemas do cooperativis-
mo de crédito que existem no pals.
N3o ha preferéncia por nenhum de-
les, afirma o consultor Fabio Rogéria
Apolinaria da Silva, da Unidade de
Servicos do Sebrae MT, “mas o desafio
é atender as necessidades do empre-
endedor de pequeno porte, ou do mi-
croempreendedor individual”.

Enquanto um sistema, o Sicredi,
operava mais no interior do estado, o
Sicoob atuava na capital. Com planas
de expansao invertidos, e a adesao de
quatro cooperativas ao projeto do Se-
brae, foi possivel enxergar que havia
espaco para os dais sistemas, em todas
as diregdes. Segundo Fabio, a expansdo
do projeta prevé ampliar a participagdo
de quatro para 16 cooperativas.

"t um ganho institucional muito
grande. Fizemos seminarios conjun-
tos, formamos agentes de créditg, e

Mato Grosso

T

Representantes do Sebrae, Sicredi e Sicoob em visita técnica

~ Divulgacdo

ao Sicoob Sul Serrano, em Venda Nova do Imigrante (ES)

temos um folder camum’, avalia Fabio.
Para ele, o cooperativismo de crédito
demonstra sua forca com crescimento
mais rapido e com maior produtividade
do que o sistema financeiro tradicional.
“Isso é possivel, também, porque ala-
vanca os negacios de pequena e medio
porte, além das propostas dos micro-
empreendedores individuais. O nosso

grande trabalho é tentar resolver as ne-
cessidades de uns e de outros’, afirma.
Mato Grosso tambhém oferece um
diferencial, lembra Fabio, que é a insti-
tuicdo de fomento do estada. Por meio
dela é possivel atender as necessidades
de novos associados das cooperativas
de crédito que ainda nao tém histari-
co, par exemplo, para um volume de
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empréstimo maior, como RS 15 mil. "A
cooperativa repassa as necessidades do
associado a instituicdo de fomento, e
0 recurso vai direto para ele. Nos nao
inventamos este sistema, ele ja existe
em Minas Gerais, fruto do projeto do
Sebrae naquele estadd’, explica Fabio.

NUMEROS QUE FALAM

O crescente volume de recursos li-
berados para empreendedores no Mato
Grosso conta, sozinho, a histdria de su-
cesso que é o projeto Fomento a Boas
Praticas em Cooperativas de Crédito. De
janeiro a junho deste ang, o Sicredi dis-
ponibilizou em crédito, para os pequenos
negocios e microempreendedares indivi-
duais, RS 10.353.670,00 e o Sicoob, RS
11.630.232,00 no mesmo perfodo.

No caso do Sicredi, esse volume
de recursos significa que o sistema ja
praticamente alcancou todo 0 mantan-
te disponibilizado em 2012. E para o
Sicoob, representa quase a metade de
toda a negociagao de crédito do ano
passado com microempresas, empresas
de pequeno porte e microempreende-
dores individuais. Em ambos os casos,
a quantidade de crédita oferecida sig-
nifica, na metade do ano, ultrapassar
tudo o que foi negociado em 2011, um
ana antes do inicio do projeto.

Milton Jurandi dos Santos, supe-
rintendente do Sicoob no Mato Grosso,
considera que pelo menos 40% dos ati-
vos atuais do sistema, no valor de RS
15 milhges, se devem a parceria com
o0 Sebrae. Ele conta que, ha trés anos,
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0s ativos somavam RS 4 milhdes. Do
mesmo modg, Eliane Metzner, gerente
regional do Sicredi, afirma que o ga-
nho para o sistema é muito grande, e
par isso mesmo, pretende intensificar a
parceria com o Sebrae.

CREDIBILIDADE

Se para 0 Sebrae MT é uma conquista
trabalhar cam os dois sistemas, Miltan
e Jaqueline concordam que, além de
levar o desenvolvimenta para a estado,
fomentando o empreendedorismo, aliar-
-se a0 Sebrae traz um ganho de credi-
bilidade para as instituigdes. Ao mesmo
tempo, reconhecem que o fato de um
empreendedor demonstrar, por exemplo,
que tem um plano de negdcio desenvol-
vido em parceria com o Sebrae acrescen-
ta seguranga a cooperativa na hora de
decidir sobre um pedido de empréstimo.

‘Os bancos comerciais desprezam so-

bretudo os empreendedores iniciantes,
que conseguimos apaiar. Eles crescem
e continuam nos prestigiandd’, afirma
Milton. "Esses negdcios fazem muita dife-
renca para as comunidades, considera Ja-
queline, e nds mantemas 0 compromisso
com o desenvolvimento local, uma vez
Que a riqueza gerada pelas cooperativas
junto com os empreendedores é sempre
reaplicada localmente’. Tanto a gerente
regional do Sicredi quanto o superinten-
dente do Sicaob valorizam ainda o acesso
ainformacdo que o projeto do Sebrae pro-
parciona ao cliente comum.

Se o desafio do Sicredi é a expansao
das atividades na capital do estado,
Cuiaba, a do Sicoob é avancar para o
interior. Mas ambos querem intensifi-
car, na mesma dire¢do, as a¢des com
0 Sebrae. Os administradares das dois
sistemas pretendem ndo s manter,
como ampliar a parceria.
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UNICA COOPERATIVA
DE CREDITO NO

Uma unidade da Federacao na qual
98% das empresas sdo microempre-
sas e empresas de pequeno porte ou

Abimael Aviz

Seminario de cooperativismo marca os dois anos do Sicoob CredEmpresas, no Amapa

estabelecer no Amapa em 2011, muito
em funcao do projeto Fomento a Boas
Praticas em Cooperativas de Crédito.
Apesar de os pequenas negocios serem
maioria na regido, o projeto foi a car-
tada definitiva para aproxima-los da
Unica cooperativa de crédito do estado.

Analista do Sebrae AR Bruna Castro,
da Unidade de Tecnologia, Inovagao,
Mercado e Servicos Financeiros, relata
que desde a implementacdo efetiva

AMAPA QUER formadas por microempreendedores
AMPLIAR CARTEIRA individuais (MEI) tinha mesmo que ter
sua Unica cooperativa de crédito volta-
E, EM 2014‘ da para esse segmento. No entanto, a
CONQUISTAR 30 Cooperativa de Crédito de Empresarios
de Macapa e Santana — ou, simples-
NOVOS ASSOCIADOS ” e
A mente, o Sicoob CredEmpresas-AP — s6
conseguiu o impulso definitivo para se

AO MES guiu 0 impulso definiti
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do projeto, no inicio de 2012, o Sebrae
ja promoveu: a elaboracao do plane-
jamento estratégico da cooperativa
(inserindo a atuacdo com pequenos
negocios ); e treinamentos em gestdo
de microempresas para a equipe do Si-
coob CredEmpresa-AP a qual tambem
recebeu capacitagdo para a aplicacao
da metodologia de microcrédito no
atendimento aos empreendedores. Foi
também preparado material didati-
o para a orientacao dos agentes em
campo e cartilha para os empresarias
visando a promocao do cooperativis-
mo e de servicos do Sebrae.

Castro lembra, ainda, que cola-
baradores do  Sicoob-CredEmpresas
participaram de quatro agdes de ben-
chmarking, com estagio pratico em
coaperativas de referéncia na atuagdo
com pequenos negocios, e troca de
experiéncias para a implementagdo.
O Sebrae ainda formulou diagnosticos
nos municipios nos quais a cooperativa
podera atuar com empresas que ja ca-
pacitou, para melhorar a abordagem a
esses potenciais sacios.

‘0 Sehrae desenvolve agdes cujo ob-
jetivo é fortalecer o cooperativismo de
crédito no Amapa, ampliar e fortalecer
a incluséo financeira dos pequenos ne-
g6cios e 0 acesso a servicas financeiras
que as cooperativas detém. As micro
e pequenas empresas, bem como 0s
empreendedores individuais, sdo for-
tes indutores do desenvolvimento lo-
cal. A equipe ndo mede esforcos para
contemplar nas aces do Sebrae esta

0 governador do Amapa, Camilo Capiberibe

parceria’, afirma Castro, que lembra
ainda o0 apoio a participacao da equipe
diretiva do Sicoob CredEmpresa-AP no
Congresso Brasileiro do Cooperativismo
de Crédito (Concred) 2012, experiéncia
estrategicamente enriquecedora.
Dentre os esforcos a que o0 analista
se refere, pade-se citar a contratagdo
do atual superintendente da coope-
rativa. Carlos de Paula é especialista
na atuacao de cooperativas de credito
com pequenos negdcios e desenvolvera
trabalho semelhante no estado de Mi-
nas Gerais. "Ja comegamos a colher os
frutos. A coaperativa estd ficando cada
vez mais forte e entrando no mercado
de micro e pequenas empresas e em-
preendedores individuais. Esse mode-
lo deu certo em outros locais e minha
decisdo de compor o trabalho das duas

(ao centro), com representantes
do Sebrae, do Sicoob, da Fecomércio/AP e do legislativo estadual

instituicdes no Amapa foi fortemente
influenciada por issa”, comenta o supe-
rintendente, animado.

PERSPECTIVAS

Os numeras mostram que Carlos
de Paula tem razdo para tal otimisma:
neste ano, até o més de setembro, a co-
operativa cresceu 40% em ativos, com
previsdo de atingir o total de 70% até o
fim do ano, em comparacao com 2012.
Atualmente, sao atendidas 120 pesso-
as juridicas, em uma carteira de RS 2,2
milhdes e tiquete médio de RS 18 mil,
0 que mostra uma pulverizacao de em-
préstimos caracteristica do atendimento
a0s pequenas empresarios. Em setem-
bro, aproximadamente dez pequenos
negacios do Amapa passaram a integrar
a cooperativa, que destacou um geren-

NOVEMBRODE 2013 57

Divulgagao



Deize Pinheira

j

r

"

=

Equi_pe trabalha para facilitar vida do pequeno empresario

te para o atendimenta especifico a esse
segmento empresarial. A meta é chegar
a, pelo menas, 30 navos associados por
més, em 2014. "Tais agdes nos levam a
perceber a inicio da consolidagao do co-
operativismo no estadd’, afirma Bruno
Castro, do Sebrae AP.

Para ambas as partes, na pratica,
tudo ainda é muito novo e os degraus
vém sendo aos poucos galgados. A
cooperativa participa ativamente de
acdes do Sebrae, como palestras, se-
minarios e eventos, além de periodi-
camente realizar, dentro dos projetos
setariais, palestras de promogao do
crédito consciente. Em uma iniciativa
pilato, concedeu crédito a 15 microem-
preendedores individuais do segmento
de beleza, os quais foram orientados e
obtiveram consultoria pés-crédita pelo

"y

Sebrae. “Na periodo em que o grupo
foi acompanhado, a inadimpléncia foi
zero, prova da eficiéncia da parceria en-
tre a capacitacao e a oferta de credita’,
observa Castro.

Carlos de Paula acrescenta que,
além do acesso ao crédito, os peque-
nos e microempresarios de Macapa e
Santana tém diversas solucdes finan-
ceiras personalizadas, como domicilio
bancario, cobranga comercial, seguros
e gerenciador financeira, sempre por
um custa menor que o da rede banca-
ria canvencional. Houve o caso de um
empresario pagando até RS 6 para
compensar um holeto, o que no Sicoob
tem o custo de RS 1,50. “Em um meés,
ele chegau a ecanomizar o equivalente
a despesa com um funciondrio. S3o so-
lugBes que geram econamia e ajudam

0 empresario a ser mais competitiva’,
relata o superintendente.

Mas o principal aspecto positivo
apontado pelos responsaveis par co-
operativas, e isso ndo s6 no Amapa
coma nos demais estados que parti-
cipam do projeto, é a intercoopera-
¢ao que o Fomento a Boas Praticas
promove. Foram decisivas as visitas
a cooperativas com expertise em mi-
crocrédito, em Minas Gerais e no Rio
Grande do Sul (cuja cidade de Nova
Petrépolis é apontada como a capital
nacional do cooperativismo).

Conhecer essas experiéncias com
profundidade deu a seguranca que a
equipe do Sicoob CredEmpresas-AP
precisava para atuar com peguenaos ne-
gacios. O reflexa da parceria pode ser
conferido nas projecdes de crescimento
apresentadas por Carlos de Paula: "A
expectativa é atingirmos 10% dos em-
preendedores individuais da capital até
o final de 2014 e, até 2015, 25% das
microempresas e empresas de pequeno
parte das duas principais cidades do es-
tado, Macapd e Santana’, diz.

Para o superintendente do Sicoob
CredEmpresas-AP, este projeto e as
capacitacdes, estagios e trocas de
experiéncias com outras cooperativas
que o Sebrae tem apoiado, além dos
encontros para promocdo e difusdo
do tema, "sdo de fundamental impor-
tancia para a crescimenta consolida-
do da cooperativa, visto que no Ama-
pa a economia é fortemente formada
por pequenos negocios’.
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Parana

Divulgagao

O Parana carrega a fama de ser um
estado em que o cooperativismo e o as-
sociativismo tém grande importancia
para 0 desenvolvimento de negocios
que aquecem a economia local. £ re-
lativamente comum ler em naticiarios
casos de empreendedores que tiveram
sucesso em suas atividades devido a
esses madelas de praticas financeiras —
principalmente no campo, onde essas

Se deixamos o dinheiro restrito ao mer-
cado, temos um ganho de apenas 0,5%.
Se emprestamas, fazemas a verba girar
e, com isso, temos uma rentabilidade
maior. Tambhém cumprimos o papel
social de uma cooperativa. Investindo
no meia urbano, o meio rural se bene-
ficia por conta das relacdes comerciais
existentes entre eles’, explica Claudinel
Canzi, presidente do Sistema.

PARANA TEM NESSE
MODELO O FIO
CONDUTOR PARA

AS INICIATIVAS DE
CONCESSAO DE
CREDITOE E UM DOS
MAIS BEM-VISTOS
EM TODO O BRASIL

raizes sdo mais fortes.

Exemplo disso é o Sistema de Coo-
perativas de Crédito Rural com Intera-
¢do Solidaria (Cresal/Baser), que ha 18
anos promoave a inclusao financeira de
trabalhadores do campo fornecendo
empréstimo a juros baixos e prazos ex-
tensos, se comparados aos praticados
no mercado. O conhecimento adquirido
30 longo dos anos ja ajudou milhares
de pessoas na area rural, mas desde
julha o Sistema experimenta outro tipo
de empreitada: a de emprestar dinheiro
a0s pequenas negacios urbanos. Para
isso, foi criada em 2012 a Associacdo
Nacional dos Microempreendedores
Solidarios Urbanos e Rurais (Solcred),
integrante do Sistema Cresol/Baser.

"Aplicando recursos nos negacios ur-
banos fazemos o dinheiro circular, pro-
parcionando o desenvolvimento lacal.

A experiéncia de atuar com empre-
sarios do meio urbano, apesar de ser
totalmente distinta, esta sendo interes-
sante, avalia o presidente do Sistema
Cresol/Baser. Ele canta que a Solcred
teve algumas dificuldades iniciais, mas
a ajuda do Sebrae no Parana - que par-
ticipou da elaboracao do projeto da As-
sociagao, bem como do planejamento
estratégico e mercadoldgico e da capa-
citacao dos funcionarios — tem tornado
mais simples as atividades.

“Fomas durante um ano capacitados
pelo Sebrae, e a novidade para nos foi a
figura do agente de crédito. £ ele quem
visita a empreendedor, aplica questiona-
rios gerenciais, tudo com o objetivo de
auxilia-lo. Algo diferente do que nés es-
tavamos acostumados, que era receber
os trabalhadores rurais em busca de fi-
nanciamento. £ um servico que vai agre-
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gar a nossa maneira de atuar até mesmo
com os agricultores’, comenta Canzi.

Atualmente, a Solcred atende os
municipios paranaenses de Francisco
Beltrdo e Pranchita, e possui um fundo
de RS 500 mil para empréstimo. A meta
da cooperativa é que, até o final de 2013,
dez cidades ja estejam usufruindo dos
servicos. De acardo com Claudinei Can-
zi, até outubro, quatro operagdes foram
realizadas, no valor de RS 48,5 mil. As
concessoes de crédito variam de RS 500
a RS 15 mil, enquanto a taxa de juros vai
de 2,5% a 3% ao més.

VISAO DO SEBRAE

Flavio Lacatelli Junior, coordenador
estadual de Acesso a Servicos Finan-
ceiras do Sebrae no Parang, lembra o
pantapé inicial para a criacao da Sol-
cred: "Foi quando langamos o edital de
boas praticas para financiar o projeto,
no qual 50% eram aportados pelo pro-
prio Sebrae PR e a outra metade, pelo
Sistema Cresol/Baser".

Ele explica que a iniciativa de es-
tender a concessao de crédita ao meig
urbano é importante para os negocios
da cooperativa, pois aumenta a carteira
de clientes. "As pessoas que nao conse-
guiam ser atendidas pelo Sistema Cre-
sol/Baser iam para institui¢des concor-
rentes, 0 que fazia a cooperativa deixar
de gerar negacio. Foi uma maneira de
segurar o cliente e, também, de fazer
com que o filho do associado que optou
por ndo seguir no meio rural pudesse fi-
car dentra do sistema cooperativista da

Cresol. O microcrédito urbano veio para
fortalecer o sistema’, avalia Locatelli.

ESPACO EMPREENDEDOR
Quando voltou do Japao, em 2011,
Nelson Marcondes decidiu_ fazer do

habby o seu meio de vida. Abandonou
a fabrica de tecidos na qual trabalhava
no pafs asiatico para se dedicar a foto-
grafia no Brasil. Desde aquele ano, faz
registros de casamentos e aniversarios,
producdo de books, além de fotografar
editoriais de moda.

Hoje, segundo conta, o negdcio esta
indo de vento em popa e ele atribui isso
a compra de equipamentos madernos,
como computador, lentes e flashes. A
aquisicao de acessorios para a camera
fotografica deu, sem duvida, mais quali-
dade ao trabalho.

Além da técnica e da talento para fo-
tografar, a conquista profissional de Mar-
condes pode ser atribuida a visita que fez
ao Espaco Empreendedar, em Marings,
onde se tornou microempreendedor in-
dividual e conseguiu um empréstimo de
RS 10 mil, em fevereiro deste ano. “Passo
dizer que a visita ao Espaco Empreende-
dor deu um novo rumo ao neggcio. Foi
l4 que eu formalizei a minha empresa
e obtive o dinheira que facilitou 0 meu
crescimento profissional’, diz.

O Espaco Empreendedor foi uma
ideia canjunta do Sistema de Coopera-
tivas do Brasil (Sicoob Metropalitano)
e do Sebrae PR. Situado na Associacao
Comercial e Empresarial de Maringa,
recebe empresarios de pequenos ne-
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gacios de diferentes segmentos, que ali
encontram orientacdes sobre a formali-
zacdo de empresas e servicos financei-
ras, como o crédito diferenciado.

A criacao desse espaco era um deseja
antiga do presidente do Sicoob Metropo-
litano, Luiz Ajita. "Querfamas atingir o pu-
blico das microempresas, além dos em-
preendedares de pequenos negécios que
ja atendiamos. £ uma boa oportunidade
para todos. Ajudamos no surgimento e
no desenvolvimenta de novas empreen-
dimentos na comunidade e cumprimos o
papel social que tem a cooperativa’, diz.

Flavio Locatelli Junior diz que o Se-
brae PR apoiou a constituigao do Espago
Empreendedor, realizando a capacitacao
de dirigentes do Sicoob Metropolitano
para que assimilassem tudo o que enval-
ve a figura do empreendedor individual.
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SGC E AS COOPERATIVAS

No ambiente do Espago Empreen-
dedor, os praoprietarios de microem-
presas, empresas de pequeno porte
e microempreendedores individuais
também tém acesso as saciedades de
garantia de crédito (SGC), que avali-
zam o empréstimo obtido.

“Em ambos as projetos, o de micro-
crédito urbano e o Espaco Empreen-
dedar, ha a intengdo do Sebrae PR em
dar visibilidade 3s SGC. £ uma forma
de criar oportunidades, de oferecer
um produto diferenciado para o pe-
quena negocio em termos de crédito’,
afirma Locatelli.

A relacdo entre as SGC e as co-
operativas é de mutualidade. Essa
condigao permite que ambas saiam
ganhando, assim como quem esta na

Arquivo pessoal

ponta de todo o processo de aquisicao
de crédito diferenciado, ou seja, 0 em-
presario do pequena negacio.

Um exemplo é o de Ademar Feder.
Ele precisou financiar RS 20 mil para
comprar cinco maquinas de costura
para a sua empresa de ajustes de rou-
pas, a Retogue & Costura, com sede
na cidade de Toledo. N&o fosse o aval
concedido pela Garantioeste, Feder
provavelmente teria dificuldade em
obter o crédito por conta da impos-
sibilidade de arcar com as juros altas
e prazos curtos exigidos por outras
instituigdes financeiras, que ndo a co-
operativa Sicoob Oeste.

O microempreendedor ndo canse-
guia empréstimo em bancas parque, em
se tratando de uma empresa nova, pou-
ca gente acreditava no negdcio. Além da
dificuldade de se apropriar do crédito,
outro empecilho blogueava o crescimen-
to da Retoque & Costura: o avalista.

A cartada seguinte foi a ida ao Si-
coob Oeste, no qual conseguiu 0 em-
préstimo e ainda obteve a garantia. "A
questdo do avalista é complicada para
0 pequeno empreendedor. A Garan-
tioeste e o Sicoob Qeste deram uma
grande ajuda para mim, pois precisava
desse dinheiro para atender melhor os
meus clientes’, declara Feder.

Para o presidente da Garantioes-
te, Augusto Sperotto, o panto alto da
relacao entre cooperativa de crédito
e SGC esta na proximidade que essas
entidades financeiras tém cam os seus
cooperados e na identificagao com as

comunidades locais. "As coaperativas
conhecem o empresario que necessita
do empreéstimo e, por isso, facilitam o
acesso a esse recurso par meio de um
financiamenta com taxas mais baixas
e prazos mais extensos. Essa é uma l6-
gica natural: se a gente conhece uma
pessoa que esta precisando de algo,
vai ajuda-la e dar mais prazo para que
ela quite o débito’, afirma.

Speratto acredita que as cooperativas
de crédito sdo um importante fator para
o desenvolvimenta das SGC no pafs. "0
Brasil, pela sua extensao e complexida-
de, esta comecando a entender como
funciona o sistema de garantias. £ bom
para quem empresta, que tera sua liqui-
dez garantida; para o empresario do
pequeno negacio, que vai baratear a sua
matriz de custo financeira e se tornar
mais competitivo no mercado; e para
as SGC, que realizam as operacdes e se
fortalecem. Por isso, a sinergia entre co-
operativa e SGC cresce’, analisa.

Atualmente, cinco sociedades de ga-
rantia de crédito estao em funcionamen-
to na pals e outras cinco estdo em fase
de pré-operacao. Elas estdo localizadas
no Parand, Paraiba, Minas Gerais, Rio de
Janeiro e Rio Grande do Sul. As cinco
SGC em operacao rednem 1.302 em-
presas associadas e contabilizam 1.187
garantias concedidas, com um valor mé-
dio de RS 28,5 mil de aval. As coopera-
tivas de crédito representam o principal
parceiro no sistema financeiro nacional,
pais respondem par 84% das operagdes
de crédito garantidas pelas SGC.
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OCB desenvolve
projeto para
cooperativismo
de credito

Para garantir e ampliar as acdes
de coaperativismo de crédito no Bra-
sil, além de subsidiar novas politicas
publicas para o segmento, a Orga-
nizagdo das Cooperativas do Brasil
(OCB) coordena o projeto de Fomento
a Boas Praticas e Aprendizado Expe-
riencial em Cooperativismo de Crédi-
to. O objetiva é ampliar o conheci-
mento sobre 0 ambiente cooperativo
de crédito nacional e internacional,
com vistas a estabelecer proposta
de aplicacdo, ao cooperativismo, das
boas praticas e experiéncias bem-su-
cedidas no Brasil e no exterior.

Além de contribuir para iden-
tificar e disseminar boas praticas
de gestdo e governanga, o projeto
colabora para o aprimoramento do
ambiente cooperativo de crédito,
em convergéncia com a missao do
Servico  Nacional de Aprendiza-
gem do Cooperativismo (Sescaop)
de desenvolver o cooperativismo e
sua competitividade, melhorando a
qualidade de vida dos cooperados,
empregados e familiares. Durante
0s trés anos de projeto, iniciado em
setembro de 2011, serdo realizadas
seis visitas a sete modelos de coope-
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rativas — quatro no Brasil e trés no
exterior. Ao final do programa, a OCB
vai compilar, em um livro, os canhe-
cimentos adquiridos.

Ainiciativa foi concebida em vir-
tude do crescimento continuo das
cooperativas e da necessidade de
ampliar a qualificagdo sobre o coo-
perativisma de crédito nas entidades
que o apoiam. ‘Queremos acompa-
nhar o desenvolvimento que o coo-
perativisma de crédito teve nos Ulti-
mos dez anos, atingindo patamares
de competitividade com os sistemas
financeiros tradicionais, os bancos’
afirma Thiago Abrantes, coordenador
do ramo Crédito, da Geréncia Técnica
e Economica da OCB.

O projeto tem coma parceiros Se-
brae, Ministério da fazenda, Banco
Central do Brasil, Sescoop. Também
participam a Confederagdo Nacio-
nal de Auditoria de Cooperativas,
representantes dos sistemas Sicoob,
Sicredi, Unicred e Confesol, além da
Credicoamo e Cecred representando
cooperativas e sistemas independen-
tes, respectivamente.

Dos 20 especialistas que atuam
no projeto, dez sao servidores do
Banco Central do Brasil. “Precisamos
de novas liderangas dentro do setor
publico, que entendam a realidade e
a forma de operagdo do cooperativis-
mo de crédito’, avalia Thiago.

A primeira etapa do projeto con-

templou viagens ao Parana, Ron-
dénia, Rio Grande do Sul e Bahia.
"Visitamos diferentes modelos de coo-
perativas de crédito do pafs. Sistemas
cooperativos verticalizados em trés
niveis, em dois niveis, de empresarios
de pequenos negacios, do meio rural
e cooperativa com interacao soliddria,
que visa ao desenvalvimento de agri-
cultores familiares’, conta Abrantes.

A segunda etapa é composta por
visitas internacionais, e teve inicio em
setembro deste ano. A Alemanha foi o
primeiro pais a receber a grupo. O cao-
perativisma de crédito do pais europeu
administra mais de USS 1 trilhdo e é
tido coma um dos mais fortes do mun-
do, com 16 milhdes de associados.

O grupo, até dezembro de 2014,
visitara sistemas cooperativos no
Canada e Espanha. “Vamos buscar
0 que se mostra atrativo para a so-
ciedade, a forma de interacdo entre
cooperativa — quadro social — e poder
publico. A ideia é tentarmos fazer
um comparativo do cooperativismo
de crédito brasileiro com o estran-
geira’, esclarece Abrantes.

Para chegar a um patamar similar
0 caoperativismo de crédito brasileiro
tera que evoluir muito. Atualmente, o
segmenta possui seis milhdes de as-
saciados, o que representa 4% de par-
ticipagdo no sistema financeiro nacio-
nal. Nos paises eurapeus citados, esse
percentual chega a 30%.
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= m setembrao de 2014, entre os
dias 10 e 12, ocarrera pela dé-
cima vez o evento mais impar-
e aNte do cooperativismo de cré-
dito do pais: o Congressa Brasileiro do
Cooperativismo de Crédito (Concred). O
evento serd realizado em Manaus (AM),
em parceria com o Sicoob Central Norte,
e terd no centro das discussdes a susten-
tabilidade, inovagao e competitividade
das coaperativas brasileiras. "A expecta-
tiva é de mabilizar todo o cooperativis-
mo de crédito nacional’, diz Celso Régis,
presidente da Confederacdo Brasileira
das Cooperativas de Crédito (Confebras),
entidade que organiza o congresso.

A capital amazonense foi escolhida
para sediar o Concred numa acirrada
disputa na ltima edicao do congresso,
que ocorreu em Nova Petrépalis (RS).

ONCRED TERA NOVA

M MANAUS

Divulgagdo

0 8° Concred, em Foz do Iguagu (PR), teve como tema Cooperativismo de
Aa sediar o evento, o cooperativismo crédito: principais desafios rumo a sustentabilidade dos negdcios
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LINHA DO TEMPO

RELEMBRE CADA UMA DAS EDICOES DO CONCRED, DESDE O PRIMEIRO ENCONTRO, EM 1999, ATE O ULTIMO, EM 2012.

'IO
CONCRED /i

20

CONCRED
/

Data e local: junho de 1999, em Guarapari (ES)
Tema: Defesa das Cooperativas Luzzattis

Legado: Data e local: agosto de 2000, em Brasilia (DF)
v Inclusao da disciplina cooperativismo nas Tema: Cooperativas: rumo a consolidagao do
escolas de ensino fundamental e médio; Sistema;
v Encaminhamento de Carta Oficial a Legado:~
Presidéncia, que permitiu o funcionamento v (riagao de uma nova proposta de _
das Cooperativas Luzzattis; regulamentagdo que contemplou os interesses
v Realizacao da 12 Feira Cooperativista das cooperativas de crédito.

Brasileira, possibilitando a intercooperagao.

“Sebrae foi patrocinador desta edigdo. Data e local: agosto de 2002, em Santos (SP)

40 Tema: Cooperativismo: da luta ao
CONCRED reconhecimento
Legado:
v Criagao de um 6rgao que vincula o
30 cooperativismo de crédito a Presidéncia da
i Republica;
CONCRED o ' : L
7 v Direito de as cooperativas de crédito fazerem

consignagao em folha;

Data e local: novernbro de 2001 em v Tratamento adequado ao ato tributario das

Belém (PA) 50 . cooperativas.

Tema: Gestao Profissional viahilizando CONCRED*

0 sacial ¢

Legado:

v Estabelecimento de orientagdes Data e local: julho de 2004, em Cuiaba (MT)
comuns para as questoes conjunturais Tema: Coaperativismo de crédito: Influéncias no desenvolvimento
que afetavam o sistema cooperativo econdmico e social do pais
de crédito brasileiro no que se refere Legado:
aos assuntos de politica de juros, v Insercao do ensino do cooperativismo em disciplinas do sistema
tributacao, prestacao de novos escolar;
servigos para as cooperativas de v Envolvimento do Sistema de Crédito com universidades que
credito. trabalham o cooperativismo como pesquisa, extensdo e formacao;

*Sebrae foi patrocinador desta edicdo.
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Data: julho de 2006, em Blumenau (SC)

o o .
6 Tema: Cooperativismo de Credito:
CONCRED* / eficiéncia economica e eficacia social.
Legado:

v Estabelecimento de uma orientacao
comum para as questdes conjunturais
que afetam o sistema cooperativo de
crédito, especialmente em relagao a
politica de juro, tributacao, prestacao de
novos servicas e obtencdo de economias
de escala, bem como estabelecer
parametros para a definicao do modelo
ideal do Sistema Cooperativista.

*Sebrae foi patrocinador desta edicdo.

70

CONCRED*

Data e local: julho de 2008, em Fortaleza (CE)
Tema: Cooperativisma de Crédito:
Compromisso com o desenvolvimento
sustentavel

Legado:

v Sistema Cooperativista de Crédito se tarnou
mais conhecido no pals;

v Contribuic3o para a qualificacdo dos
servicos prestados par cooperativas de
crédito nacionais;

v Incentivo as iniciativas de trabalhos
sustentaveis.

*Sebrae foi patrocinador desta edicdo.

80

CONCRED*

Data e local: agasto de 2010, em Foz do

lguagu (PR)

Tema: Cooperativismo de Crédito:

Principais desafios rumo a

sustentabilidade dos negécios

Legado:

v Desenvolvimento de projetos
econdmicos, visando a
sustentabilidade econdmico-sacial da
pais;

v Fortalecimento do cooperativismo de
credita brasileiro;

v Trabalho de representagdo da
Confebras se tornou mais eficiente;

v Langamento do prémio Concred
Verde.

“Sebrae foi patrocinador desta edicdo.

90

CONCRED* /

Data e local: agosto de 2012, em Nova Petropolis (RS)

Tema: As cooperativas de crédito constroem um mundo

melhor

Legado:

v Articulacao de acdes para elaboragdo e formatacao
de indicadores de impacto capazes de mensurar
a importancia das cooperativas de crédito para o
desenvolvimento socioeconomico, inclusdo financeira
e geragaa de trabalho e renda nas regides em que
atuam.

*Sebrae foi patrocinador desta edigdo.
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da regido é estimulado a buscar maior
participagao da sociedade, incentivan-
do a mudanga na cultura cooperativista
local, levando temas e personagens na-
cionais e internacionais de destaque no
cenario assaciativista. "Nossa intencao
é trabalhar o crescimento e a consoli-
dacao das cooperativas de crédito re-
gional e nacional. Entdo, vamos fazer
campanhas de divulgacao para que
haja uma grande participacdo, tanto
local guanto de todo o pals. Além disso,
queremas que o Concred seja um mar-
co para alavancar o cooperativismo da
regiad’, analisa Maria Telma da Silva,
superintendente da Confebras.

Para o presidente da Confebras, o Se-
brae tera um papel importante no even-
to, uma vez que a instituicao de apoia
a0 micro e pequeno empreendedor tem
larga experiéncia na mohilizagaa e capa-
citacao de pessoas para 0 empreendedo-
rismo. "A gente sabe que o Sebrae defen-
de muito a questdo do cooperativismo
de crédito, com foco nos pequenos negé-
cios. Por isso, tera um espaco maior para
trabalhar assuntas inerentes ao fortale-
cimento desse segmento e apresentagao
de boas praticas cooperativistas’, avisa.

CONFEBRAS X CONCRED

A Confederagao Brasileira das Cao-
perativas de Crédito nasceu em 1986 e
tem como objetivas desenvalver a edu-
cacao cooperativista e a representacdo
palitica. "A Confebras busca solidificar
a integracao do sistema cooperativista
de crédito brasileiro, promaver a ca-

pacitacdo técnica e fortalecer a repre-
sentatividade do segmento no Brasil,
independentemente de sistemas, seg-
mentos econdmicos ou categorias pro-
fissionais. A Confebras é de todo o coo-
perativismo de crédito brasileiro. Além
disso, queremos que os cooperados de-
senvolvam a mentalidade sustentavel e
que javens demonstrem mais interesse
pela cooperativisma. Esses sao objeti-
VoS que temos para 0s proximos anos’,
projeta Celso Régis.

Hoje, a Confebras é formada por co-
operativas de crédito ndo filiadas a cen-
trais, centrais de dois niveis e também
as ligadas a sistemas. "Estao ligadas ao
nosso quadro aproximadamente 456
cooperativas, o que corresponde a 1,5
milhdo de associados, além de 11 cen-
trais de cooperativas de crédito’, conta-
biliza o presidente da Confederacdo.

A primeira edicdo do Concred acon-
teceu em 1999, em Guarapari, Espirito

A sétima edicao do Concred, em Fortaleza, incentivou as iniciativa

s sustentaveis

Santo. Até 2004, o evento era realizado
anualmente, mas, a partir dali, passou
a acorrer a cada dois anos. No final dos
anas 1990, segundo Celso Régis, havia
uma dispasicao do drgao regulador em
encerrar as atividades das cooperativas do
tipo Luzzatti (que no Brasil tinham coma
caracteristicas a ndo exigéncia de vinculo
para a associagdo e concessaa de crédito
de pequeno valor). Nessa mesma época as
sistemas integrados se consolidavam em
confederaces operacionais sistémicas, a
partir do RS, MG e pelas cooperativas de
crédito segmentadas dos medicos.

Foi nesse cenaria que o Concred surgiu
e se consalidou como espaco de debate
sobre o futuro das cooperativas de crédito
nacional. A partir desse momento, o con-
gresso se tornou frequente e a Confebras
tomou para si a respansabilidade de rea-
lizar o evento. A primeira edi¢do contou
com a participacao de cerca de 400 coo-
perativistas de crédito.

Divulgagao
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