FINANCIAMENTO DOS
PEQUENOS NEGOCIOS
NO BRASIL

novembro 2015




objetivo

levantar junto ao universo de
MEI, ME e EPP informacoes sobre

como financiam seus negocios



metodologia

3.020 entrevistas

e aplicacdo de um questionario unico (perguntas fechadas e abertas) a uma amostra de empreendedores

® pesquisa realizada via CATI (telefone)
* alistagem com o nome dos participantes foi fornecida pelo SEBRAE
* entrevistas realizadas entre os dias 25/05 e 23/06/2015
* margem de erro +/- 2%
* todo o estudo obedeceu aos cddigos de ética da:
e ABEP, da ESOMAR e a norma ISO 20.252



M\WR i

PORTE
32% * 51% * 16% * 1% **
MEI ME EPP MGE

* porte das empresas foi definido a partir do questionario sobre o “faturamento da
empresa’ e da informacao na base do Sebrae a respeito das empresa do tipo MEI

** o perfil de MGE nao se constituia no objeto de investigagdo desse estudo, e
provavelmente nem sempre foi representativo desse universo

base: 3.020 entrevistas

segmentacao

SEXO
36% 64%
feminino masculino
IDADE

3% 23% 31% 27% 16%

<25anos 25a34anos 35a44anos 45a54anos >54anos

ESCOLARIDADE
18% 47% 31% 4%

até fund. comp. até médio comp. até sup. comp. pos-grad.

Cligue no * para
ver as informacoes
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base: 3.020 entrevistas



segmentacao

o) | 47 )| 5%
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resultados

P1 Nos ultimos 6 meses, a sua empresa tentou obter um NOVO empréstimo ou financiamento em banco?

sim
m Nao

base: 3.014 entrevistas (6 entrevistados responderam nao sabe”)



resultados

P1 Nos ultimos 6 meses, a sua empresa tentou obter um NOVO empréstimo ou financiamento em banco?

por faixa etaria

86%

— 1%

55 A 64 ANOS 65 ANOS OU MAIS

22% 75% 75% 76%
28% 25% 25% 24% 545
ATE 24 ANOS 25 A 34 ANOS 35 A 44 ANOS 45 A 54 ANOS
—sim —nao

base: 3.014 entrevistas (6 entrevistados responderam “ndo sabe”)



resultados

P1 Nos ultimos 6 meses, a sua empresa tentou obter um NOVO empréstimo ou financiamento em banco?

por sexo

B FEMININO m MASCULINO

SIM

base: 3.014 entrevistas (6 entrevistados responderam “ndo sabe”)



resultados

P1 Nos ultimos 6 meses, a sua empresa tentou obter um NOVO empréstimo ou financiamento em banco?

por escolaridade
85%

799
% % o 76% 75%
25% 249 25%
21% s
T 1% —
ATE FUNDAMENTAL FUNDAMENTAL COMPLETO ENSINO MEDIO INCOMPLETO ENSINO MEDIO COMPLETO ENSINO SUPERIOR
INCOMPLETO INCOMPLETO

—sim —nao

base: 3.014 entrevistas (6 entrevistados responderam 'nao sabe’)



resultados

P1 Nos ultimos 6 meses, a sua empresa tentou obter um NOVO empréstimo ou financiamento em banco?

por setor

® COMERCIO mSERVICOS mINDUSTRIA

SIM

base: 3.014 entrevistas (6 entrevistados responderam nao sabe”)



resultados

P1 Nos ultimos 6 meses, a sua empresa tentou obter um NOVO empréstimo ou financiamento em banco?

por setor

B NORTE m NORDESTE mCENTRO-OESTE MSUDESTE mSUL

X
0

I |
SIM

base: 3.014 entrevistas (6 entrevistados responderam 'nao sabe’)



resultados

P1 Nos ultimos 6 meses, a sua empresa tentou obter um NOVO empréstimo ou financiamento em banco?

por porte
0,
79% 76%
69%
31%
0,
21% 24%
MEI ME EPP
—sim —nao

base: 3.014 entrevistas (6 entrevistados responderam “nao sabe”)



resultados

P2 Quais as finalidades do NOVO empréstimo/financiamento solicitado?*
responderam a esta questdo os entrevistados que afirmaram

ter tentado obter um novo empréstimo nos tltimos 6 meses na
P1 (2.294 ndo responderam)

58%

base: 725 entrevistas (1 entrevistado respondeu “nao sabe’) 14




resultados

P2 Quais as finalidades do NOVO empréstimo/financiamento solicitado?*

Por faixa etaria

até 24 anos |25 a 34 anos|35 a 44 anos|45 a 54 anos |55 a 64 anos 65 ar‘:aoiz ou

capital de giro 47% 60% 55% 58% 61% 61%

compra de mercadorias para revenda 30% 35% 33% 30% 24% 26%

compra de maquinas e equipamentos 26% 36% 29% 32% 20% 17%

refinanciamento de divida 32% 16% 17% 20% 27% 38%

desenvolvimento de novo produto 8% 16% 13% 13% 11% 17%
reforma/ amplia¢do do negdcio - 5% 5% 7% 1% 9%
contratacao e treinamento de pessoal 4% 5% 3% 6% 5% --
construgdo/ aquisi¢dao do negécio -- 3% 3% 1% 5% 9%
outra 4% 2% 2% 3% 1% -

veiculos -- - 1% 1% -- -- J

15



resultados

P2 Quais as finalidades do NOVO empréstimol/financiamento solicitado?*

X
o
©
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)
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por sexo

B FEMININO m MASCULINO
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CAPITAL DE GIRO COMPRA DE COMPRADE  REFINANCIAMENTO DESENVOLVIMENTO CONTRATACAO E REFORMA/ CONSTRUCAO/ VEICULOS
MAQUINAS E MERCADORIAS DEDIVIDA  DENOVO PRODUTO TREINAMENTO DE AMPLIACAODO  AQUISICAO DO

EQUIPAMENTOS PARA REVENDA PESSOAL NEGOCIO NEGOCIO



resultados

P2 Quais as finalidades do NOVO empréstimo/financiamento solicitado?*

Por escolaridade

até ensino ensino ensino ensino
fundamental - .- . .
fundamental médio médio superior superior
. completo | . .
incompleto incompleto | completo | incompleto | completo
capital de giro 50% 60% 53% 58% 50% 62%
compra de mercadorias para revenda 26% 39% 13% 35% 36% 25%
compra de maquinas e equipamentos 33% 33% 41% 29% 27% 30%
refinanciamento de divida 16% 16% 31% 21% 18% 20%
desenvolvimento de novo produto 7% 21% 17% 16% 9% 10%
reforma/ampliacdo do negdcio 9% 3% 8% 5% 8% 3%
contratagdo e treinamento de pessoal 5% 6% 8% 1% 2% 5%
construcdo/ aquisi¢cdo do negdcio 1% 3% 8% 2% 2% 3%
veiculos -- -- -- 1% 2% --
outra 2% 5% 4% 1% 2% 4%

W



resultados

P2 Quais as finalidades do NOVO empréstimol/financiamento solicitado?*

por setor

B COMERCIO mSERVICOS mINDUSTRIA
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resultados

P2 Quais as finalidades do NOVO empréstimol/financiamento solicitado?*
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resultados

P2 Quais as finalidades do NOVO empréstimo/financiamento solicitado?*

por porte
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resultados

P4 Qual foi o valor aproximado do NOVO empréstimol/financiamento
que sua empresa pediu ao banco?*

media

RS 92591

até R$2.500
entre R$2.501 e R$5.000
entre R$5.001 e R$10.000

entre R$10.000 e R$15.000
entre R$15.001 e R$30.000
entre R$30.001 e R$45.000
entre R$45.001 e R$60.000

acima de R$60.000

responderam a esta questao os
entrevistados que afirmaram ter tentado
obter um novo empréstimo nos ultimos 6
meses na P1 (2.294 nao responderam)

base: 698 entrevistas (28 entrevistados responderam “néo sabe’/ “sem resposta’) 21



resultados

P3 Quais foram as dificuldades que encontrou quando tentou obter este NOVO empréstimol/financiamento no banco?*

Por faixa etaria

até 24 anos |25 a 34 anos|35 a 44 anos|45 a 54 anos|55 a 64 anos 65 anos ou

‘ mais
taxa de juros muito alta 55% 51% 47% 45% 41% 38%

nenhuma dificuldade 22% 26% 24% 32% 38% 44%

falta de avalista/fiador 21% 16% 15% 14% 6% 17%

falta de garantias reais 11% 12% 18% 11% 14% 9%

falta de documentacao contabil exigida 8% 10% 13% 11% 4% -

falta de documentacgao fiscal exigida 4% 8% 10% 7% 5% --

outra 4% 13% 7% 11% 6% 9%




resultados

P3 Quais foram as dificuldades que encontrou quando tentou obter este NOVO empréstimol/financiamento no banco?*

Por sexo

B FEMININO m MASCULINO
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TAXA DE JUROS NENHUMA FALTA DE GARANTIAS FALTA DE FALTA DE FALTA DE
MUITO ALTA DIFICULDADE REAIS AVALISTA/FIADOR DOCUMENTAGAO DOCUMENTACAO
CONTABIL EXIGIDA FISCAL EXIGIDA




resultados

P3 Quais foram as dificuldades que encontrou quando tentou obter este NOVO empréstimol/financiamento no banco?*

por escolaridade

m ATE FUNDAMENTAL INCOMPLETO
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resultados

P3 Quais foram as dificuldades que encontrou quando tentou obter este NOVO empréstimol/financiamento no banco?*

por setor

B COMERCIO mSERVICOS mINDUSTRIA
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resultados

P3 Quais foram as dificuldades que encontrou quando tentou obter este NOVO empréstimol/financiamento no banco?*

por regiao

B NORTE m NORDESTE m CENTRO-OESTE SUDESTE mSUL
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resultados

P3 Quais foram as dificuldades que encontrou quando tentou obter este NOVO empréstimo/financiamento no banco?*

por porte
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resultados

P4 Qual foi o valor aproximado do NOVO empréstimo/financiamento que sua empresa pediu ao banco?*

méd'\a )

. re3SH

até R$2.500

entre R$2.501 e R$5.000
entre R$5.001 e R$10.000
entre R$10.000 e R$15.000
entre R$15.001 e R$30.000
entre R$30.001 e R$45.000
entre R$45.001 e R$60.000
acima de R$60.000

1%
12%
1%

23%

base: 698 entrevistas (28 entrevistados responderam “ndo sabe”/ “sem resposta’)

28



resultados

P4 Qual foi o valor aproximado do NOVO empréstimol/financiamento que sua empresa pediu ao banco?*

meédia por idade

R$ 33.705 RS 32.878 RS 32.258 RS 32.925 R$ 33.604

23.661

até 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 54 anos 55 a 64 anos 65 anos ou mais



resultados

P4 Qual foi o valor aproximado do NOVO empréstimo/financiamento que sua empresa pediu ao banco?*

por sexo

B FEMININO m MASCULINO
RS 37.119

RS 24.522



resultados

P4 Qual foi o valor aproximado do NOVO empréstimo/financiamento que sua empresa pediu ao banco?*

média por escolaridade

RS 38.319
RS 36.749
RS 34.118 el
até fundamental fundamental ensino médio ensino médio ensino superior ensino superior pds-graduacao
incompleto completo incompleto completo incompleto completo completa ou

incompleta



resultados

P4 Qual foi o valor aproximado do NOVO empréstimol/financiamento que sua empresa pediu ao banco?*

média por setor

B COMERCIO mSERVICOS m INDUSTRIA

RS 35.591
RS 32.711

R$ 29.549



resultados

P4 Qual foi o valor aproximado do NOVO empréstimol/financiamento que sua empresa pediu ao banco?*

média Por regiao
B NORTE m NORDESTE m CENTRO-OESTE = SUDESTE mSUL
R$ 42.520

RS 36.586

RS 31.422 e



resultados

P4 Qual foi o valor aproximado do NOVO empréstimo/financiamento que sua empresa pediu ao banco?*

média por porte
RS 56.136

RS 36.06

RS 13.35

MEI ME EPP




resultados

P6 HOJE, quais os tipos de garantia que sua empresa poderia
oferecer, caso viesse a solicitar um novo

responderam a esta questdo os entrevistados que afirmaram ter tentado obter um novo empréstimo emprestlmo/ flnanmamento em banCO?
nos ultimos 6 meses na P1 (2.294 ndo responderam)

m'ed\a /
Y N

veiculos  imével maquinas estoques nenhuma outros

° garantia
equipamentos

base: 679 entrevistas {47 entrevistado responderam ‘néo sabe’/ ‘sem resposta’) base: 2.938 entrevistas (82 entrevistados responderam “ndo sabe’/ “sem resposta’) 35



resultados

P5 Qual foi o valor aproximado que o banco liberou efetivamente neste NOVO empréstimo/financiamento?*

por faixa etaria
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resultados

P5 Qual foi o valor aproximado que o banco liberou efetivamente neste NOVO empréstimo/financiamento?*

por sexo

B FEMININO m MASCULINO

ATE R$2.500 ENTRE R$2.501 E ENTRE R$5.001 E ENTRE R$10.000 EENTRE R$15.001 EENTRE R$30.001 EENTRE R$45.001E ACIMADE O BANCO NEGOU O BANCO AINDA
R$5.000 R$10.000 R$15.000 R$30.000 R$45.000 R$60.000 R$60.000 O EMPRESTIMO/ ESTA
FINANCIAMENTO ANALISANDO A

MINHA
SOLICITACAO



resultados

P5 Qual foi o valor aproximado que o banco liberou efetivamente neste NOVO empréstimol/financiamento?*
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resultados

P5 Qual foi o valor aproximado que o banco liberou efetivamente neste NOVO empréstimo/financiamento?*

por setor

B COMERCIO mSERVICOS mINDUSTRIA
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resultados

P5 Qual foi o valor aproximado que o banco liberou efetivamente neste NOVO empréstimol/financiamento?*
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resultados

P5 Qual foi o valor aproximado que o banco liberou efetivamente neste NOVO empréstimo/financiamento?*

POR PORTE
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resultados

responderam a esta questdo os entrevistados que afirmaram ter tentado obter um novo empréstimo
nos ultimos 6 meses na P1 (2.294 ndo responderam)

m'ed\a /
Y N

base: 679 entrevistas {47 entrevistado responderam ‘ndo sabe’/ “sem resposta”)

P6 HOJE, quais os tipos de garantia que sua empresa poderia
oferecer, caso viesse a solicitar um novo
empréstimo/financiamento em banco?

veiculos  imovel maquinas estoques nenhuma

e garantia
equipamentos

base: 2.938 entrevistas (82 entrevistados responderam “ndo sabe’/ “sem resposta’) 42



resultados

P6 HOJE, quais os tipos de garantia que sua empresa poderia oferecer, caso viesse a solicitar um novo empréstimo/financiamento em banco?
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por faixa etaria
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resultados

P6 HOJE, quais os tipos de garantia que sua empresa poderia oferecer, caso viesse a solicitar um novo empréstimo/financiamento em banco?
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Por sexo
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resultados

P6 HOJE, quais os tipos de garantia que sua empresa poderia oferecer, caso viesse a solicitar um novo empréstimo/financiamento em banco?

por escolaridade
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resultados

P6 HOJE, quais os tipos de garantia que sua empresa poderia oferecer, caso viesse a solicitar um novo empréstimo/financiamento em banco?

por setor

B COMERCIO mSERVICOS mINDUSTRIA
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resultados

P6 HOJE, quais os tipos de garantia que sua empresa poderia oferecer, caso viesse a solicitar um novo empréstimo/financiamento em banco?

por regiao
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resultados

P6 HOJE, quais os tipos de garantia que sua empresa poderia oferecer, caso viesse a solicitar um novo empréstimo/financiamento em banco?
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resultados

P7 Eu vou citar alguns tipos de financiamento e gostaria que o(a) Sr.(a) me indicasse quais a sua empresa esta utilizando nesse momento.

67%

0%, 8%  28%
%~ 15%
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13% 12%
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pagamento pagamento cheque cartdao de empréstimos desconto = empréstimos dinheiro de recursos de empréstimo empréstimos contratode  outros empréstimo  nio esta

de comcheque  especial crédito em bancos de duplicata em bancos amigos/ factoring em em entidade  leasing/ tipos de . com agiotas utilizando
fornecedores pré-datado empresarial oficiais e outros privados parentes cooperativas de financeiras recurso nenhum dos
a prazo titulos de crédito microcrédito financeiro itens citados

base: 3.015 entrevistas (5 entrevistados responderam “ndo sabe’/ “sem resposta”)



resultados

P7 Eu vou citar alguns tipos de financiamento e gostaria que o(a) Sr.(a) me indicasse quais a sua empresa esta utilizando nesse
momento.

Por faixa etaria

até 24 anos |25 a 34 anos|35 a 44 anos |45 a 54 anos|55 a 64 anos 65 :::i: ou
faz pagamento de fornecedores a prazo 72% 66% 67% 68% 61% 69%
faz pagamento com cheque pré-datado 48% 43% 48% 48% 43% 46%
cheque especial 25% 25% 30% 31% 30% 35%
empréstimos em bancos oficiais 19% 29% 29% 29% 27% 18%
cartdo de crédito empresarial 39% 27% 28% 29% 27% 26%
empréstimos em bancos privados 20% 15% 18% 14% 1% 14%
faz desconto de duplicata e outros titulos 22% 20% 16% 17% 15% 16%
dinheiro de amigos/ parentes 15% 15% 14% 13% 12% 10%
ndo esta utilizando nenhum dos itens citados 7% 1% 13% 12% 17% 1%
recursos de factoring 12% 13% 12% 1% 8% 10%
esta utilizando empréstimo em cooperativas de crédito 13% 10% 9% 9% 8% 5%
empréstimos em entidade de microcrédito 1% 9% 8% 7% 8% 5%
utiliza outros tipos de recurso financeiro 5% 7% 6% 4% 4% 6%
contrato de leasing/ financeiras 4% 6% 5% 6% 5% 2%
esta utilizando empréstimo com agiotas 2% 3% 4% 4% 4% 2%




resultados

P7 Eu vou citar alguns tipos de financiamento e gostaria que o(a) Sr.(a) me indicasse quais a sua empresa esta utilizando nesse

momento.
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resultados

P7 Eu vou citar alguns tipos de financiamento e gostaria que o(a) Sr.(a) me indicasse quais a sua empresa esta utilizando nesse

momento.*

por escolaridade
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resultados

P7 Eu vou citar alguns tipos de financiamento e gostaria que o(a) Sr.(a) me indicasse quais a sua empresa esta utilizando nesse

momento.*
Por escolaridade

pos-graduagdo

até fundamental fundamental ensino médio ensino médio ensino superior |ensino superior |completa ou
incompleto completo incompleto completo incompleto completo incompleta
faz pagamento de fornecedores a prazo 66% 63% 60% 68% 69% 68% 52%
faz pagamento com cheque pré-datado 46% 48% 43% 48% 44% 44% 34%
cheque especial 29% 30% 30% 29% 26% 31% 24%
cartdo de crédito empresarial 26% 29% 30% 28% 26% 31% 23%
empréstimos em bancos oficiais 21% 26% 25% 28% 29% 34% 28%
faz desconto de duplicata e outros titulos 20% 18% 20% 16% 19% 16% 18%
empréstimos em bancos privados 17% 17% 15% 14% 14% 16% 18%
dinheiro de amigos/ parentes 13% 12% 20% 13% 16% 12% 16%
recursos de factoring 15% 11% 11% 12% 7% 10% 7%
ndo esta utilizando nenhum dos itens citados 11% 13% 13% 11% 14% 12% 24%
estd utilizando empréstimo em cooperativas de crédito 10% 9% 10% 9% 11% 8% 13%
empréstimos em entidade de microcrédito 7% 11% 4% 8% 10% 7% 8%
contrato de leasing/ financeiras 7% 7% 4% 5% 5% 6% 6%
utiliza outros tipos de recurso financeiro 6% 4% 4% 5% 6% 6% 5%
esta utilizando empréstimo com agiotas 7% 3% 7% 4% 4% 2% 3%




resultados

P7 Eu vou citar alguns tipos de financiamento e gostaria que o(a) Sr.(a) me indicasse quais a sua empresa esta utilizando nesse

momento.*

por setor

B COMERCIO mSERVICOS mINDUSTRIA

7



resultados

P7 Eu vou citar alguns tipos de financiamento e gostaria que o(a) Sr.(a) me indicasse quais a sua empresa esta utilizando nesse
momento.*

por regiao

B NORTE ™ NORDESTE m CENTRO-OESTE SUDESTE mSUL
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resultados

P7 Eu vou citar alguns tipos de financiamento e gostaria que o(a) Sr.(a) me indicasse quais a sua empresa esta utilizando nesse

momento.*

Por regiao

norte nordeste | centro-oeste | sudeste sul

faz pagamento de fornecedores a prazo 69% 68% 59% 66% 69%
faz pagamento com cheque pré-datado 34% 45% 50% 46% 49%
cartdo de crédito empresarial 25% 25% 31% 29% 27%
cheque especial 24% 28% 31% 29% 30%

empréstimos em bancos oficiais 25% 31% 30% 27% 30%
empréstimos em bancos privados 23% 17% 19% 15% 12%

faz desconto de duplicata e outros titulos 20% 21% 20% 14% 19%
ndo estd utilizando nenhum dos itens citados 16% 9% 9% 14% 12%
dinheiro de amigos/ parentes 15% 16% 14% 12% 14%
recursos de factoring 9% 7% 1% 12% 15%
esta utilizando empréstimo em cooperativas de crédito 6% 4% 9% 7% 20%
empréstimos em entidade de microcrédito 4% 18% 5% 7% 5%
contrato de leasing/ financeiras 3% 6% 5% 6% 6%

utiliza outros tipos de recurso financeiro 4% 8% 6% 5% 5%
esta utilizando empréstimo com agiotas 5% 4% 6% 3% 4%




resultados

P7 Eu vou citar alguns tipos de financiamento e gostaria que o(a) Sr.(a) me indicasse quais a sua empresa esta utilizando nesse

momento.
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resultados

P8 Dos anos que eu vou citar, em quais deles
a sua empresa tomou/ou manteve 48%
empréstimo(s)/financiamentos(s) em bancos
publicos ou privados?

25%

17%
3 | .

2011 2012 2013 2014 2015

nao tomou
nem manteve
empréstimo
junto a
bancos entre
2011 e 2015

base: 2.941 entrevistas (79 entrevistados responderam ‘ndo sabe’/ “sem resposta’)



resultados

P8 Dos anos que eu vou citar, em quais deles a sua empresa tomou/ou manteve empréstimo(s)/financiamentos(s) em bancos publicos ou

privados?

por sexo

B FEMININO m MASCULINO

NAO TOMOU NEM 2013
MANTEVE EMPRESTIMO
JUNTO A BANCOS ENTRE
2011 E 2015

25%




resultados

P8 Dos anos que eu vou citar, em quais deles a sua empresa tomou/ou manteve empréstimo(s)/financiamentos(s) em bancos publicos ou

privados?

por faixa etaria
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resultados

P8 Dos anos que eu vou citar, em quais deles a sua empresa tomou/ou manteve empréstimo(s)/financiamentos(s) em bancos publicos ou

privados?

por escolaridade
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resultados

P8 Dos anos que eu vou citar, em quais deles a sua empresa tomou/ou manteve empréstimo(s)/financiamentos(s) em bancos publicos ou

privados?

por setor

B COMERCIO mSERVICOS mINDUSTRIA

NAO TOMOU NEM
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JUNTO A BANCOS ENTRE

2011 E 2015



resultados

P8 Dos anos que eu vou citar, em quais deles a sua empresa tomou/ou manteve empréstimo(s)/financiamentos(s) em bancos publicos ou

privados?

por regiao
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resultados

P8 Dos anos que eu vou citar, em quais deles a sua empresa tomou/ou manteve empréstimo(s)/financiamentos(s) em bancos publicos ou

privados?
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por porte
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resultados

P10 Nos ultimos 5 anos, qual foi a forma mais frequente de
empréstimo/financiamento que sua empresa fez em bancos?*

responderam a esta questéo os
entrevistados que afirmaram ter
tomado empréstimo nos ultimos 5 anos

na P8 (1.479 n&o responderam)

responderam a esta questdo os
entrevistados que afirmaram ter
tomado empréstimo nos Ultimos 5 anos

na P8 (1.479 ndo responderam)

= empréstimos em nome de PF = em nome de PJ

base: 1.511 entrevistas (30 entrevistados responderam “ndo sabe’/ “sem resposta”) 65




resultados

P9 Considerando o ultimo empréstimo/financiamento que sua empresa tomou em um banco, qual foi o tempo total que o banco demorou para
liberar o dinheiro?*

Por sexo

B FEMININO m MASCULINO
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resultados

P9 Considerando o ultimo empréstimo/financiamento que sua empresa tomou em um banco, qual foi o tempo total que o banco demorou para
liberar o dinheiro?*

por faixa etaria
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resultados

P9 Considerando o ultimo empréstimo/financiamento que sua empresa tomou em um banco, qual foi o tempo total que o banco demorou para

liberar o dinheiro?*

por escolaridade
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resultados

P9 Considerando o ultimo empréstimo/financiamento que sua empresa tomou em um banco, qual foi o tempo total que o banco demorou para
liberar o dinheiro?*
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por setor

B COMERCIO mSERVICOS mINDUSTRIA
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resultados

P9 Considerando o ultimo empréstimo/financiamento que sua empresa tomou em um banco, qual foi o tempo total que o banco demorou para
liberar o dinheiro?*
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resultados

P9 Considerando o ultimo empréstimo/financiamento que sua empresa tomou em um banco, qual foi o tempo total que o banco demorou para

liberar o dinheiro?*
por porte
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resultados

P10 Nos ultimos 5 anos, qual foi a forma mais frequente de
empréstimo/financiamento que sua empresa fez em bancos?*

responderam a esta questéo os
entrevistados que afirmaram ter
tomado empréstimo nos ultimos 5 anos

na P8 (1.479 n&o responderam)

responderam a esta questdo os
entrevistados que afirmaram ter
tomado empréstimo nos Ultimos 5 anos

na P8 (1.479 ndo responderam)

M empréstimos em nome de PF m em nome de PJ

base: 1.511 entrevistas (30 entrevistados responderam “ndo sabe’/ “sem resposta’) 72




resultados

P10 Nos ultimos 5 anos, qual foi a forma mais frequente de empréstimol/financiamento que sua empresa fez em bancos?*

por sexo

MASCULINO

# em nome da Pessoa Fisica ® em nome da Pessoa Juridica



resultados

P10 Nos ultimos 5 anos, qual foi a forma mais frequente de empréstimo/financiamento que sua empresa fez em bancos?*

por faixa etaria

65 ANOS OU MAIS 16% 84%

55 64 ANOS
45 A 54 ANOS
35 A 44 ANOS
25 A 34 ANOS

ATE 24 ANOS 33% 67%

# em nome da Pessoa Fisica # em nome da Pessoa Juridica




resultados

P10 Nos ultimos 5 anos, qual foi a forma mais frequente de empréstimol/financiamento que sua empresa fez em bancos?*

por escolaridade

POS-GRADUACAO COMPLETA OU INCOMPLETA 20% 80%

ENSINO SUPERIOR COMPLETO
ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO
ENSINO MEDIO COMPLETO
ENSINO MEDIO INCOMPLETO
FUNDAMENTAL COMPLETO

ATE FUNDAMENTAL INCOMPLETO »

# em nome da Pessoa Fisica ® em nome da Pessoa Juridica



resultados

P10 Nos ultimos 5 anos, qual foi a forma mais frequente de empréstimo/financiamento que sua empresa fez em bancos?*

por setor

INDUSTRIA

SERVICOS

# em nome da Pessoa Fisica ® em nome da Pessoa Juridica



resultados

P10 Nos ultimos 5 anos, qual foi a forma mais frequente de empréstimo/financiamento que sua empresa fez em bancos?*

por regiao

SUL 23% 77%

SUDESTE
CENTRO-OESTE
Y
NORTE ”

® em nome da Pessoa Fisica # em nome da Pessoa Juridica




resultados

P10 Nos ultimos 5 anos, qual foi a forma mais frequente de empréstimo/financiamento que sua empresa fez em bancos?*

por porte

EPP 8% 92%

ME 17% 83%

MEI

# em nome da Pessoa Fisica # em nome da Pessoa Juridica



resultados

P11 Alguma vez o banco se negou a conceder o empréstimo/financiamento que foi solicitado em nome de sua empresa (em nome da
Pessoa Juridica)?

desconsiderando aqueles que nunca
solicitaram empréstimo em nome da
empresa, temos o seguinte resultado:

20%

H nao

base: 2.177 entrevistas (833 entrevistados responderam nunca terem solicitado um empréstimo
e 10 entrevistados responderam “ndo sabe’/ “sem resposta’)

79




resultados

P11 Alguma vez o banco se negou a conceder o empréstimo/financiamento que foi solicitado em nome de sua empresa (em nome da

Pessoa Juridica)?

por faixa etaria

59% 59%
57%
54% - T 5% 52%
A
38%
34% 34%
0, 0,
28% 259% 27%
15% 16% 14%
o, 0
S — tan 10%
ATE 24 ANOS 25 A 34 ANOS 35 A 44 ANOS 45 A 54 ANOS 55 A 64 ANOS 65 ANOS OU MAIS
—sim —nao nunca solicitou empréstimo em nome da empresa



resultados

P11 Alguma vez o banco se negou a conceder o empréstimo/financiamento que foi solicitado em nome de sua empresa (em nome da
Pessoa Juridica)?

por sexo

MASCULINO

FEMININO

Esim ®nao ¥ nuncasolicitou empréstimo em nome da empresa




resultados

P11 Alguma vez o banco se negou a conceder o empréstimo/financiamento que foi solicitado em nome de sua empresa (em nome da

Pessoa Juridica)?

por escolaridade

63%
56%
53M\ °
0,
30% 28%
24%
17% 16%
ATE FUNDAMENTAL FUNDAMENTAL ENSINO MEDIO
INCOMPLETO COMPLETO INCOMPLETO
—sim —nao

[v)
61% 58%

\47/\

31% e

26%
22%

14% 13%
9%

ENSINO MEDIO
COMPLETO

ENSINO SUPERIOR ENSINO SUPERIOR POS-GRADUAGAO
INCOMPLETO COMPLETO COMPLETA OU
INCOMPLETA

nunca solicitou empréstimo em nome da empresa



resultados

P11 Alguma vez o banco se negou a conceder o empréstimo/financiamento que foi solicitado em nome de sua empresa (em nome da
Pessoa Juridica)?

por setor

COMERCIO 60% 26%

Esim ®nao @ nuncasolicitou empréstimo em nome da empresa




resultados

P11 Alguma vez o banco se negou a conceder o empréstimo/financiamento que foi solicitado em nome de sua empresa (em nome da
Pessoa Juridica)?

por regiao

SuL m 63% 25%

CENTRO-OFSTE 19% 54%
NORDESTE

NORTE 11% 53% 36%

SUDESTE

Esim ®nao ¥ nuncasolicitou empréstimo em nome da empresa



resultados

P11 Alguma vez o banco se negou a conceder o empréstimo/financiamento que foi solicitado em nome de sua empresa (em nome da
Pessoa Juridica)?

por porte
70%
62%
45%
40%
24%
o
15% 14% 18%
12%
MEI ME EPP

—sim —nao nunca solicitou empréstimo em nome da empresa



resultados

P12 Qual foi a principal faltam linhas de crédito para o meu perfil

ra~zao dada pelo banco para insuficiéncia de garantias reais da empresa
nao conceder o

empréstimo/financiamento
para a sua empresa?*

inadimpléncia da empresa

falta de documentos da empresa

saldo médio da conta insuficiente
faturamento da empresa muito baixo
conta corrente (ou empresa) muito nova
registro da empresa no CADIN/SERASA

responderam a esta guestao os entrevistados falta de avalista ou fiader

que afirmaram ja fer fido seu pedido de
empréstimo negado pelo banco na P11 (2.587 falta de fundos de garantia para financiamento

pegiesponderam) ja tinha outro empréstimo
falta de recusos proprios da empresa

o projeto da empresa foi considerado inviavel

empresal conta bancaria recente

pendéncia no nome da pf de sdcios

falta de imével como garantia

outra

base: 363 entrevistas (70 entrevistados responderam “ndo sabe’/ “sem resposta’)



resultados

P12 Qual foi a principal razao dada pelo banco para nao conceder o empréstimo/financiamento para a sua empresa?*

Por faixa etaria

até 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 54 anos 55 a 64 anos 65 anos ou mais
faltam linhas de crédito para o meu perfil -- 24% 20% 19% 23%
insuficiéncia de garantias reais da empresa 12% 12% 13% 11% 11% --
falta de documentos da empresa 12% 12% 9% 5% -- -
conta corrente (ou empresa) muito nova 24% 8% 6% 3% 6% --
inadimpléncia da empresa -- 1% 6% 13% 18% 14%
falta de avalista ou fiador 5% 3% 6% 6% 6% 14%
faturamento da empresa muito baixo 12% 6% 5% 8% - -
saldo médio da conta insuficiente 12% 5% 5% 8% 8% 14%
falta de fundos de garantia para financiamento -- 5% 5% 2% 3% -
registro da empresa no CADIN/SERASA -- 7% 4% 3% 14% 14%
o projeto da empresa foi considerado inviavel -- 1% 3% 2% -- -
pendéncia no nome da pessoa fisica de sécios ou conjuges 12% 1% 2% 2% - -
falta de recusos préprios (contrapartida) da empresa - 5% 2% - 6% -
ja tinha outro empréstimo - 2% 1% 5% 3% -
empresa/ conta bancdria recente 12% 1% 1% 3% 3% -
falta de imdvel como garantia - - - 3% - -
outra - 7% 12% 7% - -




resultados

P12 Qual foi a principal razao dada pelo banco para nao conceder o empréstimo/financiamento para a sua empresa?*

por sexo

B FEMININO m MASCULINO
FALTAM LINHAS DE CREDITO PARA O MEU PE R L 0 ..20% 219
INSUFICIENCIA DE GARANTIAS REAIS DA EMPRESA .0 %6 13%
FALTA DE DOCUMENTOS DA EMPRESA I 5 X s 90
INADIMPLENCIA DA EMPRESA = g 10%
CONTA CORRENTE (OU EMPRESA) MUITO NOVA S e A 2 e 69
FATURAMENTO DA EMPRESA MUITO BAIXO IS5 7%
REGISTRO DA EMPRESA NO CADIN/SERASA IEEmEESESSS——577 6%
SALDO MEDIO DA CONTA INSUFICIENTE S 5 0 10%
FALTA DE FUNDOS DE GARANTIA PARA FINANCIAMENTO M2 e 50/

FALTA DE AVALISTA OU FIADOR memsssssmssssssmr-5oy—— 6%
JA TINHA OUTRO EMPRESTIMO  memmmmmmmr 396

FALTA DE RECUSOS PROPRIOS (CONTRAPARTIDA) DA EMPRESA mmssssmr=356
O PROJETO DA EMPRESA FOI CONSIDERADO INVIAVEL mmmmmmss...2 %o,
PENDENCIA NO NOME DA PESSOA FISICA DE SOCIOS OU CONJUGES B g 30,
EALTA DE IMOVEL COMO GARANTIA .0%... 197
EMPRESA/ CONTA BANCARIA RECENTE  Hummirepgpemmmms 49
OUTRA I .2 %.. 8%



resultados

P12 Qual foi a principal razao dada pelo banco para nao conceder o empréstimo/financiamento para a sua empresa?*

Por escolaridade
até ensino ensino

fundamental [fundamental |ensino médio (ensino médio |superior superior

incompleto  |completo incompleto  [completo incompleto  |completo
faltam linhas de crédito para o meu perfil 31% 1% 13% 20% 21% 23%
insuficiéncia de garantias reais da empresa 10% 15% 4% 12% 10% 16%
falta de documentos da empresa 7% 8% 9% 9% 10% 5%

falta de avalista ou fiador - 8% 4% 8% 6% 3%

saldo médio da conta insuficiente 10% 16% 4% 6% 5% 5%
inadimpléncia da empresa 18% - 26% 6% 2% 5%

conta corrente (ou empresa) muito nova 5% 4% 9% 5% 5% 7%
faturamento da empresa muito baixo 2% 1% - 5% 7% 7%
registro da empresa no CADIN/SERASA 5% - 9% 5% 10% 7%
falta de fundos de garantia para financiamento -- -- 5% 2% 7%
jé tinha outro empréstimo - 4% 4% 3% - 1%

pendéncia no nome da pessoa fisica de sécios ou conjuges 2% - - 3% 5% -
0 projeto da empresa foi considerado inviavel 2% - - 2% 5% 1%
falta de recusos proprios (contrapartida) da empresa -- 8% -- 2% -- 4%

empresa/ conta bancéria recente 2% 4% 9% 1% 2% -

falta de imovel como garantia 2% - - 1% - -
outra 1% 12% 9% 7% 10% 1%




resultados

P12 Qual foi a principal razao dada pelo banco para nao conceder o empréstimo/financiamento para a sua empresa?*

Por setor
comércio Servigos industria

faltam linhas de crédito para o meu perfil 18% 25% 26%
insuficiéncia de garantias reais da empresa 12% 10% 14%
falta de documentos da empresa 9% 6% 6%

falta de avalista ou fiador 7% 5% -
inadimpléncia da empresa 7% 1% 7%

saldo médio da conta insuficiente 7% 5% 8%

conta corrente (ou empresa) muito nova 6% 5% 5%
faturamento da empresa muito baixo 5% 8% 4%
registro da empresa no CADIN/SERASA 5% 7% 6%

falta de fundos de garantia para financiamento 4% 1% 7%

jé tinha outro empréstimo 3% 2% -

pendéncia no nome da pessoa fisica de s6cios ou conjuges 3% - 1%
empresa/ conta bancaria recente 2% - 3%

0 projeto da empresa foi considerado inviavel 1% 4% 2% {

falta de recusos proprios (contrapartida) da empresa 1% 5% 3%

falta de imovel como garantia 1% 1% -

outra 8% 5% 9%




resultados

P12 Qual foi a principal razdo dada pelo banco para ndao conceder o empréstimo/financiamento para a sua empresa?*

Por regiao
norte nordeste | centro-oeste sudeste
faltam linhas de crédito para o meu perfil 14% 18% 20% 24%
insuficiéncia de garantias reais da empresa 7% 7% 13% 1%
inadimpléncia da empresa 14% 5% 5% 10%
outra 7% 1% 7% 7%
faturamento da empresa muito baixo 7% 2% 4% 7%
saldo médio da conta insuficiente - 6% 4% 6%
registro da empresa no CADIN/SERASA - 4% 4% 6%
falta de documentos da empresa 14% 12% 9% 6%
conta corrente (ou empresa) muito nova 14% 10% 3% 5%
falta de avalista ou fiador 7% 9% 4% 4%
ja tinha outro empréstimo - - 2% 4% 2%
falta de fundos de garantia para financiamento 7% 3% 3% 3% 6%
0 projeto da empresa foi considerado inviavel - 1% 4% 2% 2%
empresa/ conta bancaria recente 7% 3% 2% 1% 2%
falta de recusos proprios (contrapartida) da empresa -- 4% 6% 1% 2%
falta de imével como garantia - 1% 2% 1% -
endéncia no nome da pessoa fisica de s6cios ou conjuges - 3% 4% 1% 4%




resultados

P12 Qual foi a principal razao dada pelo banco para nao conceder o empréstimo/financiamento para a sua empresa?*

Por porte

mei me epp
faltam linhas de crédito para o meu perfil 27% 17% 21%
insuficiéncia de garantias reais da empresa 5% 16% 7%
inadimpléncia da empresa 4% 10% 1%

falta de documentos da empresa 6% 9% 3%

registro da empresa no CADIN/SERASA 3% 7% 7%

falta de avalista ou fiador 3% 6% 6%

saldo médio da conta insuficiente 10% 6% -
faturamento da empresa muito baixo 8% 5% 3%

falta de fundos de garantia para financiamento 3% 4% 1%
ja tinha outro empréstimo - 3% 10%

conta corrente (ou empresa) muito nova 1% 3% 5%

falta de recusos proprios (contrapartida) da empresa 3% 2% 3%
pendéncia no nome da pessoa fisica de sécios ou conjuges 3% 1% 3%
0 projeto da empresa foi considerado inviavel 3% 1% 3%
falta de imdvel como garantia 1% 0% 3%

empresa/ conta bancaria recente 5% 0% -
outra 4% 10% 8%




resultados

P13 De uma forma geral, como o(a) Sr.(a) avalia os servigos de empréstimo/financiamento do sistema bancario no Brasil?

M muito bom ™ regular ™ ruim M muito ruim

93

base: 2.717 entrevistas (303 entrevistados responderam “nédo sabe”/ “sem resposta’)




resultados

P13 De uma forma geral, como o(a) Sr.(a) avalia os servigos de empréstimo/financiamento do sistema bancario no Brasil?

por faixa etaria

65 ANOS OU MAIS

55 A 64 ANOS

45 A 54 ANOS

35 A 44 ANOS

25 A 34 ANOS

ATE 24 ANOS

20%

17%

16%

11%

i

B muito ruim

ruim

regular

bom = muito bom

5%

%

W W =
-8 888 -



resultados

P13 De uma forma geral, como o(a) Sr.(a) avalia os servigos de empréstimo/financiamento do sistema bancario no Brasil?

por sexo

MASCULINO

FEMININO

B muito ruim ruim regular bom ® muito bom



resultados

P13 De uma forma geral, como o(a) Sr.(a) avalia os servigos de empréstimo/financiamento do sistema bancario no Brasil?

POS-GRADUAGAO COMPLETA OU INCOMPLETA

ENSINO SUPERIOR COMPLETO

ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO

ENSINO MEDIO COMPLETO

ENSINO MEDIO INCOMPLETO

FUNDAMENTAL COMPLETO

ATE FUNDAMENTAL INCOMPLETO

B muito ruim

por escolaridade

18%
22%
14%
8%

14%

HI

ruim regular

K

&%

7%

bom ® muito bom




resultados

P13 De uma forma geral, como o(a) Sr.(a) avalia os servigos de empréstimo/financiamento do sistema bancario no Brasil?

por setor

INDUSTRIA

SERVICOS

B muito ruim ruim regular bom ® muito bom



resultados

P13 De uma forma geral, como o(a) Sr.(a) avalia os servigos de empréstimo/financiamento do sistema bancario no Brasil?

SUL

SUDESTE

CENTRO-OESTE

NORDESTE

NORTE

por regiao

6%

19%

16%

12%

< W

5%

UL

H muito ruim ruim regular bom ® muito bom



resultados

P13 De uma forma geral, como o(a) Sr.(a) avalia os servigos de empréstimo/financiamento do sistema bancario no Brasil?

por porte

EPP

ME 4%

MEI

B muito ruim ruim regular bom = muito bom




resultados

P14 O que o(a) Sr.(a) acha que
poderia ser feito para facilitar a

aquisicao de redugao dos juros
empréstimos/financiamentos? S o0 Voclace
nao acha que ha algo a facilitar

redugao das taxas e impostos

maior conhecimento sobre as linhas de crédito
reducédo das garantias reais exigidas pelo banco
reducgao das contrapartidas exigidas pelo banco
maior prazo para pagamento do empréstimo
excluir exigéncia de avalista ou fiador

outra agao

ndo sabe avaliar (ou nunca adquiriu)

sem resposta

base: 2.460 entrevistas (560 entrevistados responderam ‘ndo sabe’/ “sem resposta”)



resultados

P14 O que o(a) Sr.(a) acha que poderia ser feito para facilitar a aquisicao de empréstimos/financiamentos?

Por sexo

B FEMININO m MASCULINO

N
X ™
<
LN
II II ll N B I m

REDUCAO DOS REDUCAO DA REDUGAO DAS NAO ACHA QUE HA MAIOR REDUCAO DAS REDUGAO DAS MAIOR PRAZO EXCLUIR EXIGENCIA OUTRA ACAO
JUROS BUROCRACIA  TAXAS E IMPOSTOS ALGO A FACILITAR CONHECIMENTO GARANTIAS REAIS CONTRAPARTIDAS PARA PAGAMENTO DE AVALISTA OU

SOBRE AS LINHAS  EXIGIDAS PELO EXIGIDAS PELO DO EMPRESTIMO FIADOR

DE CREDITO BANCO BANCO 1 01

o (J

5%




resultados

P14 O que o(a) Sr.(a) acha que poderia ser feito para facilitar a aquisicao de empréstimos/financiamentos?

Por faixa etaria

até 24 anos |25a 34 anos [35a44anos 45a54 anos [55a 64 anos 6m5;snos ou

reducao dos juros 46% 49% 47% 49% 51% 50%

reducdo da burocracia 27% 30% 32% 32% 26% 21%

maior conhecimento sobre as linhas de crédito 6% 5% 9% 5% 7% 2%
reducéo das taxas e impostos 3% 7% 8% 8% 9% 8%

reducdo das garantias reais exigidas pelo banco 6% 5% 6% 7% 5% 4%
reducéo das contrapartidas exigidas pelo banco 3% 4% 6% 5% 8% 2%
maior prazo para pagamento do empréstimo 6% 4% 4% 4% 4% 5%
excluir exigéncia de avalista ou fiador 4% 1% 4% 4% 2% 4%
ndo acha que ha algo a facilitar 6% 9% 7% 7% 9% 16%

outra acéo 9% 10% 10% 9% 1% 7%

102



resultados

P14 O que o(a) Sr.(a) acha que poderia ser feito para facilitar a aquisi¢ao de empréstimos/financiamentos?

Por escolaridade
pos-

até ensino ensino graduacao

fundamental |fundamental |ensino médio lensino médio [superior superior completa ou

incompleto  [completo incompleto  |completo incompleto  [completo incompleta
reducao dos juros 48% 50% 48% 49% 42% 50% 54%
reducdo da burocracia 25% 26% 34% 31% 30% 33% 19%
ndo acha que ha algo a facilitar 12% 1% 5% 9% 8% 5% 7%
reducéo das taxas e impostos 6% 6% 3% 6% 10% 10% 12%
maior conhecimento sobre as linhas de crédito 8% 6% 7% 6% 10% 6% 4%
reducdo das contrapartidas exigidas pelo banco 4% 4% 5% 5% 5% 5% 6%
maior prazo para pagamento do empréstimo 5% 4% 6% 5% 4% 3% 4%
redugdo das garantias reais exigidas pelo banco 6% 5% 3% 5% 8% 7% 9%
excluir exigéncia de avalista ou fiador 3% 3% 6% 3% 4% 2% 2%

| outra agéo 12% 1% 8% 8% 14% 10% 12% |

103



resultados

P14 O que o(a) Sr.(a) acha que poderia ser feito para facilitar a aquisi¢ao de empréstimos/financiamentos?

||‘.

por sexo

B COMERCIO mSERVICOS mINDUSTRIA

51%
48%
3%

8%
33%
33%

g

o

-l

TIRE T B H I
i 1 108 1s: "5l] )

o

X
=)
R 2w s he ° %8
®© R 0 N X 0 o v X e X

e = B in &~ S e = % e B I I

b} o

o
REDUCAO DOS  REDUCAO DA REDUCAO DAS NAO ACHA QUE HA MAIOR REDUCAO DAS  MAIOR PRAZO  REDUGAO DAS EXCLUIR EXIGENCIA OUTRA AGAO

JUROS BUROCRACIA  TAXAS E IMPOSTOS ALGO A FACILITAR CONHECIMENTO GARANTIAS REAIS PARA PAGAMENTO CONTRAPARTIDAS DE AVALISTA OU
SOBRE AS LINHAS EXIGIDAS PELO DO EMPRESTIMO EXIGIDAS PELO FIADOR

DE CREDITO BANCO BANCO 1 04



resultados

P14 O que o(a) Sr.(a) acha que poderia ser feito para facilitar a aquisi¢ao de empréstimos/financiamentos?

52%
54%

38%
41%
38%

REDUCAO DOS
JUROS

31%
37%
36%
29%

24%

REDUCAO DA
BUROCRACIA

por regiao

B NORTE M NORDESTE ™ CENTRO-OESTE m SUDESTE SUL

x o x
; °:'. 3 S
e e =1 3 X X
o o m o o o c
§E:mw °\ B':goge\; °\°§°°°\°°\° °\° °\°o oo\L; o°\° Q
© W in © in X \ om gg&k
l | 11 II —nnl
REDUCAO DAS NAO ACHA QUE HA MAIOR REDU(;AO DAS REDUCAO DAS MAIOR PRAZO EXCLUIR EXIGENCIA

TAXAS E IMPOSTOS ALGO A FACILITAR CONHECIMENTO GARANTIAS REAIS CONTRAPARTIDAS PARA PAGAMENTO DE AVALISTA OU
SOBRE AS LINHAS  EXIGIDAS PELO EXIGIDAS PELO DO EMPRESTIMO FIADOR
DE CREDITO BANCO BANCO

OUTRA ACAO

105



resultados

P14 O que o(a) Sr.(a) acha que poderia ser feito para facilitar a aquisi¢ao de empréstimos/financiamentos?

por porte

® MEI EmME mEPP

45%
50%
50%

32%
30%
29%

9%
12%
8%
10%
5%
6%
8%
6%
5%
4%
4%
3%
6%
4%
5%
4%

. 8%

X
o

IS 12%

X
" al ol i
i 1l I nns 100  0s:

REDUCAO DOS REDUCAO DA REDUCAO DAS NAO ACHA QUE HA  REDUCAO DAS MAIOR MAIOR PRAZO REDUCAO DAS EXCLUIR EXIGENCIA  OUTRA ACAO
JUROS BUROCRACIA  TAXAS E IMPOSTOS ALGO A FACILITAR GARANTIAS REAIS CONHECIMENTO PARA PAGAMENTO CONTRAPARTIDAS DE AVALISTA OU
EXIGIDAS PELO  SOBRE AS LINHAS DO EMPRESTIMO  EXIGIDAS PELO FIADOR

BANCO DE CREDITO BANCO 1 06



resultados

P16 Qual a sua idade?

3% 3%

até24anos 25a34 35a44 45 a 54 55a64 65anosou

anos anos anos anos mais

base: 3.005 entrevistas (15 entrevistados responderam “néo sabe/ sem resposta”)1 07




resultados

P18 Sexo

m B
A
oo ]

base: 3.020 entrevistas 1 08



para nao esquecer

» quanto maior a idade do empreendedor, tanto menor a propensao a contrair empréstimo ou financiamento bancario

¢ (quanto maior a empresa, maior a propensao a contrair empréstimo, provavelmente pelo maior acesso ao crédito

e apreocupacao com a ‘manutencdo’ da empresa € preponderante enquanto objetivo dos empréstimos, quase 2 vezes mais
frequente do que o mote do ‘investimento’

» apreocupagao com o ‘capital de giro’ € quase generalizada, entre todos que buscam recursos

 a‘contratacdo e treinamento de pessoas’ € apenas marginal, 10 vezes menor que o ‘capital de giro’, 8 vezes menor que
‘compras’!

» ataxa de juros é a grande dificuldade no que tange aos empréstimos, quase equivalente a soma dos demais 6bices

» as dificuldades para a contratacdo dos empréstimos tendem a diminuir quanto maior a idade dos empresarios

» mesmo com mais da metade dos empréstimos pleiteados inferiores a R$ 30 mil, os valores obtidos sdo 11% menores do que

o total pretendido
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para nao esquecer

e nameédia, apenas 1 em cada 6 solicitacbes de empréstimo foi negada, mas a incidéncia € muito maior entre os MEls

0 crescimento de 25% no total de empresarios que néo utilizava qualquer empréstimo de 2014 para 2015 inspira cuidado,
apesar de coerente com 0 momento econémico

* aimportancia dos bancos publicos, enquanto fonte de recursos, tem crescido ainda mais, enquanto os bancos privados tém
se retraido

 atendéncia ao endividamento cresceu nos ultimos 5 anos, a uma taxa de 25% a.a., mas vem perdendo o ritmo

» 0 ainda alto uso do ‘cheque especial’, a parca presenca das ‘cooperativas de crédito’ e os empréstimos em nome da pessoa
fisica sugerem a necessidade de mais educacgao financeira

e 0 aumento de 18% no tempo para liberacdo do recurso ao longo dos ultimos 12 meses sinaliza como as instituicoes
financeiras estao cautelosas e exigentes

 adificuldade com as garantias ainda € muito presente sob varios aspectos e, no geral, corresponde a 1 em cada 2 negativas

dos empréstimos
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obrigado!

Equipe técnica
Rafael Moreira
Marco Bedeé
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