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01Introdução
Como enfrentar a mudança 
transformativa na era da IA 
e além

Atingimos um ponto decisivo na 
maneira como desenvolvemos 
habilidades na era da IA. 
As empresas estão plenamente cientes da escala 
da transformação de IA, e este é o ano em que 
elas devem garantir que estão progredindo na 
maneira como a IA é integrada e aplicada em toda a 
organização. Quase do dia para a noite, o que antes 
era considerado o domínio das equipes de TI ou hubs 
de inovação se tornou um imperativo para toda a 
empresa em todas as funções, linhas de negócios e 
áreas geográficas. As equipes de recursos humanos e 
aprendizado estão tendo que desempenhar um papel 
crítico na requalificação e aprimoramento do talento 
em IA e habilidades complementares. A função delas 
será mais importante que nunca, conforme cada 
organização avança para tornar a fluência em IA uma 
iniciativa estratégica fundamental. 

Em vez de considerar a IA como uma solução técnica 
simples, a fluência em IA permite que as pessoas 
reestruturem a maneira como trabalham, adaptando 
seus cargos para desenvolver sistemas inteligentes e 
ecossistemas que ampliam o valor dos negócios em 
fluxos de trabalho interconectados. 

Os riscos não poderiam ser maiores, e o ritmo é 
implacável. As habilidades estão ficando obsoletas 
a uma velocidade inacreditável; novas vagas 
aparecem tão rapidamente quanto as anteriores 
mudam. Enquanto isso, desafios familiares, incluindo 
volatilidade econômica, atrito do trabalho híbrido e 
redução no engajamento do funcionário, se somam à 
força disruptiva da mudança.
Funcionários de todas as funções estão chegando 
à mesma conclusão: “Preciso manter meu valor e 
eficiência no meu cargo conforme a IA transforma 
a maneira como o trabalho é feito”. As organizações 
também têm suas próprias conclusões: “Precisamos 
que nossa força de trabalho tenha confiança para 
adaptar e aplicar as competências de IA sem 
interromper a produtividade ou precisar de grandes 
investimentos em treinamento”. 
O trabalho a ser feito vai além da aquisição de 
habilidades. Os funcionários precisam se sentir 
confiantes para navegar pelas ferramentas de IA, 
serem considerados colaboradores visionários e 
fazer progresso tangível em seu trabalho diário. As 
organizações precisam se concentrar em ensinar 
os funcionários a usar a IA com eficiência e ética 
conforme desenvolvem a capacidade de se adaptar 
em grande escala, tudo isso enquanto mantêm a 
excelência operacional. 
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As soluções de aprendizado tradicionais geralmente 
não conseguem atender a esses requisitos. No entanto, 
a solução não está em simplesmente contratar mais 
talentos técnicos, mandar as pessoas fazerem aulas 
online ou mesmo declarar que o futuro é agêntico.

Na realidade, a resposta está em uma reinvenção 
sistemática, onde as organizações desenvolvem um 
sistema de aprendizado orientado pelo trabalho a ser 
feito. Isso exige a criação de um sistema operacional 
para reinvenção permanente e capacidade de 
adaptação que aumenta a competência, possibilita a 
agência e amplia a liderança. 

Um sistema de aprendizado capacita as pessoas 
a estudarem continuamente no fluxo de trabalho, 
indo além de cursos isolados ou treinamento formal 
e alcançando jornadas holísticas e guiadas de 
aprendizado, que reduzem o tempo até a competência. 
Ao combinar vários módulos, modalidades e 
formatos, como conteúdo rápido, atividades práticas, 
avaliações e certificações, a Udemy cria um conjunto 
para desenvolvimento de habilidades: despertar a 
curiosidade, aprofundar o conhecimento e comprovar as 
habilidades enquanto entrega melhoria mensurável do 
desempenho.

Nesse sistema, os instrutores humanos continuam 
no centro, enquanto a IA aprimora a experiência: os 
agentes para alunos atuam como guias personalizados 
e inspirados nos instrutores, e os agentes para 
empresas ampliam as operações de aprendizado, 
alinhando o crescimento de habilidades a resultados 
comerciais com ROI comprovado. Juntos, essa 

combinação de conhecimento humano e IA torna o 
aprendizado contínuo, contextual e impactante tanto 
no nível individual, quanto organizacional, gerando uma 
vantagem competitiva por meio do desenvolvimento 
estratégico da força de trabalho. Protocolos como MCP 
(Model Context Protocol) possibilitam essa integração, 
permitindo que ferramentas de IA, sistemas de dados e 
plataformas de aprendizado se comuniquem de maneira 
contínua dentro dos fluxos de trabalho existentes. 
Essa abordagem sistemática transforma o aprendizado 
de um evento para um mecanismo, e permite que o 
aprendizado seja integrado de maneira mais fácil e 
natural no cotidiano do trabalho.

Este relatório é destinado para líderes 
empresariais, técnicos, de aprendizado 
e de IA que querem ir além da mudança 
incremental. 
Utilizando novos dados proprietários da Udemy, ele 
identifica as principais tendências que ajudam a 
impulsionar a estratégia e descreve um roteiro para 
ação. Ele oferece orientação sobre como desenvolver 
fluência em IA, onde a prontidão de IA não está apenas 
incorporada no seu conteúdo de aprendizado, mas 
é uma parte fundamental da sua cultura e sistema 
operacional. Os próximos capítulos identificam as 
tendências essenciais para 2026 e oferecem estratégias 
práticas e testadas para garantir que essa era da 
inovação se torne um mecanismo para crescimento, 
agilidade e vantagem duradoura.
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A fluência em IA não  
é um objetivo técnico:  
é o novo sistema 
operacional
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crescimento ano a ano do 
aprendizado de Microsoft Copilot 
em negócios 

2.1A fluência em IA não  
é um objetivo técnico:  
é o novo sistema operacional
Redefinir a prontidão de IA começa com fluência

A maioria das organizações ainda fala em "habilidades de 
IA" como se fosse simplesmente uma questão de treinar 
as pessoas em ferramentas, código ou análise de dados. 
Mas o verdadeiro desafio não é ensinar as pessoas a 
usar a tecnologia. Na verdade, trata-se de reprogramar 
a empresa para usar, testar e encontrar maneiras de 
incorporar a IA nos fluxos de trabalho. Então, você terá a 
fluência para desenvolver não apenas uma nova cultura, 
mas um novo modelo operacional e os novos sistemas, 
conteúdo de aprendizado e comportamentos para 
aprender continuamente com a IA, adaptar-se a ela e 
liderar com ela.

A fluência em IA é a nova referência. A verdadeira fluência 
significa entender as competências e aplicações de IA, 
bem como seus riscos, limitações e preocupações éticas 
essenciais. Significa desenvolver o hábito de usar a IA 
diariamente. O desenvolvimento de habilidades para 

prontidão de IA requer não apenas a requalificação em 
nível técnico ou determinar como usá-la com fluidez, em 
casos do dia a dia. É preciso ter a capacidade de fazer as 
perguntas certas, saber quando confiar na IA (e quando 
fazer uma pausa) e prever os impactos além dos imediatos. 
E o mais importante, a fluência exige o desenvolvimento 
de habilidades flexíveis, incluindo discernimento, 
curiosidade, flexibilidade e tolerância a riscos. 

A fluência em IA não é um estado binário. É uma jornada, 
uma que não é mais opcional para empresas que querem 
liderar a vanguarda. Ela exige o desenvolvimento de 
uma competência compartilhada, dinâmica e em toda 
a organização, que possa ser continuamente cultivada, 
medida e renovada em cada equipe e função. Agora, 
vamos examinar o que as principais organizações estão 
fazendo para desenvolver fluência em IA e como você 
pode fazer isso.

Agentes de IA e IA 
agêntica

+3.400% +13.534%

Os funcionários estão ativamente tentando 
ampliar suas habilidades em usar essa 
tecnologia avançada e criar transformadores 
pré-treinados generativos (GPTs). Esse 
tema de tecnologia de IA continuou tendo 
o maior consumo de aprendizado na 
Udemy Business, conforme os funcionários 
ampliaram suas habilidades.

crescimento ano a ano de 
aprendizado de GitHub Copilot 
em tecnologia 

O aprendizado para usar essas novas 
tecnologias de IA aumentaram mais do que 
qualquer outro tema de IA novo no último 
ano, indicando seu rápido crescimento e 
valor profundo. Os agentes de IA podem 
executar tarefas pré-programadas, 
enquanto sistemas de IA agêntica podem 
tomar decisões e adaptar-se a situações 
progressivas no ambiente de trabalho.

A demanda por aprendizado de IA cresceu explosivamente na 
Udemy, enquanto o conteúdo de aprendizado para desenvolver 
habilidades de IA também aumentou rapidamente

Os temas de IA tiveram o mais rápido crescimento 
dentre todo o aprendizado comercial e profissional.

O mais estudado O mais estudadoTema existente 
de IA

Tema novo  
de IA

Principal habilidade  
de negócios

Principal habilidade  
de tecnologia
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O que as principais organizações estão 
fazendo para desenvolver fluência em IA
Foco em desenvolvimento de habilidades em vários níveis 

Habilidades 
básicas 
Todos os funcionários devem saber usar 
a linguagem da IA, lógica, considerações 
éticas e o possível impacto em seu 
trabalho. As habilidades básicas de IA são 
a nova alfabetização digital; elas incluem: 
entender os pontos fortes e limites da IA, 
elaborar comandos eficazes, validar as 
respostas com pensamento crítico, aplicar 
a IA na produtividade diária e usá-la com 
responsabilidade. Essas habilidades 
capacitam os profissionais a colaborar de 
maneira confiante com a IA em qualquer 
função.

Aplicação  
no cargo
As funções e equipes devem aprender 
casos de uso aplicados e integrar a IA 
em processos diários, não importa se 
isso significa utiliza análise preditiva 
em recursos humanos (RH) ou usar 
a IA para detecção de ameaças à 
cibersegurança. Por exemplo, as 
equipes de produto e engenharia 
podem integrar a IA no ciclo de vida 
de desenvolvimento para acelerar a 
entrega, reduzir defeitos e informar 
melhor as decisões do roteiro.

Agilidade de 
aprendizado 
multifuncional
Conforme a IA permeia cada linha 
de negócios, as organizações 
devem eliminar silos e incentivar 
um aprendizado que vai além de 
fronteiras funcionais e tecnologias 
tradicionais. O resultado deve ser 
um ecossistema de aprendizado 
integrado que emprega aprendizado, 
experimentação e desenvolvimento de 
competência em toda a organização.

Liderança como 
arquiteto de 
mudança
Os líderes, não apenas a tecnologia, 
definem a visão para como a IA 
transforma modelos de negócios, 
criação de valor e até mesmo a cultura, 
e garantem a adesão dos funcionários 
para tornar a visão um sucesso. Isso 
exige novas habilidades de liderança 
e orientação da gestão de mudanças 
para levar os funcionários a abraçar a 
mudança. 
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da meta de A&D para requalificação 
dos funcionários em IA 

dos funcionários requalificados em 
IA meses após a implementação

para desenvolver o conhecimento 
em IA dos funcionários

de redução no desgaste 
dos funcionários

A Genpact, uma empresa de serviços 
profissionais com 125.000 funcionários, 
criou um programa de aprendizado imersivo 
de 12 semanas para todos os funcionários 
desenvolverem conhecimento abrangente 
de IA generativa e grandes modelos de 
linguagem (LLMs), desde conceitos básicos 
até técnicas avançadas. 

Após 8 semanas de cursos, os funcionários 
adquiriram uma proficiência em habilidades 
de IA de 75% e conseguiram desenvolver 
conhecimento aplicado em projetos 
de 4 semanas de provas de conceito. 
Trabalhando com a Udemy Business para 
estabelecer o programa, a Genpact atingiu 
100% da meta de ampliação de A&D.

A Devoteam estabeleceu um plano 
ambicioso de capacitar seus 11.000 
funcionários para “estudar no ritmo da 
mudança”, treinando todos os funcionários 
com IA generativa. Eles desenvolveram, 
lançaram e implementaram o programa de 
IA em apenas três meses. 

Com a Udemy Business Pro e as Trilhas de 
iniciante sobre IA como base, a Devoteam 
entregou aprendizado acelerado para 
todos, implementando um programa de 
requalificação de IA global. Isso resultou em 
70% da força de trabalho requalificada em 
IA dentro de meses, e 4% de redução no 
desgaste dos funcionários.  

100% 70%

12 semanas 4%
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https://business.udemy.com/case-studies/genpact-creates-a-comprehensive-genai-learning-program-powered-by-udemy-business/?utm_source=content&utm_medium=ebook&utm_campaign=2026-global-learning-and-skills-trends-report
https://business.udemy.com/case-studies/devoteam-rapidly-upskills-70-of-its-workforce-in-ai-with-udemy-business?utm_source=content/?utm_medium=ebook&utm_campaign=2026-global-learning-and-skills-trends-report
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Desenvolver um plano de fluência em IA 
que impulsiona o impacto comercial

Defina o que a fluência em IA significa para 
sua empresa hoje. 
Avalie o nível de fluência em IA na sua organização e 
desenvolva uma estratégia para comprová-la, além de um 
roteiro para chegar lá. Veja na próxima seção como fazer isso. 

Vá além do "treinamento de IA" genérico. 
Após estabelecer as habilidades básicas de IA para todos, 
defina referências claras para as principais equipes 
funcionais, como de finanças, marketing, engenharia, 
desenvolvimento, operações e liderança. 

Utilize a tecnologia certa. 
Avalie, selecione e implemente as ferramentas de 
IA adequadas para atender às necessidades da sua 
organização, principais equipes funcionais e principais casos 
de uso. 

Incorpore as considerações jurídicas desde 
o começo.
Trabalhe com o departamento jurídico para articular 
considerações essenciais e garantir a proteção de dados, 
depois compartilhe as regras com todos os funcionários. 

Considere os detalhes do que é necessário 
por função. 
Mapeie as áreas dos negócios com maior impacto positivo da 
IA. Realize análises direcionadas de lacuna de habilidades de 
cada função, para garantir que os funcionários estejam prontos 
para aproveitar ao máximo as ferramentas de IA. 

Fomente uma compreensão multifuncional 
compartilhada.
Use rotações de cargo, projetos colaborativos, sessões de 
compartilhamento de práticas recomendadas e comunidades 
de prática para desenvolver o aprendizado entre pares e 
eliminar silos organizacionais. Desenvolva um calendário 
de comunicações, destacando os pequenos sucessos e 
aprendizados da IA para reforçar uma linguagem viva e 
crescente sobre a IA.

Comunique que a fluência em IA exige 
prática contínua, experimentação e 
aprendizado.
Incorpore a fluência em IA nas metas de desempenho e 
iniciativas multifuncionais, conversas de desenvolvimento 
e pipelines de sucessão. Trate-a como uma expectativa 
contínua, não um curso ou insígnia discreta. 

Faça do aprendizado uma atividade 
contínua, divertida e recompensadora. 
A IA está evoluindo tão rapidamente que o aprendizado 
não pode ser visto como algo único. Faça com que o 
aprendizado de IA seja contínuo e desenvolva engajamento 
do funcionário no desempenho da fluência em IA por meio da 
gamificação, compartilhamento social de novos casos de uso 
e recompensas pela inovação.

Avalie a referência cultural da sua 
organização em relação à IA regularmente.
Faça acompanhamentos da “prontidão de IA” e sessões de 
perguntas e respostas para descobrir novos casos de uso e 
quaisquer dúvidas ou obstáculos. 

Introdução Conclusão

11

de inscrições em 
cursos de IA Gen 
até o momento

novas inscrições em 
IA Gen por minuto

cursos de IA na 
Udemy Business

11 mi +10 1,4 mil

Total de cursos de IA e consumo 
na plataforma da Udemy
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   de fluência 
   em IAAvaliar e desenvolver 

fluência em IA 
Um funcionário precisa de um conjunto de habilidades básicas e a 
capacidade de aplicá-las em contexto para poder ir além do nível básico 
de competência em IA. 

Isso também vale para organizações. É essencial avaliar seu nível geral 
de fluência em IA e mapear uma estratégia e um plano para evoluir.

Isso exige fazer perguntas para várias equipes na organização e avaliar 
as respostas. 

	→ Qual o nível de familiaridade das 
equipes com ferramentas de IA, casos 
de uso e considerações éticas?

	→ Quais programas existem para 
desenvolvimento de habilidades de IA, 
e quantos funcionários participaram?

	→ Com que frequência o programa de 
desenvolvimento de habilidades é 
atualizado e como ele é integrado no 
fluxo de trabalho? Os funcionários 
têm acesso a especialistas para obter 
informações e apoio?

	→ Como o desenvolvimento de 
habilidades de IA é direcionado por 
cargo e função? 

	→ Até que ponto sua organização 
integrou a IA nos fluxos de 
trabalho? Isso foi feito de maneira 
multifuncional? Algum agente de IA foi 
implementado?

	→ Como e com que frequência você 
identifica lacunas e áreas de 
oportunidade, e entra em ação com 
base nelas? Como você mede o 
sucesso?

Perguntas para medir a fluência

Nível 1  Aumentar

Nível 2  Avaliar e automatizar

Nível 3  Agenciar e retrabalhar

Desenvolver formação  
em IA básica

Desenvolver integração 
no fluxo de trabalho

Integrar recursos 
de IA agente

Foco:  
Todos os funcionários desenvolvem 
conhecimento básico e familiaridade prática 
com ferramentas de IA comuns de ampla 
aplicação (como Microsoft Copilot, Google 
Gemini e ChatGPT), incluindo competências, 
limitações e principais considerações éticas. 
O aprendizado visa as principais dificuldades 
do funcionário e é entregue no fluxo de 
trabalho.  
 
Escopo:  
Aprimorar os processos existentes, em vez 
de recriá-los.   
 
Benefícios e aplicações:  
O resultado é maior rapidez e consistência 
na execução de tarefas, automação básica e 
ganhos de produtividade. Reduz a ansiedade 
e desenvolve confiança por meio de 
conhecimento e atividades práticas.

Foco:  
Treinamento específico para o cargo e 
casos de uso mais avançados ampliam as 
aplicações da IA em diferentes funções. 
O desenvolvimento de processos 
multifuncionais permite uma integração 
mais profunda e possível transformação de 
processos.  
 
Escopo:  
Oferecer suporte não apenas à 
execução, mas também à análise, e gerar  
recomendações para informar decisões 
estratégicas. 
 
Benefícios e aplicações:  
Internamente: melhora a tomada de decisão, 
recomendações personalizadas e análise 
dados complexos.  
 
Externamente: agiliza a entrega de produtos 
e serviços. Cria vantagens estratégicas em 
velocidade, precisão e inovação.

Foco:  
Adotar uma IA agêntica que possa operar 
de maneira autônoma sob orientação do 
funcionário. Protocolos como MCP (Model 
Context Protocol) e Agent2Agent permitem 
um trabalho em equipe coordenado entre 
humano/agente, para desenvolver a força 
de trabalho do futuro. 
 
Escopo:  
Repensar e recriar processos, sistemas e 
governança em um nível avançado para 
retrabalhar as operações comerciais. 

Benefícios e aplicações:  
Permite a gestão do projeto de ponta a 
ponta, coordenação de tarefas multietapas 
e resolução de problemas com base em 
contexto e autodirecionado. O valor é 
ampliado, já que os funcionários orientam 
os sistemas agênticos para otimização 
contínua e em toda a organização e novos 
modelos operacionais, desbloqueando 
novas eficiências e estratégias de 
crescimento.

Os líderes guiam a transformação de IA em todos os níveis, modelando e ampliando a inovação contínua na maneira como usam a IA e 
avaliando a prontidão da empresa, enquanto garantem o engajamento das partes interessadas e definem sólidos padrões éticos. Eles também 
incentivam uma cultura de inovação e investem em desenvolvimento de habilidades no ambiente de trabalho para todos os funcionários, 
tanto em fluência em ferramentas de IA quanto em habilidades flexíveis, para manter os funcionários resilientes e prontos para uma mudança 
profunda no ambiente de trabalho.

Para determinar a fluência em IA da sua organização, faça a avaliação de fluência da Udemy. 

https://business.udemy.com/spotlight/ai-fluency-assessment/?utm_source=content&utm_medium=ebook&utm_campaign=2026-global-learning-and-skills-trends-report
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Imersão é melhor que 
instrução quando se trata 
de desenvolvimento de 
habilidades:  
o aprendizado de IA ocorre 
melhor no fluxo do trabalho

2.2
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Introdução Principais tendências Conclusão É difícil superar o mito de que o 
aprendizado ocorre em uma sala de 
treinamento ou em um curso único e 
online de certificação.
Mas a evidência é inegável: as habilidades são 
retidas melhor quando são exercitadas, adaptadas, 
aplicadas e refinadas no trabalho e em projetos reais. 
Uma análise do ciclo de vida do desenvolvimento de 
habilidades nos ajuda a entender o porquê. Tudo começa 
com a aquisição ou o desenvolvimento da habilidade: 
simplesmente aprender algo novo. O próximo nível é o 
domínio da habilidade, praticar essa habilidade em um 
ambiente imersivo e aplicá-la, seja em uma simulação 
de cenário real ou a chance de aperfeiçoar a habilidade 
no fluxo do trabalho. A última etapa é a relevância da 
habilidade, mantê-la atualizada conforme a tecnologia, 
as ferramentas e os processos evoluem.  

Para temas e aplicações técnicas, isso inclui praticar 
novas habilidades em atividades práticas de laboratórios 
e sandboxes. Para habilidades flexíveis, que incluem 
discernimento, pensamento crítico ou serenidade em 
situações emocionalmente desafiadoras, isso pode 
incluir treinamento em temas complicados dentro de um 
contexto, seguido de feedback baseado em IA.

Descobrir maneiras de adquirir e dominar habilidades 
mais rapidamente também é importante, conforme a 
meia-vida das habilidades atuais diminui e a velocidade 
das novas habilidades necessárias na empresa 

aumenta. A capacidade de desenvolver conhecimento 
em ferramentas novas, transferir o aprendizado para 
diferentes projetos e se envolver com plataformas 
dinâmicas é o que entrega o verdadeiro valor comercial 
para as organizações e resiliência de carreira para os 
funcionários.

Quando o desenvolvimento de habilidades ocorre 
no fluxo do trabalho e é diretamente relevante 
para o trabalho sendo feito, há menos atrito no 
processo. Também existe um papel importante para o 
desenvolvimento de habilidades na "folga", ou no tempo 
e espaço que os líderes oferecem às equipes para 
simplesmente experimentar novas ferramentas e casos 
de uso. Seja por meio de trabalho ou folga, aqueles que 
absorvem habilidades por meio de experiência aplicada 
estarão mais preparados para lidar com novos desafios 
sem demora.

A personalização, ou exibição de conteúdo segmentado 
e desafios interativos no momento da necessidade, 
amplia ainda mais a eficácia. Por meio de prática 
específica para o contexto, personalizada para as 
necessidades do momento e combinada a feedback 
contínuo da tecnologia de aprendizado baseada em IA, 
as pessoas desenvolvem habilidades mais duradouras e 
transferíveis.

2.2 Os alunos que aplicaram habilidades 
na prática com feedback imediato 
aprenderam com 3x mais eficiência do que 
aqueles que estudaram apenas com aulas.

Carnegie Mellon

3x mais eficiente

Ambientes de aprendizado 
imersivo, onde os funcionários 
“aprendem fazendo”, aceleram a 
confiança e a competência. 

Imersão é melhor 
que instrução 
quando se trata de 
desenvolvimento  
de habilidades:  
 o aprendizado de IA 
ocorre melhor no fluxo 
do trabalho 
 
Habilidades aplicadas são habilidades que duram 

https://www.cs.cmu.edu/news/2025/practice-makes-perfect#:~:text=The%20findings%20challenge%20assumptions%20about,only%20group%20learned%20more%20efficiently
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Prático e 
contextual
Os funcionários podem praticar 
habilidades de fluência em IA no 
contexto. Eles podem testar as principais 
habilidades flexíveis em role plays com um 
avatar de IA e mergulhar em avaliações 
e laboratórios para habilidades técnicas. 
A IA é aplicada em equipes de projeto, 
iniciativas do cliente e otimização do fluxo 
de trabalho, não apenas na teoria.

As organizações que estão liderando a corrida por habilidades de IA 
incorporam o aprendizado diretamente no trabalho, tornando-o:

O que as principais organizações estão fazendo para incorporar o  
desenvolvimento de habilidades de IA nos fluxos de trabalho diários

Contínuo e 
rotineiro
Desenvolver mais casos de uso de IA 
não é uma atividade de A&D trimestral 
ou anual, mas sim parte do sprint, 
da rotina e do ciclo de avaliação de 
qualquer equipe. As equipes participam 
de experimentos rápidos e mensuráveis 
e iteram os resultados para que os 
aprendizados sejam incorporados 
rapidamente nos processos, nas 
ferramentas e nas métricas de sucesso.

Baseado em 
feedback e 
colegas
O domínio exige processo saudável de 
tentativa e erro, feedback transparente 
e reflexão compartilhada, que são 
maneiras de acelerar o desenvolvimento 
de habilidades no dia a dia. Mecanismos 
formais, incluindo coaching de pares, 
sessões de avaliação e manuais 
compartilhados, garantem que os insights 
sejam capturados, normalizados e 
propagados entre as equipes.

Personalizado 
e alinhado aos 
negócios
A requalificação faz parte do 
roteiro de cada funcionário e leva 
a verdadeiros desafios comerciais, 
valores organizacionais e prioridades 
estratégicas. As trilhas de aprendizado 
são personalizadas para referências 
de proficiência com base no cargo e 
vinculadas aos principais indicadores 
de desempenho (KPIs), para que os 
funcionários vejam incentivos diretos de 
carreira ao adotar competências de IA.
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300

role plays foram publicados nos 
cursos da Udemy Business dentro 
de três meses após o lançamento.

novos role plays são criados 
todos os dias na Udemy 
Business.

clientes empresariais criaram mais 
de 900 role plays personalizados 
para seus funcionários.

Quase

Mais  
de 3.300

Mais 
de 38

O role play permite que 
funcionários pratiquem 
as principais habilidades 
flexíveis no contexto, 
recebam feedback e 
ajustem suas habilidades

A Prodapt usou IA para criar trilhas de 
aprendizado personalizadas e integrar o 
aprendizado nos fluxos diários, entregando 
microaprendizado no fluxo de trabalho. 
Agora, 90% dos funcionários entendem 
os conceitos básicos da IA Gen. 

A Prodapt implementou uma abordagem 
multifacetada à requalificação para criar 
um ambiente de aprendizado escalável e 
personalizado. Ao firmar uma parceria com 
a Udemy Business e integrar ferramentas 
avançadas de IA, a Prodapt forneceu aos 
funcionários recursos de aprendizado 
diversificados e autogeridos, adquirindo a 
capacidade de criar trilhas de aprendizado 
com rapidez e eficiência. 

dos funcionários se requalificou em 
IA por meio de aprendizado no fluxo 
de trabalho

90%

Como os clientes da Udemy estão fazendo

https://business.udemy.com/case-studies/how-prodapt-leveraged-ai-driven-learning-to-thrive-in-a-hybrid-era/?utm_source=content&utm_medium=ebook&utm_campaign=2026-global-learning-and-skills-trends-report

